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 چکیده

کاهش  یانجیم ریبر متغ دیکارکنان با تاک یآن بر بهبود بهره ور ریزمان و تاث تیریمد تیوضع یهدف از پژوهش حاضر بررس

باشد. پژوهش حاضر از حیث هدف کاربردی می باشد و از  می هیومدخترانه شهرستان ار ییکارکنان مدارس ابتدا یاسترس شغل

و به  یدانیم یاطلاعات مربوط از روش کتابخانه ا یجمع آور یاست. برا یشیمایپ یفینظر شیوه گردآوری اطلاعات از نوع توص

پژوهش شامل  نیا آماری، ۀصورت پرسشنامه استاندارد استفاده شده است. با توجه به هدف پژوهش و موضوع پژوهش جامع

 لی. در این پژوهش به دلباشد ینفر م 5743باشد؛ که تعداد آنها  یم هیدخترانه شهرستان اروم ییکارکنان مدارس ابتدا

 عیآنها توز نیانتخاب شده و پرسشنامه ب ینمونه آمار یخوشه ا یریدر سطح شهر از روش نمونه گ یجامعه آمار یپراکندگ

ها  برای تعیین پایایی پرسشنامه نیاستفاده گردیده است و همچن یها از روش روایی صور سشنامه. برای تعیین روایی پردیگرد

 هیتجز یباشد. برا اطلاعات از پایایی لازم برخور دار می یکرونباخ استفاده و ضرایب نشان داد که ابزار جمع آور فایاز ضریب آل

تک  t آزمون SPSS داده ها از نرم افزار لیو تحل هیتجز یده شده و برااستفا یو آمار استنباط یفیداده ها از آمار توص لیو تحل

 تیریبدست آمده نشان داد که مد جی( استفاده شد؛ که نتایمعادلات ساختار ی)مدل ساز زرلینرم افزار ل نیو همچن ینمونه ا

دخترانه  ییمدارس ابتدا کارکنان در یکاهش استرس شغل یانجیم ریتاث قیکارکنان از طر یزمان باعث بهبود بهره ور

 .شود یم هیشهرستان اروم

 

 کارکنان یزمان، کاهش استرس کارکنان، بهبود بهره ور تیریمدهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه   .9

ه جامعه ب کیکه اقتصاد  یبه طور دیتول ندیدر فرآ یدر اقتصاد عبارت است از استفاده مؤثر و کاراتر از منابع اقتصاد یبهره ور

نسبت  یرا حت ی. امروزه بهره وری شودتنها به علم اقتصاد خلاصه نم یاما بهره ور ابد؛یخود دست  یها تیحداکثر بالقوه قابل

آنچه را  وستهیدارد بطور پ یاست که سع یفکر نشیب کی ،یدانند بلکه بهره ور یمصرف شده نم عشده به مناب دیتول یکالاها

فردا را بهتر از امروز  یو کارها روزیامروز را بهتر از د یکارها تیو ذهن نشیب نیبخشد و با ا که بوده و آنچه را که هست بهبود

 ،یانسان یرویعبارت است از به حداکثر رساندن استفاده از منابع، ن یژاپن بهره ور یمرکز بهره ور فیانجام دهد. بر اساس تعر

اشتغال،  شیارائه خدمات(، گسترش بازارها، افزا یها نهی)هز دیتول یها نهیو کاهش هز یعلم قهیو به طر ریو غ لاتیتسه

و عموم مصرف کنندگان  تیریآنگونه که به سود کارگر، مد ،یزندگ یارهایو بهبود مع یواقع یدستمزدها شیافزا یکوشش برا

 یان همراه با انضباط کارو آگاهانه آن ارانهیهوش ی( باشد. مشارکت کارکنان در امور و تلاشهایادار ی)ارباب رجوعان سازمانها

گذارد. روح  ریتأث یمتلاطم و توأم با ناامن طیمح کیدر  ژهیبه و یبهبود بهره ور یبرا نیو تمر یبهره ور زانیتواند بر م یم

دهد. با  یم لیراتشک یهسته مرکز یانسان یروین انیشود که درآن م دهیدر کالبد سازمان دم دیبا یبهبود بهره ور هنگفر

بهره  جادیانسان در ا نکهیبا توجه به ا زیآن است و ن یاهداف در هر سازمان، ارتقاء سطح بهره ور نیاز مهمتر یکینکه توجه به آ

کارکنان،  ییکارا شیگذارد. منظور از بهبود و افزا یم یبرجا یدیکل یدر سازمان اثر او یدارد، درخواستها یمحور ینقش یور

باشد. با  یم یسازمان یو بهبود بهره ور یفرد شرفتیپ ریبالقوه آنها در مس یها ییتوانا از مجموعه استعدادها و نهیاستفاده به

است. از  تیکارکنان حائز اهم ییعلل کاهش کارا یابیارز ،یمانساز یبهره ور یکارکنان در ارتقا ییکارا شیافزا گاهیتوجه به جا

 یبهبود روش ها وب،یاصلاح ع ت،یسازمان، توسعه ظرف کی ندهیآ یبرا یزیتوجه داشت که برنامه ر دیبا زین ینظر کاربرد

محورها در  نیتراز مهم  یکی ییعلل کاهش کارا یابیموجود آن سازمان است و ارز تیشناخت وضع ازمندنی همه …و  ییاجرا

 .است نهیزم نیا

به  تیتا موفق ی شودث مکه باع یاز موارد یکی. ستین یدر کار کاف تیکسب موفق یبرا هیتنها وجود دانش و سرما امروزه

شود  یبه ارزش زمان باعث م یتوجه یاست. ب یاز منابع سازمان یکیاز زمان به عنوان  نهیحاصل شود استفاده به یروش بهتر

به  یبندیبپردازد. عدم پا هودهیو ب یرضروریبه اقدامات غ جهیاز وقت احساس نکند و در نت حیصح یبه بهره بردار یازیکه فرد ن

و چه از جهت  یچه از جهت اجتماع یفراوان یها انیباعث ز یکار یو خصوصاً در زندگ یمختلف زندگ یش هاوقت در بخ

 دیکارکنان با تاک یبهبود بهره ور رآن ب ریزمان و تاث تیریمد تیوضع یهدف بررس قیتحق نیدر ا نیشده است. نابرا یاقتصاد

 قیتحق نیاساس در ا نیاست. برهم هیدخترانه شهرستان اروم ییکارکنان مدارس ابتدا یکاهش استرس شغل یانجیم ریبر متغ

 نیشود؛ ضمنا در ا یو اهداف پرداخته م ها هیفرض نیو همچن قیتحق تیمسئله و اهم انیشامل ب اتیکل انیدر فصل اول به ب

است. سپس به ترتیب آمده  اتیو ضرورت، اهداف و فرض تیمسئله، اهم انیب ق،یتحق ینظر یو مبان اتیاز مرور ادب پس قیتحق

بر  ات،یشود و در ادامه پس از آزمون فرض شده پرداخته می و مدل مفهومی پژوهش و پیشینه تحقیقات انجام یشناس به روش

 .شود یارائه م یشنهاداتیبه دست آمده پ جیو نتا قیتحق یها افتهیاساس 

 

 :قیتحق نهیشیو پ قیتحق ینظر یمبان. 2

 :قیتحق شنهیپ

تواند مقدمه ای برای مطالعات بعدی باشد.هر  یاست ، به نوبه خود م یبر مطالعات قبل یضمن آنکه مبتن یسو برر قیهر تحق

و سهم  تیباشد،اهم شتریموجود ب هاییو تئور یبا مطالعات قبل یو بررس قیتحق کیممکن  وندهاییارتباطات و پ زانیاندازه م

و پژوهش های مربوط به موضوع  یشامل بررس دیبا یم قیتحق گرید نایبود.به ب اهدخو شتریآن مطالعه در بسط دانش بشری ب

نه تنها  قیهای تحق نهیشیپ یدهد.بررس یم لیرا تشک یپژوهش علم ندیجزء مهم و لازم فرا یبررس نیمورد مطالعه باشد.ا

گذشته  نیدهد.از ا یم اریی زین رهایمتغ نیارتباطات موجود ب یچگونگ صی،بلکه در تشخ رهایمتغ فیمحقق را در راستای تعر
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تنگناها و نقاط ضعف  د،ینشان دادن کاربردهای مف ،یهای قبل افتهی رییمطالعات عمده به لحاظ کمک به تغ قیدق یبررس

 باشد. یای برخوردار م ژهیو تیاز اهم یموجود در ارتباط با موضوع انتخاب

زمان بر کاهش اضطراب امتحان دانشجویان انجام تحت عنوان تاثیر آموزش مدیریت  یقی( تحق1533جناآبادی و همکاران )

داده اند. اضطراب امتحان نوعی از اضطراب وابسته به موقعیت است که می تواند موجب افت چشم گیر توانایی افراد در موقعیت 

ی برای و تاثیر منفی آن بر عملکرد تحصیلی دانشجویان، روش های متعدد الایسنجش یا امتحان گردد. با توجه به شیوع ب

کاهش آن ایجاد شده است. لذا مطالعه حاضر با هدف بررسی اثربخشی آموزش مدیریت زمان بر کاهش اضطراب امتحان 

بود. جامعه آماری آن  کنترلدانشجویان انجام گرفت. این مطالعه از نوع نیمه تجربی با طرح پیش آزمون و پس آزمون با گروه 

بود که دارای اضطراب امتحان  1535مشاوره دانشگاه سیستان و بلوچستان در آبانماه کلیه دانشجویان مراجعه کننده به مرکز 

دانشجو به عنوان نمونه انتخاب و سپس به صورت تصادفی در  74بودند. ابتدا به شیوه نمونه گیری در دسترس و هدفمند تعداد 

جلسه به صورت گروهی در آذرماه  4هفته و  مداخله و کنترل به طور مساوی جایابی شدند. گروه مداخله طی چهار هدو گرو

تحت آموزش مدیریت زمان قرار گرفتند و گروه کنترل هیچ گونه مداخله ای دریافت نکرد. میزان اضطراب امتحان دو گروه در 

آماری ( از طریق پرسشنامه اضطراب امتحان ساراسون با استفاده از آزمون هدو مرحله )قبل از مداخله و دو هفته پس از مداخل

مورد مقایسه قرار گرفت. پس از مداخله، میانگین نمرات اضطراب امتحان گروه  spss 21تحلیل کواریانس و با کمک نرم افزار 

مدیریت زمان می تواند در کاهش  ش(. آموز>p 1..0.مداخله در مقایسه با گروه کنترل به طور معناداری کاهش یافته بود )

 باشد.اضطراب امتحان دانشجویان موثر 

با استرس  رانیمد یتیشخص یها یژگیو نیرابطه ب یهمکارانش تحت عنوان بررس ییتوسط رضا 1537که در سال  یدر پژوهش

 ریافراد نسبت به شغلشان تأث یعنوان احساس کل به یشغل تیصورت گرفت. رضا یکارکنان دانشگاه راز یشغل تیو رضا یشغل

. در کند یم فایا یو جسمان یدر بهداشت روان یا کننده نییدارد و نقش تع یو سازمان یاجتماع ،یفرد یبر زندگ یمیمستق

. هدف از شود یپرسنل م یو روان یعملکرد و به خطر افتادن سلامت جسمان ،یکار هیموجب کاهش روح یشغل یتیمقابل، نارضا

کارکنان دانشگاه  یشغل تیو رضا یبا استرس شغل رانیمد یتیشخص یها یژگیو نیرابطه ب زانیم ییپژوهش مذکور شناسا

پژوهش کتاب  نیمورداستفاده از در ا یاست. ابزارها یشیمایپ کردیبا رو یاستنباط -یفیاست. پژوهش مذکور از نوع توص یراز

از پژوهش  جیهست. نتا ..44کرون باخ  یشده و آلفا دیتائ ییروا یمعتبر، پرسشنامه استاندارد که دارا یکیو اسناد الکترون

 یشغل تیبا رضا رانیمنبع کنترل مد نینشان داد ب اتیفرض جیموضوع است. نتا نیگذشته درباره ا یها هشده پژوکنن دیتائ

 ارتباط معنادار است. یشغل تیرضا یها منبع کنترل با مؤلفه ارتباطات از مؤلفه نیب نیارتباط معنادار وجود دارد همچن

وری نیروی انسانی صورت گرفت. در  های مدرن بهره ت عنوان محرکتوسط فراکو ونتیورونی تح 2.17در پژوهشی که در سال 

شود که به دنبال  بررسی می OEDC یوری نیروی انسانی کشورها آوری در رشد بهره این پژوهش نقش سرریز فن

یابیم که در بلندمدت هر دو شکل  آوری اطلاعات و ارتباطات و تحقیق و توسعه هستند. درمی گذاری در فن سرمایه

وری کل عوامل اثرگذار هستند: اثرگذاری مورد اول ناشی از دانش خارجی  های پیشرفته بر بهره آوری گذاری در فن مایهسر

شده برای تولید اقلام  واسطه تحقیقات انجام مربوط به استفاده از سرمایه است و مورد دوم ناشی از سرریز دانش تولیدشده به

گذاری در  دهند که: سرمایه کننده هستند. شواهد ما نشان می رات اقلام بنیادین تعییناست. این کشفیات برای کنترل نفوذ صاد

ICT وری مشخصی به دنبال دارد، تولید داخلی اقلام منبع سرریزهای مهم دانش است و در مورد مزایای  مزایای بهرهTFP 

قابل جبران نیست. این نتایج به  ICTقلام آوری اطلاعات با آزادی تجارت در کشور یعنی واردات ا تخصص اندک در صنعت فن

 کنند. الملل کمک می توضیح روند تخصص در تکنولوژی پیشرفته و تجارت بین

 مبانی نظری:. 3

  یاسترس شغل

ها و الزامات شغل بااستعداد، منابع یا  که در صورت عدم تناسب بین خواسته یا هیجانی آزاردهنده یها اند از پاسخ عبارت

 (.153،یو مقسود ی)محمد کند ینان بروز منیازهای کارک
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 زمان تیریمد

مدیریت زمان، یعنی استفاده بهینه ازمنبع زمان که یکی ازمنابع محدود ودردسترس هرفرد می باشد که برخلاف بسیاری 

ن وجود ازمنابع دیگر به مقدار مشخص دراختیار وی گذاشته شده وامکان انتقال آن ازفردی به فرد دیگر یا خرید وفروش آ

 (.1543ندارد )رضوانیه،

  یانسان یرویوری ن بهره

بهره وری عبارت است از به حداکثر رساندن استفاده از منابع، نیروی انسانی و تمهیدات به طریق علمی به منظور کاهش هزینه 

فاده مناسب از نیروی ها و رضایت کارکنان، مدیران و مصرف کنندگان. تعاریف دیگر، بهره وری نیروی انسانی را حداکثر است

 .(1532پور، یو چتر یانسانی به منظور حرکت در جهت اهداف سازمان با کمترین زمان و حداقل هزینه داشته اند. )محمد

 در کارها یزیر برنامه

 برنامه کیلازم است. چه بسا بدون داشتن  یزیسطوح، برنامه ر یکارکنان در تمام یبه منظور انجام امورات محوله به تمام

 یتوان از کارکنان انتظار عملکرد مناسب یمحوله نم فیروشن از شرح وظا یریبدون داشتن تصو نیمدون و واضح و همچن

 .(1543شود )رضوانیه، یدر کارها گفته م یزیامورات محوله به کارکنان برنامه ر یو رتبه بند میتنظ ل،کنتر ندیداشت. به فرآ

 فیمحوله به کارکنان جهت انجام هر چه بهتر وظا فیاز وظا کیهر  تیاهم یبنددرجه  ندیدر کارها: به فرآ یبند تیاولو

 .(1543شود )رضوانیه، یدر کارها گفته م یبند تیاولو

 در کارها اریاخت ضیتفو

عمل  یآزاد یاست کارکنان در انجام امورات محوله تا حدود ازیزمان، ن تیریمد ندیبه عملکرد بهتر در فرآ یابیبه منظور دست

 .(1543شود )رضوانیه، یبه کارکنان در کارها شناخته م اریاخت ضیعمل تحت عنوان تفو یآزاد نیشته باشند. ادا

 جلسات در کارها حیو اداره صح لیتشک

 نیکه در ع یباشد به طور یآنها م حیاداره صح نیبه موقع جلسات و همچن لیزمان، تشک تیریاز عوامل مهم موثر در مد یکی

و تعداد و زمان  ردیانجام گ یمدت زمان مشخص یدر ط ندیفرآ نیورد دلخواه از جلسه برگزار شده درک شود، ام جیکه نتا یحال

 .(1543شود )رضوانیه، یجلسات در کارها گفته م حیو اداره صح لیتشک یکنترل زمان ندیفرآ نینباشد. به ا ادیز هودیب جلسات

 نیمراجع رشیو پذ یمکالمات تلفن یبرا یزیر برنامه

از  یکیدهند.  یاختصاص م یضرور یرا به مکالمات تلفن یساعات ،یساعات کار یمختلف در ط لیاز کارکنان به دلا یاریبس 

 رشیپذ یبرا یا ژهیساعات و نییتع نیآن مکالمات و همچن یبرا یزیزمان، برنامه ر تیریها در مد تیفعال نیرگذارتریتاث

 .(1543باشد )رضوانیه، یم نیمراجع

 کارکنان در کارها یدر امور شخص یندب تیاولو

داده شده به  صیاست مدت زمان تخص یهیروزانه کارکنان است. بد یازهاین نفکیجزء لا ،یضرور یپرداختن به امورات شخص 

 یدر امور شخص یبند تیوجود اولو نیباشد؛ بنابرا یالامکان خارج از ساعت کار یمشخص باشد و حت دیامورات با نیانجام ا

 (.1543باشد )رضوانیه، یم یضرور ارین در کارها بسکارکنا

 

  روش تحقیق .3

داده ها ، از نوع  یانجام آن و گرد آور وهیبر اساس ش یاست ول یمورد نظر از منظر مقصد و هدف از نوع کاربرد قیتحق

است.  یدانیتاندارد و ماس یپرسشنامه  ،یکتابخانه ا یاطلاعات اسناد یجمع آور یها کیباشد . تکن یم  یشیمایپ -یفیتوص

 یم هیکارکنان و معلمان آموزش و پرورش شهر اروم هیکل یاست و جامعه آمار هاستفاده شد یپژوهش از روش همبستگ نیدر ا

د اعتبار آن اتیمحقق ساخته بوده و توسط اسکه جذب  یها وهیش یاز پرسشنامه  رهایسنجش متغ یپژوهش برا نیباشد. در ا

 یآلفا بیضر ی( استفاده خواهد شد. در بررس1543 ،ی)رجب سیتدر ینامه استاندارد مقیاس روش هاشده است. پرسش دییتا

  .باشد یم ./4آلفا  بیپرسشنامه ضر ییایاعتبار و پا زمونکرونباخ در آ
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 مدیریت زمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کار روش .4

از دو نوع آمار  SPSSو با حضور پژوهشگرخواهد بود. سپس با استفاده از نرم افزار  یدانیداده ها به صورت م یآور جمع

توصیفی و استنباطی برای تحلیل داده ها استفاده خواهد شد. در سطح توصیفی با استفاده از مشخصه های آماری نظیر  

شو د و در سطح استنباطی، از آلفای کرونباخ برای  یاطلاعات پرداخته م لیلفراوانی، درصد، به رسم نمودارها و تجزیه و تح

 اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن جامعه استفاده شده است. -ز آزمون کولموگروفبررسی پایایی پرسشنامه، ا

به منظور تجزیه وتحلیل داده های بدست آمده از پرسشنامه های جمع آوری شده، از روشهای آماری توصیفی و استنباطی 

توزیع  های تحقیق از جدول استفاده شده است. بدین ترتیب که برای توصیف پاسخ های داده شده به سؤالات پرسشنامه

فراوانی و درصد پاسخ های مربوط به هر یک از سؤالات استفاده شد؛ و برای نشان دادن بعضی از داده های آماری بصورت 

و  یتک نمونه ا t یمجسم، از نمودارهای ستونی استفاده گردید؛ و درسطح استنباطی برای آزمون فرضیه ها، از آزمون ها

استفاده شده  یختاراز معادلات سا یاصل هیدر فرض یانجیآزمون کردن نقش م یو برا یفرع های هیفرض یبررس یبرا ونیرگرس

 است.

 

 . مدل مفهومی5
 

 متغیر وابسته                     متغیر میانجی                                            متغیر مستقل                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کاهش استرس شغلی 

در کارها یزیبرنامه ر  

در کارها یبند تیاولو  

در کارها اریاخت ضیتفو  

جلسات  حیو اداره صح لیتشک

 در کارها

مکالمات  یبرا یزیبرنامه ر

در  نیمراجع رشیپذ و یتلفن

 کارها

 یدر امور شخص یبند تیاولو

 کارکنان

 بهبود بهره وری کارکنان
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  .یافته های تحقیق5

 اول یاصل هیفرض

 شهرستان ارومیه بالاتر از حد متوسط می باشد. وضعیت مدیریت زمان در بین کارکنان مدارس ابتدایی دخترانه

 می باشد.ن وضعیت مدیریت زمان در بین کارکنان مدارس ابتدایی دخترانه شهرستان ارومیه بالاتر از حد متوسطفرض صفر: 

 وضعیت مدیریت زمان در بین کارکنان مدارس ابتدایی دخترانه شهرستان ارومیه بالاتر از حد متوسط می باشد.فرض یک: 

 خروجی آزمون تی تک نمونه ای فرضیه اول 7-4جدول 

 انحراف استاندارد میانگین حجم نمونه

576 76/5 35/. 

 فاصله اطمینان سطح معنی داری آماره آزمون درجه آزادی آزمون

 حد بالا حد پایین

t 1.33/1 143/1. ./... 411/74 573 ای تک نمونه 

(، یعنی در sig>./3.آمد )بدست  ./3.( و در تحلیل بدست آمده، سطح معنی داری کمتر از 4-7فوق )با توجه به جداول 

در حد  هیابتدایی دخترانه شهرستان اروم کارکنان مدارس نیزمان در ب تیریمد تیوضعنتیجه فرض صفر رد می شود یعنی 

، 1.33/1اطمینان ) و فاصله (./76) توجه به اختلاف میانگین ها به عنوان یک متغیر تاثیر دارد و چون بابالاتر از متوسط 

( می توان گفت که چون حد پایین و حد بالا مثبت می باشد، میانگین مشاهده شده از میانگین جامعه کوچکتر است 143/1.

 .در حد بالاتر از متوسط قرار دارد هیکارکنان مدارس ابتدایی دخترانه شهرستان اروم نیزمان در ب تیریمد تیوضع پس

 ها فرضیهبررسی رابطه بین متغیرهای تحقیق و آزمون 

پردازیم. بعد از بیان مدل و جمع آوری های مطرح شده از طریق مدل تحلیل مسیر میدر این بخش به بررسی و آزمون فرضیه

های مسیر به شود. مدل شده بین متغیرهای اندازه گیری شده شروع میای از روابط شناختهها، تخمین مدل با مجموعهداده

باشد. در خروجی نمودار معناداری کلیه ضرایب و پارامترهای مدل مورد رسیونی چندگانه میهای رگعنوان توسعه منطقی مدل

 .تر باشد کوچک -36/1تر یا از  بزرگ 36/1گیرد. برای معنادار بودن یک ضریب، اعداد معناداری باید از آزمون قرار می

 
 : مدل ضرایب استاندارد تحقیق3-7نمودار 
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 معناداری تحقیق: مدل ضرایب 6-7نمودار 

 

کارکنان مدارس ابتدایی  یاسترس شغل یانجیبر نقش م دیکارکنان با تاک یزمان بر بهبود بهره ور تیریمدفرضیه اصلی دوم: 

 .دارد ریتاث هیدخترانه شهرستان اروم

 

0H: .داردن ریتاث هیدخترانه شهرستان اروم ییکارکنان مدارس ابتدا یاسترس شغل یانجیبر نقش م دیکارکنان با تاک یزمان بر بهبود بهره ور تیریمد 
 

  1H: .دارد ریتاث هیدخترانه شهرستان اروم ییکارکنان مدارس ابتدا یاسترس شغل یانجیبر نقش م دیکارکنان با تاک یزمان بر بهبود بهره ور تیریمد

 

 مدیریت زمان بر بهبود بهره وری کارکنان برآورد ضرایب اثرات غیر مستقیم 11-7جدول 

 

 

 

 

کاهش  یگر یانجیمدیریت زمان بر بهبود بهره وری کارکنان با مضریب معناداری بین متغیرهای  11-7با توجه به جدول 

توان نتیجه شود و میباشد؛ بنابراین فرض صفر رد می دهد که این تاثیر معنادار می ( نشان می36/1)بیشتر از استرس شغلی 

کارکنان مدارس ابتدایی دخترانه  یاسترس شغل یانجیبر نقش م دیکارکنان با تاک یزمان بر بهبود بهره ور تیریمدگرفت 

 .دارد ریتاث هیشهرستان اروم

 

 سطح معنی داری tآماره  ضریب مسیر مدیریت زمان

 ازبهبود بهره وری کارکنان  به روی
37/. 23/2 ..1/. 

 کاهش استرس شغلی
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 : مدل ضرایب استاندارد تحقیق4-7نمودار 

 

 
 : مدل ضرایب معناداری تحقیق4-7نمودار 
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 دارد. ریتاث هیکارکنان در مدارس ابتدایی دخترانه شهرستان اروم یزمان بر بهبود بهره ور تیریمد فرضیه فرعی اول:

: .داردن ریتاث هیان ارومدخترانه شهرست ییکارکنان در مدارس ابتدا یزمان بر بهبود بهره ور تیریمد  0H  

: .دارد ریتاث هیدخترانه شهرستان اروم ییکارکنان در مدارس ابتدا یزمان بر بهبود بهره ور تیریمد 1H   

 ضرایب اثرات مستقیم برآورد :4-7جدول 

 سطح معنی داری ضریب مسیر tآماره  متغیر  متغیر

 ./... ./32 23/3 بهبود بهره وری کارکنان بر زمان وضعیت مدیریت

 

وضعیت مدیریت زمان بر بهبود بهره وری کارکنان در مدارس ضریب معناداری برای  پیداست 4-7همانطور که در جدول 

شود و رد میباشد؛ بنابراین فرض صفر  دهد که این رابطه معنادار می نشان می 36/1بیشتر از شهرستان ارومیه  ابتدایی دخترانه

 ریوضعیت مدیریت زمان بر بهبود بهره وری کارکنان در مدارس ابتدایی دخترانه  شهرستان ارومیه تاثتوان نتیجه گرفت و می

بر بهبود بهره وری کارکنان در مدارس ( ./32به اندازه )وضعیت مدیریت زمان توان گفت همچنین بنا به ضرایب مسیر می دارد

بهبود بهره وری کارکنان در  ،وضعیت مدیریت زمانتاثیر دارد یا با افزایش یک واحدی در تان ارومیه ابتدایی دخترانه شهرس

 ( افزایش خواهد یافت../32به اندازه )مدارس ابتدایی دخترانه شهرستان ارومیه 
 

 دارد. رین ارومیه تاثکاهش استرس شغلی بر بهبود بهره وری کارکنان در مدارس ابتدایی دخترانه شهرستا فرضیه فرعی دوم: 

: .داردن ریتاث هیدخترانه شهرستان اروم ییکارکنان در مدارس ابتدا یبر بهبود بهره ور یکاهش استرس شغل  0H  

: .دارد ریتاث هیدخترانه شهرستان اروم ییکارکنان در مدارس ابتدا یبر بهبود بهره ور یکاهش استرس شغل 1H   

 ضرایب اثرات مستقیم برآورد :3-7جدول 

آماره  متغیر  متغیر
t 

 سطح معنی داری ضریب مسیر

 ./... ./.3 46/4 بهبود بهره وری کارکنان بر کاهش استرس شغلی

 

کاهش استرس شغلی بر بهبود بهره وری کارکنان در مدارس ضریب معناداری برای  پیداست 3-7همانطور که در جدول 

شود و باشد؛ بنابراین فرض صفر رد می دهد که این رابطه معنادار می نشان می 36/1بیشتر از خترانه شهرستان ارومیه ابتدایی د

تأثیر دارد کاهش استرس شغلی بر بهبود بهره وری کارکنان در مدارس ابتدایی دخترانه شهرستان ارومیه توان نتیجه گرفت می

بر بهبود بهره وری کارکنان در مدارس ( ./.3به اندازه )کاهش استرس شغلی توان گفت همچنین بنا به ضرایب مسیر می

بهبود بهره وری کارکنان در  ،کاهش استرس شغلیتاثیر دارد یا با افزایش یک واحدی در ابتدایی دخترانه شهرستان ارومیه 

 ( افزایش خواهد یافت../.3به اندازه )مدارس ابتدایی دخترانه شهرستان ارومیه 

 

 .در مدارس ابتدایی دخترانه شهرستان ارومیه می شود یمدیریت زمان باعث کاهش استرس شغل ه فرعی سوم:فرضی

: شود. یمن هیدخترانه شهرستان اروم ییدر مدارس ابتدا یزمان باعث کاهش استرس شغل تیریمد  0H  

: شود. یم هینه شهرستان ارومدخترا ییدر مدارس ابتدا یزمان باعث کاهش استرس شغل تیریمد 1H   
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 ضرایب اثرات مستقیم برآورد :.1-7جدول 

ضریب  tآماره  متغیر  متغیر

 مسیر

 سطح معنی داری

 ./... ./63 .1/.. کاهش استرس شغلی بر وضعیت مدیریت زمان

 

کاهش استرس شغلی در مدارس ابتدایی دخترانه  مدیریت زمان برضریب معناداری برای  پیداست .1-7همانطور که در جدول 

توان نتیجه شود و میباشد؛ بنابراین فرض صفر رد می دهد که این رابطه معنادار می نشان می 36/1بیشتر از شهرستان ارومیه 

ضرایب  تأثیر دارد همچنین بنا بهمدیریت زمان بر کاهش استرس شغلی در مدارس ابتدایی دخترانه شهرستان ارومیه گرفت 

تاثیر بر کاهش استرس شغلی در مدارس ابتدایی دخترانه شهرستان ارومیه ( ./63به اندازه )مدیریت زمان توان گفت مسیر می

به اندازه کاهش استرس شغلی در مدارس ابتدایی دخترانه شهرستان ارومیه  ،مدیریت زماندارد یا با افزایش یک واحدی در 

 ( افزایش خواهد یافت../63)

 یابی تناسب مدل نهاییارز

گیری، مدل  شود این است که آیا مدل اندازه بعد از مدل سازی و تخمین پارامترهای آن، اولین سوال اساسی که مطرح می

های مربوطه سازگاری و  باشد یا خیر. منظور از برازش مدل این است که تا چه حد یک مدل با داده گیری مناسبی می اندازه

 (.124: 1544ی، توافق دارد )کلانتر

صورت  و برآورد و آزمون آن امکان پذیر گردد، در این های همانندی باشد شود و دارای ویژگی وقتی یک مدل دقیقاً مشخص می

 شود: ( آورده می14-7برای ارزشیابی برازندگی آن شاخصهای زیادی وجود دارد که مهمترین آنها در جدول زیر )
 

 ش مدل فرضیه اصلیهای نیکویی برآز شاخص 14-7جدول 

 آماره مدل فرضیات معیار مقبولیت شاخص برازش

RMSEA1 RMSEA<.0.4 .53/. 

NFI2 NFI>.03. 3./. 

NNFI NNFI>.03. 32/. 

IFI IFI>.03. 32/. 

CFI5 CFI>.033 36/. 

GFI7 GFI>.03. 33/. 

AGFI3 AGFI>.043 44/. 

RMR RMR<.43 .6./. 

 

                                                           
۱Root Mean Squarer or of Approximation 

۲Normed Fit Index 

۳Comparative Fit Index 

٤Goodness of Fit Index 

٥Adjusted Goodness of Fit Index 
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( آمده است. اگر یکی از این 14-7شوند در جدول بالا )جدول کثر تحقیقات گزارش میهایی که در اترین شاخص متداول

باشد که این ضعف ممکن است ها قابل قبول نباشد دلیلی بر رد مدل نیست بلکه نشان دهنده ضعف نسبی مدل میشاخص

ه آن با مقدار مطلوب برای یک مدل های ارائه شده و مقایس ناشی از نمونه گیری، جمعیت نمونه یا عوامل دیگر باشد. شاخص

در حالی که  کهبرازش یافته، نشان از برازش مناسب مدل تحقیق دارد. نکته قابل توجه در برازش مدل فرضیه اصلی این است 

 کند که آن مدل، یگانه مدل معتبر است کند، هرگز ثابت نمی برازش مدل ساختاری آن مدل فرضیه اصلی را تایید می

 

 قیتحق تشنهادایپ .7

بهتر در جذب  ی وهیانتخاب ش یبرا یفیک یفضا جادیا یراهکارها ییشناسا یپژوهش در پ نیا یها افتهیاستفاده از  یبرا

 گردد؛ یارائه م ریز یکاربرد شنهاداتیپ از سبک های تدریس موثرترمعلمان  بهره گیریدر جهت  یانسان یروین

ریزی عملیاتی، تفویض  گذاری، برنامه وری عوامل موثر بر هدف گردد که مدیران برای افزایش بهره پیشنهاد می .1

 .اختیار و مدیریت ارتباطات را ارتقاء بخشند

 افزایش سطح عملکرد سازمان توجه به تشویق کارمندان خوش قول جهت .2

د و دهن ییرخود را تغ ینروت یفها، هنجارها و وظا نقش تمام کارکناناست که  ینا یازمندنافزایش سطح بهره وری  .5

 شان تغییر یابد. یسازمان یتممکن است سلسله مراتب موقع یحت

 .زمان بندی مدارسهای کارکنان و  ایجاد هماهنگی بین فعالیت .7

 های مختلف برای بهتر کردن درس.با ایجاد کارگروه آموزاندانشتوسعه روابط دوستانه و صمیمانه با  .3

 برنامه مدون برای افزودن به بازدهی در کارایجاد شناخت و قبول تواناییها و ناتوانائیهای خود  .6

 .بسته به موضوع کاری آنها افزایش یابد های افراد، فراهم کنند که مهارت مدارسمدیران باید امکاناتی را در  .4

4.  

 گیری بحث و نتیجه. 8

بر  دیکارکنان با تاک یآن بر بهبود بهره ور ریزمان و تاث تیریمد تیوضع یدر بررس قیتحق نیمسائل، ا نیبا در نظر گرفتن ا

، ابتدا به  قیبه منظور انجام تحق ه،یدخترانه شهرستان اروم ییکارکنان مدارس ابتدا یکاهش استرس شغل یانجیم ریمتغ

که در  یقبل قاتیتحق نیو هم چن نیو لات ی، اعم از فارس اریمنابع در اخت ارییرو بس نینظری پرداخته شد، از ا یمطالعه مبان

 نیقرار گرفت، در مرحله بعد پس از جمع بندی مطالب، نسبت به تدو یگرفته بود ، مورد مطالعه و بررس صورت نهیزم نیا

است    شده   لیتشک   هیدخترانه شهرستان اروم ییپژوهش از کارکنان مدارس ابتدا نیاقدام شد، جامعه آماری ا قیتحق اتیفرض

باشد. در  یم یخدمات  یروهایو ن دارهایسرا ن،یمعاون ران،یلمان، مدتعداد شامل  مع نیباشد. ا ینفر م 5743که تعداد آنها 

نمونه آماری که بالغ  نیشد، پرسشنامه ها در ب نییابزار گردآوری اطلاعات تع نی، پرسشنامه به عنوان کارآتر قیتحق دادامه رون

داده  لیوتحل هیبه منظور تجز تیدر نها. دیاقدام گرد لیو تحل هیو سپس جمع آوری شد و جهت تجز عیفر بودند ، توزن 576بر 

 هیدر فرض یانجیآزمون کردن نقش م یو برا یفرع های هیفرض یبررس یبرا ونیو رگرس یتک نمونه ا t یها ، از از آزمون ها

 ی، حاک یاطلاعات کل لیو تحل هیحاصل از تجز جیاستفاده شده است. نتا SPSSافزار  رمبا کمک نی از معادلات ساختار یاصل

  باشد. یپژوهش حاضر م اتیفرض دیز تائا

باشد. لذا  یم مدیریت زمانوابسته به نتایج تحقیق حاضر نشان می دهد که بهره وری معلمان با در نظر گرفتن کاهش استرس 

زمان و  تیریمد تیوضع یپژوهش به بررس نیدر ا نیباشد. بنابرا ینم دهیپوش یکس چیه یامر برا نیدر ا مدیریت زمان تیاهم

دخترانه  ییکارکنان مدارس ابتدا یکاهش استرس شغل یانجیم ریبر متغ دیکارکنان با تاک یآن بر بهبود بهره ور ریتاث

پرادخته  بین معلمیندر  مدیریت زمان یعملکرد مولفه ها یابیو ارز یزیبرنامه ر ،یازسنجین ن،یو تدو هیبا ته هیشهرستان اروم

 ،دارد ریتاث بهره وری معلمینبکار گرفته  بر  مولفه های مدیریت زمان یان داد که تمامپژوهش نش نیها در ا یبررس جی. نتامیا

کارکنان مدارس  نیزمان در ب تیریمد تیوضع متغییر کاهش استرس دخالت مستقیم در این امر دارد. گذاریریتاث زانیم یول
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 ./3.کمتر از  یدار یبدست آمده، سطح معن لیباشد، در تحل یبالاتر از حد متوسط م هیدخترانه شهرستان اروم ییابتدا

 ییکارکنان مدارس ابتدا نیزمان در ب تیریمد تیوضع یعنیشود  یفرض صفر رد م جهیدر نت یعنی،  (sig >./3.بدست آمد )

( ./76ها ) نیانگیدارد و چون با توجه به اختلاف م ریتاث ریمتغ کیدر حد بالاتر از متوسط به عنوان  هیشهرستان اروم نهدخترا

مشاهده شده از  نیانگیباشد، م یو حد بالا مثبت م نییتوان گفت که چون حد پا ی( م1.33/1، 143/1.) نانیو فاصله اطم

در حد  هیدخترانه شهرستان اروم ییکارکنان مدارس ابتدا نیزمان در ب تیریمد تیجامعه کوچکتر است پس وضع نیانگیم

همکارانش تحت عنوان  ییتوسط رضا 1537که در سال  یپژوهش جیآمده با نتا به دست جهیبالاتر از متوسط قرار دارد، نت

 تیصورت گرفت. رضا یازکارکنان دانشگاه ر یشغل تیو رضا یبا استرس شغل رانیمد یتیشخص یها یژگیو نیرابطه ب یبررس

دارد و نقش  یسازمانو  یاجتماع ،یفرد یبر زندگ یمیمستق ریافراد نسبت به شغلشان تأث یعنوان احساس کل به یشغل

عملکرد و به  ،یکار هیموجب کاهش روح یشغل یتی. در مقابل، نارضاکند یم فایا یو جسمان یدر بهداشت روان یا کننده نییتع

 یتیشخص یها یژگیو نیرابطه ب زانیم یی. هدف از پژوهش مذکور شناساشود یپرسنل م یو روان ینخطر افتادن سلامت جسما

 کردیبا رو یاستنباط -یفیاست. پژوهش مذکور از نوع توص یکارکنان دانشگاه راز یشغل تیو رضا یبا استرس شغل رانیمد

 ییروا یمعتبر، پرسشنامه استاندارد که دارا یکیکترونپژوهش کتاب و اسناد ال نیمورداستفاده از در ا یاست. ابزارها یشیمایپ

 جیموضوع است. نتا نیگذشته درباره ا یها کننده پژوهش دیاز پژوهش تائ جیهست. نتا %44 کرون باخ یشده و آلفا دیتائ

منبع کنترل با مؤلفه  نیب نیارتباط معنادار وجود دارد همچن یشغل تیبا رضا رانیمنبع کنترل مد نینشان داد ب اتیفرض

 .باشد یارتباط معنادار است، همسو م یشغل تیرضا یها ارتباطات از مؤلفه

 

 . مراجع1

(. تاثیر آموزش مدیریت زمان بر کاهش اضطراب 1533تی زایی، ناصر، جلال زایی، سمیه، )جناآبادی، حسین، ناس .1

 .12-22(: 1) 3دوره  ،یامتحان دانشجویان، آموزش پرستار

، 54( نگاهى به اصول و مبانى مدیریت بر زمان در کار، ماهنامه تدبیر؛ دوره چهارم شماره 1543رضوانیه، فریدون، ) .2

 ..2ص 

 نیدر ب یانسان یروین یور و بهره یسازمان فرهنگ نیرابطه ب ی(، بررس1532پور، فاطمه ) یو چتر رضایعل ،یمحمد .5

 .رازیها و راهکارها، ش چالش ت،یریمد یالملل نیکنفرانس ب لام،یا ستیز طیکارکنان اداره کل حفاظت مح

 یانسان یروین یور و بهره یعدالت سازمان نیرابطه ب ی( بررس1531) یخیش نبیز ؛یمرتض ،ییایض دون؛یفر ،یاحمد .7

دانشکده اقتصاد و  یو حسابرس یحسابدار یها استان کردستان، فصلنامه پژوهش یدولت یها در سطح سازمان

 .، تابستان4، شماره 7تهران، دوره  یواحد مرکز یحسابدار

ی انسانی و بازده نیرو یور ( بررسی رابطه بین بهره1544حسین؛ مهرابی کوشکی، علی؛ گنجی، حمیدرضا؛ ) اعتمادی، .3

انداز مدیریت )پیام مدیریت((:  انداز مدیریت بازرگانی )چشم ها در بهابازار اوراق بهادار تهران، چشم سهام شرکت

 .1.5 حهتا صف 43از صفحه  ;055 شماره  03 دوره  1544زمستان 

وثر در ارتقای بهره وری نیروی (. اولویت بندی عوامل سازمانی م1544سارا ) ،یآبادر یعل یقاسم، سبز ،یرنان یانصار .6

 .73-67(: 53) 4انسانی در صنایع کوچک، بررسی های بازرگانی، 

-74(. مدیریت زمان و تنظیم وقت در زندگی شهری، مجله مردم، 1544) ده،یسع ،یلندران اصفهان د،یپور، حم آتش .4

53. 

لی کارکنان یک واحد نظامی؛ مجله شغ یها ( بررسی استرس1545) ن؛یحس دیاسفندیار؛ سلیمی، س ،یمرزآباد آزاد .4

 247تا صفحه  243از صفحه  ;(22)مسلسل  07 شماره  6، دوره  1545طب نظامی: زمستان 

(: بررسی رابطه بین مهارت سازمانی مدیریت زمان و استرس شغلی مدیران و معاونین 1532منصور، احمد، ) پور .3

 ی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمان.کارشناس نامه انیوپرورش استان کرمان، پا اجرایی آموزش



 در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورشمجله پیشرفت های نوین 

 9317  مهر، 4، شماره سال اول

15 

 

1.. Carlos Sa´enz-Royo, (2.15)Learning to learn and productivity growth: Evidence from 

a new car-assembly plant, Omega, Volume 71, Issue 2, April 2.15, Pages 556– 577 .  

11. Francesco Venturini (2.17) The modern drivers of productivity, Research Policy, 

Research Policy 77 (2.13) 534– 563.  

12. Wiryathi, N. M.; Rasmini, N. K.; and M. G. Wirakusuma (2.17). “Influence of Role 
Stressors on Auditor’s Burnout With Emotional Intelligence As Moderating 
Variables”, E-Journal Ekonomi Dan Bisnis Universitas Udayana, Vol. 3, No. 5, pp. 

224-277.  

 


