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 یاتبر اخلاق یدبانک ها با تاک یبر عملکرد مال

  1 محمد سعادت نیا
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 چکیده
اسات کاه در آن،    یو اقتصااد  یفراتار از الزماات قاانون    یشرکت تعهد یاجتماع تیمسئول

کاار، در   یرویا ن تیا فیرا ضامن بهباود ک   یو مشارکت در توسعه اقتصاد یکت مسائل اخلاقشر
 یخاود را باه گوناه ا    یتجاار  ناد یدهاد و فرآ  یجامعه مورد توجه قرار ما  یعنیتر  عیوس یاسیمق
پیامدهای اجتمااعی و  .بانک ها با در جامعه به همراه داشته باشد یبتکندکه اثرات مث یم تیریمد

یکی از حساسترین بنگاه های اقتصاادی در رابطاه باا مسائولیت پاذیری       گذاری  محیطی سرمایه
درجهت توسعه اجتماعی واقتصادی در یاک  جنبش بانکداری اخلاقی اجتماعی است که به دنبال 

پاذیری  هدف از این پژوهش ارزیابی تاثیر سطح افشای مسائولیت  اساس این برجامعه  می باشد. 
باناک پذیرفتاه    10هاای  ها است. در راستای هدف پژوهش، دادهکاجتماعی بر عملکرد مالی بان

، باا اساتفاده از نارم افازار     1397تاا   1390شده در بورس اوراق بهادار تهران، طای دوره زماانی   
Eviews دهد کاه ساطح افشاای مسائولیت    های پژوهش نشان میتجزیه و تحلیل شد. یافته-

 و مالیاات  و بهاره  کسار  از قبال  ی بر حاشیه ساود ها تاثیر مثبت و معنادارپذیری اجتماعی بانک
هاا تااثیر   پذیری اجتمااعی باناک  ( دارد، همچنین سطح افشای مسئولیتEBITDAاستهلا  )

دارد. این نتایم لزوم توجاه   (MTBمنفی و معناداری بر نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری سهام)
ارشاگری یکپارچاه بارای افشاای     بانک مرکزی برای ایجاد استانداردهای مادون و الازام باه گز   

 سازد.ها را مطرح میپذیری اجتماعی در بانکمسئولیت
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 طرح مسأله
ازدیگاه ،اجتماااعی بااه شاایوه هااای متنااوعی تعریااف شااده اساات    مساائولیت اصااطلاح

محیطی ،قااانونی احتیاااطی،ی اخلاقیحداکثرکردن ثااروت سااهامداران تاملاحظااه هااا،اقتصااادی
مسئولیت اجتمااعی عمومااً   ودرنهایت رویکرد سازمان به عنوان یک شهروندخوب را دربرمیگیرد. 

به تصمیم گیری تجارت بر مبنای اصول اخلاقی، اطاعت از ابزارهای قانونی و احتارام باه ماردم،    
عملکارد  رشارکت هاا   دمسائولیت اجتمااعی   درحقیقات   .اجتماع و محیط زیست اطلاق می شود

شرکت ها به شیوه ای که توقعات عمومی و همگانی، اخلاقی و قانونی را کاه جامعاه از تجاارت    
ای جهاانی در  ها باه دغدغاه  در سالهای اخیر مسئولیت اجتماعی در بنگاه .سازدمی دارد، برآورده 
رکات باه سامت    ها موجب حها نبدیل شده است. رشد جهانی بنگاهها و مدیران بنگاهمیان دولت

ها در سطح جهانی عالاوه بار   مسئولیت اجتماعی در سطح جهانی شده است. رشد و توسعه بنگاه
کمک به رونق اقتصادی جوامع، افزایش نگرانی عمومی و کاهش اعتماد نسبت به نحاوه فعالیات   

باازی  ها نقشی حیاتی در دستیابی به منافع جهاانی شادن   ها را نیز در پی داشته است. بنگاهبنگاه
منادی از  ساازد تاا در حاین بهاره    ها این امکان را فراهم مای کنند و مسئولیت اجتماعی بنگاهمی

مزایای جهانی شدن بتوان تا حد امکان از آثار سوء اجتماعی و زیست محیطی فعالیات در ساطح   
 .جهانی دوری جست

گر و عنوان تسهیل ها در اقتصاد و تجارت بهها، با توجه نقش بانکدر مقایسه با سایر بنگاه
عنوان فراهم آورندگان خدمات بارای اجتماعاات   های اقتصاد و تجارت و همچنین بهمحر  چرخ

پاذیری اجتمااعی در   المللی، نقشی کلیدی در نهادینه سازی و توسعه مسائولیت محلی، ملی و بین
جریاان اناداختن   ها به عنوان نهادهای مولد ثروت اهمیت زیادی در باه  کنند. بانکجامعه ایفا می

ها و موسساات  پذیری اجتماعی در کل جامعه دارند. در سالهای اخیر بانکحرکت فکری مسئولیت
محیطی خود، نقشی بسزایی در تشاویق  مالی با توجه به وسعت دامنة فعالیتهای اجتماعی و زیست

تمااعی و  و ایجاد انگیزه برای مشتریان )حقیقی و حقوقی( خود در راستای کاهش اثارات ساوء اج  
های خود دارندهمچنین ازآنجاکه .مهمتارین عامال اثرگاذاری بار ارتقاای      زیست محیطی فعالیت

سطح اعتماد و اطمینان مشتریان به نظام بانکی منوط به رعایات اصاول اخلاقای از ساوی ایان      
مجموعه است بانکها بر عملکرد کسب و کارهای تحت حمایات خاود از طریاق کنتارل جریاان      

ای، نظاارت و کنتارل دارناد. از    ها و سیاستها و اقدامات بیمههی، تامین مالی پروژهسرمایه، وام د
های اجتمااعی و زیسات محیطای در    ها می توانند از طریق نظارت بر اجرای فعالیتاین رو بانک

ها آنها را مجبور به پاسخگویی در خصوص مسئولیت اجتماعی و زیست محیطی در کسب و بنگاه
 پژوهش روش و هافرضیه پژوهش، پیشینه و نظری پس از بررسی مبانی ادامه، درکار خود نماید. 

 تحلیال  و تجزیاه  از آماده  دسات  باه  هاای یافته و پژوهش متغیرهای سپس،. شد خواهد معرفی
 .شد خواهد پژوهش بیان این پایانی بخش در نیز گیرینتیجه و بحث. شودمی مطرح اطلاعات
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 ماانی نظري و پیشینه پژوهش

 ئولیت پذیري اجتماعیمس
CSRمنظور از مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی )
( این است کاه واحاد اقتصاادی بایاد     1

پاذیر باشاند.   شاان مسائولیت  نسبت به پیامدهای زیست محیطی و اجتماعی فعالیت های تجاری
ها ممکن اسات  ها، شرکتعلاوه بر دلایل اخلاقی برای پذیرش مسئولیت اجتماعی توسط شرکت

پاذیر  گذاران مسئولیشان در زمینه سود سبز به منظور جذب سرمایهاطر تقویت چهره بیرونیبه خ
پذیرتر باشاند )دیاانتی دیلمای و    اجتماعی، تصمیم بگیرند تا در خصوص مباحث اجتماعی مسئول

   (.1396خداکرمی، 
 بحث ،21 قرن اوایل در انرون جمله از هاشرکت برخی مالی رسوایی و فروپاشی به توجه با

-باین  هاای شرکت خصوصا و جهانی اقتصاد در هاشرکت اجتماعی لیتئومس جایگاه خصوص در
 تجاارت  توساعه  باا  همگاام  .اسات  یافتاه  افزایش اجتماعی و محیطی شرایط بهبود برای المللی

 در .دهدمی نشان را المللیبین سطح در بیشتر افشای مسیر در حرکت اخیر هایپژوهش جهانی،

 جامعه در تجاری واحدهای نقش و هاشرکت اجتماعی مسؤولیت از ملل در  قایسهم جدید، قرن

 در هاا شرکت اجتماعی مسؤولیت جنبش در ایملاحظه قابل المللیبین توسعه و است یافته بسط

 مورد بسیار محیطی و اجتماعی انسانی، حقوق به توجه جهانی سطح در و است داده رخ قرن این

 قابل وضوح به هاشرکت اجتماعی لیتئومس حوزه هایپژوهش تکامل در توسعه این. است توجه

 قارار  بررسای  ماورد  نیاز  هاشرکت اجتماعی ولیتئمس و دولت میان ارتباط حتى و است مشاهده

(. به منظور رقابت در محیط جهانی، کساب و کارهاای   1392)حساس یگانه و برزگر،  است گرفته
ه توجه بیشتر در ارزیابی عملکرد کسب و کار خود را دارناد.  دارای اقتصادهای در حال ظهور نیاز ب

گیری عملکرد به معنا و ارائه اطلاعات مفید، برای مقایسه باین و درون  علاوه بر این، برای اندازه
تواند در ارزیابی پیشرفت دستیابی به اهداف، ارزیاابی روناد در   سازمانی نیاز است. این مقایسه می

های دیگر ماوثر باشاد )وای دیاا و    عملکرد یک سازمان در مقابل سازمان دهی بهعملکرد یا وزن
 (.2012چیتنس، 

 پذیري اجتماعیتعاریف مسئولیت
 گردناد مای  باز اجتماع به نوعی به که هاییپدیده بر تأثیرگذار متغیرهای و عوامل پیچیدگی

. نیسات  مستثنا امر این زا نیز اجتماعی مسئولیت و ساخته غیرممکن را آنها از واحدی تعریف ارائه
 : دهیممی ارائه را تعاریفی نظرصاحب چند از اینجا در

پذیری اجتماعی، یک مفهوم در حال تکامل است باه عناوان   تراکر مسئولیتبر اساس نظر 
                                                 

1  - Corporate Social Responsibility 
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-ها، فرهنگهای اجتماعی، محیطی و اقتصادی خود را در ارزشها دغدغهروشی است که شرکت
ای شفاف برای پاسخگویی یکپارچه کرده اسات و در  ملیات  به گونهها، تصمیمات، استراتژی و ع

 (.2009)تراکر،  های بهتر برای شرکت، ایجاد رفاه و بهبود جامعه تدوین کنندنتیجه، رویه
 کاه  مادیریت  از ای شایوه : کنندمی تعریف چنین را اجتماعی مسئولیت سالمون، و استوارت

 باشاد  داشاته  عمومی کالاهای ترفیع و جامعه بر مثبتی اثر که را هاییفعالیت هاسازمان آن، طبق
 سعی و بوده جامعه بر سازمان منفی آثار حذف خواهان سالمون و استوارت واقع در. دهدمی انجام
 باشای،  چااوه  و کاوسای )کنناد  ایجااد  تغییار  کنندگان مصرف رفتار و نگرش در بتوانند تا داشتند
1389.) 

ASQ) «آمریکا کیفیت انجمن
1
 مشاارکت  و عناوان رفتاار   باه  را »اجتمااعی  مسائولیت  (

 نموده تعریف اقتصاد و فرهنگ گرفتن جامعه، درنظر با اخلاقی نظر از ها سازمان و مردم تجاری

 بار  مثبتای  اثار  توانناد  می آن طریق از ها دولت و ها افراد، سازمان که داند می تلاشی را آن و

 .باشند داشته و جامعه تجارت توسعه،
BSR) اجتماعی پذیری مسئولیت برای تجارت 

2
 روشی را ها شرکت مسئولیت اجتماعی (

 و تعهدات مردم، شمردن محترم و اخلاقی های طریق ارزش از تجاری موفقیت به دستیابی برای
 .کند می طبیعی تعریف محیط

 طریاق  از که مفهومی عنوان به را هاشرکت اجتماعی مسئولیت (،2002) اروپایی کمیسیون
-مای  مقایساه  سهامداران با تعاملشان و تجاری عملیات در محیطی اهمیت و اجتماعی عاملت آن
 (.1396جعفری،  و نوروش زنگنه، کرد حیدری) کندمی تعریف شود،

 ها و مسئولیت اجتماعیبانک
کنناد. نقاش باناک باه عناوان      بانکها نقشی کلیدی در رونق اقتصادی هر کشور ایفاا مای  

عناوان  ای اقتصاد و تجارت، به عنوان نهاد مولد ثروت و همچناین باه  گر و محرّ  چرخهتسهیل
المللی حیاتی و غیر قابال انکاار اسات. باا     تامین کنندة خدمات برای اجتماعات محلی، ملی و بین

توجه به مسئولیت عظیم بانکها در توسعة اقتصادی اجتماعات، چه در سطح ملی و چاه در ساطح   
بانکها در مقایسه باا ساایر بنگاههاای فعاال در عرصاه صانعت و       المللی، مسئولیت اجتماعی بین

اقتصاد پررنگتر است و در عین حال تاثیر مستقیم بر عملکرد مسئولانة سایر بنگاهها دارد. اگرچاه  
بانکها و بازارهای مالی در معرض نوسانات بازار هستند و با مشکلاتی از قبیل بدهیهای پرداخات  

ار ترازنامه مواجهند ولی بانکها موظفند با این مشکلات به صاورت  نشده و مسائل مربوط به ساخت
                                                 

1  - American Society for Quality 

2  - Business for Social Responsibility  
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مسئولانه به مقابله بپردازند. به علاوه، بانکها وظیفه دارند در قبال مشکلاتی کاه بارای جامعاه و    
 .آورند، پاسخگو باشندشهروندان اجتماعی خود به وجود می

عی را در صنعت بانکی از مسئولیت پذیری اجتما چندین مطالعه در کشورهای مختلف نقش
(، 2019( و نانیادس) 2013(، بواتاون) 2016(،کورنت و همکااران) 2002جمله: سیمپسون و کوهرز)

(. ساکساانا و 2012(، ادیاان و حساان) 2011(،کااالادو و اوتاارو) 2010(، مناسااا)2007اسااکولتن)
(، پاااائولیم و 2014(، مالاااک و ناااادم)2014(، آدوال و رحمااان)2013(، کماااال)2012کهلااای)
 شود.( مورد بررسی قرار داده اند که در ادامه به ابعاد مسئولیت پذیری پرداخته می2015ران)همکا

 ها بانکابعاد مسئولیت اجتماعی در 
بعد جامعه، روابط کارکنان، تنوع قدرت، محصاول، حاکمیات    شش اجتماعی مسئولیت برای

 ایان  از یاک  هار  باره در مختصری توضیح در ادامه که است شده نظرگرفته شرکتی و انرژی در

 .گردد می ارائه ابعاد

 جامعه
 وجود نیز ما های مذهبی ارزش و اعتقادات و اخلاقی اصول در جامعه عمومی رفاه به توجه

 شده توجه و تأکید ، مهم این به ما و مذهبی اجتماعی های نوشته و کتب جای ی درجا و داشته

 باا  و دانساته  مسائول  یکدیگر به نسبت را مسلمانان خود، کتاب آسمانی در متعال خداوند .است

 جهات  بدین . است نموده مشخص و تعیین یکدیگر به نسبت را آنان مسئولیت دقت، صراحت و

 رفااه  گساترش  و بهباود  در اقتصاادی بایاد   نهادهاای  و ها سازمان که معتقدند مردم از بسیاری

 انجمن و مؤسسات به کمک همچون مسائلی در   مشارکت باشند داشته کت مشار جامعه عمومی

بضااعت )گاریفین،    بای  کودکان و سالخورده افراد مستضعفان، و فقرا انتفاعی، و غیر خیریه های
1987.) 

مسئولیت اجتماعی یک تعهد مستمررفتاربه سبک اخلاقی درراساتای بهبودکیفیات زنادگی    
مراعات واحتارام   مسئولیت اجتماعی (.2007،افراد ودرسطح فراترجامعه می باشد)کاستکا وبالزارووا

خلاقیات  ،داشاتن احسااس تصامیم گیری   ،توسعه اخلاقای  ،رقابت میان فردی ،به حقوق دیگران
 (1991،وتفکر مستقل است که درمقابل اطاعت ورفتارسلطه پذیراست)ونتزل

 روابط كاركنان
به منظور جلب اعتماد مردم ، سازمانها نه تنها محصولات و خدمات باا کیفیات ارائاه مای     

لکه افراد مسئول و با اخلاق را نیز توساعه مای دهناد. توانمندساازی در ایجااد فرهناگ       دهند ، ب
سازمانی باز دارای اهمیت است. مدیریت باید به کارمندان خود برای مشارکت در سیاست گاذاری  
و تصمیم گیری اعتماد داشته باشد. توانمندسازی نه تنها به معنای مشارکت کارکناان در تادوین   
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شیوه مدیریت   .زمانی بلکه علاوه بر آن تفویض و مشارکت در تصمیم گیری استسیاستهای سا
باز باید به کارکنان آزادی تصمیم گیری دهد تا بهره وری و کیفیات کاار خاود را افازایش دهاد      

 .(2011)یونگ، 
بیان کرده است که تعهد کارکنان بسیار مهم است و تجربه یاادگیری   (2006) میشالوس 

شخصی از زندگی می تواند به سازمانها و کارمندان اجازه دهد تا برای پیشارفت   و تجربه رضایت
( ، اصلی ترین عوامل ماؤثر بار عملکارد فارد عبارتناد از      2000طبق گفته هریسون ) .بهتر شوند

 ."دانش ، مهارت ، انگیزه و محیط"

 غولمشا  مؤسسات مختلف و ها سازمان در ای جامعه هر انسانی نیروی از ای عمده بخش

 این گذرانند، می ها سازمان درون در را وقت خود بیشترین مردم، اکثر که آنجا از و هستند کار به

عباارت   باه  باشند. داشته بیشتری توجه خود امر تحت کارکنان به دارد که وجود مدیران از انتظار
 کنناد  لاشتا  و توجه کارده  بیشتر کارکنانشان نیازهای به که خواهند می مدیران از مردم دیگر،

خاود   کارکناان  غمخوار و یار که دارد را توقع این مدیران از جامعه .سازند برآورده را آنها نیازهای
 آنها خوب عملکرد لازم به زمان در و گذارده احترام همنوع یک عنوان به آنها شخصیت به بوده،

 زشت را خود نانکارک به نسبت مدیران آمیز اعمال تبعیض جامعه امروزه همچنین، دهند. پاداش

 ء مهم جز انسانی نیروی چون این، وجود با دارند. می برحذر رفتاری چنین را از آنان کرده، قلمداد

 خود رکنان کا از که ها دارد سازمان و مدیران از هم را توقع این است، ای جامعه هر منابع ترین

 ازمادیران  همچنین، .ببرند بالا را خود انسانی وری نیروی بهره و کرده استفاده شکل بهترین به

 خود، زیردست پرسنل آموزش و هدایت ممکن برای زمان حداکثر اختصاص با که رود می انتظار

های  طرح و جدید های روش ارائه صورت در و کنند راهنمایی صحیح وظایفشان انجام در را آنها
 افاراد  در نوآوری حس تا دهند خر  به تلاش و کنند استقبال فوق های طرح از آنها، سوی از نو

 (.1371بلانچارد،  و شود )هرسی تقویت

 تنوع قدرت
در جوامع امروزی، توسعه پایدار بر توانمند سازی زنان تکیه دارد. به طوری که اندیشامندان  
اجتماعی همواره بر رفع موانع جنسیتی به عنوان لزوم تحقق توسعه اقتصاادی و اجتمااعی تاکیاد    

پاذیری اجتمااعی و حمایات از حقاوق     (. در راستای ارتقاء مسائولیت 1393دارند )بیابانی و گرکز، 
-گیری شرکتسهامداران اقلیت، حضور زنان در هیات مدیره و نقش سهامداران اقلیت در تصمیم

 باشد.  ها دارای اهمیت می

 مقصول
 احسااس  مشاتریان  باه  نسابت  های مختلاف  زمینه در که دارد انتظار ها سازمان از جامعه

 سالم محصول و بشناسد را مشتریان نیازهای درستی به و به موقع اینکه جمله از کنند، تمسئولی
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 نسبت نظارت ایمنی و محصول مختلف های جنبه از را آنها کنند، عرضه آنها به خدمات درست و

 دارند، تمایل و داشته دولت که را که آنچه بدهند مشتریان به را حق این نیز و کنند مطلع آنها به

 وی خساارت  شد، متحمل زیانی خدمتی، دریافت یا کالا از مصرف مشتری چنانچه نمایند. تیاعاب

 در خواهناد  ها می سازمان از مردم علاوه، به سازند. جلب را او رضایت که کنند و تلاش تقبل را

 اجحاف آن به نسبت و آورده عمل را به انصاف رعایت مشتری، به خدمت یا محصول ارائه ازای

  نکنند.

 حاكمیت شركتی
IMF) پاول  المللای  بین صندوق تعریف

1
 اقتصااد  هاای  همکااری  و توساعه  ساازمان  و (

(OECD
2
 شاامل  اصالی  گروه یک میان در ها مسئولیت و روابط ساختار :شرکتی حاکمیت از (

 بهتار  عملکرد ترویم برای ذیربط های طرف سایر و عامل مدیر مدیره، هیأت اعضاء سهامداران،

 و نظاارتی  های مکانیزم و معیارها تنظیم و مشارکت اولیه اهداف به دستیابی منظور به رقابت در
IFAC)فدراسیون بین المللی حسابداران  تعریف ۔کنترلی

3
 شارکتی  حاکمیات  :2004 سال در  (

 هادف  باا  مادیران  و مادیره  هیاأت  توسط شده اعمال های شیوه و ها مسئولیت از است عبارت

 ریسک مناسب کنترل اهداف، به دستیابی کننده تضمین که تاس راهبردی مسیر کردن مشخص

 اداره باه  مربوط تنها شرکتی حاکمیت ،(1994) گر تری .باشد مسئولانه بطور منابع مصرف و ها

 و اجرایای  مادیران  اعماال  کنتارل  و نظاارت  هادایت،  باه  مرباوط  بلکاه  نیست شرکت عملیات
 حاکمیات  ،(1994) پارکینساون  .باشاد  یما  اجتمااع  یاا  شرکت ذینفعان تمام به آنها پاسخگویی

 باا  مطاابق  شارکت  مادیریت  اینکه تضمین برای کنترل و نظارت فرایند از است عبارت شرکتی

 هاای  دیادگاه  از شارکتی  حاکمیت موضوع به فوق تعاریف در. نماید می عمل سهامداران منافع

 قالب در مدیریت و انسهامدار بین روابط بر توجه و تأکید طیف یک در .است شده توجه متفاوتی

 .دارد جامعه جمله از ذینفعان برابر در شرکت پاسخگویی به اشاره دیگر طیف در و باشد می مالی

 اساسی مفهوم یا نکته یک به اشاره آمده عمل به تعاریف تمام مشتر  وجه رسد می نظر به اما

 ذینفعاان،  ابار بر در پاساخگویی  ساهامداران،  حقاوق  برابار  در پاساخگویی  .دارد "پاساخگویی "

 .آتی های نسل و جامعه کل برابر در پاسخگویی

  

                                                 
1  - International Monetary Fund 

2  - Organization for Economic Co-operation and Development 

3  - International Federation of Accountants 
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 انرژي
 زیسات  گوناگون های مختلف، آلودگی صنایع افزون روز گسترش و صنعتی انقلاب آغاز با

 مسائولیت  هاای  زمیناه  تارین  اساسای  از یکی که امروزه نحوی به یافت  فزاینده رشد محیطی

 فعالیت واحدهای نتیجه در سمی گازهای فزایشا است. زیست محیط ها، حفظ سازمان اجتماعی

 ریخاتن  اثار  بار  ها دریاچه و آب رودخانه و هوا در آلودگی ایجاد و تولیدی های سازمان مختلف

 کاه  ... و صانعتی  هاای  ماشین های چرخ برخورد صدای شدید زائد، مواد و صنعتی های پساب

 در ای آلاوده  زیسات  حایط م کاه  اناد  شده باعث است، تولیدی فعالیت مؤسسات حاصل همگی

از  مختلاف )اعام   های آلودگی اشاعه با تولیدی مؤسسات و کارخانجات .باشیم داشته اطراف خود
 نسل برای را حیات ( ادامه ضایعات بخش و صدا آلودگی آب، آلودگی زمین، آلودگی هوا، آلودگی

 اند. کرده همراه مشکل با انسان

 یاي مسئولیت هاي اجتماعی شركت هامزا
 ( مزایای مسئولیت اجتماعی شرکت ها را به صورت زیر بیان می کند:2010تلا )پت
مسئولیت اجتماعی شرکت ها می تواند هزینه ثابت را کاهش دهاد مثال هزیناه ماواد،      -1

 انرژی، اتلاف زمان.
مسئولیت اجتماعی شرکت ها می تواند بهره وری کارکنان را از طریق افزایش انگیزه و  -2

 سبت به کارخود  افزایش دهند.علایق آنان ن
مسئولیت اجتماعی می تواند ریسک مدیریت را کاهش دهد )مثل دسترسای آساان باه     -3

 اعتبارات، افزایش ارزش دارایی ها برای سرمایه گذاران، حمایت از جانب ذینفعان و غیره(.
 مسئولیت اجتماعی شرکت می تواند تصاویر رقاابتی شارکت را بهباود ببخشاد )پتاتلا،       -4
2010)  . 

 عملکرد مالی
 انادازه  و ارزش تاا  بودند قادر حسابداری سنتی هایروش از استفاده با هاسازمان گذشته در
 لازم کاارایی  دارای دیگار  هاا روش ایان  کنند، امروزه محاسبه کامل طور به را خود تولید عوامل

 و سالامت  از بایاد  نسازما هر نبض عنوان به مالی امور که مسئله این. (2005نیستند )گتچالک، 
 فراینادهای  و هاا روش. است یافته بیشتری اهمیت اخیر هایدوره در باشد، برخوردار بالایی دقت

 را ساازمان  پیکاره  بیماار،  یک نارسای قلب مانند نسنجیده، مقررات و حسابداری و مالی ناصحیح
 بازده شامل زمانسا مالی عملکرد هایشاخص. سازدمی متزلزل را آن حیات ادامه و کرده مریض
 درآمادهای  باه  عملیااتی  هاای  هزیناه  نسبت و فروش بازده سهام، صاحبان حقوق بازده دارایی،
 هاای شااخص  اسات  وکاار  کساب  مادیریت  هاای گارایش  از نیاز  مالی مدیریت. هستند عملیاتی
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 و خاالص  فعلای  ارزش حسابداری، بازده نرخ فروش، نرخ سرمایه، بازگشت نرخ ازجمله گوناگونی
 مطالبات، وصول دوره کالا، گردش نسبت آنی، نسبت جاری، نسبت جمله از گوناگونی هاینسبت
 و نوروش زنگنه، کرد حیدری) کند می تعریف را...  و دارایی بازده ویژه، ارزش بازده فروش، بازده

 .(1396جعفری،
 و EBITDA حاشایه  شاامل  حسابداری بازده بررسی مورد مالی عملکرد پژوهش، این در
توسط تعدادی از محققان از جمله گرگوری و همکااران   EBITDA حاشیه .است MTB تنسب
بیاانگر نسابت    MTB (  مورد استفاده قارار گرفتاه اسات.   2015( و سعیدی و همکاران. )2014)

( و حاجیهاا و سارفراز   2013ارزش بازار به ارزش دفتری سهام است، که در پاژوهش وو و شان )  
 .رفته است( مورد استفاده قرار گ1393)

 پیشینه پژوهش

 خارجی پیشینه
( رابطه بین عملکرد مالی و مسائولیت پاذیری اجتمااعی در صانعت     2019گونن و شوولتز)

بانکی را مورد مطالعه قرار دادند. نتایم مطالعه آنها تشان داد که نسبت کفایات سارمایه باه طاور     
. بار هماین اسااس ،    معنادار و مثبت با شاخص های مسائولیت پاذیری اجتمااعی هماراه اسات     

موسسات قوی تر می توانند با مسئولیت پذیری بیشاتری عمال کنناد و ایان مسائولیت پاذیری       
 .اجتماعی سلامت بانک ها را نشان می دهد

هاا  ( مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی و تأثیر آن بر عملکرد شرکت2019لی و همکاران )
-قرار دادندو نتایم این بررسی نشاان مای  را مورد بررسی  2016تا  2006های در چین برای سال

دهد که اجرای هر دو پروژه زیست محیطای و مسائولیت پاذیری اجتمااعی تاأثیرات مثبتای بار        
عملکرد مالی شرکتها داشته است. و روندها ، زمینه ها و تأثیرگذاری پروژه ها با توجه باه زماان ،   

ایم حاکی از آن است که شارکتهایی  نوع شرکت و مکان )استان( متفاوت است. علاوه بر این ، نت
که در مناطقی با شرایط اقتصادی پایین تر فعالیت می کنند )تولید ناخالص داخلی سارانه( انگیازه   
کمتری برای اجرای پروژه های پایداری زیست محیطی و مسئولیت پذیری اجتماعی در مقایساه  

 .ی کنند ، دارندبا شرکتهایی که در مناطقی با شرایط اقتصادی بالاتر فعالیت م
بار   (CSR) ( به بررسی تأثیر دانش مسئولیت اجتمااعی شارکت  2019گنجی و همکاران )

کشاور   20باناک از   72عملکرد مالی شرکتها: در صنعت بانکداری اروپا پرداختند. به این منظاور  
( مورد تجزیه و تحلیل قارار دادناد. نتاایم ایان بررسای      2009-2015اروپایی را طی هفت سال )

داخلی بانکها بر عملکارد شاهروندی تاأثیر مثبات مای گاذارد و همچناین          CSRان داد که نش
 .عملکرد شهروندی بر عملکرد مالی بانک تأثیر مثبت دارد

 هناد  هاای باناک  در ماالی  عملکارد  و اجتماعی مسئولیت بررسی به( 2018)زاهر و مقبوان



 98 1399   زمستان   – دوشماره    –دهمیازسال   –های اخلاقی  پژوهش   │

 به( BSE) بمبئی بهادار اوراق ورسب در هند تجاری بانک 28 هایداده پژوهش این در. پرداختند
 مسائولیت  کاه  دهدمی نشان نتایم. است شده بررسی و آوریجمع( 2007-2016) سال 10 مدت

 .دارد هند هایبانک مالی عملکرد بر مثبتی تاثیر اجتماعی
 آن ارتباط و شرکتی اجتماعی عملکرد المللی بین شواهد( 2017) همکاران و سانچز استفان

 کاه  هاییبانک که داد نشان بررسی این نتایم. نمودند بررسی را بانکی صنعت در لیما عملکرد با
 وجاود،  ایان  با. دارند بهتری مالی عملکرد شرکتی داشته بهتری کارمند روابط و شرکتی حاکمیت
 مادیریت  هاای  مکاانیزم  در شکست نشانگر که کرد، تعدیل بار دومین در را اثر این منفی بحران
. نداشات  مثبتای  تاأثیری  شرکت مالی عملکرد بر محصول مسئولیت ابعاد ینهمچن. است شرکت
 گاذاران  سارمایه  توساط  تواناد می جامعه با بهتر روابط بحران طول در که داد نشان پژوهش این
 . شودمی شرکت مالی عملکرد افزایش باعث خود نوبه به که شود ارزیابی مثبت

 مالی عملکرد و شرکتی اجتماعی مسئولیت نعنوا با پژوهشی در( 2016) گابادمیوس آلانی
 اخلاقای  اقتصاادی  هاای داده متحده، ایالات بانک 71 از ای¬نمونه در متحده ایالات در هابانک

 ماورد  چندگاناه  رگرسایون  هاای مدل از استفاده با سهام بازار اطلاعات و مالی اطلاعات عمومی،
 باازده  باا  کارکناان  و تناوع  اداری، طاه راب کاه  داد نشاان  بررسای  ایان . داد قرار تحلیل و تجزیه

 هزیناه . ساود  باه  اسات  منفای  اجتماعی و تولیدی عوامل حالیکه در دارد مثبت رابطه حسابداری
 مادیران  بارای  هاایی -درس اجتمااعی  هایفعالیت با تعامل در متعاقبا سرمایه افزایش از بالاتری
 .کنند همراهی را گذارانسرمایه و کنند رفتار احتیاط با خود اجتماعی رفتار در که است هاشرکت

 ماالی  عملکرد بر شرکتی اجتماعی مسئولیت تأثیر بررسی به( 2016)همکاران و گیناراکیس
 مثبتای  تاثیر مسئولانه اجتماعی ابتکارات در دخالت که دهدمی نشان پژوهش این نتایم. پرداختند

 دوگاانگی  مادیران،  به خسارت برانج مانند کنترل متغیرهای این، بر علاوه. دارد مالی عملکرد بر
 تاوجهی  قابال  تاثیر مالی عملکرد برای آماری لحاظ از مدیره هیئت در زنان حضور و عامل مدیر
 .دارد

( به بررسی مسائولیت محایط زیسات و عملکارد شارکت در بخاش       2015جو و همکاران)
افازایش کاارایی    خدمات مالی پرداختند. آنها استدلال می کنند که عملکرد محیطی بانکها باعث

 عملیاتی آنها و در نتیجه عملکرد اقتصادی بهتر می شود.
 هاای باناک  ماالی  عملکرد بر اجتماعی هایفعالیت با مرتبط هایهزینه اثر( 2014) تیوهین

ROA هایبرای این منظور نسبت را مورد بررسی قرار داد. بنگلادش در اسلامی
ROE و 1

را   2
                                                 

1  -  Return on Asset 

2  -  Return On Equity 
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 این پژوهش نشان نتایم. گرفت نظر در اسلامی هایبانک برای لیما عملکرد معیارهای عنوان به
تاثیر بی اسلامی هایبانک مالی عملکرد بر اجتماعی هایمسئولیت ایفای مخار  مرتبط با که داد
 .باشدمی

 در را ماالی  عملکارد  و هاا شارکت  اجتماعی مسئولیت بین رابطه( 2014) همکاران و مالین
 جاامع  هاای شااخص  از استفاده با هاآن به این منظور .قرار دادند سیمورد برر اسلامی هایبانک

 اجتمااعی  مسائولیت  هاای سطح افشاای شااخص   بعدی، ده دهیپوشش با و اجتماعی مسئولیت
ایان   نتاایم . قارار دادناد   وتحلیال  ماورد تجزیاه   کشور، 13  در اسلامی بانک 90 در را هاشرکت
مثبات وجاود دارد.    ماالی رابطاه   عملکارد  و تماعیاج مسئولیت افشای داد که بین نشان پژوهش

 معنای  و مثبات  اجتماعی رابطاه  مسئولیت شاخص و شرعی نظارت هیئت اندازه بین علاوه بر آن
 .  باشدبرقرار می داری

( استدلال می کنند که هرچه بانک ها بیشتر باا مسائولیت پاذیری درگیار     2013وو و شن)
د زیرا در چندین نسبت کارایی و عملکرد باناک مانعکس   شوند ، عملکرد مالی آنها بهتر خواهد بو

 می شود.
 در اسالامی  هاای بانک اجتماعی گزارشگری هایروش به بررسی(  2012) همکاران و زبیر
 افشاای  ساطح  میاان  داری معنای  دهد که تفاوتپرداختند.نتایم این پژوهش نشان می عربستان
 .ندارد وجود های متعارفنکبا و اسلامی هایبانک در اجتماعی پذیریمسئولیت

 هاای باناک  نظری ادعای میان بزرگی شکاف که داد نشان خود پژوهش در( 2012)آلپرهام
 کمتار،  هاا باناک  ایان . دارد وجاود  تجربی هاییافته و آنها اجتماعی هایفعالیت مورد در اسلامی
 .کنندمی افشا هاسایت یا مالی هایگزارش در را اجتماعی هایفعالیت

 و اسالامی  هاای باناک  در اجتمااعی  پاذیری  مسئولیت شاخص مقایسه به( 2012) یعباس
 گاروه  دو این بین افشا اندازه و سطح در اندکی تفاوت که داد نشان او هاییافته. پرداخت متعارف

 .هست هابانک از
مسائولیت   از مناسابی  افشاای  که دهدمی نشان( 2012) بوتی و موسعید هایبررسی نتایم
 گوناه هیچ و شودنمی انجام اسلامی هایبانک سالانه هایگزارش در اسلامی ا جتماعیا  پذیری
 این در اسلامی ا اجتماعی مسئولیت پذیری افشای شاخص و مالی عملکرد بین داریمعنی رابطه
 . نیست هابانک

 بار  اسالامی  اجتمااعی  پاذیری مسائولیت  افشاای  اثار  بررسی به( 2012) همکاران و ارشد
 بارای  ROEو  ROAهاای  در این پژوهش از نسبت. پرداختند های اسلامیبانک مالی عملکرد
 پاذیری مسائولیت  افشای که داد نشان نتایم این پژوهش. شده است استفاده  مالی عملکرد متغیر

 . دارد اسلامی هایبانک مالی عملکرد با مثبتی رابطه توجهی، قابل طور اسلامی به اجتماعی
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 اسالامی  هاای باناک  در اجتمااعی  پاذیری مسئولیت گزارشگری ررسیبه ب(  2010) حسن
 اسالامی  هاای بانک برای اجتماعی پذیریمسئولیت دهد کهپرداخت. نتایم این بررسی نشان می

 .ندارد چندانی اهمیت
ارائه می دهناد   اجتماعی پذیری ( یک مرور کلی در مورد مسئولیت2010چوی و همکاران)
اری از ویژگی های اصلی عملکرد اجتمااعی باا نسابت هاای ماالی و      و نتیجه می گیرند که بسی

 شاخص های عملکرد در صنعت بانکداری به طور مثبت همراه است
 اخلاقای  هویات  بررسای  با طراحی چک لیست هویت اخلاقی باه (  2007) حدیب و حنیفا

احای  اخلاقای طر  هویت لیست چک. پرداختند فارس خلیم حوزه کشورهای در اسلامی هایبانک
 هاای باناک  که در داد نشان باشد. نتایم این بررسیبعد می هشت حاوی شده توسط این محققان

 آن مطلاوب  ساطح  و اجتمااعی  مسئولیت پذیری افشای واقعی سطح فاصله زیادی میان اسلامی
 .وجود دارد

 عملکارد  و ماالی  عملکارد  بین ارتباط " عنوان با پژوهشی در( 2002) کوهر و سیسمسون
 عملکارد  و ماالی  عملکرد بین رابطه بررسی در صنعت بانکداری کشور هلند به "شرکت اجتماعی
 اجتماعی عملکرد و مالی عملکرد ها پرداختند. نتایم این پژوهش نشان داد که بینبانک اجتماعی
 .وجود دارد مثبت رابطه هابانک

 داخلی پیشینه
پاذیری  ماوثر بار مسائولیت   ( به بررسی عوامال  1397طالب نیا، رجب دری و خانی ذلان )

های این بررسی نشان داده است کاه در ابتادا   ها از دیدگاه اسلام پرداختند. بافتهاجتماعی شرکت
نظام اخلاقی اسلامی، در مرحله دوم اصول تجارت اسلامی، سپس سامانه سود و زیان و در انتهاا  

 ت. مقررات حسابداری و حسابرسی اسلامی دارای بیشترین میزان اهمیت اس
 اجتماعی پذیری مسئولیت تعدیلی نقش و نوآوری تأثیر  بررسی ( به1397) مقیمیو  نمازی

 در کاه  دهاد  مای  نشان پرداختند. نتایم این پژوهش مختلف صنایع در شرکتها مالی عملکرد بر

 عملکرد روی بیشتری تأثیری دیگر، نوآوری صنایع به نسبت پلاستیک و شیمیایی دارویی، عایصن

 صانایع  باه  نسبت لاستیک و شیمیایی دارویی، و هاکانی عایصن درهمچنین  .داردهاتشرک مالی

-مسئولیت افزایش. دارد هاشرکت مالی عملکرد بر بیشتری اجتماعی تأثیر پذیری مسئولیت دیگر،
 کاه  هنگاامی عالاوه بار ایان     .شاود مای  هاشرکتمالی  عملکردموجب بهبود  اجتماعی، پذیری

 صانایع  تماامی  در مادل  قادرت  شاود،  گرفته نظر در تعدیلی متغیر عنوان به اجتماعی مسئولیت

 هاا  کاانی  صنعت همچنین و گچ و آهک سیمان، کاشی، صنعت در آن تأثیر اما یابد،می افزایش

 .است صنایع سایر از بیشتر
 مسائولیت  باین  رابطاه  بار  مالی عملکرد میانجی اثر بررسی به( 1396) پور فلاح و فخاری
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 نشاان  نتایم ایان پاژوهش   پرداختند. هاداده ترکیبی تحلیل روش با بازار افزوده زشار و اجتماعی
 پاذیری مسائولیت  رابطاه  در را کامال  میاانجی  نقاش  کیوتاوبین  شاخص و سهم هر سود که داد

 .نمایدمی ایفا بازار افزوده ارزش و اجتماعی
 مالی عملکرد و اجتماعی مسئولیت  بررسی به( 1396)جعفری و نوروش زنگنه، کرد حیدری

 حقاوق  بازده داریی، با استفاده از بازده تهران بهادار اوراق بورس  در شده پذیرفته هایشرکت در
 ایان  نتاایم . هاا پرداختناد  های عملکرد مالی شرکتکیوتویین به عنوان شاخص و سهام صاحبان
 ریپایادا  ساازمانی،  شافافت  هاای شااخص  نظار  از کاه  هاایی شرکت که دهدمی نشان پژوهش
 دارناد،  بهتری اجتماعی شرکتی، مسئولیت حاکمیت و دوستانه بشر مسئولیت اجتماعی،-اقتصادی

 نظار  از هاا شارکت  سودآوری که داد نشان علاوه بر این، این بررسی. عملکرد مالی بهتری دارند
 .شودمی هاآن اجتماعی مسئولیت سطح افزایش به منجر دارایی، بازده

 گزارشاگری  کیفیات  اثار  بررسی به پژوهشی در( 1396) نیا بطال و فرد وکیلی گرمسیری،
 اجتمااعی  شاهرت  بار  مالی، عملکرد شرکتی، حاکمیت هایویژگی ها،شرکت اجتماعی مسئولیت
 دهدمی نشان پژوهش هاییافته. پرداختند تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت
 و مساتقیم دارد،  ارتبااط  شارکت  اجتمااعی  شاهرت  با اجتماعی مسئولیت گزارشگری کیفیت که

 شاهرت  باا  عامال  مادیر  پسات  دوگاانگی  عامال  شارکتی  حاکمیت هایویژگی همچنین ازمیان
 رابطاه  دارای صانعتی  عضاویت  و مدیره هیئت مالکیت میزان معکوس، ایرابطه اجتماعی دارای

 اعضاای  نسابت  ت وشرک اندازه مدیره، هیئت اندازه عامل سه اجتماعی دارند و شهرت با مستقیم
 عملکارد  باین  بر ایان علاو  هستند. اجتماعی شهرت با معناداری رابطه فاقد مدیره هیئت موظف
 .ندارد وجود معناداری رابطه شرکت اجتماعی شهرت و مالی

 اخلاقای،  ایدئولوژیهای" عنوان با پژوهشی در( 1395)متوسل و فاتحی کنگرلوئی، جبارزاده
 باین  کاه  این نتیجاه رسایدند   به "هاشرکت در اطلاعاتی تقارن معد و اجتماعی پذیریمسئولیت
 هاای مؤلفاه  همچناین . نادارد  وجاود  رابطاه  اطلاعاات  تقاارن  عادم  و اجتماعی پذیریمسئولیت
 دارناد  باا یکادیگر   معناادار  و مثبت رابطه اطلاعات تقارن عدم و گرایی نسبی اخلاقی، ایدئولوژی

 .ندارد اطلاعات رنتقا عدم با ایرابطه آل گراییایده ولی
 مسئولیت به بررسی گزارشگری گذاریهای سرمایهشرکت در( 1395) قبادی و امیرحسینی
پرداختند. نتایم این پژوهش  1392 تا 1389 هایسال در نهادی مالکیت و مالی اجتماعی،عملکرد

 .دارد تاثبر نهادی مالکیت و اجتماعی مسئولیت بین رابطه بر مالی عملکرد دهد کهنشان می
 هاای شااخص  بین رابطه بررسی به پژوهشی در( 1394) صبوری نیاسانی، رستمی، احمدی
 شااخص  در این پاژوهش اثار ساه    پرداختند. مالی عملکرد اجزای و هاشرکت اجتماعی مسئولیت
ماورد بررسای    هاا شرکت عملکرد بر اجتماعی منافع و اجتماعی تعهدات ها،فعالیت اجتماعی تأثیر
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اجتمااعی   مسائولیت  هایشاخص که ارتباط میان است این بیانگر پژوهش این ایمنت. قرار گرفت
 .باشددار میمعنی و مثبت هاشرکت مالی عملکرد اجزای با هاشرکت

 مسائولیت  افشاای  شااخص  به ارزیابی پژوهشی در( 1393)کردلر ابراهیمی و قیومی کرمی،
 رویکارد  تحات ) ایاران  در هاا بانک لیما عملکرد با شاخص این ارتباط بررسی و اجتماعی پذیری

 باه  مناسابی  طاور  باه  ایران در هابانک که رسیدند نتیجه این به اسلامی( پرداختند. پژوهشگران
 ماالی  عملکارد  بر هامسئولیت این ایفای نیز و پردازندنمی اسلامی ا اجتماعی مسئولیتهای ایفای
 .ندارد تأثیری آنها

مسائولیت   باین  ارتبااط  بررسای  باه ( 1393)فار  جلالی و زاده حسن برادران نهندی، بادآور
 نتایم. پرداختند تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت عملکرد و اجتماعی پذیری
 سیساتماتیک،  ریساک  و مالی اهرم شرکت، اندازه کنترل از پس که است داده نشان پژوهش این
 .دارد وجود داریمعنی و مثبت تباطار هاشرکت عملکرد و اجتماعی پذیریمسؤولیت بین

 حقاوق  هزیناه  و هاا شرکت اجتماعی پذیریمسئولیت بین رابطه (1393) سرافراز و حاجیها
را ماورد بررسای قارار     تهاران  بهاادار  اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت در سهام صاحبان
 معیارهاای  گرفتناد.  رنظرد مستقل متغیر عنوان به را اجتماعی پذیریمسئولیت پژوهشگران. دادند
KLD آمریکایی مؤسسه

 اجتماعی پذیریمسئولیت معیارهای اساس بر را هاسازمان ساله هر که 1
نتایم ایان  آن هاییافته. نمودند استفاده اجتماعی پذیریسنجش مسئولیت برای کندمی بندیرتبه

 معکوس رابطه سهام، صاحبان حقوق هزینه اجتماعی با پذیریمسئولیت که داد نشان پژوهش ها
 .دارد داریمعنی و

 مسائولیت  اجتمااعی  بععاد  هاای شااخص  و هاا مؤلفاه  ارائه با( 1392) برزگر و یگانهحساس
-مؤلفه پژوهشگران از طریق پرسشنامه. پرداختند ایران در آن موجود به بررسی وضعیت هاشرکت
 رویکارد  ل مدل مسیر باا از روش تحلی هاشرکت مسئولیت اجتماعی بعد افشای هایشاخص و ها

 اخالاق  هاای مؤلفه نشان داد که پژوهش این نتایم. دادند قرار تجزیه و تحلیل مورد پایدار توسعه
 بعاد  هاای مؤلفاه  از مهمتارین  جامعاه  توساعه  در مشاارکت  و خواری رشوه و فساد کار، و کسب

 را اجتمااعی  ایافشا  کنندگان بیشاترین مصرف و مشتریان کارکنان، و کار های مؤلفه اجتماعی و
باوده و   پاایین  ایرانای  هاای شارکت  در اجتماعی بعد افشای سطح. دارند هاشرکت هایدرگزارش
 .باشدمی جامعه انتظارات با موجود اختلاف زیاد وضعیت بیانگر

 مسائولیت  رابطاه  بررسای  باه  پژوهشای  در( 1392)الادین  معاین  و صادقی صالحی، عرب
 شده یرفتهپذ هایشرکت مالی عملکرد با اجتماعی

                                                 
1 - Kinder, Lydenberg and Domini  
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 از هاا، شارکت  اجتمااعی  مسائولیت  پژوهش این در. پرداختند تهران بهادار اوراق بورس در
 و زیسات  محیط کارکنان، مشتریان، به نسبت هاآن اجتماعی مسئولیت زمینه در پرسشنامه طریق
 یمال عملکرد که است داده نشان پژوهش این نتایم. گردید گیریاندازه جامعه در موجود نهادهای

 ولای . دارد ارتبااط  جامعاه  در موجاود  نهادهای و مشتریان به نسبت شرکت اجتماعی مسئولیت با
 معنااداری  رابطاه  زیسات  محایط  و کارکنان به نسبت شرکت اجتماعی مسئولیت با مالی عملکرد
 .ندارد

 افشاای  بار  شارکتی  حاکمیات  هاای  مکانیزم رابطه( 1392) صفرزاده و صادقی مقدم، بهار
تهران را مورد بررسی قرار دادناد. نتاایم ایان     بهادار اوراق بورس در هاشرکت اعیاجتم مسئولیت

 اساتثناء  باه  شارکتی  حاکمیات  متغیرهاای  بیان داشت کاه،  1385-1389 پژوهش در یازه زمانی
 و مثبات  رابطاه  هاشرکت اجتماعی مسئولیت افشاء مدیره با هیأت در مدیرعامل دوگانه مسئولیت
 پاایین  مورد بررسای  هایشرکت در هاشرکت اجتماعی مسئولیت افشای سطح و داشته معناداری

 .باشدمی
 عملکارد  باا  اجتماعی پذیری مسئولیت بین رابطه بررسی به( 1389)ثقفیان و خلیلی صنوبر،

 اساتانهای  در دارویای  محصاولات  و ماواد  تولیدکننده عام سهامی هایدر شرکت هاشرکت مالی
را باه عناوان    سازمان ریسک و پژوهشگران متغیرهای اندازه. تندتهران پرداخ و شرقی آذربایجان

 چندگانه برای رگرسیون و اسپیرمن همبستگی ضریب از استفاده نمودند و کننده متغیرهای تعدیل
 میاان  ایکاه رابطاه   داردبیاان مای   پاژوهش  ایان  نتایم. نمودند استفاده ها،داده تحلیل و تجزیه

 و انادازه  باین  همچناین،  نااداشته و  وجاود  ها،مالی شرکت دعملکر و اجتماعی مسئولیت پذیری
 .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه مالی عملکرد با سازمان ریسک

 هاي تققیقفرضیه
 و مالیات و بهره کسر از قبل حاشیه سود ها شاملبانک حسابداری در این پژوهش عملکرد

باشاد. از ایان رو دو   ( مای MTB) دفتری ارزش به بازار نسبت ارزش و (EBITDA) استهلا 
 فرضیه به شرح زیر تدوین شده است:

 همساانی  اثار  کنترل از بعد شرکتی، اجتماعی پذیری مسئولیت نظام های مولفه:  1 فرضیه
 و مالیاات  و بهاره  کسار  از قبال  حاشایه ساود   بینای پایش  به قادر مدیریتی، ترجیحات و شرکتی

-می تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته نکیبا غیر اعتباری موسسات و هااستهلا  بانک
 .باشد

 همساانی  اثار  کنترل از بعد شرکتی، اجتماعی پذیری مسئولیت نظام های مولفه:  2 فرضیه
ساهام   دفتاری  ارزش به بازار ارزش نسبت نسبت بینیپیش به قادر مدیریتی، ترجیحات و شرکتی
 .باشدمی تهران بهادار اوراق بورس در دهش پذیرفته بانکی غیر اعتباری موسسات و هابانک
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 اهداف اساسی از انجام این تققیق
 تواناد مای  میزان چه به اجتماعی پذیریمسئولیت اجزای که است این پژوهش اصلی هدف
 بانکاداری  صانعت  چه، اگر. نماید بینیپیش را هابانک سرمایه هایهزینه و هابانک مالی عملکرد
-چشام  قابال  اجتمااعی  و محیطی زیست منفی تاثیرات با بخشی وانعن به طولانی، مدتی برای
 هاای فعالیات  دامناه  وساعت  به اخیر هایسال در مالی موسسات اما شد،می گرفته نظر در پوشی
 نقشی بر علاوه مالی موسسات. اندبردهپی خود موسسات در اجرا قابل محیطی زیست و اجتماعی

 تشاویق  در مهم و حیاتی نقشی دارند، جامعه بر خود ملکردع تاثیر ارزیابی و مدیریت طریق از که
 محیطای  زیسات  و اجتمااعی  ساوء  اثارات  کااهش  و مسئولانه اقدام به خود مشتریان انگیزش و

 تامین دهی، وام سرمایه، جریان کنترل و نظارت مالی موسسات که آنجا از. دارند خود هایفعالیت
 و کساب  عملکارد  نحوة در قادرند دارند، عهده بر را ایبیمه اقدامات و هاسیاست و هاپروژه مالی

-می محیطی زیست و اجتماعی معضلات و مسائل. نمایند نفوذ اعمال خود حمایت تحت کارهای
 .باشند داشته همراه به چشمگیری اعتباری و گذاریسرمایه هایریسک توانند

 روش شناسی پژوهش
بردی به شمار مای رود و از نظار روش،   از دسته پژوهشهای کار هدف لحاظ از پژوهش این

پژوهشی توصیفی میتنی بر تحلیل رگرسیونی است که در آن از روش تحلیل داده های تر کیبای  
و ادغام استفاده شده است. داده های مورد نیاز از نرم افزار ره آورد نوین، لوح فشرده شرکت تدبیر 

بهادار تهران استخرا  گردیده است. تجزیه و پرداز و گزارشات انتشار یافته سازمان بورس و اوراق 
 انجام شده است. Eviewsتحلیل داده های پژوهش با استفاده از نرم افزار 

جامعه آماری این پژوهش، بانک های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی ساال  
ایط زیار انجاام   هستند. انتخاب نمونه جامعه آماری، بر اساس معیارها و شار  1397تا  1390های 

 گرفته است:
 .در بورس اوراق بهادار پذیرفته شده باشند 1390تا قبل از پایان سال 

 اسفند ماه باشد. 29ها منتهی به به منظور افزایش قابلیت مقایسه دوره مالی آن
 . ماه( نداشته باشند6طی سال های مالی مذکور تغییر سال مالی و توقف فعالیت )بیش از 

 تی مورد نیاز )گزارش های هیات مدیره( در دسترس باشد.اطاعات مدیری
بانک هایی که معیارهای فوق را نداشتند از نمونه آماری حذف شادند. باا در نظار گارفتن     

بانک به عنوان نمونه های آماری پاژوهش انتخااب شادند. بارای      10محدودیت های بالا تعداد 
 ر استفاده شده است:آزمون فرضیه این پژوهش از مدل رگرسیونی به شرح زی

FPit = β0 + β1CSRjit-1 + β2LogTotAssetit + β3NPLRit + 
β4LLPRit + β5AssetGrowthit +β6LogFPit-1 + β7CapexRit + ɛit      
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  MTBنسابت   و EBITDAحاشایه   صورت به ها،بانک مالی عملکرد=  FPitکه در آن 
 جداگانه طور به

CSR= اجتماعی ذیریپمسئولیت میانگین امتیاز شاخص 
TotAssett  =بانک هر های دارایی مجموع 

NPLRit = مشااکو  گذشااته، سررسااید معااوق،)جاااری غیاار مطالبااات مجمااوع 
 جاری غیر و جاری مطالبات مجموع(/الوصول

LLPRit = جااری  مطالبات مجموع/ جاری غیر مطالبات برای خاص و عام ذخائر مجموع 
 جاری غیر و

AssetGrowth  =قبل دوره در هادارایی کل به جاری دوره در ییدارا کل نسبت 
FPit-1  =گذشته  سال عملکرد (ROA) 

CapexRt  =مدیریت اولویت گیریاندازه برای دارایی کل به ایسرمایه هایهزینه نسبت 
i  وt به ترتیب نماد بانک و سال هستند 

مباانی   مدل مفهومی این پژوهش را نشان مای دهاد. ایان مادل براسااس      1شکل شماره 
وابساته و کنترلای را نشاان     نظری و پیشینه پژوهش ارائه شده و روابط بین متغیرهاای مساتقل،  

 دهد. می

 
 مدل مفهومی پژوهش 1شکل شماره

 متغیر مستقل
( به عنوان متغیر مستقل پژوهش اساتفاده  CSRشاخص مسئولیت پذیری اجتماعی بانکها)

اعی بانک ها و شناسایی ابعاد، شاخص هاا  شده است. برای سنجش افشای مسئولیت پذیری اجتم
و مولفه های آن اگرچه هنوز هیچگونه اجماعی میان پژوهشگران و سازمان ها وجود ندارد، با این 
حال معیارها و استانداردهای بین المللی زیادی را پژوهشگران در کشورهای مختلف برای بررسی 

(،کورنات و  2002مپساون و کاوهرز)  مسئولیت پذیری اجتمااعی در باناک هاا از جملاه سی     نقش
( ،کاالادو و  2010( ، مناساا) 2007( ، اساکولتن) 2019(، نانیادس) 2013(، بواتاون) 2016همکاران)
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( ،آدوال و 2013( ، کمااال)2012( ، ساکساانا و کهلاای) 2012( ، ادیاان و حساان) 2011اوتاارو)
اساتاندارد و   ( و ساازمان تادوین  2015( ، پائولیم و همکااران) 2014( ، مالک و نادم)2014رحمن)
تهیه و مورد استفاده قرار داده اند. بر این اساس به منظور تهیاه و تادوین چاک     KLDشاخص 

لیست افشای مسئولیت پذیری اجتماعی بانک ها ابتدا با استفاده از مبانی نظری، پیشینه پژوهش، 
شاد و باا    استانداردها و معیارهای بین المللی مرتبط در حوزه مسئولیت پذیری اجتمااعی بررسای  

توجه به فراوانی ابعاد، شاخص ها و مولفه های استفاده شده در پژوهش های قبلی و همچنین باا  
ترکیب استانداردها و رهنمودهای بین المللی و در نظر گرفتن شرایط محیطی ایران، چک لیسات  

 استخرا  گردید. 1نهایی مسئولیت پذیری اجتماعی بانک ها به شرح جدول شماره 
 اجتماعی پذیری ابعاد مسئولیت 1ره جدول شما

ابعاد 
مسئولیت 
پذیری 
 اجتماعی

 جامعه

ایجاد زیرساخت برای عموم مردم در جامعه و منطقه بومی/ محلی از جمله 
 احداث پل ، جاده و. ....

استخدام/ جذب کارآموز  پاره وقت دانشجو / دانش آموز  و ارتباط با دانشگاهها 
 و مراکز پژوهشی

ا اسپانسر برای پروژه های مربوط به سلامت و بهداشت جامعه و کمک حامی ی
 و حمایت از تحقیقات پزشکی

 حامی یا اسپانسر همایش های آموزشی، سمینارها و نمایشگاه های هنری

منابع مصرفی / کمکهای مالی به صورت نقدی، محصولات، خدمات برای 
 رشی و  هنریحمایت از فعالیت های اجتماعی، آموزشی ، پرو

 کمکهای مالی برای قربانیان بلایای طبیعی شامل سیل ، زلزله و ...

 پرداخت تسهیلات قرض الحسنه مانند وام ازدوا 

 حمایت از توسعه صنایع کوچک و کارآفرین بویژه افراد بومی / محلی

 پرداخت تسهیلات جهت حمایت از تولید و اشتغال

ژی و مسئولیت های هیئت مدیره و مدیران ارشد نسبت بینش ، نگرش ، استرات
 CSRبه 

جوایز / گواهینامه های دریافتی مربوط به فعالیتهای اجتماعی، فرهنگی . زیست 
 محیطی، آموزشی ، ورزشی

عضویت در انجمن ها، نهادها و جوامع ملی/ منطقه ای / بین المللی فعال در 
 CSRحوزه 

روابط 
 کارکنان

ان بر حسب نوع استخدام، گروه سنی، منطقه جغرافیائی ، جنسیت و کل کارکن
.... 

فرایندها و سیاستهای ارتباط با کارکنان شرکت و نظر سنجی از کارکنان و 
 بررسی نتایم آن در محیط شرکت

تشریح فعالیت ها و ساعات آموزش و تعداد و درصد کارکنان/کارگران آموزش 
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 ها. دیده بر حسب طبقات و گروه

توصیف / تشریح  معیارها  و فعالیتهای بهداشتی و ایمنی و سلامت شغلی 
 کارکنان و  رعایت قوانین بهداشت و استانداردهای ایمنی و سلامت کار

دریافت گواهینامه یا جوایز مربوط به امنیت شغلی، ایمنی ، بهداشت و سلامت 
 کارکنان

ز آموزش نیروی کار یا واحد مستقل راه انداری و یا مشارکت در ایجاد مرک
 آموزش در شرکت

فعالیت های رفاهی کارکنان ) طرح خانه کارگری، صندوق رفاه کارکنان و بیمه 
 عمر و .... (

افشای سیاست ها و رویه های جذب و استخدام ،حقوق و دستمزد ، پاداش 
 کارگران و ....

 تنوع قدرت
 عضویت زنان در هیات مدیره

 سهامداران اقلیت در تصمیم گیری نقش

 محصول

 جوایر یا گواهینامه های کیفیت / رعایت حقوق مصرف کنندگان و .....

افشای مشخصات محصول مطابق با استانداردهای ایمنی و وجود 
 دستورالعملهای استفاده از محصولات و خدمات شرکت

رضایت مندی  سیستمهای مدیریت رضایت مشتریان و اقدامات مربوط به
 مشتری

افشای اطلاعات در خصوص توسعه محصولات شرکت و پروژه های تحقیقاتی 
 و..  R&Dبرای بهبود محصولات شرکت شامل نوآوری، مخار  

حاکمیت 
 شرکتی

 کد/ نظام نامه/ منشور اخلاقی/ اجتماعی  شرکت

بط صنعتی، قوانین ، آیین نامه ها و اصول داوطلبانه مرتبط با ارتباطات،روا
 بازاریابی، تبلیغات و ...

تشریح اقدامات انجام شده برای جلوگیری و مقابله با فساد ، رشوه خواری ، پول 
 شوئی

 تعهد مدیریت به رویه های گزارشگری

 افشای اطلاعات مربوط به تغییرات حاکمیتی با مدیران ارشد و اجرایی

 کتاعلان دارای های در دسترس اکتسابی شر

 اعلان گزارش های عمده موثر بر حقوق سهامداران و بازده سهام شرکت

افشای اطلاعاتی برای شفاف سازی در مورد مواد اولیه که منجر به تاثبر بر 
 روی قیمت سهام شرکت می شود.

 افشای درآمد عملیاتی ماهانه شرکت و شرکت های تابعه
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 دهی و ضمانت نامه های شرکت افشای ماهیانه اطلاعات مربوط به وام

 افشای اطلاعات مربوط به تعداد کارکنان شرکت

 افشای سطح تخصص مدیران و حسابداران شرکت و ارزیابی کیفی آنها

 ارائه گزارش های مربوط به مواد اولیه و کالا

 انتشار بیانیه های تاکیدی پیش بینی شاخص های مالی شرکت

 انرژی

تکارات برای ارائه محصولات و خدماتی مبتنی بر مواد قابل بازیافت اقدامات و اب
 و کاهش مصرف انرژی

میزان انرژی ذخیره شده یا صرفه جوئی شده به دلیل بهبود فرآیندها و عملیات 
 شرکت

سپس برای محاسبه و سنجش میانگین مسئولیت پدیری اجتماعی از روش تحلیال محتاوا   
 اده شده استاستف 1مطابق رابطه شماره 
 :1رابطه شماره 

𝐶𝑆𝑅 =
تعداد مولفه های افشا شده

تعداد کل مولفه های قابل افشا
 

در رویکرد تحلیل محتوا استنباط نتایم بر اساس افشا شدن و یاا نشادن مولفاه هاایی کاه      
تعریف شده است، می پردازد. در این رویکرد اگر یاک مولفاه از مولفاه هاای مسائولیت پاذیری       

انک ها افشا شده باشد، امتیاز یک و اگر افشا نشده باشد امتیاز صفر داده می شاود. در  اجتماعی ب
در  1پژوهش حاضر در صورتیکه هر یک از شاخص ها و مولفه های مطرح شده در جدول شماره 

گزارش های هیات مدیره بانک ها افشا شده باشد به آن مولفه عادد یاک و در صاورتیکه افشاا     
تعلق می گیرد. سپس برای هر بانک میانگین مولفه های افشا شده به کال   نشده باشد عدد صفر

 مولفه های قابل افشا، بیان کنند درصد افشای مسئولیت پذیری اجتماعی بانک ها است.

 متغیر هاي كنترلی
با توجه به پیشینه و میانی نظری پژوهش متغیرهای اندازه شرکت، ریسک بانکی)اعتباری(، 

سال قبل و اولویت مدیریت به عنوان متغیرهای کنترلی این پژوهش به شرح رشد، عملکرد مالی 
 زیر در نظر گرفته شده اند.

 اندازه بانک عبارت است از مجموع دارایی های هر بانک
 گذشاته،  سررساید  معاوق، )جااری  غیار  مطالباات  ریسک بانکی و اعتباری شامل مجماوع 

 خااص  و عاام  ذخاائر  همچنین مجموع جاری و غیر و جاری مطالبات مجموع(/الوصول مشکو 
 جاری غیر و جاری مطالبات مجموع/ جاری غیر مطالبات برای

  قبل دوره در هادارایی کل به جاری دوره در دارایی کل رشد عبارتست از نسبت
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 (ROA) گذشته  سال عملکرد مالی سال قبل عبارتست از عملکرد
 دارایی کل به اییهسرما هایهزینه اولویت مدیریت عبارت است از نسبت

 متغیرهاي وابسته
استفاده کنندگان گزارش های مالی با استفاده از معیارهای مختلاف عملکارد باناک هاا را     
ارزیااابی ماای کننااد. در ایاان پااژوهش از دو متغیاار سااود قباال از بهااره و مالیااات و اسااتهلا   

(EBITDA( و نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری سهام  )MTBبرای اندازه گ )   یاری عملکارد
 مالی بانک ها استفاده شده است.

 هاتقلیل داده
به منظور تجزیه و تحلیل داده ها، ابتدا آمااره هاای توصایفی متغیرهاای پاژوهش شاامل       

 شاخص های مرکزی و پراکندگی و سپس آماره استنباطی ارائه شده است.
رکزی، کمیناه،  در این پژوهش اطلاعات مربوط به میانگین و میانه از گروه شاخص های م

 2بیشینه و انحراف معیار از گروه شاخص های پراکندگی ارائه شده است. کاه در جادول شاماره    
 ارائه شده است.

 های مربوط به آمار توصیفیداده 2جدول شماره 

 حداكثر حداقل میانه میانگین مشاهدات متغیر
انقراف 

 معیار

CSR 80 0.4161 0.4048 0.3810 0.6905 0.0634 

MTB 80 1.2536 1.1141 -14.981 9.9660 2.5690 

LogTotAsset 80 33.4919 33.6125 30.5996 35.7641 1.1691 

ROAt 80 0.0107 0.0087 -0.0458 0.0507 0.0163 

ROAt-1 80 0.0129 0.0109 -0.0458 0.0507 0.0157 

TotAsset 80 33.4919 33.6125 30.5996 35.7641 1.1691 

NPLR 80 0.0775 0.1634 -6.8565 0.4200 0.7903 

LLPR 80 0.0568 0.0489 0.0208 0.3541 0.0392 

AssetGrowth 80 0.2338 0.2018 -0.0258 0.5689 0.1406 

CapexR 80 0.0072 0.0028 -0.0017 0.0788 0.0127 

EBITDAMGN 80 0.1229 0.1197 -0.3404 0.3701 0.1266 

EBITDA_t-1 70 0.1106 0.1023 -0.3404 0.3701 0.1263 

MTB_t-1 70 1.1381 1.0767 -14.981 9.9660 2.5452 

اصلی ترین شاخص مرکزی میانگین است که نشان دهنده نقطه تعادل و مرکز ثقل توزیاع  
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است و شاخص خوبی برای نشان دادن مرکزیت داده ها است. برای مثال مقادار میاانگین بارای    
می باشد که نشان می دهد بیشاتر داده   416/0( CSRمتغیر مستقل مسئولیت پذیری اجتماعی )

ها حول این نقطه تمرکز یافته اند. به طور کلی پارامترهای پراکندگی معیاری برای تعیین میازان  
پراکندگی داده ها از یکدیگر یا میزان پراکندگی آنها نسبت به میانگین می باشد به عناوان مثاال   

و حاداقل ایان شااخص     063/0( CSRاجتمااعی )  انحراف معیار متغیر مستقل مسئولیت پذیری
 ریال می باشد. 690/0و حداکثر آن  381/0

 اختلاف بین حداقل و حداکثر داده ها، بیانگر دامنه مناسب برای استفاده از متغیرهاست.

 پژوهش آزمون فرضیه -4-3
آنها های این پژوهش از دو مدل رگرسیونی فرعی استفاده شد که نتایم برای آزمون فرضیه
 در ادامه ارائه شده است.

در هر یک از مدل ها متغیر مستقل مورد بررسی ابعاد مسئولیت پذیری اجتماعی می باشاد.  
ها با استفاده از آزمون های های رگرسیون پژوهش، ابتدا الگوی مناسب برازش مدلدر مورد مدل

F    هاا بارازش داده   دللیمر، هاسمن و بررسی اثرات ادغام شده، تشخیص داده شاده و ساپس ما
اند. پس از تشخیص مدل مناسب جهت برازش فرضایه زیربناایی شاامل بررسای همساانی      شده

واریانس ها، خودهمبستگی سریالی و مانایی باقیمانده های مدل، بررسی شده و در صاورت عادم   
. برقراری این فرضیات از مدل رگرسیون تعمیم  یافته جهت برازش نهایی مدل استفاده شده است

داری کلای مادل،   های رگرسیون پاژوهش ماواردی مانناد معنای    برای بررسی نتایم برازش مدل
 داری ضرایب متغیرهای مدل و ضریب تعیین مدل گزارش و مورد بررسی قرار گرفته است.معنی

 اول پژوهشآزمون فرضیه  -4-3-1
لکرد مالی بانک ها با استفاده از مدل رگرسیونی زیر، تأثیر مسئولیت پذیری اجتماعی بر عم

(EBITDA :در فرضیه اول پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است ) 
FPit = β0 + β1CSRjit-1 + β2LogTotAssetit + β3NPLRit + 

β4LLPRit + β5AssetGrowthit +β6LogFPit-1 + β7CapexRit + ɛit 
همخطی برای بررسی  VIFدر ابتدا و پیش از بررسی مدل های مورد نظر، مقادیر شاخص 

کند این شاخص بیان میارائه شده است.  3میان متغیرها در مدل های مورد نظر در جدول شماره 
در  .اسات  یافتاه  افازایش  همخطای  بابت که چه میزان از تغییرات مربوط به ضرایب برآورد شده

 باشد. 10صورت عدم وجود همخطی انتظار می رود این شاخص کمتر از مقدار 
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 برای فرضیه اول VIFون آزم 3جدول شماره 
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دهد که مشکل همخطای در باین متغیرهاای فرضایه اول     نشان می 3نتایم جدول شماره 
شخص نمود که آیا استفاده از روش داده هاای پانال در   پژوهش وجود ندارد . برای اینکه بتوان م

 برآوررد مورد نظر کارآمد است یا خیر از آزمون چاو استفاده می گردد. 
ساطح معنای داری   نشان می دهد، مقدار  4همانگونه که نتایم آزمون چاو در جدول شماره 
ر این مادل فرضایه   است. بنابراین د 0.05برای مدل رگرسیونی کمتراز سطح خطای آزمون یعنی 

H0  رد شده و بیانگر این است که می توان از روش داده های پانل برای 95در سطح اطمینان %
برازش استفاده نمود. در مرحله بعد آزمون هاسمن با هدف تعیین مدل مناسب میاان مادل هاای    

 4دول شاماره  پانلی با اثرات ثابت و پانلی با اثرات تصادفی، انجام شده است. همان طور که در ج
دهد که الگوی اثارات ثابات بار    آماره های هاسمن نشان می سطح معنی داریمشاهده می شود 

پاذیری  الگوی اثرات تصادفی برتری دارد. در نتیجه با توجه به نتایم حاصل از آزمون های ترکیب
لاه  چاو و اثرپذیری هاسمن، مدل پانلی با اثرات ثابت جهت برازش مادل رگرسایون در ایان مرح   

 انتخاب شد. 

 آزمون انتخاب الگوی رگرسیون مدل فرضیه اول پژوهش 4جدول شماره 

 نتیجه احتمال درجه آزادي مقدار آماره آزمون

پذیري تركیب

 چاو
 مدل پانلی >0.001 (9و53) 7.447 اف لیمر

اثرپذیري 

 هاسمن
 0.017 7 16.99 دوكاي

اثرات 

 ثابت

مسانی واریانس و رخداد نتاایم کااذب در روناد    جهت پرهیز از نادیده گرفتن نقض فرض ه
تخمین، آزمون تشخیص وجود یا عدم وجود ناهمسانی واریانس از آماره ی بروش پاگان اساتفاده  

حاصل بایش  سطح معنی داری نشان می دهد که  5شده است که نتایم حاصل در جدول شماره 
راری همساانی واریاانس هاا    است بنابراین فرضیه ی صفر آزمون یعنی برق 0.05از سطح خطای 
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تایید شده است. برای آزمون وجود یاا عادم وجاود خاود همبساتگی ساریالی از آزماون باروش         
ساطح  نشان می دهاد کاه    5ولدریم  اسنفاده شده است. نتایم حاصل در جدول شماره -گادفری

است بنابراین خودهمبستگی میان متغیرهای مادل   0.05حاصل بیش از سطح خطای معنی داری 
جود ندارد. در مورد مانایی باقیمانده های مدل ملاحظه می شود که با توجاه باه نتیجاه آزماون     و

عدم برقاراری ماناایی تاییاد نمای شاود. بناابراین، مادل         05/0دیکی فولر در سطح معنی داری 
 رگرسیون پانلی با اثرات ادغام شده را برازش داده و نتایم حاصل را مورد بررسی قرار می دهیم.

 بررسی فرضیات زیربنایی مدل رگرسیون پژوهش 5شماره  جدول

 نتیجه احتمال درجه آزادي مقدار آماره آزمون

همسانی 

 واریانس ها
 0.097 7 12.09 بروش پاگان

برقراري همسانی 

 واریانس ها

خودهماستگی 

 سریالی
-بروش گادفری
 ولدریم

13.22 7 0.067 
عدم وجود 

 خودهماستگی

 برقراري مانایی 0.01 4 -5.64 دیکی فولر آزمون مانایی

 آزمون مدل فرضیه اول پژوهش 6جدول شماره 

 مدل رگرسیون پانل اثرات ادغام شده

 EBITDAi,tمتغیر وابسته: 

 احتمال آماره Tآماره  خطای استاندارد ضرایب متغیرهای توضیحی

CSR 0.516 0.193 2.670 0.010 
LogTotAsset -0.183 0.041 -4.523 0.000 

NPLR -0.137 0.045 -3.063 0.003 
LLPR -3.655 0.969 -3.771 0.000 

AssetGrowth 0.118 0.082 1.443 0.155 
EBITDA_t-1 -0.043 0.111 -0.389 0.699 

CapexR 0.901 0.890 1.013 0.316 

 12.53 آماره آزمون 0.623 ضریب تعیین

 >0.001 احتمال آماره آزمون 0.509 ضریب تعیین تعدیل شده
 

داری متغیار مساتقل ساطح افشاای     دهاد کاه ساطح معنای    نشاان مای   6نتایم جادول شاماره   
باشاد کاه مباین ایان موضاوع اسات کاه میاان         مای  0.05پذیری اجتمااعی کمتار از    مسئولیت
داری وجاود دارد. باا   ( رابطه معنیEBITDAها )پذیری اجتماعی و عملکرد ملی بانک مسئولیت

دار و مثبت اسات. از  (، معنی516/0پذیری اجتماعی)ای مسئولیتتوجه به ضریب متغیر سطح افش
پذیری اجتماعی، عملکارد ماالی   توان بیان داشت که با افزایش سطح افشای مسئولیتاین رو می
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یابد و این موید تایید فرضیه اول پژوهش باا اساتفاده از معیاار    ( افزایش میEBITDAها )بانک
EBITDA ( و ریساک  -183/0یب متغیرهای کنترلی انادازه باناک )  باشد. علاوه بر این ضرمی

ها باا انادازه   دار هستند، به عبارتی بانک( نیز معنی-655/3و  -137/0بانکی و اعتباری)به ترتیب 
برخوردار  EBITDAکوچکتر و ریسک بانکی و اعتباری کمتر از عملکرد بهتری بر اساس معیار 

 هستند.
و  623/0دهد، مقدار ضاریب تعیاین   نشان می 6ماره طور که نتایم جدول شهمچنین همان

باشد که بیانگر ایان اسات کاه قادرت توضایح دهنادگی و       می 509/0ضریب تعیین تعدیل شده 
هاا  درصاد از تغییارات عملکارد ماالی باناک      51برازش مدل در سطح خوبی قارار دارد و حادود   

(EBITDA   ناشی از تغییر متغیر مستقل ساطح افشاای مسائولیت ) هاا  ی اجتمااعی باناک  پاذیر
 باشد. می

 پژوهش دوم فرضیه آزمون -4-3-1
برای بررسای   VIFدر این بخش نیز پیش از بررسی مدل آماری مورد نظر، مقادیر شاخص 

همخطی میان متغیرها در مدل های مورد نظر ارائه شده است. در صورت عادم وجاود همخطای    
 باشد. 10انتظار می رود این شاخص کمتر از مقدار 

 برای فرضیه دوم VIFآزمون  7ول شماره جد
یر
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دهد که در بین متغیرهای پژوهش همخطی وجاود نادارد و   نشان می 7نتایم جدول شماره 
 های پانل از آزمون چاو استفاده می گردد. روش داده جهت مشخص نمودن کارآمدی

ساطح معنای داری   نشان می دهد، مقدار  8طور که نتایم آزمون چاو در جدول شماره همان
باشاد. بناابراین در ایان مادل،     می 0.05برای مدل رگرسیونی بیش از سطح خطای آزمون یعنی 

بایستی در این مدل  از مدل رگرسایون  % تایید شده و بنابراین 95در سطح اطمینان  H0فرضیه 
 نمود. OLSساده 

 
 آزمون انتخاب الگوی رگرسیون مدل فرضیه دوم پژوهش 8جدول شماره 
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 نتیجه احتمال درجه آزادي مقدار آماره آزمون

مدل رگرسیون ساده  0.081 (9و53) 1.847 اف لیمر پذیري چاوتركیب
OLS 

-آزمون بروشبروش پاگان استفاده شده است. برای بررسی همسانی واریانس ها از آزمون 
1پاگان

اساتفاده مای شاود و     رگرسیون خطی در مدل های واریانس ناهمسانیبه منظور آزمودن  
خطی را به مقادیر متغیرهای توضایح   رگرسیونجملات پسماند بدست آمده از  واریانسوابستگی 

حاصال  ساطح معنای داری   دهد که نشان می 9نتایم جدول شماره .دهنده مدل، بررسی می کند
بوده و همسانی واریانس ها را بیان می کند. همچناین بارای بررسای     0.05بیش از سطح خطای 

مشااهده   9خودهمبستگی سریالی از آزمون دوربین واتسون استفاده شده است. در جدول شماره  
دم وجاود  باوده و بناابراین عا    0.05حاصل بیش از سطح خطاای  سطح معنی داری می شود که 

شود. جهت بررسی نرمال بودن خطاهایمدل از آزمون کلموگروف خودهمبستگی سریالی تایید می
حاصال  ساطح معنای داری   دهد کاه  نشان می 9اسمیرنف استفاده گردید که نتایم جدول شماره 

 باشد.بوده و خطاهای حاصل از مدل نرمال می 0.05بیش از سطح خطای 

 
 ند  احتمال نرمالنمودار چند  چ 2شکل شماره 

                                                 
1  - Breusch–Pagan test 

https://dictionary.abadis.ir/fatofa/%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D9%86%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://dictionary.abadis.ir/fatofa/%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%AE%D8%B7%DB%8C/
https://dictionary.abadis.ir/fatofa/%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B3/
https://dictionary.abadis.ir/fatofa/%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86/
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 نمودار خطاها در مقابل مقادیریش بینی شده 3شکل شماره 

برای بررسی نرمال بودن توزیع خطاها از نمودار چند  چند  احتمال نرمال )شکل شماره 
باشد. همچنین بارای بررسای   ( استفاده شده است که نشان دهنده ترمال بودن توزیع خطاها می2

ودار خطاها در مقابل مقادیر پیش بینی شده استفاده شده است) شاکل  ثبات واریانس خطاها از نم
دهد ثبات واریانس خطاها برقرار است. که ایان نمودارهاا   ( که نمودارهای فوق نشان می3شماره 

 باشد.می 9موید نتایم جدول شماره 
 بررسی فرضیات زیربنایی مدل رگرسیون پژوهش 9جدول شماره 

 نتیجه احتمال زاديدرجه آ مقدار آماره آزمون

همسانی واریانس 

 ها
 0.261 7 8.87 بروش پاگان

برقراري همسانی 

 واریانس ها

خودهماستگی 

 سریالی
 عدم وجود خودهماستگی 0.504 - 2.035 دوربین واتسون

 برقراري نرمال بودن 0.697 - 0.082 كلموگروف اسمیرنف نرمال بودن خطاها

 پژوهش آزمون مدل فرضیه دوم 10جدول شماره 

 OLSمدل رگرسیون ساده 

 MTBi,tمتغیر وابسته: 

 احتمال آماره Tآماره  خطای استاندارد ضرایب متغیرهای توضیحی

(Intercept) 46.499 11.000 4.227 0.001< 
CSR -8.975 4.188 -2.143 0.036 

LogTotAsset -1.317 0.351 -3.757 0.001< 

NPLR 1.787 0.883 2.022 0.047 
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LLPR 36.835 17.639 2.088 0.041 
AssetGrowth -0.131 1.987 -0.066 0.948 

MTB_t-1 0.100 0.110 0.910 0.366 
CapexR 49.239 22.002 2.238 0.029 

 4.91 آماره آزمون 0.356 ضریب تعیین

ضریب تعیین تعدیل 
 شده

 >0.001 احتمال آماره آزمون 0.284

 

داری متغیار مساتقل ساطح افشاای     ه ساطح معنای  دهاد کا  نشاان مای   10نتایم جدول شاماره  
باشد که مباین ایان اسات کاه میاان ساطح افشاای        می 0.05پذیری اجتماعی کمتر از  مسئولیت
هاا )نسابت ارزش باازار باه ارزش دفتاری ساهام       پذیری اجتماعی و عملکرد ملی بانکمسئولیت
MTBپاذیری  ی مسائولیت داری وجود دارد. با توجه به ضریب متغیار ساطح افشاا   ( رابطه معنی
دار و منفی است.از این رو می توان استدلال کرد که با افازایش ساطح   (، معنی-975/8اجتماعی)

(  MTBها، نسبت ارزش بازار به ارزش دفتاری ساهام)  افشای مسئولیت پذیری اجتماعی در بانک
زش باازار باه   انها کاهش خواهد بافت و این موید تایید فرضیه دوم پژوهش با استفاده از نسبت ار

-317/1باشد. همچنین ضریب متغیرهای کنترلی اندازه باناک ) (  میMTBارزش دفتری سهام)
( نیاز  239/49( و اولویات مادیریت )  835/36و  787/1های بانکی و اعتباری )به ترتیب (، ریسک
 داری هستند.معنی

و ضاریب   356/0دهد، مقدار ضریب تعیاین  نشان می 10طور که نتایم جدول شماره همان
باشد که بیانگر این است که قدرت توضیح دهندگی و برازش مادل  می 284/0تعیین تعدیل شده 

درصد از تغییرات نسابت ارزش باازار باه ارزش دفتاری ساهام       4/28در سطح خوبی قرار دارد و 
هاا  پاذیری اجتمااعی باناک   ( ناشی از تغییر متفیر مستقل سطح افشای مسئولیتMTBها )بانک
 د.باشمی
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 نتیجه گیري
 پاذیری مسائولیت  کاه  هساتند  آن مؤیاد  پاذیری اجتمااعی  مسئولیت به مربوط هاینظریه

 طاور  باه  زیسات،  محایط  جمله از سازمان نفعانذی همه منافع گرفتن نظر در دلیل به اجتماعی

 .(2017 بنتلی، و رحمان رحمان،) گذاردمی هاشرکت عملکرد بر مثبتی تأثیر عمده
هاای مسائولیت پاذیری    دهاد کاه مولفاه   آمده برای فرضیه اول نشان مای نتایم به دست 

اجتماعی بر عملکرد مالی بانک ها تاثیر دارد. علاوه بر این، مقدار ضریب به دسات آماده مثبات    
ها، عملکارد ماالی باناک هاا     پذیری اجتماعی بانکباشد یعنی افزایش سطح افشای مسئولیتمی

هاا، حاشایه   پذیری اجتماعی باناک ا ارتقا سطح افشای مسئولیتیابد. به عبارت دیگر بافزایش می
 ها بهبود خواهد یافت.( در بانکEBITDAاستهلا  ) و مالیات و بهره کسر از قبل سود

ها همانند فرضایه اول  پذیری بانکهمچنین با توجه به نتایم فرضیه دوم، شاخص مسئولیت
ب منفی آن بیانگر رابطه معکوس میاان ساطح   ها تاثیر دارد و ضریپژوهش بر عملکرد مالی بانک

باشد. به بیان دیگار باا افازایش    ها و عملکرد مالی آنها میپذیری اجتماعی بانکافشای مسئولیت
( MTBها نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری سهام)پذیری اجتماعی بانکسطح افشای مسئولیت

 یابد.کاهش می
 اجتمااعی  مسائولیت  در مشارکت به که تیاریها و موسسات اعیانکداری، بانک صنعت در

 در کنناد، مای  اجتمااعی  پاذیری مسائولیت  هاای  شاخص رعایت به ملزم را خود و هستند پایبند

 جامعه، منافع با بانک اهداف همسوسازی راستای در .دهندمی بروز بهتری مالی عملکرد بلندمدت

 های هزینه از بیشتر آن از حاصل منافع اگر اما شوند، هایی هزینه متحمل است ممکن ها بانک

 نتاایم  باا  پاژوهش  ایان  نتایم .یابد می بهبود بانک کارایی و وری بهره و مالی عملکرد شود، آن
 و (، مقباوان 2019(، گنجای و همکااران )  2019(، لی و همکاران )2019پژوهش گونن و شوولتز)

(، 2015، جاو و همکااران)  (2016)همکاران و ، گیناراکیس(2016) گابادمیوس ، آلانی(2018)زاهر
 قباادی  و ، امیرحساینی (1396)جعفاری  و ناوروش  زنگناه،  کرد (، حیدری1397) مقیمیو  نمازی
 جلالای  و زاده حسان  برادران نهندی، ، بادآور(1394) صبوری نیاسانی، رستمی، ، احمدی(1395)
هش حاضار  همچنین نتایم پژو .است همسو (1393)کردلر ابراهیمی و قیومی و کرمی، (1393)فر

 همکااران  و سانچز استفان (،1393) سرافراز و (، حاجیها1389با نتایم پژوهش صنوبر و همکاران)
 باشد.( همسو نمی2014و تیوهین) (2017)
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 پیشنهادهاي پژوهش
تواند با تصویب قوانین و اساتانداردهای لازم  بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران می -1

ها ها، عملکرد بانکهای اجتماعی بانکاز منظر توجه به مسئولیتها برای نظارت بر فعالیت بانک
تاوان جهات افازایش ساطح افشاای      را نظارت نموده و ارزیابی نماید. از جمله اقداماتی کاه مای  

هاا و سامینارها باا    شود به برگزاری کنفارانس ها انجام داد میپذیری اجتماعی در بانکمسئولیت
هاای  ر صنعت بانکداری و آثار آن، الزام بانکها به ارائه گزارشپذیری اجتماعی دموضوع مسئولیت
پذیری اجتماعی، الازام شافافیت اطلاعاات باانکی     های خود در خصوص مسئولیتسالانه فعالیت

ها به عناوان یکای از مهمتارین    برای ذینفعان و همچنین وضع استانداردهای مناسب برای بانک
 اشاره نمود.گذاری فعال در جامعه نهادهای سرمایه

پذیری اجتماعی به صورت مجزا و نباود اساتانداردهای لازم   عدم گزارشگری مسئولیت -2
پاذیری باه   پذیری اجتماعی در ایران موجب گزارشاگری و افشاای مسائولیت   در زمینه مسئولیت
گذاران گذاران و سپردهای شده است. بنابراین این ضعف باعث شده است مه سرمایهصورت سلیقه

ها را مقایسه نمایند. از این رو به بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایاران  از این منظر بانک نتوانند
پاذیری اجتمااعی در چاارچوب اساتانداردهای     ها را به افشاء مسائولیت شود که بانکپیشنهاد می

هاای  های مجزا و مستقل ملزم نماید و باه رتباه بنادی باناک    مدون و یک پارچه و ارائه گزارش
پاذیری  شده در بورس اوراق بهادار تهران باه لحااظ کیفیات ساطح افشاای مسائولیت       پذیریفته

 اجتماعی بپردازد.
باه   هاا، ماالی باناک  لیت پذیری اجتماعی و عملکارد  ئوبا توجه به رابطه مثبت بین مس -3

پاذیری  لیتئوهاای مسا  افشاای شااخص   شاود سازمان بورس و اوراق بهادار تهران پیشنهاد مای 
و  نمایاد ی پذیرفته شده در بورس الزامای  هابانکامتیاز مربوط به آن را برای ها و بانکاجتماعی 
 .ی نمایددهسازمانرا  را اطلاعاتاین 

ها اعم از دانشگاهیان، مدیران، نهااد  بانکبه کلیه متصدیان مسؤولیت پذیری اجتماعی  -4
پذیری بین مسئولیتبا توجه به اینکه  ،شودهای اجرایی، تحلیلگران و سرمایه گذاران پیشنهاد می

ها رابطه مثبت وجود دارد، هماه بخشاهای اقتصاادی، اجتمااعی و     مالی بانکاجتماعی و عملکرد 
فرهنگی را در جهت بهبود مسئولیت پذیری اجتماعی و حرکت به سمت توسعه پایادار هماهناگ   

ری اجتماعی پذیها به امتیاز مسئولیتبانکسرمایه گذاران در تصمیمات سرمایه گذاری در  .سازند
 .توجه نمایند بانکآنها به عنوان عامل مؤثر و مرتبط با عملکرد 

مسائولیت پاذیری    هایها و مولفهشود که کلیه شاخصها پیشنهاد میبانکبه مدیران  -5
و به تبع آن مناافع   این پژوهش را در بانک تحت مدیریت خود اجرایی و عملیاتی نماینداجتماعی 

 .اجرای آن را کسب نمایندحاصل از اقتصادی بلندمدت 
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و  باشاند  داشته ایویژه توجه ها،باتک اجتماعی مسئولیت به شود می توصیه مدیران به -6
 پذیری مسئولیت هایشاخص افشای شود،می پیشنهاد نیز تهران بهادار اوراق و بورس سازمان به

 .کند الزامی بورس در شده پذیرفته هایبانک برای را آن به مربوط امتیاز و هابانک اجتماعی

 هاي آتیپیشنهاد براي پژوهش
پذیری اجتماعی و عملکرد مالی در صنایع دیگار مانناد صانعت    بررسی رابطه مسئولیت -1

 های سرمایه گذاریبیمه و شرکت

ها بر اسااس  پذیری اجتماعی در بانکهای مسئولیتبررسی کیفیت گزارشگری شاخص -2
 المللیاستانداردهای بین

های داخلای  پذیری اجتماعی بانکهای مسئولیتطح افشای شاخصمقایسه تطبیقی س -3
 های کشورهای حوطه خلیم فارس و سایر کشورهای اسلامیبا بانک

پذیری اجتماعی و عملکرد مالی در های مسئولیتمقایسه تطبیقی سطح افشای شاخص -4
 های دولتی و غیر دولتیبانک
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(. بررسای ارتبااط باین    1393بادآور نهندی. یونس. برادران حسن زاده. رساول. جلالای فار. ژیالا. )     .3

مسئولیت پذیری اجتماعی و عملکرد شرکتهای پذیرفتاه شاده در باورس اوراق بهاادار تهاران. مادیریت       
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(. بررسی رابطه بین حضاور مادیران زن در هیئات مادیره باا      1393نی. سروش. گرکز. منصور. )بیابا .4

. دانش حسابداری و حسابرسی مادیریت  .عملکرد شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران
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هاا و   (. بررسی رابطه بین مسائولیت پاذیری اجتمااعی شارکت    1393حاجیها. زهره. سرفراز. بهمن. ) .8
پاژوهش هاای    .ه شده در بورس اوراق بهاادار تهاران  های پذیرفت هزینه حقوق صاحبان سهام در شرکت

 .123-105(، 2)4. تجربی حسابداری
ارائه ی مؤلفاه هاا و شااخص هاای بععاد اجتمااعی       (. 1392)حساس یگانه یحیی، برزگر قدر ت اله.  .9

-209، ( 1) 2فرهنگای.  -مطالعات توسعه اجتمااعی   .مسؤولیت شرکت ها و وضعیت موجود آن در ایران
234 
مسائولیت اجتمااعی و   (. 1396)د زنگنه غلامرضا، نوروش ایر ، جعفاری محماد حسان.    حیدری کر .10

مجله اقتصادی )دوماهنامه بررسی  .شده در بورس اوراق بهادار تهران های پذیرفته عملکرد مالی در شرکت
 78-53(، 4و  3) 17مسائل و سیاستهای اقتصادی(. 
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