
 

 
 

 
 

 

  

 
های فرهنگی و اجتماعی بر استقرار مدیریت دانش در بررسی تأثیر سرمایه

 آزاد اسلامی شهر تهران( )مطالعه موردی: دانشگاهها و ارائه الگوی مطلوب برای آن دانشگاه

  
 1*علیرضا داودی 

 2محمدرضا رسولی
 

 چکیده
 بر استقرار مدیریتهای فرهنگی و اجتماعی هدف این پژوهش تشخیص تأثیر سرمایه

 باشد. روش پژوهشآزاداسلامی شهر تهران و ارائه الگوی مطلوب برای آن می دانش در دانشگاه
 پیمایشی است. جامعه آماری آن کلیه مدیران و کارکنان-از نظر هدف کاربردی، باروش توصیفی

فرمول کوکران و با نفر از براساس  483دانشگاه آزاد شهر تهران بودند که از بین آنها، تعداد 
 آوری اطلاعات،ای، به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. ابزار جمعاستفاده از روش تصادفی طبقه

سه پرسش نامه سرمایه فرهنگی، سرمایه اجتماعی و پرسش نامه استقرار مدیریت دانش بوده 
 فای کرونباخ برایاست. روایی پرسش نامه با تأیید خبرگان و پایایی آن با استفاده از آزمون آل

 80/0 و برای پرسش نامه استقرار مدیریت دانش 88/0، سرمایه اجتماعی 88/0سرمایه فرهنگی 
های آماری نیز با استفاده از رگرسیون و تحیل عاملی تأییدی، بر اساس مدل محاسبه شد. داده

رمایه اجتماعی و های سمفهومی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج نشان داد که بین مؤلفه
سرمایه فرهنگی با استقرار مدیریت دانش در دانشگاه آزاد اسلامی رابطه مثبت و معنی داری 

آزاد  وجود دارد و همچنین این دو نوع سرمایه، بر تمامی ابعاد استقرار مدیریت دانش در دانشگاه
 اسلامی تهران تأثیرگذار بودند. 
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 مقدمه
با گذر از اقتصاد سنتی مبتی بر منابع به اقتصاد مبتنی بر دانش، دانش به یکی از 

رسد. نظر میها تبدیل شده است و مدیریت آن امری ضروری بههای اساسی سازماندارایی
صنعتی است و سایر عوامل سنتی تولید در اقتصاد نوین، دانش منبع اصلی توسعه اقتصادی و 

مانند زمین، نیروی کار و سرمایه در مرتبه بعدی اهمیت قرار دارند. بر خلاف منابع سنتیِ 
تولید، دانش منبعی است که در ذهن افراد قفل و مخفی شده است. خلق و اشتراک دانش 

های سنتی قابل وشفعالیت نا آشکاری است که نه قابل مشاهده است و نه با اجبار و یا ر
بینی قابل پیشکنونی دوره تحولات شتابنده و غیر(. عصر 2011)مومیوند،  دسترس است

  های روزافزون است. وضعیت مدیریت در جامعه ما بیانگر عدم توازن میان پیچیدگی
بینی و مقابله با این تحولات و ها در پیشهای این سازمانها و عدم تواناییسازمان

های احتمالی، ها برای مقابله با تهدیدات محیطی و استفاده از فرصتاست. سازمانهپیچیدگی
های درونی خود را بشناسند، نقاط ضعف را ترمیم نموده، به ها و توانمندیناچارند ظرفیت

چنان پیچیده و درهم شده است که تقویت نقاط قوت بپردازند. مسائل و مشکلات مدیریت آن
ها و پیچیده بودن رفتارهای نمیسر نیست و ماهیت انسانی سازما تشخیص مشکل به آسانی

هایی موفق و کارکنان، این پیچیدگی را مضاعف نموده است. در چنین شرایطی سازمان
کامیاب هستند که ضمن کسب دانش و آگاهی وسیع از عوامل محیطی برای حفظ بقاء و 

ملکرد سازمان را بهبود و ارتقا بخشند حیات خود، بتوانند زمینه رشد و پویایی و افزایش ع
 (.2011)حسام و کرمی، 

 ، به فرهنگ دانشی که از تبادل و به2های موفق مدیریت دانش( در مدل2003)1جنس و آلفمن

اشاره  کارگیری دانش و حمایت مدیران ارشد شامل تخصیص منابع، رهبری و آموزش پشتیبانی کند،
    گیری، تصمیم آموزش و درگیری کارکنان )مشارکت در اند. این نوع فرهنگ سازمانی وکرده

روز کردن به پذیری در تبادل و توزیع دانش( از عوامل حیاتی درریزی و ارزیابی، مسؤولیتبرنامه
دانش خود را  دهد سازمانهایی است که نشان میمدیریت دانش است. کاربرد دانش شامل فعالیت

های کاری روش های جدید کارکنان در فرآیندها ورگیری ایدهکاکار گرفته است؛ از جمله بهبه
فروش دانش سازمانی  گیری مؤثر، حول مشکلات و توجه بهسازمان، بهبود عملکرد سازمانی، تصمیم

                                                           
1.Jennex,E,Olfman, 

2.knowledge management 
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 در (، معتقدند که2000) 4( و جانسن1881) 2سیمون(. 1، 2018، 1باشد )بارلی و همکارانمی
 اساسی سؤال دو به قطعیت عدم و کاهش ریسک برای مدیران دانش، مدیریت استقرار

 دانش مدیریت برای یک سازمان جاری اساسی قابلیت اینکه، اول دهند؛ بایستی پاسخ
 انجام مدیریت دانش فعالیت کاربه شروع از قبل بایستی چه تغییری اینکه، دوم چیست؟

 یعنی عوامل آمیز،اجرای موفقیت در دانش استقرار مدیریت بسترهای به توجه بنابراین. شود
 تکنولوژی سازمانی، فرهنگ ساختارسازمانی، جمله از سازمان یک در موجود مختلف سازمانی
(، 2003) 3(. از طرفی فلینن4، 2010)زمریان و رستمی، دارد زیادی اهمیت انسانی و منابع

 آفرینی دانش مرکز در که افرادطوری به است. انسانی عمل حاصل دانش که معتقد است
 درک بنابراین. کنندمی مبادله یکدیگر با و آورده وجود به را و دانش دارند قرار سازمانی

دانش،  مدیریت مفهوم تبیین دارد. در اهمیت و خرد داده، اطلاعات، دانش ارتباط و تعامل
              که است (، معتقد2001) 1جمله استوکدال است، از گردیده نوین تدوین رویکردی

      افزار نرم قالب در سازمان نامحسوس هایاساس سرمایه بر هاسازمان هایقابلیت 
 دانش مدیریت از جدیدی که مفهوم باشد سازمان دانش مشخصه توانمندی توانندمی

 دانش آن در دارند، که دانش مدیریت چرخه در مؤثر و فزاینده ها نقشسرمایه این است.
سرمایه  تعبیری به نامحسوس سرمایه نقش یابد.یتوسعه م و گرددمی شود، درکمی خلق

 را هاسازمان مدیریت دانش، آمادگی استقرار در که است بدیل بی اجتماعی و فرهنگی
 (. 1، 2018، 1دهند )براون و کیتزمنمی افزایش

ای است که توجه مفهوم سرمایه اجتماعی مفهومی پیچیده، چند وجهی و بین رشته
ای از را به خود جلب نموده است. سرمایه اجتماعی را اغلب شبکه نظرانبسیاری از صاحب

های مختلف سرمایه ( جنبه1888) 8آورند. ناهاپیت و گوشالمی حسابها و هنجارها بهارزش
اند. بعد ساختاری سرمایه اجتماعی، اشاره اجتماعی را با رویکرد سازمانی در سه بعد بیان کرده

گروه یا واحد اجتماعی دارد؛ یعنی اینکه شما به چه کسانی و  به الگوی ارتباطی اعضای یک

                                                           
1.William C. Barley  et al,  

2.Simon 

3.Jansen 

4.Flynn 

5.Stockdale 

6.Chris Archer-Brown and Jan Kietzmann  

7.Nahapit and Ghoshal 

https://journals.aom.org/doi/full/10.5465/annals.2016.0041
https://www.emeraldinsight.com/author/Archer-Brown%2C+Chris
https://www.emeraldinsight.com/author/Kietzmann%2C+Jan
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     های روابط شبکه، ترتیبات شبکه، سازمان مناسب چگونه دسترسی دارید و شامل جنبه
(. بعد شناختی سرمایه اجتماعی اشاره به منابعی دارد که 2، 2018، 1)بودن و همکاران باشدمی

هاست و های معانی مشترک در میان گروها و سیستمکننده مظاهر، تعبیرها، تفسیرهفراهم
های آن عبارتند از ترین جنبهشامل ادراک، باورها و تصورات فرهنگی و اجتماعی است و مهم

بعد ارتباطی سرمایه  باشد.زبان و کدهای مشترک، حکایات مشترک، فرهنگ مشترک می
کدیگر به خاطر سابقه که افراد با ی اجتماعی توصیف کننده نوعی روابط شخصی است

های آن عبارتند از اعتماد، هنجارها، الزامات و ترین جنبهکنند و مهمتعاملات خود برقرار می
های جدید، مفهوم (. یکی دیگر از سرمایه31، 2011انتظارها و هویت می باشد )ابراهیمی، 

انش ابداع شده از سوی بوردیو و همکار 1810سرمایه فرهنگی است. این نوع سرمایه در دهۀ 
   گران و جهت اهمیت و گستردگی نقش این نوع سرمایه، بسیاری از تحلیل است و به

عنوان منبع بسیار مهمی در تعیین ساختار اجتماعی، فرهنگی، پردازان اجتماعی از آن بهنظریه
ایی هقابلیت و مهارت سرمایه فرهنگی،(. 1، 2008)نادعلی،  انداقتصادی و سیاسی یاد نموده

  های جدید اجتماعی از آن موقعیت است که یک فرد برای حفظ شرایط موجود طبقاتی و کسب
مستلزم آموزش خانوادگی و یا آموزش هدفمند  گردد. تولید این سرمایه در حوزۀ فردیمند میبهره

و های استراتژیک جهانی آنچه در موازنه های قدرتی رقابت نظام آموزشی کشوری است. امروزه در
های اقتصادی، انسانی و عامل اثرگذار شناخته شده است، سرمایه های سیاسی به عنواننابرابری

مزایای رقابتی دنیا در عرصه توسعه پایدار در ممالک مختلف جهان در حوزه  اجتماعی نیست، بلکه

(. 2018. نقل از رفیعی، 2010، 2شود )فیلیپ و شوکلیفرهنگی معین و مشخص می هایسرمایه

های مختلفی است که در این پژوهش از نظریه سرمایه فرهنگی دارای تعاریف و نظریه
داند؛ شود. بوردیو سرمایه فرهنگی را دارای سه بعد میبوردیو در رابطه با آن استفاده می

انسان  بعد حک شدۀ فرهنگی در جسم، اندیشه، احساس و رفتـار، 4یافتهسرمایه فرهنگی تجسم

اکتسابی است. از نظر بوردیو، اکثر  هایها و پرخاشگری فیزیکیارتسد همان مهاست. سرمایه متج
نهادینه دارد به سرمایه های فرهنگی  خواص و کارکردهای سرمایه فرهنگـی در همـین بعـد ریشـه

اطلاق  3شدهکمیاب، سرمایه فرهنگی نهادینه اوینای حاکی از عنهرمایهشده شامل امتیازات یا س

فرهنگی، مدارک و مدارج تحصیلی است.  ترین مصادیق این نوع سرمایهاز مهم شود. یکیمی

                                                           
1.Jana Lay‐Hwa Bowden et al 

2.Phillips & Shockley 

3.Embodied 

4.Institutionalized 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Bowden%2C+Jana+Lay-Hwa
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کند )سعادتی و ذاتی و اکتسابی فرد تمایز ایجاد می ایهشده میـان توانمندیسرمایه فرهنگی نهادینه

 فرهنگی ایکالاه شکلکه به است هاییایهشامل سرم 1یافتگیعینیت بعد (.2014همکاران، 

 یابد. سرمایهمی قها، ادوات، ماشین آلات و...( در خارج از ذهن تحق غت نامهها، ل )تصویرها، کتاب
نمودهای کاملاً مستقل و  کلآثار سـرمایه متجسد است که در ش یافتگی در حقیقت تجلیات ونیتعی

 (. 2011شود )زالپور و همکاران، منسجم ظاهر می
 عنوان به را دانش مدیریت ستقرارا برای سازمانی (، آمادگی3، 2000) 2از طرفی هالت

 رقابتی افزایش مزیت و موقعیت برای سازمان یک یا شخص برای یک ضروری نیازیپیش
واقع  گیری موفقیت مدیریت دانش، درکند. اندازهتعریف می سازمانی تغییر با مواجهه در
ان و توجیه دیریت در زمینۀ مسائل با ارزش سازمای برای ارزیابی سازمان و تحریک مهپای

های مربوط به این حوزه است. ارزیابی آمادگی مدیریت دانش، گذاری در فعالیتسرمایه
    ورد نیاز برای بهبود یریت دانش در مؤسسات و تغییرات منشانگر وضعیت کنونی مد

هاست. هدف از این پژوهش، بررسی و های مدیریت دانش در مؤسسات و سازمانقابلیت
ب، برای ارزیابی استقرار و آمادگی دانشگاه آزاد برای مدیریت دانش، ارائـۀ الگوی مطلو

براساس متغیرهای سرمایه اجتماعی و فرهنگی این حوزه است. از این رو، سؤالات ذیل به 
 شـوند:عنوان سوالات اصلی پژوهش، بیـان مـی

 تأثیر سرمایه اجتماعی و فرهنگی بر استقرار مدیریت دانش چگونه است؟ -1

 نشگاه آزاد اسلامی، شرایط بهینه ای برای استقرار مدیریت دانش را دارد؟آیـا دا -2

است  ضرورت توجه مؤسسات آموزشی به ویژه دانشگاه آزاد، به ابزار مدیریت دانش این
عدادها و انتقال از عدم شناسایی صحیح است تم دانش محور ودلیل نبود یک سیسکه به

رج شده و بازیافت آن نیاز اد، این دانش از سیستم خاتگی افربازنشسوت و سازمان یا اخراج، ف
دانش محور و در دد دارد. بنابراین استقرار یک سیستم صحیح به صرف زمان و هزینۀ مج

افراد پیش از ترک سازمان و انتقال آن به  ش ایناختیار گرفتن، تسهیم و استفاده از دان
شور ش آموزش عالی است. در کهای بخی از ضرورتم تجربه، یکوان و کنیروهای کاری ج

ل و توسعۀ دهای آموزشی و نقش آنها در ایجاد اشتغاما نیز با توجه بـه درک اهمیت واح
ین متغیرهای مختلف از جمله سرمایه حوزۀ مدیریت دانش، تعیاقتصادی پایدار، توجه به

ۀ منزلهز مدیریت دانش و بررسی وضعیت آنها بآمیاجتماعی و فرهنگی، بر استقرار موفقیت

                                                           
1.Objectified 

2.Holt 
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    ای برخوردار بوده است و های مدیریت دانش، از اهمیت ویژهاولین گام در اجرای پروژه
اندرکاران بخش آموزش ها و دستار مؤثری در آشنایی هرچه بیشتر سازمانتواند راهکمی

 ت فرایندها، عملیات و در نهایت قدرت رقابت پذیری دانشگاه آزاد اسلامیبرای افزایش کیفی
 ایهمزیت رقابتی مستمر برای سازماند. مدیریت دانش یک راه حل کلی در ایجاد باش

ای مدیریت دانش، هدانشگاه آزاد اسلامی است. در واقع راه حلالخصوص آموزشی علی
ش و مورد استفاده خوبی پخهای سازمان بهانی در تمام بخششود تا دانش سازمموجب می

بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی و فرهنگی بر استقرار ستا بهقرار گیرد. این پژوهش در همین را
 پردازد. مدیریت دانش در دانشگاه آزاد اسلامی بر اساس مدل زیر می

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش 8شکل شماره 

 ابزار و روش
     پیمایشی  -روش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش توصیفی

آزاد شهر تهران بودند. از بین  هش، کلیه مدیران و کارکنان دانشگاهباشد. جامعه آماری پژومی
نفر از آنها بر اساس فرمول کوکران و با استفاده از روش  483افراد جامعه آماری تعداد 

آوری اطلاعات، پرسش نامه بود که شامل پرسش ای انتخاب شدند. ابزار جمعتصادفی طبقه
، پرسش نامه سرمایه اجتماعی ناهاپیت و کوشال (2000) نامه سرمایه فرهنگی بوردیو

باشد. پرسش نامه سرمایه ( می2011( و پرسش نامه استقرار مدیریت دانش ابراهیمی )1888)
یافته، سرمایه فرهنگی عینی و سرمایه فرهنگی فرهنگی دارای ابعاد سرمایه فرهنگی تجسم

وابط مبتنی بر صداقت و اعتماد ای )رباشد. سرمایه اجتماعی شامل ابعاد رابطهنهادی می
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عنوان یک الزام، وجود کار تیمی، انتقادپذیری، تعهد به اهداف، رجحان متقابل، همکاری به
ها و اهداف مشترک منافع سازمان و عضو یک خانواده مشترک بودن(، شناختی )وجود ارزش

رتباطات و شناخت و همکاری براساس حکایات مشترک( و ساختاری )روابط شخصی گرم، ا
های کاری( بود. ها و کمیتهکننده از جمله تیمکاری خوب و زیاد و ساختار ارتباطی تسهیل

استقرار مدیریت دانش شامل عوامل فرهنگ سازمان )اعتماد، تشریک مساعی، جو باز 
عدم  گرایی،های عدم رسمیتسازمانی )مؤلفهمانی و یادگیری از شکست(، ساختارساز

های دسترسی به های ارتباطی و ساختار تیمی(، زیرساخت فناوری )مؤلفهتمرکزگرایی، کانال
پذیری، دسترسی به نرم افزارهای کاربردی و دسترسی به شبکه، کیفیت اطلاعات، انعطاف

بودن و های مزایای و منافع تغییر، تناسبافزار و شبکه(، محتوای تغییر )مؤلفهسخت
ت و پشتیبانی مدیریت ارشد، مشارکت کارکنان، سیستم ناسازگاری( و پشتیبانی از تغییر )حمای

شود. روایی ابزارها به تأیید استادان دانشگاه پاداش و جبران خدمات و آموزش( را شامل می
آزاد اسلامی به عنوان خبرگان و متخصصان موضوع رسید و پایایی ابزارها با استفاده از آلفای 

، سرمایه 88/0برای پرسش نامه سرمایه فرهنگی  کرونباخ محاسبه شد. میزان آلفای کرونباخ
محاسبه شد که نشان از  80/0و برای پرسش نامه استقرار مدیریت دانش  88/0اجتماعی 
ها اجرا شد. در زمان اجرای پرسش بودن ابزار است. بعد از تهیه و تأیید پرسش نامهمطلوب 

ا محرمانه خواهد بود و فقط برای ها به افراد نمونه اطمینان داده شد که اطلاعات آنهنامه
ها، با استفاده از کدگذاری، این آوری دادهها از آنها استفاده خواهد شد. بعد از جمعتحلیل داده

ها برای تحلیل آماری آماده اطلاعات وارد نرم افزار شدند و بعد از حذف اطلاعات ناقص، داده
لیل عاملی تأییدی بر اساس مدل مفهومی های آماری با استفاده از رگرسیون و تحشدند. داده

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 

 یافته ها 
نمونه پژوهش )جدول شناختی جمعیتبررسی اطلاعات جمعیتدر این بخش، ابتدا به 

افراد نمونه  %80گردد ( مشاهده می1طور که در جدول شماره )( پرداخته شد. همان1شماره 
در  %31سال،  41تا  21در بازه سنی  %40شد. از جمعیت موصوف زنان می با %40مردان و 
سال به بالا قرار داشتند. از منظر تحصیلات  31در بازه سنی  %21سال و  31تا  41بازه سنی 

کار  سابقه نظردکتری بودند. از مدرک درصد دارای 10کارشناسی ارشد و  %40کارشناسی،  10%
 داشتند.  کار سابقه سال 20بیشتر از  %21سال و  20 ات 11بین   %41 سال و10تا  1بین  30%
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 شناختی حجم نمونه تحقیقهای جمعیت. یافته8جدول شماره 

شناختیجمعیت هایمؤلفه  فراوانی 

 جنسیت
درصد40 زن  

درصد80 مرد  

 سن

سال سن 41تا 21بین  درصد40   

سال سن 31تا  41بین  درصد31   

سال سن 31بالای  درصد21   

 تحصیلات

درصد10 لیسانس  

لیسانسفوق درصد40   

درصد10 دکترا  

 سابقه کار

سال 1-10 درصد30   

سال 11-20 درصد41   

سال 20بالای  درصد21   

 

های پژوهش که به تعیین تأثیر متغیرهای سرمایه اجتماعی و برای بررسی فرضیه
های فرضیهدا پیشکار ابتپردازد، از رگرسیون استفاده شد. برای اینسرمایه فرهنگی می

ها ها و همگنی واریانسها، استقلال دادها، همگنی شیبرگرسیون شامل نرمال بودن داده
توان از رگرسیون برای بررسی مورد بررسی قرار گرفت که همگی نشان از این داشت که می

مون تأثیر متغیرهای بر روی هم استفاده کرد. همچنین برای بررسی روابط بین متغیرها از آز
 همبستگی پیرسون استفاده شده که نتایج این آزمون در جدول ذیل آمده است. 

 
 

 . همبستگی سرمایه فرهنگی و اجتماعی در استقرار مدیریت دانش2 شماره جدول
 داری سطح معنی ضریب تعیین ضریب همبستگی تعداد متغیرها

 / .001 488/0 /.124 483 سرمایه اجتماعی و استقرار مدیریت دانش

 / .001 482/0 110/0 483 بعد ارتباطی و استقرار مدیریت دانش

 / .001 418/0 188/0 483 بعد شناختی و استقرار مدیریت دانش

 / .001 431/0 188/0 483 بعد ساختاری و استقرار مدیریت دانش

 / .001 408/0 /.111 483 سرمایه فرهنگی و استقرار مدیریت دانش

 / .001 411/0 /.188 483 فته و استقرار مدیریت دانشیاسرمایه فرهنگی تجسم

 / .001 481/0 /.121 483 سرمایه فرهنگی عینی و استقرار مدیریت دانش

 001/0 281/0 121/0 483 سرمایه فرهنگی نهادی و استقرار مدیریت دانش
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درصد تغییرات، استقرار مدیریت دانش به  48دهد که ، نشان می2نتایج جدول شماره 
     گردد. از طرفی از بین درصد از آن به سرمایه فرهنگی بر می 40سرمایه اجتماعی و 

های سرمایه های سرمایه اجتماعی، بیشترین تأثیر را بعد ارتباطی، و از بین مؤلفهمؤلفه
فرهنگی، سرمایه فرهنگی عینی، بیشترین تأثیر را در استقرار مدیریت دانش داشته است. 

، مدل از کفایت  Fرسی نشان داد که بر اساس آماره دوربین واتسون و آمارههمچنین نتایج بر
 ها از رگرسیون استفاده کرد. توان برای تحلیل دادهلازم برخوردار بود و می

 
 . آماره بعد از ورود متغیر مستقل سرمایه اجتماعی9 شماره جدول

 مدل
 ضرایب استادارد شده استانداردضریب غیر

T سطح معنی داری 
Std.error B Beta 

 001/0 102/0  181/0 400/0 مقدار ثابت

 001/0 28/8 183/0 838/0 13/0 سرمایه اجتماعی

 010/0 131/0  213/0 403/0 مقدار ثابت

 001/0 42/3 138/0 831/0 121/0 بعد ارتباطی

 001/0 111/0  402/0 218/0 مقدار ثابت

 001/0 14/4 142/0 104/0 112/0 بعد شناختی

 001/0 113/0  383/0 281/0 مقدار ثابت

 001/0 83/1 131/0 114/0 113/0 بعد ساختاری

 010/0 111/0  138/0 418/0 مقدار ثابت

 001/0 11/1 188/0 821/0 130/0 سرمایه فرهنگی

 001/0 23/0  188/0 488/0 مقدار ثابت

 001/0 43/1 118/0 882/0 133/0 یافتهبعد تجسم

 001/0 13/0  481/0 484/0 مقدار ثابت

 001/0 01/8 118/0 880/0 133/0 بعد عینی

 001/0 311/0  388/0 402/0 مقدار ثابت

 001/0 31/3 32/0 813/0 121/0 بعد نهادی

 

توان نتیجه گرفت که با ارتقای یک واحد از بعد ، می4بر اساس نتایج جدول شماره 
کند. دربارۀ استقرار مدیریت دانش، ارتقا پیدا می واحد انحراف معیار 838/0سرمایه اجتماعی، 

توان گفت که با ارتقای یک واحد از بعد سرمایه با مؤلفه های استقرار مدیریت دانش نیز می
واحد معیار معیار ساختار  104/0واحد انحراف معیار فرهنگ سازمانی،  831/0اجتماعی، 
انحراف معیار محتوای تغییر  821/0نی، واحد انحراف معیار زیرساخت سازما 114/0سازمانی، 
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و سطوح  Tکند. مقدار آماره واحد انحراف معیار پشتیبانی از تغییر، ارتقا پیدا می 882/0و 
دهد که سرمایه دارد و نشان می Tداری ضریبداری به دست آمده نشان از معنیمعنی

مانی، ساختار سازمانی، های آن شامل فرهنگ سازاجتماعی بر استقرار مدیریت دانش و مؤلفه
 زیرساخت سازمانی، محتوای تغییر و پشتیبانی از تغییر، تأثیر مثبت دارد.

 

 . آماره بعد از ورود متغیر مستقل سرمایه فرهنگی4 شماره جدول

 مدل
دهضرایب استاندارد ش ضریب غیراستاندارد   

T 
 سطح

داری معنی  Std.error B Beta 

484/0 مقدار ثابت  481/0  13/0  001/0  

133/0 سرمایه فرهنگی  880/0 118/0  01/8  001/0  

402/0 مقدار ثابت  388/0  311/0  001/0  

121/0 فرهنگ سازمانی  813/0 321/0  31/3  001/0  

231/0 مقدار ثابت  213/0  18/0  001/0  

132/0 ساختار سازمانی  112/0 388/0  08/8  001/0  

281/0 مقدار ثابت  311/0  411/0  001/0  

ساخت سازمانیزیر  121/0  421/0 318/0  18/4  001/0  

281/0 مقدار ثابت  112/0  21/0  001/0  

131/0 محتوای تغییر  311/0 121/0  08/1  001/0  

411/0 مقدار ثابت  381/0  411/0  001/0  

یرپشتیانی از تغی  183/0  814/0 418/0  41/1  001/0  

 

با ارتقای یک واحد از بعد  توان نتیجه گرفت که، می3بر اساس نتایج جدول شماره 
کند. در مورد واحد انحراف معیار استقرار مدیریت دانش ارتقا پیدا می 880/0سرمایه فرهنگی، 

توان گفت که با ارتقای یک واحد از بعد سرمایه های استقرار مدیریت دانش نیز میمؤلفه
واحد معیار معیار ساختار  112/0ازمانی، واحد انحراف معیار فرهنگ س 813/0فرهنگی، 
انحراف معیار محتوای تغییر  311/0واحد انحراف معیار زیرساخت سازمانی،  421/0سازمانی، 

و سطوح  Tکند. مقدار آماره واحد انحراف معیار پشتیبانی از تغییر، ارتقا پیدا می 814/0و 
دهد که سرمایه و نشان میدارد  Tداری ضریبداری به دست آمده نشان از معنیمعنی

های آن شامل فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، فرهنگی بر استقرار مدیریت دانش و مؤلفه
زیرساخت سازمانی، محتوای تغییر و پشتیبانی از تغییر تأثیر مثبت دارد. نتایج این ارتباطات 

 دار در قالب معادلات رگرسیونی در جدول زیر نشان داده شده است.معنی
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 . رابطه رگرسیونی بین متغیرها1 شماره جدول
 نتیجه رابطه رگرسیونی

 سرمایه اجتماعی بر استقرار مدیریت دانش تأثیر دارد. استقرارمدیریت دانش = 1.8( + 0.838)سرمایه اجتماعی 

 یت دانش تأثیر دارد.بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی بر استقرار مدیر استقرار مدیریت دانش  = 2.13( + 0.831)بعد ارتباطی 

 بعد شناختی سرمایه اجتماعی بر استقرار مدیریت دانش تأثیر دارد. استقرار مدیریت دانش=  4.2( + 0.104)بعد شناختی 

 بعد ساختاری سرمایه اجتماعی براستقرار مدیریت دانش تأثیر دارد. استقرار مدیریت دانش= 3.8( + 0.114)بعد ساختاری 

 سرمایه فرهنگی بر استقرار مدیریت دانش تأثیر دارد. استقرار مدیریت دانش= 1.8( + 0.821)سرمایه فرهنگی 

 یافته سرمایه فرهنگی براستقرار مدیریت دانش تأثیر دارد.بعدتجسم استقرار مدیریت دانش= 1.8( + 0.882)یافته بعد تجسم

 فرهنگی بر استقرار مدیریت دانش تأثیر دارد. بعد عینی سرمایه استقرار مدیریت دانش = 4.8( + 0.880)بعد عینی  

 بعد نهادی سرمایه فرهنگی بر استقرار مدیریت دانش تأثیر دارد. استقرار مدیریت دانش = 3.8( + 0.813)بعد نهادی 

 

برای بررسی مدل مفهومی پژوهش، از تحلیل عاملی تأییدی، استفاده شد. در واقع با 
مدل اولیه پژوهش مورد بررسی قرار گرفت تا مشخص شود  استفاده از تحلیل عاملی تأییدی،

باشد یا خیر؟ برای این که آیا مدل در نمونه مورد بررسی در این پژوهش دارای برازش می
های آن مورد بررسی های برازش مدل در رابطه با سرمایه اجتماعی و مؤلفهامر، ابتدا شاخص

 دهد. های آن را نشان میاجتماعی و مؤلفهقرار گرفت که شکل زیر نیز رابطه بین سرمایه 
 

 

 
 اجتماعی سرمایه متغیر عاملی تحلیل .2 شماره شکل

 

، ریشه میانگین 2.21برای متغیر سرمایه اجتماعی شاخص خی دو بر درجه آزادی، 
، برازندگی نرم شده 0.84، برازندگی تعدیل یافته 0.83، نیکویی برازش 0.08خطای برآورد 
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ها نشان دهنده این دست آمد که این اعداد و شاخصبه 0.84دگی نرم نشده و برازن 0.81
 های آن در نمونه مورد بررسی دارای برازش هستند. است که متغیر سرمایه اجتماعی و مؤلفه

 

 

 
 فرهنگی سرمایه متغیر عاملی تحلیل .9 شماره شکل

 

، ریشه میانگین 2.13برای متغیر سرمایه فرهنگی شاخص خی دو بر درجه آزادی، 
، برازندگی نرم شده 0.82، برازندگی تعدیل یافته 0.84، نیکویی برازش 0.08خطای برآورد 

ها نشان دهنده این به دست آمد که این اعداد و شاخص 0.81و برازندگی نرم نشده  0.83
 های آن در نمونه مورد بررسی دارای برازش هستند. است که متغیر سرمایه فرهنگی و مؤلفه

 

 

 
 دانش مدیریت استقرار متغیر عاملی مدل .4 شماره شکل
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، برای متغیر استقرار مدیریت دانش شاخص خی دو بر درجه 3براساس شکل شماره 
، برازندگی تعدیل یافته 0.82، نیکویی برازش 0.08، ریشه میانگین خطای برآورد 2.21آزادی، 

به دست آمد که این اعداد و  0.81 و برازندگی نرم نشده 0.84، برازندگی نرم شده 0.81
های آن در نمونه ها نشان دهنده این است که متغیر استقرار مدیریت دانش و مؤلفهشاخص

مورد بررسی دارای برازش هستند. در شکل زیر تحلیل عاملی مدل اصلی پژوهش را نشان 
 دهد. می

 

 
 پژوهش مفهومی مدل عاملی تحلیل .1 شماره شکل
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های خی دو، نسبت خی دو بر درجه آزادی، ریشه شاخص ر، ازبراساس جدول زی
شده و برازندگی یافته، برازندگی نرم میانگین خطای برآورد، نیکویی برازش، برازندگی تعدیل

 نرم نشده استفاده شده است. 
 

 عاملی تحلیل مدل برازش هایشاخص .1 شماره جدول

 نام شاخص
های برازششاخص  

 حد مجاز مقدار

دو بر درجه آزادیخی   83/1 4از  کمتر    
08/0  )ریشه میانگین خطای برآورد(1 1/0کمتر از   

83/0  )نیکویی برازش(2 8/0بالاتراز    
84/0  )برازندگی تعدیل یافته(4 8/0بالاتر از    

81/0  )برازندگی نرم شده(3 8/0بالاتر از    
84/0 )برازندگی نرم نشده(1 8/0بالاتر از    

 

تنهایی های به دست آمده به، هر یک از شاخص1ر کار با برنامه لیزرلطور کلی دبه
ها را در کنار هم بایستی تفسیر دلیل برازندگی یا عدم برازندگی مدل نیستند و این شاخص

دهد که در مجموع مدل تحلیل ها نشان مینمود. مقدارهای به دست آمده برای این شاخص
 ش از وضعیت مناسبی برخوردار است.عاملی تأییدی در جهت تبیین و براز

 گیری  بحث و نتیجه
های مهم مدیریت در یک جامعه دانش محور، مدیریت دانش است. در یکی از مؤلفه

   قرن بیست و یکم، سازمانی که در مدیریت مؤثر دانش موفق نشود، در توسعه و رشد 
ؤسسات آموزشی کمبود ها و مهای خود با مشکل روبه رو خواهد شد. در دانشگاهفعالیت

تلاش های سازمانی در خلق و تسهیم دانش، استفاده نکردن از دانش ایجاد شده و همچنین 
تواند بر عملکرد و کیفیت آموزشی آنها هایی که دانش محور نیستند، میدرگیرشدن در فعالیت

                                                           
1.Root Mean Square Error Approximation 

2.Goodness of Fit Index 

3.Comparative Fit Index 

4.Normed Fit Index 

5.Non Normed Fit Index 

6.Lisrel 
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سسات دهد که اجرای فرایندهای مدیریت دانش در مؤتأثیر منفی بگذارد. نتایج، نشان می
های متعددی از جمله عدم تسهیم و کاربرد دانش، احتکار ها با چالشآموزشی و دانشگاه

های فرهنگی و دانش و ... رو به روست که برای حل این مشکل، توسعه و تقویت سرمایه
( سازمان یک گروه 2002) 1رسد. به اعتقاد کگیوت و زندراجتماعی ابزار مناسبی به نظر می

باشد. این یک ه مشخصۀ آن سرعت و کارایی در ایجاد و انتقال دانش میاجتماعی است ک
دیدگاه نسبتاً جدید و مهم دربارۀ تئوری سازمان است که در حال حاضر از سوی چندین 

های مهم ها و دارایینظر دیگر نیز ارائه شده است. سرمایۀ اجتماعی یکی از قابلیتصاحب
ها در خلق و تسهیم دانش کمک بسیاری کند. بدون تواند به سازمانسازمانی است که می

ترین وظیفۀ های نظری آن احیا کرد. مهمتوان دانش را بدون توجه به زیرساختتردید نمی
سازی شرایط ظهور، شکوفایی و دانشگاه آزاد اسلامی در شرایط کنونی، تلاش برای زمینه

های از طرف دیگر، یکی از قابلیت هایی است که در راستای ارتقا سازمانی باشد.رونق دانش
ها در خلق و تسهیم دانش کمک بسیار کند و برای آنها تواند به سازمانمهم سازمانی که می
یه اجتماعی و فرهنگی های دیگر مزیت سازمانی پایدار ایجاد نماید، سرمادر مقایسه با سازمان

سرمایه  دارندان می( بی1888که ناهاپیت و گوشال ) هگونهمان (.2008)کاظمی،است
های ها امری ضروری است. همچنین پژوهشاجتماعی برای توسعه و توزیع دانش در سازمان

 دهد، سرمایه اجتمـاعی و فرهنگی باعث به اشتراک گذاشتن بهتر دانش، ابقاءدیگر نشان می
سـازمان  ینایجاد روح تعاون درون سازمان، ب اد،دانش سازمانی، ایجاد روابط مبتنی بـر اعتم

ای مرتبط بـا ثبات سازمان و درک هتو مشتریان و شرکا، کمک به آموزش افزایش فعالی
ه ( سرمایه اجتماعی را ب1888دگاه سازمانی، ناهاپیت و گوشال )شـود. از دیمشـترک می

القوه موجود در درون، قابل دسترس از طریق و ناشی شده از عنوان جمع منابع بالفعل و ب
اعی کنند. از دیدگاه آنها سرمایه اجتمک فرد یا یک واحد اجتماعی تعریف میشبکه روابط ی
ها در خلق و تسهیم تواند به سازمانای مهم سازمانی است که میهها و دارایییکی از قابلیت

های دیگر مزیت سازمانی پایدار ایجاد ک نمایـد و بـرای آنها در مقایسه با سازمانش کمدانـ
ای از روابط، معلومات و امتیازات است که فرد، برای مایه فرهنگی مجموعهکند. از طرفی سر
عبارت دیگر، کند. بهدست آوردن یک موقعیتّ اجتماعی از آن استفاده میحفظ کردن یا به

قلمرو امکانات یک قشر، گروه، طایفه یا قبیله است.  طوردائمی در ای فرهنگی بهسرمایه

                                                           
1. Kogut & Znder 
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های اس با سرمایه اقتصادی و نظریات، قوانین و تحلیلاصطلاح سرمایه فرهنگی در قی
رواج یافت. این مفهوم برای بررسی این  1880داری در اوایل دهه مباحث مربوط به سرمایه

 آموزشی دانش هایهای موجود در موفقیتنابرابری تبیین برای مسأله که موانع اقتصادی
شد. سرمایه فرهنگی بدون کوشش آموزان طبقات اجتماعی مختلف، کافی نیست، ابداع 

گیر، شود، کسب سرمایه فرهنگی کار طولانی، مداوم و پیشخصی کسب و به ارث برده نمی
خواهد و به امکانات طلبد. کسب سرمایه فرهنگی زمان میپذیری را مییادگیری و فرهنگ

ایه اقتصادی نحوی تنگاتنگ به سرممالی و مادی نیاز دارد، سرمایه فرهنگی از این بابت به
(. آدلر و 2010شکل دیگر آن، درآمده است)صالحی امیری، کاوسی و تقدسی،گره خورده و به

( در پژوهش خود نشان دادند که میان سرمایۀ اجتماعی و انتقال دانش، 3، 2002کرون )
( به شواهد مناسبی مبنی بر ارتباط 1، 2002ارتباط معناداری وجود دارد. لندری و همکارانش )

اند. با این حال، آنها در پژوهش خود، ان سرمایۀ اجتماعی و مدیریت دانش دست یافتهمی
اند. تیمون و مدیریت دانش را به طور کلی و بدون تفکیک ابعاد گوناگون آن مد نظر قرار داده

( در پژوهش خود نشان دادند که نقش سرمایۀ اجتماعی در بهبود مدیریت 3، 2004اتامف )
اند ( نشان داده3، 2004شود. داس و تنج )کسب عملکرد بالاتر در سازمان میدانش، منجر به 

ها تأثیرگذار که وجود سرمایۀ اجتماعی در سازمان، بر انتقال دانش در میان اعضای شبکه
(، 2011های حاصل از مطالعات مهدیان راد و فضلی )گیری با یافتهاست. همچنین این نتیجه

(، ضیایی و همکاران 2011(، سرداری و همکاران )2010رستمی ) (، زمردیان و2011آزادی )
( مبنی بر ارتباط میان سرمایه اجتماعی و فرهنگی، 2013(، استاک و عبدالمالکی )2011)

سرمایه اجتماعی شناختی از طریق زبان و کدها  .مدیریت دانش و استقرار آن هماهنگ است
ای سرمایه شود. بعد رابطهادله دانش میو خاطرات مشترک سبب تسهیل فرایند ترکیب و مب

اجتماعی با ایجاد شرایط مناسب از جمله گسترش روابط و اعتماد متقابل به تولید و اشتراک 
کند. هنجارهای مشترک از جمله فرهنگ کار گروهی، صداقت و دانش در سازمان کمک می

و ارزیابی دانش  روحیه انتقادپذیری باعث توسعه سرمایه فکری سازمان و تولید دانش
شود. تعهدات و انتظارات احتمالا بر دسترسی، انگیزش افراد و گروه ها برای سازمانی می

شود افراد خود را جز یک گذارند. هویت در سازمان باعث میتبادل و ترکیب دانش تأثیر می
افراد گروه واحد بدانند و در جهت منافع سازمانی بیشتر تلاش کنند و در نتیجه روابط بین 

شود یابد. یا به واسطه ارتباط هویت زمینه اشتراک و تولید دانش فراهم میافزیش می
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    (. سرمایه اجتماعی ساختاری مناسب در سازمان و فراهم نمودن زیر2008)صلواتی،
های فناوری و ارتباطات تأثیر زیادی بر ترکیب و مبادله دانش در سازمان دارد. سازمان ساخت

بایست برای تقویت سرمایه اجتماعی و دانش سازمانی خویش میاثربخشبرای مدیریت 
گذاری سازمان در توسعه سرمایه اعتماد متقابل در میان کارکنان خویش تلاش کنند. سرمایه

اجتماعی از طریق آموزش ارتباطات اثربخش، بهبود فرایند ارتباطات و تعاملات میان کارکنان 
ان، ایجاد فرهنگ و جوی آکنده از همکاری، اعتماد متقابل و و مدیران در داخل و خارج سازم

کار تیمی و گروهی همگی موجب توسعه سرمایه اجتماعی سازمان و حرکت سازمان به 
ها بخواهند مدیریت سمت سازمانی نوآور و یادگیرنده را تسریع خواهد کرد. چنانچه سازمان

ند، انتقال دهند و در فرایندها و دانش در سازمان خویش را توسعه بدهند، دانش کسب کن
کار گیرند، باید علاوه بر بهبود ارتباطات و تعاملات اثربخش میان محصولات خویش به

های ضروری شامل فرایندها، های سازمانی، زیرساختها و گروهاعضای سازمان و شبکه
مانی سیستم ها، و فناوری های لازم را برای کسب، نگهداشت و به کارگیری دانش ساز

رسد های تحقیقات مذکور، به نظر میایر یافتهدر تبیین نتایج این پژوهش با س فراهم آورند.
بینی کننده مثبت و تأثیرگذار بر عنوان یکی از عوامل پیشهای فرهنگی بهکه باید به سرمایه

اجرای موفق راهبردهای مدیریت دانش و استقرار آن توجه کافی شود. اجرا و استقرار 
ها و تواند به مسؤولان دانشگاهآمیز مدیریت دانش و توجه به عوامل مؤثر بر آن مییتموفق

سایر مؤسسات آموزشی در افزایش سرعت عملکرد، هدایت بهتر سیستم، افزایش نرخ نوآوری 
طم لابینی محیط متپیش ه تغییرات شتابان و غیرقابلگویی بتوان پاسخ و خلاقیت، افزایش
ارتقای ارائه کیفیت ازمان و افزایش کارایی، اثربخشی و بهره وری سـ خارجی و در نهایت

 اند. خدمات آموزشی یاری رس
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Abstract 
The purpose of this applied descriptive survey was to investigate the 

effect of cultural and social capital on the establishment of knowledge 
management at Islamic Azad University in Tehran and provide a 
theoretical optimal model. The research population included all 
managers and personnel at Islamic Azad universityes of Tehran from 
whom a stratified sample of 384 was selected according to Cochran 
formula. The research data were collected employing the Bourdieu 
Cultural Capital Questionnaire, Nahapit and Kouchal social capital 
inventory and Ebrahimi Knowledge Management Deployment 
Questionnaire, all of which had already been validated by experts. The 
instruments were piloted and their reliability measures computed via 
Cronbach's alpha were found at acceptable levels of 0.87 for social 
capital questionnaire, 0.88 for social capital, and 0.91 for knowledge 
management deployment questionnaire. The research data obtained were 
analyzed using regression and confirmatory factor analysis. The 
analytical results displayed that the components of social capital and 
cultural capital were significantly and positively correlated with and had 
significant effects on all aspects of the establishment of knowledge 
management at Islamic Azad University. 

Key Words: Islamic Azad University, Cultural capital, Knowledge 
management, Social capital,  
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