
 

 

 

 

 

شنبسبیی عوامل اثزگذار بز چببکی سبسمبنی در دانشگبه فزهنگیبن :یک مطبلعه گزندد تئوری 

  ()کیفی

1ضاضیٝ ٔٙػٛض٘یب
 

2ٔحٕٛز غفطی 
 

* 

 3ٔؼػٛٔٝ اٚلازیبٖ 
 چکیده

  ثٛز.ذطاسبٖ ضضٛی  ثط ثط چبثىی سبظٔب٘ی زض زا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖؤضٙبسبیی ػٛأُ ٔٞسف ایٗ پژٚٞص  هدف:

ٔسئِٛیٗ ٚ ٔؼبٚ٘یٗ اضضس ٞص ثطحست ٞسف، وبضثطزی؛ ثطحست ٘ٛع زازٜ، ویفی ثٛز. خبٔؼٝ آٔبضی پژٚٞص ضبُٔ ضٚش پژٚ روش:

ػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ضس٘س. ٘فط ثٝ 17ٌیطی ٞسفٕٙس ٚ اغُ اضجبع ثٛز٘س وٝ ثب ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝزا٘طٍبٜ  ٚ اػضبی ٞیئت ػّٕی 
ٔحبسجٝ پبیبیی , بذتبض یبفتٝ ا٘دبْ  ضس وٝ ذجطٌبٖ ضٚا ثٛزٖ ٔػبحجٝ ضا تبییس وطز٘سای، ٔػبحجٝ ٘یٕٝ سٞب ثب ضٚش وتبثرب٘ٝ ٌطزآٚضی زازٜ

 اظ ٞب، زازٜ تحّیُ ٔٙظٛض ثٝ پژٚٞص زضایٗ آٖ ثب ضٚش پبیبیی ثیٗ زٚ وسٌصاض وٝ پبیب ٚ ضٚا ثٛزٖ ٔػبحجٝ ضا ٘طبٖ ٔی زاز، ٔطرع ضس.
 .ضس زٜاستفبMAX3DA  افعاض ٘طْ اظ استفبزٜ ثب ٔػبحجٝ ٘تبیح وسٌصاضی

٘تبیح حبغُ اظ تحّیُ ٔحتٛای ویفی ٔػبحجٝ ٞب ٘طبٖ زاز وٝ ػٛأُ اثط ٌصاض ثط چبثىی زض زا٘طٍبٜ ٘یع ضبُٔ: ػٛأُ  یبفته هب:

سیبست ٞبی آٔٛظضی ٚ پژٚٞطی، تٛسؼٝ فٙبٚضی(؛ ، )ثٟجٛز ویفیت سبظٔب٘ی )سبذتبض، تفٛیض اذتیبض، فطًٞٙ سبظٔب٘ی(؛ ػٛأُ ضاٞجطزی
 . طاٖ، وبضوٙبٖ، اػضب ٞیئت ػّٕی( ثٛز٘سػٛأُ ا٘سب٘ی )ٔسی

 ػٛأُ سبظٔب٘ی، ػٛأُ  ضبُٔ، ػٛأُ ایٗ. ضس اضبضٜ ٘یع سبظٔب٘ی، چبثىی ثط تبثیطٌصاض ػٛأُ ثٝ پژٚٞص ایٗ زض نتیجه گیزی:

  وٝ  زاضز وعتٕط سبظٔب٘ی فطًٞٙ ٚ اذتیبض تفٛیض ٔیعاٖ سبظٔبٖ، سبذتبض ثط سبظٔب٘ی ػٛأُ. ضس٘س ٔغطح ا٘سب٘ی ػٛأُ ٚ ضاٞجطزی
 سبذتبضی چٝ اظ فطٍٞٙیبٖ زا٘طٍبٜ  وٝ وطز٘س ٔی ٔطرع ٚ ٌطفتٙس ٔی ثط زض ضا سبظٔبٖ تٕطوع ٚ پیچیسٌی ضسٕیت، ٔیعاٖ سبذتبض

 .است ثطذٛضزاض

 : چبثىی سبظٔب٘ی، زا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖ، ػٛأُ سبظٔب٘ی، ػٛأُ ضاٞجطزی، ػٛأُ ا٘سب٘یکلمبت کلیدی
 

  

                                                           
  .ایطاٖ زٔبٚ٘س، زٔبٚ٘س، ٚاحس اسلأی آظاز زا٘طٍبٜ آٔٛظضی، ٔسیطیت ٌطایص طثیتی،ت ػّْٛ زوتطا، زا٘طدٛ 1
 .٘ٛیسٙسٜ ٔسئَٛ(ایطاٖ ) زٔبٚ٘س، زٔبٚ٘س، ٚاحس اسلأی آظاز زا٘طٍبٜ اسلأی، تطثیت ٚ تؼّیٓ فّسفٝ ٌطایص تطثیتی، ػّْٛ استبزیبض 2

safari@damavandiau.ac.ir 
 .ایطاٖ زٔبٚ٘س، زٔبٚ٘س، ٚاحس اسلأی آظاز زا٘طٍبٜ زضسی، ضیعی ثط٘بٔٝ ٌطایص تطثیت ٚ تؼّیٓ فّسفٝ استبزیبض 3

  74 -63، غفحبت 99ثٟبض ٚتبثستبٖ  13ضٕبضٜ  جبمعه شنبسی آموسش و پزورش
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 64غفحٝ  99ثٟبض ٚ تبثستبٖ  13خبٔؼٝ ضٙبسی آٔٛظش ٚ پطٚضش ضٕبضٜ 

 مقدمه 

آٔٛظش ػبِی  ٚ ٍٕٞبٔی آٖ ثب تغییط ٚ تحٛلات ٔٛخٛز زض ػطغٝ  1فْٟٛ خٟب٘ی ضسٖ ٚ ثیٗ إِّّی سبظی زض ٞٓ آٔیرتٗ زٚ ٔ
ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی  ٕٞٛاضٜ زا٘طٍبٜ ٞب ضا ثب چبِص ٞبی ثسیبضی ثطای پیٛستٗ ثٝ ػطغٝ ضلبثت ٞبی خٟب٘ی ٔٛاخٝ سبذتٝ 

ظیفٝ  آٔٛظش ػبزت وطزٜ ا٘س، لبثّیت ا٘دبْ زازٖ وبضی ٔطىُ اسبسی ثسیبضی اظ زا٘طٍبٜ ٞب ایٗ است وٝ ثٝ  ا٘دبْ ٚ .است
ایٗ زض حبِی است وٝ چطٓ ا٘ساظ ضلبثتی   (.1391)ثبلطی ٚ ػجبسپٛض،  وبٔلا ٔتفبٚت ٔغبثك ثب تغییطات ػػط اعلاػبت  ضا ٘ساض٘س

َ )ذسٔبت( ٚ فطایٙس سبظٔبٟ٘ب زض ثسیبضی اظ ٔٛاضز تغییط وطزٜ است. تغییطات سطیغ فٙبٚضی، فططزٜ سبظی چطذٝ ظ٘سٌی ٔحػٛ
 ٚ ٘یع اٚج ٌطفتٗ ضلبثت، سبظٔبٟ٘ب ضا ثٝ تٕطوع ثط وبضایی ثّٙس ٔست ٚ وٛتبٜ ٔست ٚ وست ٔعیت ضلبثتی ٔدجٛض  سبذتٝ است.

وبضایی وٛتبٜ ٔست زض ایٗ ٔحیظ ٔؼٕٛلا ٔؼغٛف ثٝ ضلبثت زض ثبظاض ٔٛخٛز ثب ثٟجٛز ٔحػَٛ ٚ افعایص ویفیت فطایٙس ٚ ػّٕىطز 
ت، زض حبِی وٝ اخطای عٛلا٘ی ٔست ٔطثٛط ثٝ ثطضسی ثبظاض ٞبی آیٙسٜ اظ عطیك ٘ٛاٚضی زض اضائٝ ذسٔبت ٚ یب ػّٕیبتی ضسٜ اس

 (. 1397 اضاستٝ ٚ خؼفطی، )ذبٚضی، ٔحػٛلات خسیس است
2اً٘ٛٞ( است ضٙبذتٝ ضسٕیت ثٝ اغّی ٚیژٌی ٞبی اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ ضا تغییط ،21 لطٖ زض خسیس وبض ٚ وست زٚضاٖ

 ٚ 
 ضلبثت فٙبٚضی، ثٝ فعایٙسٜ زستطسی لبثّیت ضا وبض ٚ وست ز٘یبی ٚ تحٛلات تغییط ػّت غبحجٙظطاٖ، (. اغّت2012 ٕٞىبضاٖ،

 زض ایٗ ضٚ، اظ فٙبٚضی ٔی زا٘ٙس ثٝ زستطسی سطیغ ضضس ٚ تدبضی ضلبثت ثبظاضٞب، خٟب٘ی ضسٖ فٙبٚضی، زض تٛسؼٝ ی ضسیس

 ٔؤثط ٚاوٙص لاظٔٝ ی. ٕ٘ٛز وٙتطَ ٚ ٞسایت ضٚش ٞبی  ٌصضتٝ بث ٚ سٙتی غٛضت ثٝ ضا سبظٔبٖ ٞب ٕ٘ی تٛاٖ ٔحیغی چٙیٗ

3ٔعیت ضلبثتی وست ٚ تغییطات ایٗ ثٝ ٔفیس ٚ
 اغغلاح است.  سبظٔب٘ی چبثىی ثٝ زستیبثی آٟ٘ب، اظ حبغُ فطغت ٞبی اظ 

 تحت ٌعاضضی زض ،5ِی ٞبی زض زا٘طٍبٜ 4یبوٛوب تحمیمبتی ی ٔؤسسٝ تٛسظ ضسٕبً 1991 سبَ زض ثبض ٘رستیٗ چبثىی

  زضاوط پیتط ثؼسٞب. ٌطزیس ٔؼطفی«  یىٓ: زیسٌبٜ ٔترػػبٖ غٙؼتی  ٚ ثیست لطٖ زض تِٛیسی ثٍٙبٜ ٞبی زض ضاٞجطز»ػٙٛاٖ: 
 7ثطایبٖ ٔبسىُ (.1386ضٟبئی،  ٚ )خؼفط٘ژاز ٕ٘ٛز ٔؼطفی وبض ٚ وست خٟبٖ ثٝ ضا چبثه ٔؤسسٝ ی ٔفْٟٛ ثبض، اِٚیٗ ثطای6
 لبثُ غیط ٚ ٔساْٚ زاضای  تغییط ٔحیظ زض ضىٛفبیی ٚ ضٚ٘ك تٛا٘بیی ضا چبثىی (2018، 8، ثٝ ٘مُ اظ ِیٛ ٚ ٕٞىبضا2001ٖ)

. (2010 لاِٚط، ٚ )ٚضِی ٔی ثبضس ضطوت یه ضلبثتی ٔعیت ٚ ػّٕىطز سبظٔب٘ی ظیطثٙبی چبثىی ٔی وٙس. تؼطیف پیطجیٙی
10وبضآفطیٙی چبثىی :ضسٜ ا٘س لبیُ تٕبیع سبظٔب٘ی چبثىی اظ ػٕسٜ ٘ٛع زٚ ثیٗ (،2005) 9ٚسٕجبٔٛضتی ثبضزٚاج

11تغجیمی ٚ 
. 

 چبثىی ٘ٛع ایٗ. ٔی ضٛ٘س ٞسف ٌصاضی ضلبثتی اسبس ضٞجطی ثط وٝ ٔی آٚضز فطاٞٓ ضا فؼبلا٘ٝ ای السأبت وبضآفطیٙی چبثىی

چطٓ  تغییط یب ٔٛخٛز، ضلجبی ٔٙبفغ ظزٖ ٞٓ ثط ضلبثتی، ٔعیت پبیٝ ٞبی ذّك ثط ضلبثت ٞبی وٝ السأبت ضاٜ ا٘ساظی تٛا٘بیی ثٝ
چبثىی  ٔمبثُ، زض (.2012،ٞٛاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ) زاضز اضبضٜ زاض٘س، تٕطوع خسیس وبض ٚ وست ٔسَ ٞبی عطیك اظ اظ ضلبثتیا٘س

ضسٜ  ضاٜ ا٘ساظی وبض ٚ وست تٟسیسات ٔحیظ یب فطغت ٞب ثٝ پبسرٍٛیی ثطای وٝ ٔی آٚضز فطاٞٓ ضا ضلبثتی السأبت تغجیمی
 ٔٛخت ثٝ ضطوت، وٝ یه وبض ٚ وست ٔحیظ زض ظٟٛض حبَ زض تٟسیسات اثطثط زض ٔمبٚٔت اظ است چبثىی ػجبضت ٘ٛع ا٘س ایٗ

 ثبٚض٘س ایٗ ثط ٔحممبٖ (.2011، 12ٔی ثبضس )احٕسی ذٛز ضلبثتی ٔٛلؼیت اظ زفبع ثطای السأبتی ا٘دبْ ثٝ لبزض ضطوت یه آٖ

 یه تٛسظ وٝ است ٘بییتٛا چبثىی، وٝ ایٗ: وٙٙس یٔ ایدبز ٞب سبظٔبٖ ثطای ٟٔٓ سٝ ٔعیت یسبظٔب٘ یچبثى ثٝ تٛخٝ وٝ

 ٕٞٝ وٝ ضٛز یٔاتربش  ٞب سهیض ثب ضسٖ ضٚثطٚ اظ ٔثجت استفبزٜ ٚ ٞب فطغت ثٝ ٔطثٛط یٞب تیٔع اظ استفبزٜ ثطای سبظٔبٖ ٚ

 اظ استفبزٜ ثب چبثىی، .ثط ثبظاضاست ٔجتٙی اعٕیٙبٖ ػسْ ژٜیٚ ثٝ ٔىطض، ٚ ثعضي ٘طسٜ ثیٙی پیص تغییطات اظ ٘بضی ٞبٗ یا

                                                           
1 Globalization and internationalization 
2 Huang 
3 competitive advantage 
4 Iacocca Institute 
5 Lehigh University 
6 Drucker 
7 Maskell 
8
 Liu, et al  

9 Bharadwaj & Sambamurthy 
10 entrepreneurial agility 
11 adaptive agility 

12 adaptive agility 
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  ...زض سبظٔب٘ی چبثىی ثط اثطٌصاض ػٛأُ ضٙبسبیی/ 65

 

 

 حفظ ثب ثّٙسٔست ٔٛفمیت وست چبثىی، ٞسفٟبی اظ یىی .ضٛز یٔایدبز  تِٛیس یٌصاض اضظش ای ثط ییبٞ هیتىٙ ٚ ٞب ضٚش

( 1995) 2ٚ ٕٞىبضاٖ ٌّسٔٗ .(2014 ، 1)آلبیی است ٟٔٓ ثسیبض ضلبثتی یٞب سیٔبتطٔیبٖ  زض التػبزی استطاتژیه تٛاظٖ
وٝ ثٝ ٔٙظٛض ثٟطٜ ثطزٖ اظ تغییط سطیغ، ٔتلاضی چبثىی ضا ثٝ ػٙٛاٖ پبسری خبٔغ ثٝ ٔطىلات وست ٚ وبض تؼطیف ٔی وٙٙس 

افعایص  ضسٖ ثبظاضٞبی خٟب٘ی ثطای ویفیت ٚ ػّٕىطز ثبلا ٚ پیىطثٙسی ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ثطای ٔطتطیبٖ غٛضت ٔی ٌیطز.
فتٗ چبثىی سبظٔب٘ی تٛا٘بیی سبظٔبٖ ٚ ٚاوٙص سطیغ ثٝ ضطایظ خسیس ٚ غیط ٔٙتظطٜ ضا افعایص ٔی زٞس ٚ سبظٔبٖ ثب زض ٘ظط ٌط

َٛ ٔساْٚ ٘سجت ثٝ تغییطات استطاتژیه چبلان ٚ ضٞجطی ٚ پٛیبیی تػٕیٓ ٌیطی ثٝ تغییطات ٔحیغی پبسد زازٜ ٚ ثٝ ز٘جبَ تح
آٔٛظش ػبِی  ٚ ٍٕٞبٔی آٖ ثب تغییط ٚ تحٛلات  3اظ سٛیی زض ٞٓ آٔیرتٗ زٚ ٔفْٟٛ خٟب٘ی ضسٖ ٚ ثیٗ إِّّی سبظی  .ٞستٙس

ٛاضٜ زا٘طٍبٜ ٞب ضا ثب چبِص ٞبی ثسیبضی ثطای پیٛستٗ ثٝ ػطغٝ ضلبثت تحٛلات ٔٛخٛز زض ػطغٝ ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی  ٕٞ
وٝ  اعلاػبتثطای تغییطزض ٔسیطیت ٘ظبْ آٔٛظش ػبِی، زض ایٗ ػػط   (.2017 ،4)ذسطٚی پٛض ٞبی خٟب٘ی ٔٛاخٝ سبذتٝ است
بسرٍٛ ٘یست، ثٙبثطایٗ ثبػث اثطات ٚسیغ ٚ ضیطٝ ای ضٛز، ضٚضٟب ٚ پبضازایٓ ٞبی سٙتی زیٍط پ یه تغییط وٛچه ٕٔىٗ است

 آٔٛظش ػبِی ٘یع ٔتأثط اظ ایٗ تغییطات ٘یبظ ثٝ چبثىی زاضز.  ٘ظبْ
 زض ثططی خبٔؼۀ ا٘تظبض ٔٛضز تغییطات ٔبٞیت ذػٛظ زض ٔتؼسزی تحمیمبتی ٞبی ٌعاضش ٚ ٔىتٛة آثبض اذیط زٞۀ زٚ عی

 ،است ٔٙتططضسٜ پیطأٛ٘ی خبٔؼۀ ثب تؼبُٔ زض آٖ تغییطیبفتۀ ٘مص ٚ ٞب زا٘طٍبٜ زاذّی ٔٙظط سبظٔبٖ اظ ِی ػب آٔٛظش ثرص
 ٔتغیط زائٕب ٚ فعایٙسٜ ٘یبظٞبی پبسرٍٛی سٙتی ٞبی ضیٜٛ ٚ ٞب تىٙیه ثطزٖ وبض ثٝ ثب تٛا٘ٙس ٕ٘ی ٞب ثٙبثطایٗ زا٘طٍبٜ

 ػبِی آٔٛظش زض ٌصضتٝ ٞبی ذلاَ زٞٝ زض وٝ یی ٞب استطاتژی ٚ ٞب اٍ٘بضٜ زیٍط سرٗ ثٝ ثبضٙس؛ ػبِی آٔٛظش اظ ٔتمبضیبٖ

 ػػط ایٗ ػبِی آٔٛظش فطز ثٝ ٔٙحػط اختٕبػی ٚ ػّٕی ی، التػبز ا٘تظبضات وطزٖ ثطآٚضزٜ ثطای ،ضس ٔی وبضٌیطی ٝث

( زض ٔغبِؼٝ 2017)ذسطٚی پٛضزض ایٗ ظٔیٙٝ،  .زاض٘س چبثىی ثٝ ٘یبظ ٘یع ٞب زا٘طٍبٜ ثٙبثطایٗ  .(1397٘یست )ذبٚضی،  ٔٙبست
 استبٖ زِٚتی ٞبی زا٘طٍبٜ زض سبظٔب٘ی چبثىی ثط اضتجبعبت علاػبت ٚا آٚضی فٗ زاذّی ٔتغیطٞبی تأثیط ای  ثٝ ثطضسی

 ٔبضیٗ، ٚ ا٘سبٖ ٚاسظ آٚضی فٗ افعاض، سرت آٚضی فٗ ٔربثطات، آٚضی ٔتغیطٞبی زاذّی)فٗ ثیٗ زاز ٘طبٖ ذٛظستبٖ،

 .زاض٘س ی سبظٔب٘یچبثى ثط ضا تأثیط ثیطتطیٗ آٚضی فٗ وبضثطز ٚ زا٘ص ٟٔٙسسی ٔتغیطٞبی ،آٚضی( فٗ وبضثطز زا٘ص ٚ ٟٔٙسسی
 ٔسیطیت ٔیب٘دی ٘مص ثب سبظٔب٘ی چبثىی ثب  سبظٔب٘ی ٞٛش ثیٗ ضاثغٝ ػٙٛاٖ تحت تحمیمی زض (1396)ٕٞىبضاٖ ٚ ػبثسیٙی

 ٚ سبظٔب٘ی چبثىی ثط سبظٔب٘ی ٞٛش وٝ یبفتٙس زست ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ٚ وطزٜ ثطضسی ضا ،پطٚضش ٚ آٔٛظش وبضوٙبٖ ٚ زا٘ص
 .زاضز تبثیط زا٘ص ٔسیطیت
 ٚ ٌّسٔٗ اٍِٛی اسبس ثط چبثه سبظٔبٟ٘بی ایدبز ثط ٔٛثط ػٛأُ ثطضسی ػٙٛاٖ تحت تحمیك زض (1395)ٕٞىبضاٖ ٚ سطِه

 اعلاػبت، فٙبٚضی افطاز، ثٝ زازٖ إٞیت تطتیت ثٝ سبظٔبٖ چبثىی لبثّیت زض ػٛأُ ٟٕٔتطیٗ وٝ ضسیس٘س ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ،٘بٌُ

زا٘طٍبٜ  .ضس تؼییٗ وبضوٙبٖ سبظی تٛإ٘ٙسی ٚ ٔحیغی اعٕیٙبٖ ػسْ وٙتطَ، سبظٔب٘ی، ٕٞبٍٞٙی تغییط، ثطای آٔبزٌی
ای ٚ ٔحیظ یه سیستٓ اختٕبػی ثبظ وٝ ثب ٔحیظ ظٔیٙٝ ػٙٛاٖ فطٍٞٙیبٖ زضوٙبض زیٍط ٔطاوع زض سیستٓ آٔٛظش ػبِی ایطاٖ ثٝ

 پطضتبة ات ٚ تحٛلاتضا ثب تغییط ثٝ ٘بچبض ثبیس ذٛز ذٛیص سبذتٗ اٞساف ٔحمك ثطای تؼبّٔی ذٛز زض تؼبُٔ ضٚظافعٖٚ است،

 پیچیسٜ ٔحیظ ٚ ضطایظ خسیس ٕٞچٙیٗ، ثطزاضز. ٌبْ ثیطتط چٝ خٟت ٔغّٛة، ٞط زض ٔحیظ ٚ ذٛز ثطای تغییط ٚ آًٞٙ ٞٓ

 خّٕٝ اظ ٔفبٞیٓ اظ ثسیبضی زٌطٌٛ٘ی ثبضس، ٔٙدط ثٝٔی تغییط ٚ زٌطٌٛ٘ی حبَ زض ضٚظ ثٝ ضٚظ آٚضی،فٗ پیططفت ثب وٝ أطٚظی

 ٚ پٛیب اضتجبط ایدبز آفطیٙس،اضظش ٔی ایٗ زا٘طٍبٜ ثطای آ٘چٝ است. زض چٙیٗ ضطایغی ضسٜ ٔبٖسبظ زض آٖ ٘مص ٚ ٔطتطی
 ثبضس.ٞب ٔیٚ ا٘تظبضات آٖ ٞبذٛاستٝ ٘یبظٞب، ثٝ ٌٛیی سطیغ پبسد عطیك اظ خبٔؼٝ ٚ ٔطتطیبٖ ٔستٕط ثب

 ،وٝ  تٛسؼٝ ایطاٖ ٚاثستٝ ثٝ آٟ٘بست ٞبیی زا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖ ٔجٙی ثط تطثیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼّٓثب تٛخٝ ثٝ ضسبِت 
یىی اظ ایٗ ػٛأُ چبثه سبظی  .ٝ ضٛزثطزاضت ٌبْ ٞبی اثط ثرطی ٔٛثطضٚز تـب ثـب ضٙبسبیی ٚ تجییٗ ػٛأُ  ا٘تظبض ٔـی

                                                           
1 Aghaei 
2 Goldman, et al  
3 
Globalization and internationalization
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 66غفحٝ  99ثٟبض ٚ تبثستبٖ  13خبٔؼٝ ضٙبسی آٔٛظش ٚ پطٚضش ضٕبضٜ 

ظیطا ثٝ ٘ظط ٔی ضسس وٝ آٔٛظش ا٘سبٖ ٞبی  ؛زا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖ زض پبسد ثٝ ٘یبظٞب ٚ تغییطات ٔٛخٛز زض ػػط اعلاػبت است
ٔغّغ ٚ آٌبٜ زض خبٔؼٝ اعلاػبتی أطٚظ وٝ ثتٛا٘ٙس ػلاٜٚ ثط حفظ ٚ تٛسؼٝ ضبیستٍی ٞبی ذٛز پبسد سطیغ ٚ ٔٙؼغفی ثٝ 

ضٛز تب ثٝ اضائٝ ٔسَ چبثىی زض زا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖ زض ایٗ پژٚٞص تلاش ٔی  .ثسیبض زضٛاض است ،تغییطات زاضتٝ ثبضٙس
 ثط ثط چبثىی سبظٔب٘ی زا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖ ذطاسبٖ ضضٛیؤػٛأُ ٔز وٝ ثپطزاظیٓ ٚ زض ٟ٘بیت ثٝ ایٗ سؤاَ پبسد زازٜ ضٛ

 ؟وسأٙس

 

 پژوهش روش
ز؛ ضٚش پژٚٞص ثٛ " فطٍٞٙیبٖ زا٘طٍبٜ سبظٔب٘ی چبثىی ثط ٔؤثط ػٛأُ ضٙبسبیی "ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٞسف پژٚٞص حبضط 

زا٘طٍبٜ ذجطٌبٖ زا٘طٍبٞی ٚ ٔسئِٛیٗ  ضبُٔخبٔؼۀ آٔبضی پژٚٞص،  ثٛز.ویفی ثطحست ٘ٛع زازٜ،  ثطحست ٞسف، وبضثطزی ٚ
)ٔسیطاٖ ٚ ٔؼبٚ٘یٗ زا٘طٍبٜ( ثٛز. ذجطٌبٖ ضطوت وٙٙسٜ، افطازی ثٛز٘س وٝ اظ٘ظط آٌبٞی ٚ اعلاػبت  فطٍٞٙیبٖ ذطاسبٖ ضضٛی

ٞبی ٝوٝ ثتٛا٘ٙس ثب اضائٝ اعلاػبت زلیك ٕ٘بزی اظ خبٔؼٝ ثبضٙس. ثطای تؼییٗ ٕ٘ٛ٘ زض ظٔیٙٝ چبثىی سبظٔب٘ی ثطخستٝ ثٛزٜ ٚ ایٗ
٘فط  17استفبزٜ ضس. زض ایٗ پژٚٞص تؼساز  1ٌیطی غیطتػبزفی ٞسفٕٙسایٗ پژٚٞص ٚ تؼییٗ ایٗ ٌطٜٚ اظ ذجطٌبٖ اظ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ

-اظ ضٚش وتبثرب٘ٝ ٞب زازٜ یٌطزآٚض ٔٙظٛض ثٝ پژٚٞص ٗیا زضضٛ٘سٜ ثب تٛخٝ ثٝ اغُ اضجبع زض ٘ظط ٌطفتٝ ضس.  ػٙٛاٖ ٔػبحجٝ ثٝ
سبذتبض یبفتٝ استفبزٜ ٞبی ٘یٕٝاظ ٔػبحجٝ ٕٞب٘غٛض وٝ ٌفتٝ ضس زض ایٗ پژٚٞص بفتٝ استفبزٜ ضس.ٔػبحجٝ ٘یٕٝ سبذتبض ی ای ٚ

پژٚٞطٍط پس اظ سؤاَ ٔػبحجٝ استفبزٜ ضس.  چٟبضٞبی ا٘فطازی ثب ٔػبحجٝ ضٛ٘سٌبٖ، ثطای ثطضسی ٔمسٔبتی ضس. زض ٔػبحجٝ
ضٛ٘سٜ  غٛت ٚ ثب وست اخبظٜ اظ ٔػبحجٝ فبزٜ اظ ضجظضٛ٘سٜ حضٛض یبفتٝ ٚ ثب است ٞبی لاظْ زض ٔحُ وبض ٔػبحجٕٝٞبٍٞٙی

غٛضت ٌطفت ٚ پژٚٞطٍط زض  ٔىبِٕبت ٔػبحجٝ ضا ضجظ وطز تب وسٞب ضا استرطاج وٙس ٚ اِجتٝ ایٗ ػُٕ ثؼس اظ ٞط ثبض ٔػبحجٝ
ٜ ثؼسی ضٛ٘س زضیبفت وٝ وس خسیسی ثٝ وسٞبی لجّی اضبفٝ ٘طس ٚ ثٙبثطایٗ فطایٙس ٔػبحجٝ ضا ثب ٔػبحجٝ 32ٚ  31ٔػبحجٝ 

غیطاظ پژٚٞطٍط یه ٔترػع آٔبض ٚ یىی اظ اسبتیس زا٘طٍبٜ زضثبضٜ وسٞب ٘ظط زاز٘س. زض حیٗ ٔػبحجٝ ثٝ  ازأٝ ٘ساز، اِجتٝ ثٝ
پطزاذتٝ ضس. ضبیبٖ شوط است وٝ ٔست  ػٛأُ ٔؤثط ثط چبثىی سبظٔب٘یٞبی ٔٙبست ثطای آٚضی ٘ظطات زض ٔٛضز ضبذعخٕغ

  اخطا ضس. 1397لیمٝ ثٛز ٚ فطایٙس ٔػبحجٝ زض اٚایُ تبثستبٖ ز 90تب  30ظٔبٖ ا٘دبْ ٔػبحجٝ ثیٗ 
ٞب اظ زیسٌبٜ پژٚٞطٍط، اظ ٘ظطات ٔٙظٛض اعٕیٙبٖ ذبعط اظ زلیك ثٛزٖ یبفتٝپژٚٞص ٚ ثٝاثعاض  ثطای حػَٛ اعٕیٙبٖ اظ ضٚایی

حٛظٜ ذجطٜ ٚ ٔغّغ ثٛز٘س وٝ زض ایٗ  ٔسیطاٖ ٚ اػضبی ٞیئت ػّٕی زا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖاضظضٕٙس اسبتیس آضٙب ثب ایٗ حٛظٜ ٚ 
ثطای ٔحبسجٝ ٕٞچٙیٗ  ٞب وٕه ٌطفتٝ ضس.ظٔبٖ اظ ٔطبضوت وٙٙسٌبٖ زضتحّیُ ٚ تفسیط زازٜ عٛض ٞٓچٙیٗ ثٝاستفبزٜ ضس. ٞٓ

، اظ یىی اظ اسبتیس 2ی زٚ وسٌصاضزضٖٚ ٔٛضٛػپبیبیی اظ ضٚش پبیبیی ثیٗ زٚ وسٌصاض استفبزٜ ضس. زض ٔػبحجٝ ثب ضٚش تٛافك 
ی آضٙب ثٝ وسٌصاضی زضذٛاست ضس تب ثٝ ػٙٛاٖ وسٌصاض ثب٘ٛیٝ زض پژٚٞص ٔطبضوت وٙس زض ازأٝ ٔحمك ثٝ ٔسیطیت آٔٛظض

ی وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ضبذع پبیبیی زضٖٚ ٔٛضٛػٕٞطاٜ ایٗ ٕٞىبض پژٚٞص، تؼساز سٝ ٔػبحجٝ ضا وسٌصاضی وطزٜ ٚ زضغس تٛافك 
زضغس ثسست آٔس وٝ  76.9ض ثب تٛخٝ ثٝ ٔحبسجبت ظیط ضٚز ضا ٔحبسجٝ وطز وٝ پبیبیی حبغُ اظ زٚ وسٌصاتحّیُ ثٝ وبض ٔی

پطزاظی زازٜ ثٙیبز ثٛز.  ٞب زض ثرص ویفی وسٌصاضی ٘ظطی ثطٌطفتٝ اظ ضٚش ٘ظطیٝضٚش تحّیُ زازٜ ثیبٍ٘ط پبیبی ٔٙبست ثٛز.
ٍط لطاض زازٜ ای زض وٙبض یىسی ٚ ثٝ ضىُ تبظٜ سبظی ٞب تدعیٝ، ٔفْٟٛ وسٌصاضی ٘ظطی ػجبضت است اظ ػّٕیبتی وٝ عی آٖ زازٜ

 "ٔفبٞیٓ"ضٛز. زض ایٗ ضٚش سٝ ضوٗ اغّی  ٞب تسٚیٗ ٔی ٚ فطایٙس اغّی است وٝ عی آٖ ٘ظطیٝ ثط اسبس زازٜ ضٛ٘س ٔی
ػٙٛاٖ یه  ٞب است. زض ٞط ٔغبِؼٝ ثٝٞب، ٔحٛض اغّی ٘ظطیٝ ثطذبستٝ اظ زازٜتحّیُ زازٜ ٚخٛز زاض٘س.  "ٞب ٚ لضیٝ "ٞب ٔمِٛٝ"

ٞبی ثٝ زست آٔسٜ اظ  ٞب ثٝ ٞٓ ٚاثستٍی ٔتمبثُ زاض٘س. ثطای تحّیُ زازٜٞب ٚ تحّیُ زازٜیٓ زازٜٞب، تٙظزازٜ آٚضی وُ، خٕغ
وسٌصاضی  وسٌصاضی ٔحٛضی وسٌصاضی ثبظ ا٘س اظ: ٔػبحجٝ ٚ ٘یع ٔجب٘ی ٘ظطی اظ سٝ ٘ٛع وسٌصاضی استفبزٜ ضسٜ است وٝ ػجبضت

 .ا٘تربثی

 

                                                           
1 -Goal-orinted 
2
-Inter coder reliability (ICR) 
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 ژوهشی پهبیبفته
أب لجُ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ ؛ ٌیطزیاضظیبثی لطاض ٔتحّیُ ٚ ٔٛضز  ٞبی ػّٕیاستفبزٜ اظ ضٚشثب  ی پژٚٞصٞب ایٗ ثرص زازٜ زض

ضسٌی اتفبق افتبزٜ است؛ ثٙبثطایٗ،  ٞب ٌٓ ٘تبیح ٘طبٖ زاز زض ثطذی اظ ٌٛیٝ ٞب ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفت.ٞب پیص پطزاظش زازٜزازٜ
ٞبی ٔفمٛزٜ خبیٍعیٗ ضس. ثٝ ٔٙظٛض ٟ٘ب استفبزٜ ضس ٚ تٕبْ زازٜثطای ضفغ ایٗ ٔطىُ اظ ضٚش ٔیب٘ٝ ثطای خبیٍصاضی ٔمبزیط آ

زض  ٞبػلاٜٚ ثط ایٗ استفبزٜ ضس وٝ ٘تبیح ٘طبٖ زاز ٞیچ زازٜ پطتی ٚخٛز ٘ساضز. 1ٞبی پطت اظ ٌطاف ثبوس پلاتضٙبسبیی زازٜ
وٝ ٘تبیح  ضسٙبٔٝ ٔحبسجٝ ٞبی ثی تفبٚت ا٘حطاف ٔؼیبض ٞط آظٔٛز٘ی زض پبسد ثٝ یه پطسط٘طْ افعاض اوسُ ثطای حصف آزْ

٘یست ٚ ثٙبثطایٗ ٞیچ آظٔٛز٘ی حصف  0.3ٞبی پژٚٞص وٕتط اظ ٞب ثٝ سٛاَ ا٘حطاف ٔؼیبض پبسد ٞط یه اظ آظٔٛز٘ی٘طبٖ زاز 
ضبیبٖ شوط است وٝ ثب زٜ  ا٘س؟وساْ ثط ثط چبثىی سبظٔب٘ی زض زا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖ ذطاسبٖ ضضٛیؤػٛأُ ٔ: اَٚ سؤاَ .٘طس

ٞبی اضائٝ ضسٜ ثطای ٞط سؤاَ تٛسظ پبسد سؤاَ ٔػبحجٝ ضس. چٟبضٙٝ ثط اسبس ٔػبحجٝ ٘یٕٝ سبذتبضیبفتٝ ثب ذجطٜ زض ایٗ ظٔی
ٕٞچٙیٗ  ضبذع اظ ٔػبحجٝ ثب ذجطٌبٖ استرطاج ضس. 134زض ٟ٘بیت  .تحّیُ ٔحتٛا ضسزٚ ٘فط اظ ٔترػػیٗ آٔبض  پژٚٞطٍط ٚ

 حس ثٝ ضسیسٖ ٚ ٔؼٙبیی ٚاحسٞبی وسٌصاضی اظ ثؼس ٌطفتٝ ضس.زض ٘ظط  ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘سب٘یٌٛیٝ ثطای سٙدص ٔؤِفٝ  5
 ثٝ وسٞب ٔطبثٟت اسبس ثط(، ٘یبیس زست ثٝ خسیسی وسٞبی یب ٔمٛلات، خسیس ٞبی ٔػبحجٝ یب ٔتٗ تحّیُ اظ وٝ ظٔب٘ی) اضجبع

 .ضس٘س پسیساض ویفی ٞبی زازٜ اظ ٔمِٛٝ 6 زض ٟ٘بیت ٚ ضس٘س ثٙسی ٔمِٛٝ یىسیٍط
 (ا٘تربثی) ٌعیٙطی ٚ ٔحٛضی ثبظ، وسٌصاضی. 1خسَٚ 

 سبظٜ اثؼبز ِٔٛفٝ ٞب ٔفبٞیٓ استرطاخی اِٚیٝ وس 

os1  زا٘طٍبٜ اظ سبذتبض ٔٙؼغفی خٟت سبظٌبضی ثب تغییطات ٔحیغی ثط ذٛضزاض است. 

 سبذتبض

ػٛأُ
 

سبظٔب٘ی
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ػٛأُ اثط 
 ٌصاض

os2  اضتجبعبت غیط ضسٕی ٚاحس ٞبی سبظٔب٘ی إٞیت زاضز. 

os3 بذتبض تػٕیٓ ٌیطی ثٝ غٛضت غیط ضسٕی ٚ ضٛضایی استس. 

os4  ثرص پژٚٞص ٚ آٔٛظش اظ سبذتبض خساٌب٘ٝ ای ثطذٛضزاض است. 

oa1 زض ایٗ سبظٔبٖ، سیستٓ ثطٚوطاسی حبوٓ است. 
 تفٛیض اذتیبض

oa2 تػٕیٕبت سبظٔب٘ی تٛسظ ٔسیطیت ٚ ٔطبضوت ٚی ثب ٔؼبٚ٘یٗ ا٘دبْ ٔی ٌیطز. 

oc1 پبسرٍٛیی زض اضائٝ ذسٔبت ٚٔحػٛلات زض زا٘طٍبٜ لبثُ ٔطبٞسٜ است  تؼٟس  ٚ. 

 فطًٞٙ سبظٔب٘ی
oc2  زا٘طٍبٜ ػلالٕٙس ثٝ  پیٍیطی  ایسٜ ٞب ی خسیس ٚ٘ٛاٚضاست. 

oc3  وبضوٙبٖ  ثٝ ثٟجٛز ٔستٕط ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت اػتمبز زاض٘س. 

oc4 ٔ ُطبٞسٜ است تؼٟس ٔسیطیت ثٝ اضظیبثی ٚ وٙتطَ ٔستٕط لبث. 

oc5 وبٚش زا٘ص خسیس لبثُ ٔطبٞسٜ است ٚ زا٘ص ٔٛخٛز  یبزٌیطی. 

sq1  زا٘طٍبٜ تحمیمبت ذٛز ضا ٔطتجظ ثب ٘یبظٞبی خبٔؼٝ ٚ ز٘یبی ٚالؼی اضائٝ ٔی زٞس. 
 ثٟجٛز ویفیت

ػٛأُ
 

ی
ضاٞجطز

 

sq2 ست زا٘طٍبٜ ثطای ویفیت  یبزٌیطی زا٘ص أٛذتٍبٖ  ذٛز  إٞیت ثسیبضی لبئُ ا. 

sp1 ویفیت زا٘ص أٛذتٍبٖ ٔٛضز تبویس است 

سیبستٟبی آٔٛظش ٚ 
 پژٚٞطی

sp2 آٔٛظش پژٚٞص ٔحٛض اضائٝ ٔی ٌطزز 

sp3 ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظضی ثب التػبز ّٔی ٔطتجظ ٞستٙس 

sp4 ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظضی ثب ٘یبظٞبی  غٙؼت  ٔطتجظ ٞستٙس 

sp5 ٘ٛاٚضا٘ٝ ٚخٛز زاضز تطٛیك ٚ پبزاش زض ا٘دبْ تحمیمبت 

sit1 ثبضس تدٟیعات ٔتٙبست ثب ػػط فٙبٚضی اعلاػبت زض ایٗ سبظٔبٖ ٔٛخٛز ٔی. 

تٛسؼٝ فٙبٚضی 
 اعلاػبت

sit2 ٝعٛض ضسٕی ایدبز ضسٜ است ٞبی اختٕبػی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ثٝ ضجى. 

sit3 ٌطزز ضٚظ ٔی ٞبی فٙبٚضا٘ٝ زض زا٘طٍبٜ زض خٟت تسٟیُ وبض ثٝ ظیطسبذت. 

sit4 ضٛز ٞبی استفبزٜ اظ اثعاض فٙبٚضا٘ٝ زض ایٗ سبظٔبٖ ثطای وبضوٙبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی آٔٛظش. 

sit5 ٌیطز ٞبی ٘ٛیٗ غٛضت ٔی شذیطٜ اعلاػبت زض ایٗ سبظٔبٖ ثب استفبزٜ اظ فٙبٚضی. 

sit6 پصیطز تجسیُ اعلاػبت زض ایٗ سبظٔبٖ ثب استفبزٜ اظ اثعاض فٙبٚضا٘ٝ ا٘دبْ ٔی. 

sit7 ضٛز ٞبی ٘ٛیٗ ا٘دبْ ٔی زض ایٗ زا٘طٍبٜ پطزاظش اعلاػبت تٛسظ فٙبٚضی. 
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 68غفحٝ  99ثٟبض ٚ تبثستبٖ  13خبٔؼٝ ضٙبسی آٔٛظش ٚ پطٚضش ضٕبضٜ 

hm1 .ٔسیطیت زا٘طٍبٜ اذتیبض تػٕیٓ ٌیطی ضا ثٝ سغٛح پبییٗ تط سبظٔبٖ ٚاٌصاض ٔی وٙس 

 ٔسیطاٖ زا٘طٍبٞی
ػٛأُ 

ا٘سب٘ی
 

hm2 ٔسیطیت زا٘طٍبٜ زض پبسرٍٛیی ثٝ تغییطات سطیغ ا٘ؼغبف پصیطی زاضز 

hm3 ٔسیطیت زا٘طٍبٜ  ثٝ ترػیع ٔٙبثغ ٔبِی ثطای ٘ٛاٚضی ٚ وبضافطیٙی ٔؼتمس است 

hm4 ٔسیسطیت  ٚضغ ٔٛخٛز ٚ ػّٕىطز ٔٙسٛخ ضا ثٝ چبِص ٔی وطس 

hm5 ٔسیطیت اظ لسضت  اخطایی ٚ تػٕیٓ ٌیطی لٛی ثطذٛضزاض است 

hm6 غی حٕبیت ٔی وٙسٔسیطیت اظ سطٔبیٝ ٞب ٚ زاضایی ٞبی فىطی ذٛز ثٝ ضىُ ذب. 

he1 ٖثبلایی زض اضائٝ ذسٔبت ٞستٙس زا٘طٍبٜ زاضای ٟٔبضت وبضوٙب 

 وبضوٙبٖ زا٘طٍبٞی
he2 وبضوٙبٖ زا٘طٍبٞی زا٘طدٛیبٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔطتطیبٖ ذٛز اضظضٕٙس ٔی زا٘ٙس 

he3 ُٕٞب ضا ٔی پصیط٘سوبضوٙبٖ ٚ اػضب ٞیئت ػّٕی ٔسئِٛیت زض ثطاثط لٛا٘یٗ ٚ زستٛضاِؼ 

he4 وبضوٙبٖ زض ا٘دبْ ٔطبغُ ذبظ ذٛز ٔترػع ٞستٙس. 

he5 وبضوٙبٖ زا٘طٍبٞی ثط اسبس ضبیستٍی ا٘تربة ضسٜ ا٘س 

ht1 زاض٘س  اػضب ٞیئت ػّٕی زا٘طٍبٜ  تٛإ٘ٙسی لاظْ ضا زض اضائٝ زا٘ص وبضثطزی. 

 اػضب ٞیئت ػّٕی
ht2 ثٝ ضٚظ ضسب٘ی زض زا٘ص ترػػی اظ سٛی اػضب ٞیئت ػّٕی ثٝ ضاحتی پصیطفتٝ ٔی ضٛز. 

ht3 اػضب ٞیئت ػّٕی ثطای ویفیت  یبزٌیطی زا٘ص أٛذتٍبٖ  ذٛز  إٞیت لبئُ ا٘س . 

ht4 ی زض وبضوطزٞبی ذبظ ذٛز ٔترػع ٞستٙسػّٕ ئتیٞ یاػضب.. 

ht5 ٞیئت ػّٕی ثٝ فطایٙس یبززٞی ٚ یبزٌیطی تٛخٝ زاض٘س . اػضب 

ٔؤِفٝ اغّی لبثُ ضٙبسبیی است. ثط  9ضبذع )ٌٛیٝ( ٔٛخٛز،  60زٞس وٝ اظ ٔیبٖ ٘تبیح حبغُ اظ تحّیُ ػبّٔی ٘طبٖ ٔی
  ا٘س. ٌصاضی ضسٜٞب زض خسَٚ ظیط ٘بْٞبی ٔٛخٛز ایٗ ِٔٛفٝاسبس ازثیبت، پیطیٙٝ ٚ ٘ظطیٝ

 اثطٌصاض ضٙبسبیی ضسٜ . ػٛا2ُٔخسَٚ 

 تؼساز ٌٛیٝ ٔتغیط/ ٔؤِفٝ ثؼس سبظٜ

ػٛأُ اثطٌصاض
 

 ػٛأُ سبظٔب٘ی

 6 سبذتبض

 7 تفٛیض اذتیبض

 10 فطًٞٙ سبظٔب٘ی

 ػٛأُ ضاٞجطزی

 7 ثٟجٛز ویفیت

 5 سیبست ٞبی آٔٛظضی

 7 تٛسؼٝ فٙبٚضی

 ا٘سب٘ی

 8 ٔسیطاٖ

 5 وبضوٙبٖ

 5 اػضب ٞیئت ػّٕی

 سبس ػٛأُ ضٙبسبیی ضسٜ فٛق ٔسَ ٔفٟٛٔی ٟ٘بیی پژٚٞص ثٝ لطاض ظیط است:ثط ا
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 ٔسَ ػٛأُ ضٙبسبیی ضسٜ حبغُ اظ ثرص ویفی ػٛأُ اثط ٌصاض  .1ضىُ 

 ا٘س؟ٔٙظٛض پیبزٜ سبظی چبثىی سبظٔب٘ی زض زا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖ وساْسؤاَ خب٘جی اَٚ: سبظٚوبضٞبی اخطایی ثٝ
ژٚٞص، ٔجب٘ی ٘ظطی، ٔػبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ ٘یع تدعیٝ ٚ تحّیُ چبثىی سبظی زض زا٘طٍبٜ عٛض وّی ثط اسبس پیطیٙٝ پثٝ

حطوت اظ ٚضغ ٘بٔغّٛة ثٝ ٔغّٛة ٚ ٕٞیٗ عٛض حفظ ٚ اضتمبی ٚضغ ) ٞبٞبی ٔؤثط ثط آٖٞب ٚ ضبذعفطٍٞٙیبٖ ٚ ٔؤِفٝ
ثٝ تطتیت اِٚٛیت زض خسَٚ  یبٖ ذطاسبٖچبثىی سبظٔب٘ی  زض زا٘طٍبٜ فطٍٞٙسبظی  ٔٙظٛض پیبزٜٔغّٛة( سبظٚوبضٞبی اخطایی ثٝ

 ٌطزز.ظیط اضائٝ ٔی
 ضضٛی چبثىی سبظٔب٘ی  زض زا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖ ذطاسبٖسبظی  ٔٙظٛض پیبزٜسبظٚوبضٞبی خطایی ثٝ .3خسَٚ 

 زضغس فطاٚا٘ی ثٝ تطتیت اِٚٛیتچبثىی سبظٔب٘ی  زض زا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖ سبظی  ٔٙظٛض پیبزٜسبظٚوبضٞبی اخطایی ثٝ ضزیف

 94.11 16 ٔٙظٛض چبثه سبظی زا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖ تسٚیٗ ثط٘بٔٝ ػّٕیبتی ثٝ 1

 82.35 14 زض خصة وبضوٙبٖ ٚ اػضب ٞیئت ػّٕیسبلاضی  ٛخٝ ثٝ ضبیستٝت 2

 64.7 11 یبززٞی ٚ یبزٌیطی ثىبضٌیطی استب٘ساضزٞب  زض ضاستبی ثٟجٛز ویفیتتٛخٝ ٚ  3

 47.05 8 ٞبی ایٙتط٘تی ٚ ػّٕی ثـٝ ضجىٝ ضوٙبٖوبضفغ ٔٛا٘غ ظیطسبذتی ٚ اػتجبضی خٟت زستطسی  4

 41.17 7 ضغّی وبضوٙبٖوبٞص ضٚ٘س ازاضی ثطای أٙیت ضغّی ٚ اضتمبی  5

 29.41 5 وبضوٙبٖای زض سیستٓ اضظضیبثی ٚ اضتمبی  ٞبی حطفٝ زض ٘ظط ٌطفتٗ لبثّیت 6

 ا٘س؟ا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖ وساْپیبزٜ سبظی چبثىی سبظٔب٘ی زض ز ٞب ٚ ٔٛا٘غ وٙٙسٜ سؤاَ خب٘جی زْٚ: تسٟیُ
پیبزٜ سبظی چبثىی سبظٔب٘ی ٞب ٚ ٔٛا٘غ وٙٙسٜ عٛض وّی ثط اسبس پیطیٙٝ پژٚٞص، ٔجب٘ی ٘ظطی، ٔػبحجٝ ثب ذجطٌبٖ تسٟیُثٝ

 ٌطزز.زض خسَٚ ظیط اضائٝ ٔیزض زا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖ 
 یبٖفطٍٞٙ چبثىی سبظٔب٘ی  زض زا٘طٍبٜسبظی  پیبزٜٞب ٚ ٔٛا٘غ وٙٙسٜ تسٟیُ .4خسَٚ 

 زضغس فطاٚا٘ی فطٍٞٙیبٖ چبثىی سبظٔب٘ی  زض زا٘طٍبٜسبظی  ٞب ٚ ٔٛا٘غ پیبزٜوٙٙسٜ تسٟیُ ضزیف 

 100 17 ٘یبظٞبی خبٔؼٝ تٛخٝ ثٝ 1ٞب یب تسٟیُ وٙٙسٜ

 عًامل  اثز گذار

عًامل 

سبسمبوی

عًامل 

راَبزدی

عًامل 

اوسبوی 

 فزَىگ سبسمبوی

تفًیض 

اختیبر

 سبختبر

تًسعٍ 

 فىبيری

 سیبست آمًسشی

 بُبًد کیفیت

 َیئت 
 علمی

 کبرکىبن

 مدیزان
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 70غفحٝ  99ثٟبض ٚ تبثستبٖ  13خبٔؼٝ ضٙبسی آٔٛظش ٚ پطٚضش ضٕبضٜ 

 88.23 15 ویفیت ثبلا ٚ ٘ٛآٚض ثب ٘یطٚی وبضٚخٛز  2 ثستطٞب

 88.23 15 ٔٙبثغ ٔبِی وبفیٚخٛز  3

 76.47 13 زا٘طدٛیبٖ زض ا٘تظبضات ٚ تطخیحبت تغییط ٔساْٚتٛخٝ ثٝ  4

 58.82 10 خب٘جٝ ٚ زازٖ اذتیبض ٚ استملاَ ضغّی ثٝ وبضوٙبٖ حٕبیت ٕٞٝ 5

 47.05 8 تٛخٝ ظیبز ثٝ ٔمِٛٝ یبزٌیطی سبظٔب٘ی 6

 35.29 6 اضظضیبثی ٔساْٚ اظ ػّٕىطز وبضوٙبٖ 7

ٔٛا٘غ یب ػٛأُ 
 ٌطٔساذّٝ

 88.23 15 سبظٌبضی ثب تغییطات ٔحیغی سبذتبض ٔٙؼغف خٟت ٚخٛز ػسْ 8

 64.7 11 ٚخٛز ضاٞجطز پژٚٞطی ٔطرع ٔٙغجك ثب ٘یبظٞبی خبٔؼٝ ػسْ 9

 47.05 8 سبظٚوبضٞبی چبثىی سبظٔب٘یخٟت اخطای  سبظٔبٖزض  فٙبٚضا٘ٝ أىب٘بت ثٝ زستطسی ػسْ 10

 35.29 6 تٛا٘بیی ٔسیطیت زاضایی ٞبی فىطی زا٘طٍبٜسْ ػ 11

 23.52 4 سبظٚوبضٞبی ٘ظبضتی ٚ ثبظذٛضز اظ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ اػضب ٞیئت ػّٕی ػسْ ٚخٛز 12

 23.52 4 ػسْ تٛخٝ ثٝ ٔسیطیت استؼسازٞب زض زا٘طٍبٜ 13

ٞبی تبثیطٌصاض ثط چبثىی زض زا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖ، ٔسَ ٟ٘بیی پژٚٞص ثط اسبس پس اظ ٔطٚض ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ استرطاج ٔؤِفٝ
 ٙسٜ ٞب، سبظٚوبضٞب ٚ ٔٛا٘غ ٔٛخٛز ثٝ ضىُ ظیط لبثُ تطسیٓ است:ػٛأُ اثطٌصاض ٚ تسٟیُ وٙ

 
 

 . ٔسَ ٟ٘بیی پژٚٞص2ضىُ

 یشزایط عل

 عًامل سبسمبوی 

 سبختبر-

 تفویض اختیبر-

 فرهنگ سبزمبنی-

 عًامل راَبزدی :

 بُبًد کیفیت -

 سیبست آمًسشی -

 تًسعٍ فىبيری -

 عًامل اوسبوی :

 مدیران -

 کبرکنبن -

 اعضب هیئت علمی -

 پدیدٌ ی محًری

 چببکی سبسمبوی

 راَبزدَب

 تديیه بزوبمٍ عملیبتی -

در جذة کبرکىبن ي اعضب  سبلاریًجٍ بٍ شبیستٍت -

 َیئت علمی

تًجٍ ي بکبرگیزی استبودارد َب در راستبی بُبًد کیفیت -

 یبددَی ي یبدگیزی 

رفع مًاوع سیزسبختی ي اعتببری جُت دستزسی  -

 َبی ایىتزوتی ي علمیبـٍ شبکٍ کبرکىبن

 شرایط زمینه ای

وجود منابع  –وجود نیروی کار با کیفیت  –توجه به نیاز جامعه 

دادن  –توجه به تغییرات در انتظارات دانشجویان  –مالی کافی 

توجه به یادگیری  –اختیار و استقلال شغلی به کارکنان 

 اوم از عملکرد ارزشیابی مد –سازمانی 

 شزایط مداخلٍ گز

 سبختبر منعطف وجود عدم -

 عدم وجود راهبرد پژوهشی منطبق بب نیبز جبمعه -

 عدم دسترسی به امکبنبت و تجهیسات فنبورانه -
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 گیزیبحث و نتیجه

ٞبی زیٍط زض وطٛض زاضای پیچیسٌی ٔی ثبضس. زض ایٗ سبظٔبٖ ٚاحسٞب ٚ زٚایط زا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖ ٔب٘ٙس ثسیبضی اظ سبظٔبٖ
ٛضت سّسّٝ ٔطاتجی اظ ثبلا ثٝ پبییٗ است. یؼٙی ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ٔرتّف ثٝ غٛضت ترػػی ٔطغَٛ ثٝ وبض٘س ٚ لسضت ثٝ غ

اظ سیستٓ ثطٚوطاسی تجؼیت ٔی وٙس. ایٗ سیستٓ، ایدبة ٔی وٙس تب سبظٔبٖ ٚ زٚایط وبضی آٖ ٘سجت ثٝ تغییطات ٔحیظ 
ح ضغُ زض ایٗ ٚاوٙص ٘طبٖ ثسٞٙس أب ٘تٛا٘ٙس ثٝ پٛیبیی سیستٕٟبی ازٞٛوطاسی ػُٕ وٙٙس. اظ عطف زیٍط، اظ آ٘دب وٝ ضط

ثبضس. ٞطچٝ ٔیعاٖ سبظٔبٖ ٔطرع است، اظ ایٙطٚ سبظٔبٖ زاضای ضسٕیت ثبلا است ٚ ٔؼٕٛلا اضتجبعبت ثٝ غٛضت افمی ٕ٘ی
تؼبُٔ ٚ اضتجبعبت ثبظ ثیٗ وبضوٙبٖ فطاٞٓ ثبضس، سبظٔبٖ اظ ضسٕیت وٕتطی ثطذٛضزاض است، زض ٘تیدٝ، چبثىی ٚ چبلاوی ثٝ 

، ٔیعاٖ ثمُ تػٕیٓ ٌیطی زض زا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖ زض ٘مغٝ ثبلا ٚ زض ٔمبْ ٔسیط اضضس ٔی سِٟٛت ا٘دبْ ٔی پصیطز. ٕٞچٙیٗ
ٞبی زیٍط، تػٕیٓ ٌیطی ثٝ غٛضت ػٕٛزی ٚ اظ ثبلا ثٝ پبییٗ اتربش ٔی ثبضس. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ زض ایٗ سبظٔبٖ ٘یع ٔب٘ٙس سبظٔبٖ

ع ا٘دبْ ٔی ضٛز. ایٗ ٔٛضٛع، ٔیعاٖ تٕطوع ضا زض ٌطزز ٚ تفٛیض اذتیبض ثسیبض وٓ ا٘دبْ ضسٜ است ٚ تػٕیٕبت وبٔلا ٔتٕطو
 ایٗ سبظٔبٖ ٘طبٖ ٔی زٞس. ٞط چمسض تٕطوع ٚ ػسْ تفٛیض اذتیبضزض ایٗ سبظٔبٖ ثیطتط ثبضس،  چبثىی وٙستط غٛضت ٔی ٌیطز. 

ضاٞجطزی ٚ  زض ایٗ پژٚٞص ثٝ ػٛأُ تبثیطٌصاض ثط چبثىی سبظٔب٘ی، ٘یع اضبضٜ ضس. ایٗ ػٛأُ ضبُٔ،  ػٛأُ سبظٔب٘ی، ػٛأُ
ػٛأُ ا٘سب٘ی ٔغطح ضس٘س. ػٛأُ سبظٔب٘ی ثط سبذتبض سبظٔبٖ، ٔیعاٖ تفٛیض اذتیبض ٚ فطًٞٙ سبظٔب٘ی تٕطوع زاضز  وٝ  

زا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖ اظ چٝ  سبذتبض ٔیعاٖ ضسٕیت، پیچیسٌی ٚ تٕطوع سبظٔبٖ ضا زض ثط ٔی ٌطفتٙس ٚ ٔطرع ٔی وطز٘س وٝ
آٔٛظش ٚ یبزٌیطی زض سبظٔبٖ چٍٛ٘ٝ است ٚ آیب ثٝ چبثه سبظی زض ایٗ فطًٞٙ تٛخٝ سبذتبضی ثطذٛضزاض است. ایٙىٝ فطًٞٙ 

سیبست ٞبی أٛظضی ٚ پژٚٞطی ٚ ػٛأُ فٙبٚضا٘ٝ تبویس زاضت   ،ضسٜ یب ذیط. زضٔٛضز ػٛأُ ضاٞجطزی ٘یع وٝ ثط ثٟجٛز ویفیت
بٖ ٔی تٛا٘س ثط چبثه سبظی زا٘طٍبٜ اثط ٌصاض ٘طبٖ زاز وٝ تٛخٝ ثٝ ثٟجٛز ویفیت ٚ تٕطوع ثط ٘یبظٞب ٚ ا٘تظبضات تٕبٔی ٔطتطی

ٞبی ٔٛضز اسٙفبزٜ تٛسظ سبظٔبٖ، وٝ ثٝ عطحٟبیی اضبضٜ زاضت وٝ ٔٙدط ثٝ وست ٔعیت ضلبثتی ٔی ٌطزز . ثبضس. استطاتژی
ٞب فٙبٚضیٞبیی ثطای ازاضٜ سبظٔبٖ استفبزٜ ٔی ضٛز ٚ تب چٝ حس وبضوٙبٖ اظ ایٗ فٙبٚضیٟب ٘یع، ٔٙظٛض آٖ ثٛز وٝ اظ چٝ فٙبٚضی

تحت لبِت اتٛٔبسیٖٛ ازاضی ٚ یب ػضٛیت زض ضجىٝ ٞبی اختٕبػی زاذّی استفبزٜ ٔی وطز٘س ٚ ٔطبضوت پصیطی آ٘بٖ ثب استفبزٜ 
اظ فٙبٚضی اعلاػبت تب چٝ ٔیعاٖ ظیبز ثٛز. زض ٔٛضز ػٛأُ  ا٘سب٘ی تبثیطٌصاض ٞٓ وٝ زض پژٚٞص حبضط ٔغطح ضس وٝ  ثیطتطیٗ  

وبضوٙبٖ ٚ اػضب ٞیئت ػّٕی زا٘طٍبٜ ٚ تٛخٝ ثٝ ایٗ سٝ ِٔٛفٝ   ،ٛز اذتػبظ زاز٘س ٚ ضبُٔ ٔسیطاٖتبثیط ضا ایٗ ػٛأُ ثٝ ذ
 ثٝ ػٙٛاٖ سطٔبیٝ ٞبی فىطی زا٘طٍبٜ  ٔی ثبضٙس. 

ثطذی پژٚٞطٟب زض ضاستبی پژٚٞص حبضط ا٘دبْ ضسٜ است ٚ ثٝ ٘تبیح ٔطبثٟی زست یبفتٝ ا٘س. اظ آٖ خّٕٝ ٔی تٛاٖ ثٝ 
 سبظٔب٘ی چبثىی ثط ضا تأثیط ثیطتطیٗ آٚضی فٗ وبضثطز ٚ زا٘ص ٟٔٙسسی ٔتغیطٞبی وٝ ٘طبٖ زاز،  (2017)  پژٚٞص ذسطٚی

 ٚ سبظٔب٘ی چبثىی ثط  سبظٔب٘ی ٞٛش وٝ ٘طبٖ زاز تحمیمی زض( 1396)  ٕٞىبضاٖ ٚ ػبثسیٙی، اضبضٜ وطز. ٕٞچٙیٗ، زاض٘س
 زض ػٛأُ ٟٕٔتطیٗ وٝ ضسیس٘س ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ذٛز تحمیك زضٞٓ ( 1395)  ٕٞىبضاٖ ٚ سطِه.  زاضز  تبثیط زا٘ص ٔسیطیت
 ػسْ وٙتطَ، سبظٔب٘ی، ٕٞبٍٞٙی تغییط، ثطای آٔبزٌی اعلاػبت، فٙبٚضی افطاز، ثٝ زازٖ إٞیت تطتیت ثٝ سبظٔبٖ چبثىی لبثّیت

زض پژٚٞص حبضط، ٕٞچٙیٗ، ثٝ ضاٞجطزٞبی چبثىی  زض زا٘طٍبٜ . ضس تؼییٗ وبضوٙبٖ سبظی تٛإ٘ٙسی ٚ ٔحیغی اعٕیٙبٖ
سبلاضی، اضظضیبثی ٔساْٚ  فطٍٞٙیبٖ ٘یع اضبضٜ ضس ٚ ػٙٛاٖ ضس وٝ ػٛأّی ٔب٘ٙس تسٚیٗ ثط٘بٔٝ ػّٕیبتی ، تٛخٝ ثٝ ضبیستٝ

ای، ثٝ  ٞبی حطفٝ ػّٕىطزٞبی وبضوٙبٖ، ضفغ ٔٛا٘غ ظیطسبذتی ٚ اػتجبضی فٙبٚضا٘ٝ، وبٞص ضٚ٘س ازاضی، زض ٘ظط ٌطفتٗ لبثّیت
ٞب ٚ وٙٙسٜ ض چبثىی سبظٔب٘ی زا٘طٍبٜ فطٍٞٙیبٖ ٔی ثبضٙس. اظ عطف زیٍط، تسٟیُػٙٛاٖ ضاٞجطزٞبی اسبسی ٚ وٕه وٙٙسٜ ز

سبظٔب٘ی، تغییط ضاٞجطزٞبی  سبظی  چبثىی سبظٔب٘ی ٘یع ٔغطح ٌطت ٚ تسٟیُ وٙٙسٜ ٞب ضبُٔ، ثٟجٛز فطًٞٙ ٔٛا٘غ پیبزٜ
خب٘جٝ ٚ زازٖ اذتیبض ٚ  حٕبیت ٕٞٝپصیطی وبضوٙبٖ،  ای وبضوٙبٖ، ثٟجٛز ٔسئِٛیت ٞبی حطفٝ سبظٔب٘ی سٕب، ثٟسبظی ضبیستٍی

استملاَ ضغّی ثٝ وبضوٙبٖ، تٛخٝ ظیبز ثٝ ٔمِٛٝ یبزٌیطی سبظٔب٘ی، اضظضیبثی ٔساْٚ اظ ػّٕىطز وبضوٙبٖ، ثٛز٘س ٚ ٔٛا٘غ  چبثىی 
ػسْ زستطسی ثٝ أىب٘بت ٚ طز پژٚٞطی ٔٙغجك ثب ٘یبظ خبٔؼٝ، ػسْ ٚخٛز ضاٞج ،سبذتبض ٔٙؼغف ٚخٛز ػسْ سبظٔب٘ی ضبُٔ:

ػسْ تٛخٝ ثٝ  ػسْ ٚخٛز سبظ ٚ وبضٞبی ٘ظبضتی اظ ػّٕىطز، ، یعات فٙبٚضا٘ٝ، ػسْ تٛا٘بیی ٔسیطیت زاضایی فىطی زا٘طٍبٜتدٟ
 ٔسیطیت استؼساز زض زا٘طٍبٜ  ثٛز٘س. 
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ثط اسبس یبفتٝ ٞبی حبغُ اظ پژٚٞص، پیطٟٙبزٞبیی ٔی تٛاٖ ثطای ثٟجٛز پیبزٜ سبظی چبثىی سبظٔب٘ی ثط اسبس ػٛأُ 
استرساْ وبضوٙبٖ ثط اسبس اٞساف اظ پیص تؼییٗ ضسٜ سبظٔب٘ی ثبضس. حفظ افطاز زاذُ سبظٔبٖ  ائٝ زاز وٝ ػجبضتٙس اظ:اثطٌصاض اض

ػٙٛاٖ یه فطًٞٙ زض ثیٗ  یبزٌیطی، ثٝ پصیطز. ثب تٛخٝ ثٝ ػّٕىطز ٚ ثط اسبس ضاٞجطزٞبی ٘ٛیٗ آٔٛظضی ٚ ٘ٛآٚضی ا٘دبْ ٔی
ٔی تٛاٖ اظ وبضوٙب٘ی وٝ ثٝ سطاؽ یبزٌیطی ٔی ضٚ٘س. پبزاش ٚ تسٟیلات  اػضبی ایٗ سبظٔبٖ ٟ٘بزیٙٝ ٌطزز. ثسیٗ ٔٙظٛض

ٍ٘طش ٞب، اضظضٟب ٚ ثبٚضٞبی تؼطیف ضسٜ تٛسظ ٔسیطاٖ اضضس ٘سجت ثٝ چبثىی، ثغٛض ٔساْٚ ٔٛضز  ثیطتطی اذتػبظ زاز.
٘ی ٚ ضلبثت پصیطی استفبزٜ ٞبی ضلبثتی ٔب٘ٙس استطاتژی پٛضتط زض حُ ٔسبیُ سبظٔبٔسیطیت اظ استطاتژی اضظضیبثی لطاض ٌیطز.

 وٙس.
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5(3 :) 36-72. 
 .وتبة ٟٔطثبٖ ٘طط، چبح اَٚ. ای ثط چبثىی سبظٔب٘ی ٚ تِٛیس چبثه، ٔٛسسٝٔمسٔٝ .(1386) .خؼفط٘ژاز، احٕس؛ ضٟبئی، ثٟٙبْ

 زا٘طٍبٞی ٔٛضز چبثىی ٞبی لبثّیت ثط اعلاػبت آٚضی فٗ تأثیط. (1397) .خؼفطی، پطیٛش ؛ذبٚضی ، ػجساِٝ؛ آضاستٝ، حٕیسضضب

 .5-12 :(1)9تطثیتی،  ػّْٛ زض اضتجبعبت ٚ اعلاػبت آٚضی ٔبظ٘سضاٖ ، فٗ استبٖ اسلأی آظاز زا٘طٍبٜ :ٔغبِؼٝ
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Purpose: The aim of this study was to identify the factors affecting organizational agility 

in Farhangian University. 
Methodology: Research method in terms of purpose, applied; It was qualitative in terms of 

data type. The statistical population of the study included university officials and senior 

deputies and faculty members who were selected as the sample size by purposive sampling 

method and saturation principle of 17 people. Data collection was performed by library 

method, semi-structured interview in which the experts confirmed the validity of the 

interview, the reliability of which was determined by the reliability method between the 

two coders which showed the reliability and validity of the interview. In this study, in order 

to analyze the data, the results of the interview were encoded using MAX3DA software 

Result: The results of qualitative content analysis of interviews showed that the factors 

affecting agility in the university also include: organizational factors (structure, delegation, 

organizational culture); Strategic factors (quality improvement, educational and research 

policies, technology development); There were human factors (managers, staff, faculty 

members. 

Conclusion: In this study, the factors affecting organizational agility were also mentioned. 

These factors included organizational factors, strategic factors and human factors. 

Organizational factors focus on the structure of the organization, the degree of delegation 

and organizational culture, which included the structure of the degree of formality, 

complexity and focus of the organization and determined the structure of Farhangian 

University. 

Keywords: Organizational Agility, Farhangian University, Organizational 

Factors, Strategic Factors, Human Factors 
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