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اجتماعی در  پذیرش و شغلی فرسودگی با اي مقابله راهبردهاي رابطه

  کارمندان دانشگاه آزاد رودهن

  1مژگان نیکنام

  چکیده

فرسودگی شغلی یکی از عوامل اساسی در کاهش کارآیی، از دست رفتن نیروي انسانی و ایجـاد عـوارض    مقدمه:

  جسمی و روانی، خصوصاً در حرفه هاي خدمات انسانی می باشد. 

رابطه راهبرد هاي مقابلـه اي بـا فرسـودگی شـغلی و پـذیرش اجتمـاعی در       این پژوهش با هدف بررسی : هدف

  کارکنان دانشگاه آزاد رودهن انجام شد. 

: این پژوهش از نوع توصیفی همبستگی است. جامعه آماري آن شامل کلیه کارمنـدان شـاغل در دانشـگاه    روش

ه شیوه نمونه گیري تصادفی انتخـاب و  نفر است که ب 250آزاد واحد رود هن می باشد. نمونه مورد بررسی شامل 

)، فرسودگی شغلی خدمات انسـانی  1985ایی لازاروس و فولکمن(با استفاده از پرسشنامه هاي راهبردهاي مقابله

 داده ها بـا روش ) مورد بررسی قرار گرفتند. 1998و پذیرش اجتماعی کراون و مارلو()1985(مازلاك و جکسون 

مورد  و رگرسیون هم زمان) ضریب همبستگی پیرسونف معیار) و آمار استنباطی((میانگین و انحرا آمار توصیفی

   تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

پیش بین مناسبی براي پذیرش اجتماعی و موفقیت فردي از  ،اییراهبرد هاي مقابلهنتایج نشان داد که : هاهیافت

  ابعاد فرسودگی شغلی در کارمندان مورد بررسی می باشد.

ارباب رجوع برخورداري  : با توجه به شرایط کاري کارمندان دانشگاه و تعامل مداوم با دانشجویان ویرينتیجه گ 

مناسب می تواند به موفقیت در موقعیت شغلی خود و پذیرش اجتماعی مناسب تر کمـک   يهاي مقابلهاز راهبرد

  کند.

  اجتماعی پذیرش شغلی، اي، فرسودگی مقابله هاي راهبردهاي :هاي کلیديواژه

  

  

 

 

                                                           
رودهن  استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد

1
 Nicknam.mojgan@gmail.com (نویسنده مسئول) 
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  مقدمه

نیروي انسانی هر سازمان به عنوان مهم ترین منبع راهبردي، در رسیدن به هدف هاي سازمان نقش 

مهمی را ایفا می کند و نیروي محرکه سازمان محسوب می شود. بر این اساس ارتقا سلامت روانی 

ی در چند دهه اخیر مود توجه محیط کار به عنوان یکی از مهم ترین ابعاد توسعه و بهسازي منابع انسان

سازمان ها قرار گرفته است. نیرو هاي سالم جسمی و فکري در موسسات اقتصادي، خدمات آموزشی و 

). اصولاً 1392صنعتی در بالا بردن سطح بهره وري نقش انکار ناپذیري دارند(ستوده، زینعلی و حیدري، 

هاي روانی ناشی از شغل از جمله استرس، می زاترند. فشار  برخی از مشاغل نسبت به سایرین استرس

تواند سبب عوارض جسمی، روانی و رفتاري براي فرد شده سلامت وي را به مخاطره انداخته، اهداف 

). در واقع عواملی همچون 1381سازمانی را تهدید کرده و به کاهش عملکرد فرد منجر شود(مهداد، 

رسمی، زمان کار، سرو صدا، تراکم کار، نوع  سختی کار، درآمد کم، سبک رهبري خشک و کاملاً

مراجعان، انتظارات نامربوط مقامات، فرهنگ سازمانی و بسیاري از عوامل دیگر، می توانند فشار روانی 

 بسیار اجتماعی سیستم این بیرون و درون در کارکنان از انتظارات در کارکنان را سبب شوند. امروزه

 تحت پیش از بیش را آنان احتمالا فشار این. هستند کاري فشار حتت دایما کارمندان و است شده زیاد

 فشار( استرس دچار را آنان اندازد، می خطر به را آنان شخصی آسایش و سلامت دهد، می قرار فشار

 آنان اولیه انرژي و توان از مدتی از پس شود، می وارد آنان بر که فشارهایی اثر در و کند می) روانی

 استرس این. شود کاسته نیز آنها اثربخشی و کارایی از است ممکن خاطر همین به و شود می کاسته

 الوانی و معمارزاده( آورد می وجود به را آنان فرسودگی و واماندگی موجبات باشد، داشته ادامه اگر

1382 .(  

 جسمانی، هاي رو می توان گفت که استرس در دنیاي کاري امروز همواره وجود دارد و کنش از این 

 تحقیقات). 1390نیکوکار،(کند  می تهدید جدي طور به را فرد اجتماعی و خانوادگی شناختی، روان

 ي سرمایه استرس، ازقبیل روانشناختی هاي متغیر و زندگی کیفیت بین که دهد می نشان زیادي

 ،2006 ، همکاران و آذر صادقی اسدي(دارد وجود ارتباط دیگر هاي متغیر و نفس عزت اجتماعی،

 باید هستند، استرس تحت افراد که زمانی ،)2000(2وایت نظر ).از2007 ،1چن ؛1386 پسندیده،

 مدیریت استرس چنانچه. دهند کاهش را استرس اثر بتوانند، تا باشند داشته را لازم اي مقابله مهارتهاي

 به خود زندگی هاي چالش و نیازها با تا بود خواهد قادر فرد رود، کار به موثر اي مقابله مهارتهاي و شود

                                                           
1 Chen 
2 Whit 
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مناسب، خودکارآمدي يافراد با راهبردهاي مقابله دهد، می نشان نیز ها پژوهش. آید کنار بهتري شیوه 

 هک(برخوردارند بالایی نفس به اعتماد از ،)2000،پراگریسون و مازوري،1جفسکی ماسی(دارند بیشتري

 طبع شوخ کنند، می اعمال بیشتري کنترل و چالش تعهد، خود زندگی در ،)2001 ،2لاتر هاوزن و

 بیشتري مقاومت ،)2000، 4هاوي(برخوردارند  بیشتري اجتماعی حمایت از ،)2004، 3گادفري(هستند

 پریشانی، مقابل در و شوند می پریشان دیرتر، اصطلاح به و دهند می نشان مشکلات از خود مقابل در

 و بهداشت متخصصین شغلی فرسودگی روي بر مطالعه در ،)2015(5هاولت، دودي و ماري .ترند مقاوم

 مقابله سبک که دادند نشان شغلی فرسودگی و استرس با مقابله هاي سبک بین رابطه  و سلامت

 شغلی فرسودگی خطر افزایش با مدار هیجان مقابله سبک و فرسودگی احتمال کاهش با مدار مسئله

  .است همراه

یکی از پیامدهاي فوري استرس و فشار هاي روانی، پدیده فرسودگی توان بیان کرد که همچنین می

شغلی است. فرسودگی شغلی عبارت است از یک فرایند روان شناختی که تحت شرایط استرس شغلی 

شدید حادث می شود و خود را به صورت فرسودگی عاطفی، مسخ شخصیت و کاهش انگیزه، پیشرفت و 

در مجموع  ).1385؛ مقیمیان، بحري و بحري، 1389و احمدوند، ترقی نشان می دهد(قلی زاده، فانی 

فرسودگی شغلی را می توان به عنوان یک سندرم فرسودگی عاطفی، فیزیکی و ذهنی که توام با 

هاي احساس پایین بودن عزت نفس، احساس پایین بودن خود ارزشمندي و ناشی از حضور استرس

). نشانگان فرسودگی شغلی، یک اختلال روانی 1389(ساعتچی،  شدید و طولانی مدت تعریف کرد

نیست ولی به آهستگی در طول زمان گسترش می یابد و ممکن است به یک ناتوانی تبدیل گردد. 

پژوهش هاي متعدد نشان می دهند که فرسودگی شغلی با علائم روان شناختی از قبیل افسردگی، 

) از 2004، 7(بوکلی و رونالد مشکلات جسمانیو  )2006، 6اضطراب(بائر، استام، ورنیچ و همکاران

 داريمثبت و معنیرابطه  نشان دادند همبستگی مثبت و بالایی برخوردار است. همچنین پژوهشگران

 داردوجود فرسودگی شغلی با علائم روانپزشکی مانند افسردگی، اضطراب و مشکلات روان تنی بین 

شود بدین معنا که کرد هاي نامناسب روانی می). فرسودگی شغلی باعث برخی عمل2006، 8(تیزدل

                                                           
1 Macinejewski., Prigerson., & Mazure 
2 Harkness., & Luther 
3 Godfrey 
4 Hovey 
5 Howlett,  Doody, Murray 
6 Bauer, Stamm., Virnich 
7 Buckley., Ronald 
8 Teasdale 
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اثرات منفی از قبیل اضطراب، افسردگی و کاهش عزت نفس را تشدید می نماید و به طور غیر مستقیم 

 در ،)2005( 1کونیزنا و گورنا ). جاراك،1388بر سلامت روانی تاثیر می گذارد(علوي و همکاران، 

 که دادند نشان پرستاران اي مقابله سبک و استرس شغلی، فرسودگی بین رابطه روي بر  اي مطالعه

 و مثبت مدار هیجان مقابله سبک با و منفی مدار مسئله مقابله سبک با شغلی فرسودگی بین رابطه

 دور آورده بوجود انسان براي امر این که هاییچالش و بشر زندگی اجتماعی از طرفی ماهیت.بود معنادار

 به نیز را آن اجتماعی بعد خود زندگی کیفیبعد  مورد در قضاوت در بشر کنیم فرض اگر نیست ذهن از

 و عاطفی و شناختی عینی، هايجنبه کنار در لذا. گیرد نظر در مهم هايمعیار از یکی عنوان

 روابط کیفیت جمله از اجتماعی عوامل رابطه. شد غافل آن اجتماعی هاي حنبه از تواننمی روانشناختی

 توسط سلامت با اجتماعی پذیرش اجتماعی، مشارکت فرد، توسط اجتماعی حمایت میزان اجتماعی،

 در بشر اجتماعی بعد اهمیت از حاکی مذکور موارد و است گرفته قرار توجه مورد بسیاري محققین

  .)2003 ،3کوهن ؛2000 ،2و سینگر ریف(باشد می وي عمومی بهزیستی بخش و بررسی

و نقش آن در میزان فرسودگی شغلی، مؤلفه اجتماعی دیگري نیز وجود  اییعلاوه بر راهبرد هاي مقابله

 واقع در اجتماعی دارد که می تواند شرایط پرتنش محیط هاي کاري را براي فرد هموارتر سازد. پذیرش

 افراد هاي نگرش و اجتماعی قضاوت همنوایی، اجتماعی، نفوذ همچون اجتماعی پدیده چندین برآیند

 به مردم بیشتر اینکه یعنی اجتماعی پذیرش گفت توان می شده ارائه زمینه به توجه با لذا. باشد می

 را دیگران اغلب امر این. کنند عمل آنها مانند و بنگرند آنها دید زاویه از دیگران با شدن سازگار منظور

 و ها پاسخ بر همچنین). 2006 ،4کیل(دارد می باز دهند بروز را شان واقعی خود صادقانه اینکه از

 مطلوبیت و شوند واقع پسند مورد اجتماع در دارند تمایل افراد برخی که کند می دلالت هایی واکنش

 از).1385 باقري، از نقل ؛1997 لانگ،(دهند می بروز خود از را ها پاسخ گونه این کنند کسب اجتماعی

 مثبتی دید باشند می دارا را اجتماعی پذیرش بعد این از مطلوبی سطوح که افرادي) 2000(5کیز نظر

 پذیرش و شناخت. باشند خوب قادرند مردم معتقدند و کنند می اعتماد دیگر افراد به دارند بشر ذات به

 باور سرانجام و مساعی تشریک عنصر اجتماع شریک یک عنوان به فرد ارزش و پذیرش عنصر ،دیگران

 اجتماعی، وحدت توانند می عناصر این و است بهزیستی شکوفایی عنصر اجتماعی، مثبت تحول به

 را دیگران پذیرش در افراد راحتی میزان و جامعه مداوم رشد براي ظرفیت حسن و اجتماعی، پیوند

                                                           
1 Jaracz , Gorna , Konieczna  
2 Ryff & Singer 
3 Cohen 
4 Keael 
5 Keyes 
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 مطرح را روان سلامت وجود عدم یا وجود مجموع در و) 2005 و 2004 ،2003 کیز،( کنند ارزیابی

 ارتباط روان سلامت با شکوفایی و اجتماعی پذیرش) 1998(کیز نظر از). 2007 تایلر، و سگرین(کند

  دانست.  فرد یکپارچگی و پیوستگی عنصر را جامعه با ارتباط کیفیتتوان می و دارد

عوامل محیطی مثل عدم اطمینان و پذیرش اجتماعی  ايدر کنار عوامل شخصی چون سبک هاي مقابله

فرصت هاي  کمبوداز وضعیت اقتصادي جامعه، تحولات اجتماعی متعدد، نحوه ي نگرش نسبت به کار، 

ارتقاي شغلی، عدم امنیت شغلی، عدم مشارکت سازمانی، عدم عدالت سازمانی و عدم حمایت سازمانی 

). در 1384(مدنی و زاهدي،  اثیر گذار هستندکه در ابتلاء و بروز فرسودگی شغلی ت نیز وجود دارندو ... 

بیشتر در مشاغل و حرفه هایی که  نشانگانغالب پژوهش ها و متون مربوط به فرسودگی شغلی، از این 

یاد شده است و عمدتاً هسته ي اصلی ایجاد چنین متغیري وجود  ؛مستلزم تعامل افراد با هم است

، که در ارتباط مداوم با ارباب رجوع قرار باشدمی هادانشگاه ادارات وکارمندان سازمان ها، مشاغلی نظیر 

بررسی عوامل اثرگذار در وضعیت سلامت جسمی و روانشناختی قشر شاغل جامعه امري است که  .دارند

بسیار دیر مورد توجه قرار گرفته است بنابراین توجه به سلامت روانی  ،در کشورهاي در حال توسعه

خصوص محیط هاي آموزشی ضروري است و باید ضمن بررسی و ریشه یابی  افراد در سازمان ها به

از عوامل تهدید کننده ي سلامت روانی افراد، راهکارهاي لازم براي تثبیت سلامت عمومی ارائه شود. 

انجا که کارمندان و پرسنل هر دانشگاه از جمله ستون هاي مهم و کارآمد به حساب می آید بررسی 

ودگی شغلی آنان می تواند در برنامه ریزي ها و حمایت هاي سازمانی نقش مفید و عوامل مؤثر در فرس

 مؤثري داشته باشد. این پژوهش به دنبال پاسخگویی به این سوال می باشد که آیا بین راهبردهاي

اجتماعی در کارکنان دانشگاه آزاد واحد رودهن رابطه معناداري  پذیرش و شغلی فرسودگی اي، مقابله

  ارد؟  وجود د

  پژوهش روش

این پژوهش از نوع توصیفی همبستگی بود. جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه کارکنان دانشگاه آزاد 

نفر است که با استفاده از روش نمونـه   250اسلامی واحد رودهن بودند. نمونه آماري این پژوهش شامل 

یوه هـاي آمـار   گیري تصادفی انتخاب و مورد بررسی قرار گرفتند. جهت تجزیه و تحلیـل داده هـا از ش ـ  

  توصیفی(میانگین و انحراف معیار) و آمار استنباطی(رگرسیون همزمان) استفاده شد. 
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  ابزار پژوهش

 مـاده  22 از پرسشـنامه  ): ایـن 1985( وجکسـون  مـازلاك  انسـانی  خدمات شغلی فرسودگی پرسشنامه

 و شخصـیت  مسخ عاطفی، خستگی(سنجد می را شغلی فرسودگی  گانه سه هاي جنبه که شده تشکیل

 از جملـه  را هـا  مقیـاس  خـرده  از هریـک  بـراي  درونی . مازلاك و جنسون پایایی)فردي موفقیت فقدان

 همچنـین . کـرد  بـرآورد  71/0 فـردي  موفقیـت  فقـدان  و 79/0 شخصیت مسخ ،90/0 عاطفی خستگی

 فقـدان  و 76/0 را شخصـیت  مسـخ  ،90/0 را عـاطفی  خستگی درونی پایایی ،)1981(شواب و ایوانسکی

 کرونبـاخ  آلفـاي  اسـتفاده  بـا  هامقیاس خرده پایایی مطالعه این در .کرد گزارش 76/0 را فردي موفقیت

  .شد برآورد 71/0 فردي موفقیت فقدان و 78/0 شخصیت مسخ ،87/0 عاطفی خستگی براي

 در فلکمـن  و لازاروس توسط پرسشنامه این:)1988فلکمن( و لازاروس مقابله اي راهبردهاي پرسشنامه

 65 شـامل  پرسشـنامه  این. گرفت قرار نظر تجدید مورد 1985 سال در و است شده ساخته 1980 سال

 طلـب  خـودکنترلی،  دوري گزینـی،  رویـارویی،  مقابلـه  از عبارتند که است مقیاس خرده 8 داراي و ماده

 مجـدد  ارزیـابی  و شـده  ریـزي  برنامـه  مسـئله  حل اجتناب، و گریز پذیري، مسئولیت اجتماعی، حمایت

 شـده  تقسـیم   محور هیجان و محور مساله هاي روش دسته دو به هشتگانه الگوي این. می باشد مثبت

 همسـانی  ضـریب   فلکمـن  و لازاروس. شود می گذاري نمره گزینه اي چهار  لیکرت صورت به که است

 ایـن  ایـران  در. اسـت  کـرده  گـزارش  اي مقابلـه  روش هـاي  از یـک  هـر  بـراي  را  79/0 تا 66/0 درونی

 پـژوهش  در. اسـت  گرفته قرار بررسی مورد و ترجمه همکاران و دژکام توسط 1373 سال در پرسشنامه

 دوم سال دانش آموزان از نفري 763 نمونه و میانسال زوج نفر 750 نمونه روي بر که همکاران و دژاکام

مقیاس هـاي   در کرونباخ آلفاي ضریب روش به پرسشنامه اعتبار. است شده هنجاریابی دبیرستان وسوم

 39/0 تـا  1/0 از پرسشـنامه  ایـن  مقیاس هاي بین همبستگی ضریب و  79/0 تا 61/0 از این پرسشنامه

  .شد سنجیده ؛است بوده

 سـنجش  بـراي  معـروف  هـاي  پرسشـنامه  از ): یکـی 1998( مارلو و کراون اجتماعی پذیرش پرسشنامه

 پـذیرش  مـورد  به پاسخگو تمایل به توان می پرسشنامه این به پاسخگویی با که است اجتماعی پذیرش

 داده پاسـخ  غلـط  و صحیح صورت به که است سوال 33 شامل پرسشنامه این .برد پی او بودن اجتماعی

 مـی  قـرار  تفسـیر  مـورد  او پذیرش میزان دریافتی نمره به توجه با پرسشنامه تصحیح از پس و شود می

 قـرار  گروهی جزو باشد 8تا 0 بین آنها آزمون نمره که کسانی که است صورت این به نتایج تفسیر. گیرد

 گروه در گیرد می قرار 19 تا 9 بین آنان نمرات که گروهی .دارند پایین اجتماعی پذیرش که گیرند می

 اجتمـاعی  هنجارهاي و قواعد با آنها دارد رفتار احتمال .گیرند می قرار متوسط اجتماعی پذیرش با افراد
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 پـذیرش  بـا  افـراد  جـزو  گیـرد  قـرار مـی   33 تـا  20 بین آنان نمرات که اشخاصی .باشد داشته مطابقت

 محبوبیـت  افـراد  بـین  در و هسـتند  امـان  در مـردم  هاي طرد از افراد این احتمالا .هستند بالا اجتماعی

 80/0 از بـالاتر  مجـدد  اجراي روش با پرسشنامه اعتبار ضریب ،)1984(مارلو و کران مطالعات در .دارند

 ـ 74/0 کرونبـاخ  آلفـاي  روش با پرسشنامه اعتبار ضریب ،)1384(محمودي و ثمري پژوهش در. بود -هب

  .شد گزارش 78/0 کرونباخ آلفاي ضریب نیز پژوهش این در. است آمده دست

  هایافته

نفر از کارکنان مرد و زن دانشگاه آزاد رودهن مـورد بررسـی قـرار گرفتنـد.      250در این پژوهش تعداد  

 .بودنـد  زن% 38 و مـرد  جنسیت ها آزمودنی از% 62 داد نشان ها آزمودنی جنسیت به مربوط هاي داده

بـه   36درصـد   35سال و و  35تا  26درصد بین  55سال،  25درصد زیر  10میانگین سنی آزمودنی ها 

درصد، در مقطع کاردانی و  38بالا هستند. از آزمودنی ها داراي تحصیلات در مقطع دیپلم و زیر دیپلم، 

  درصد) داراي مقطع تحصیلی کارشناسی ارشد بودند.   7درصد و مابقی( 55سی کارشنا

در این پژوهش راهبردهاي مقابله ایی، فرسودگی شغلی و پذیرش اجتماعی مـورد بررسـی قـرار گرفـت.     

 یانگین و انحراف استاندارد این مؤلفه ها و ابعاد آنها را ارائه می دهد.م ،جدول یک

  استاندارد راهبرد هاي مقابله ایی، فرسودگی شغلی و پذیرش اجتماعی در نمونه مورد بررسی: میانگین و انحراف 1جدول

  انحراف استاندارد  میانگین    

  34/2  10 رویارویی  راهبرد مقابله هیجان مدار

  21/2  15  دوري گزینی با فاصله

  93/1  13 خویشتنداري

  01/2  17  اجتناب-فرار

  69/2  14  جستجوي حمایت اجتماعی  راهبرد مقابله مساله مدار

  66/2  5  مسئولیت پذیري

  28/2  10  مشکل گشایی برنامه ریزي

  45/2  14  ارزیابی مجدد مثبت

  23/6  21/17 خستگی عاطفی  فرسودگی شغلی

  4/4  34/2 مسخ شخصیت

  62/12  02/21  فقدان موفقیت فردي

  68/9  38/25  نمره کل پذیرش اجتماعی  پذیرش اجتماعی
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نتایج جدول یک نشان داد که میانگین و انحراف استاندارد دو سبک مقابله هیجان مدار و مساله مدار به 

اجتناب -، فرار13،، خویشتن داري 15، دوري گزینی با فاصله 10ترتیب در خرده مقیاس هاي رویارویی

و ارزیابی  10، مشکل گشایی برنامه ریزي شده 5، مسئولیت پذیري 14، جستجوي حمایت اجتماعی17

گزارش شد. در مؤلفه فرسودگی شغلی نیز آزمودنی هاي مـورد مطالعـه در سـه خـرده      14مجدد مثبت

مقیاس خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و فقدان موفقیت فردي بررسی شدند که میـزان میـانگین ایـن    

نتـایج   بود. همچنین میزان پذیرش اجتماعی بررسـی شـد و   02/23و  34/6، 21/17مؤلفه ها به ترتیب 

  می باشد. 38/25نشان داد که میانگین این مؤلفه در کارمندان مورد بررسی 

  : نتایج ماتریس همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین راهبرد هاي مقابله ایی، پذیرش اجتماعی و فرسودگی شغلی2جدول

  فقدان موفقیت فردي  مسخ شخصیت  خستگی عاطفی

سطح 

  معناداري

سطح   همبستگی

  معناداري

سطح   همبستگی

  معناداري

  همبستگی

01/0  25/0 17/0  09/0  09/0  14/0  

09/0  13/0 -  21/0  08/0  61/0  03/0 -  

12/0  11/0  61/0  03/0  1/0  12/0  

22/0  08/0  32/0  05/0  75/0  01/0  

12/0  11/0  17/0 09/0  01/0  31/0 -  

32/0  05/0  75/0  01/0  07/0  15/0  

06/0  18/0 -  12/0  11/0 -  89/0  009/0  

1/0  12/0 -  22/0  08/0 -  91/0  005/0  

سپس میزان رابطه بین راهبرد هاي مقابله ایی با ابعاد فرسودگی شغلی بررسی شد و نتایج ایـن تحلیـل   

  به صورت ماتریس همبستگی پیرسون در جدول دو ارائه شده است.

نتایج ماتریکس همبستگی بین مولفه هاي فرسودگی شغلی با سبک هاي مقابله اي بررسی می شود.  

یافته ها نشان می دهد همبستگی مثبت بین سبک مقابله اي رویارویی با فقدان موفقیت شخصی برابر 

ی اطمینان معنادار است. همچنین همبستگ 01/0می باشد که این همبستگی در سطح آلفاي  25/0با 

می باشد که این  -31/0منفی بین سبک جستجوي حمایت اجتماعی با خستگی عاطفی برابر با 

  اطمینان معنادار است.  01/0همبستگی در سطح آلفاي 

. نتایج این تحلیل در قرار گرفتبررسی  مورد اي و پذیرش اجتماعیهاي مقابلهین راهبردسپس رابطه ب

  جدول سه ارائه شده است.
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  ماتریس همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین راهبرد هاي مقابله ایی و پذیرش اجتماعی : نتایج3جدول

  پذیرش اجتماعی  خرده مقیاس  گروه

  معنی داري  همبستگی    

  07/0  - 15/0  رویارویی  راهبرد هیجان مدار

  22/0  - 08/0  دوري گزینی با فاصله

  01/0  27/0  خویشتنداري

  12/0  11/0  اجتناب-فرار

جستجوي حمایت   راهبرد مساله مدار

  اجتماعی

25/0  01/0  

  12/0  11/0  مسئولیت پذیري

مشکل گشایی برنامه 

  ریزي

32/0  01/0  

  09/0  14/0  ارزیابی مجدد مثبت

دهد همبستگی مثبت بین سبک مقابله اي خویشتنداري، جستجوي حمایت اجتماعی ها نشان مییافته

باشند می 32/0و  25/0، 27/0با پذیرش اجتماعی به ترتییب برابر با گشایی برنامه ریزي شده و مشکل

  اطمینان معنادار است.  01/0که این همبستگی در سطح آلفاي 

تواند مؤلفه خستگی عاطفی از ابعاد فرسودگی اي میسپس جهت بررسی اینکه آیا راهبرد هاي مقابله

  ستفاده شد.شغلی را تبیین کند از رگرسیون چند متغیري هم زمان ا

اطلاعات مربوط به نتایج تحلیل واریانس محاسبه شده، نشان داد که مشارکت سبک مقابله اي در 

- دار نمی باشد. همچنین نتایج تحلیل واریانس نشان میمعنی 130/0تبیین خستگی هیجانی در سطح 

که متغیر سبک وجود ندارد. سطح معنی داراي آن، بیانگر آن است دهد که بین متغیرها رابطه خطی 

  ).R ،007/0 =R2=08/0مقابله اي سهم معنی داري در مولفه خستگی هیجانی ندارد(

تواند مؤلفه شخصیت از ابعاد فرسودگی شغلی اي میدر مرحله بعد بررسی شد که آیا راهبرد هاي مقابله

ه شد. اطلاعات از این رو از تحلیل رگرسیون چند متغیري هم زمان استفاد را در کارمندان تبیین کند.

دهد که مشارکت سبک مقابله اي در تبیین مربوط به نتایج تحلیل واریانس محاسبه شده، نشان می

دهد که دار نمی باشد. همچنین نتایج تحلیل واریانس نشان میمعنی 23/0مسخ شخصیت در سطح 

ر سبک مقابله اي بین متغیرها رابطه خطی وجود ندارد. سطح معنی داري آن، بیانگر آن است که متغی

  ).R ،003/0=R2= 06/0سهم معنی داري در مولفه مسخ شخصیت ندارد(
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اي می تواند فقدان موفقیت فردي را به عنوانی یکی از همچنین بررسی شد که آیا راهبرد هاي مقابله

  شد. ابعاد فرسودگی شغلی تبیین کند. از این رو از تحلیل رگرسیون چند متغیري هم زمان استفاده

 است و  237/0با مولفه فقدان موفقیت فردي  ايمقابلههاي بین سبک که همبستگیایج نشان داد نت

 شود.تبیین می ايمقابلههاي فقدان موفقیت فردي توسط سبک درصد واریانس تبیین شده  052/0

سبک دهد که مشارکت نشان می اطلاعات مربوط به نتایج تحلیل واریانس محاسبه شده،همچنین 

همچنین نتایج تحلیل  .باشدمی دارمعنی 05/0ح در سطفقدان موفقیت فردي در تبیین  ايمقابله

دهد که بین متغیرها رابطه خطی وجود دارد. سطح معنی داري آن، بیانگر آن است واریانس نشان می

خلاصه داري در مولفه فقدان موفقیت فردي دارد. جدول چهار سهم معنی ايمقابلهکه متغیر سبک 

  دهد.نتایج تحلیل رگرسیون را ارائه می

  نخلاصه نتایج تحلیل رگرسیو: 4جدول 

ضریب رگرسیون غیر   مدل

  استاندارد

ضرایب 

  استاندارد رگرسیون

T  سطح

  معنی داري

  B خطاي معیار  Beta     

 001/0 320/19  022/0 32/17 مقدار ثابت

 001/0 153/22 230/0 037/0 265/0  رویارویی

 - 4311/0 031/0 054/0 058/0  گزینی با فاصلهدوري 

 - 7591/0  - 055/0 012/0 - 071/0  خویشتنداري

  -  915/1  09/0  013/0  11/0  اجتناب-فرار

جستجوي حمایت 

  اجتماعی

063/0  031/0  054/0  332/1  - 

 -  023/1  07/0 014/0  081/0  مسئولیت پذیري

مشکل گشایی برنامه 

  ریزي

013/0  032/0  009/0  86/0  - 

 -  68/0  018/0 011/0  021/0  ارزیابی مجدد مثبت

در جدول بالا سهم سبک هاي مقابله اي در پیش بینی فقدان موفقیت فردي بررسی شده و سطح 

معناداري آن نیز درج شده است. ضریب استاندارد شده بتا نشان داد که با افزایش یک انحراف استاندارد 

افزایش خواهد یافت و این  265/0فقدان موفقیت فردي به اندازه از نمره سبک مقابله ي رویارویی نمره 

 ايمقابلهسبک  توان بیان کرد کهاطمینان معنادار است. بنابراین می 01/0پیش بینی در سطح 

  اطمینان پیش بینی کند. 01/0در سطح آلفاي   را فقدان موفقیت فردي می تواند رویارویی
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با استفاده از تحلیل  ايمقابلهگی پذیرش اجتماعی براساس راهبردهاي در انتها نقش پیش بینی کننده

بین سبک هاي مقابله با  که همبستگیرگرسیون چند متغیري هم زمان بررسی شد و نتایج نشان داد 

پذیرش اجتماعی توسط  درصد واریانس تبیین شده 30همچنین  است. 55/0مولفه پذیرش اجتماعی 

سبک دهد که مشارکت نشان مینیز  ود. نتایج تحلیل واریانس محاسبه شدهشتبیین می ايمقابلهسبک 

همچنین نتایج تحلیل واریانس  .می باشد دارمعنی 01/0ح در سطپذیرش اجتماعی در تبیین مقابله اي 

دهد که بین متغیرها رابطه خطی وجود دارد. سطح معنی داراي آن، بیانگر آن است که متغیر نشان می

اي سهم معنی داري در مولفه پذیرش اجتماعی دارد. جدول پنج خلاصه نتایج تحلیل سبک مقابله 

  رگرسیون را ارائه می دهد.

  : خلاصه نتایج رگرسیون5جدول 

ضریب رگرسیون غیر   مدل

  استاندارد

ضرایب 

  استاندارد رگرسیون

t  سطح

  معنی داري

  B خطاي معیار  Beta     

 001/0 56/11  34/8 5/96 مقدار ثابت

 065/0 - 85/1 - 24/0 32/0 - 59/0  رویارویی

 19/0 32/1 17/0 34/0 45/0  دوري گزینی با فاصله

 05/0 94/1 32/0  49/0 95/0  خویشتنداري

 17/0 - 36/1 - 2/0 52/0 - 71/0  اجتناب-فرار

جستجوي حمایت 

  اجتماعی

83/0 56/0 32/0 008/2 05/0 

 33/0 97/0 12/0 36/0 35/0  مسئولیت پذیري

گشایی برنامه مشکل 

  ریزي

9/0  32/0 33/0 84/2 05/0 

 68/0 - 41/0 - 07/0 47/0 - 19/0  ارزیابی مجدد مثبت

در جدول بالا سهم مؤلفه هاي سبک مقابله ایی در پیش بینی پذیرش اجتماعی بررسی شده و سطح 

معناداري آن نیز درج شده است. ضریب استاندارد شده بتا نشان می دهد که با افزایش یک انحراف 

خویشتنداري، جستجوي حمایت اجتماعی و مشکل گشایی برنامه  ايمقابلهاستاندارد از نمره سبک 

و  83/0و  95/0توانیم پیش بینی کنیم که نمره پذیرش اجتماعی به ترتیب به اندازه ریزي شده می

اطمینان معنادار است. بنابراین می توان بیان  05/0افزایش خواهد یافت و این پیش بینی در سطح  9/0

 زي شدهخویشتنداري، جستجوي حمایت اجتماعی و مشکل گشایی برنامه ری ايمقابلهسبک  کرد که

  اطمینان پیش بینی کند. 05/0در سطح آلفاي  را پذیرش اجتماعی تواندمی
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  بحث و نتیجه گیري

 در اجتماعی پذیرش و شغلی فرسودگی با اي مقابله راهبردهاي رابطه بررسی پژوهش این هدف

 واي  مقابله راهبردهاي بین که داد نشان پژوهش این نتایج. رودهن بود آزاد دانشگاه کارمندان

 شغلی فرسودگی و اي مقابله راهبردهاي بین یننهمچ. دارد وجود معناداري  رابطه شغلی فرسودگی

 مولفه با مقابله هاي سبک بین همبستگی که  که داد نشان دارد همچنین نتایج وجود معناداري  رابطه

 سبک توسط اجتماعی پذیرش شده تبیین واریانس درصد 30/0 همچنین. است 55/0 اجتماعی پذیرش

  .  می شود تبیین  اي مقابله

 گذار تاثیر عامل یک مؤلفه این که رفت می انتظار اجتماعی پذیرش مؤلفه از نظري مفاهیم به توجه با

 پذیرش را دیگران انتظارات مطابق کردن رفتار و زدن حرف نظري تعریف طبق. باشد فرد رفتار بر

 در که است پیوستاري یک همانند اجتماعی پذیرش بنابراین). 2005، 1جینجی(نامند می اجتماعی

 در را خود تجربیات و نظرات که دارند قرار افرادي یعنی بالا، خیلی اجتماعی پذیرش آن انتهاي یک

 پایین اجتماعی پذیرش دیگر انتهاي در و دهند می شکل تغییر سوالات به پاسخگویی و ها مصاحبه

-نمی شکل تغییر را خود تجربیات و نظرات وجه هیچ به که شود می شامل را افرادي یعنی

 تاثیر تحت شدت به بالا اجتماعی پذیرش با افراد رفت می انتظار رو این از). 2005 جینجی،(دهند

 از وجه هیچ به پایین اجتماعی پذیرش با افراد و گیرند می قرار محیطی و فرهنگی شرایط و دیگران

 براي اجتماعی پذیرش بالا و پایین انتهایی حد دو در که رسد می نظر به. ندارند پذیري تاثیر دیگران

 هایی موقعیت در فرد کارآمد عملکرد بر و نیست مؤثر چندان زندگی هاي چالش و مسایل با مقابله

 نفوذ همچون اجتماعی پدیده چندین برآیند واقع در اجتماعی پذیرش دارد، نامطلوبی مختلف اثر

-می شده ارائه زمینه به توجه با لذا. باشد می افراد هاي نگرش و اجتماعی قضاوت همنوایی، اجتماعی،

 آنها دید زاویه از دیگران با شدن سازگار منظور به مردم بیشتر اینکه یعنی اجتماعی پذیرش گفت توان

 دهند بروز را شان واقعی خود صادقانه اینکه از را دیگران اغلب امر این. کنند عمل آنها مانند و بنگرند

 تمایل افراد برخی که کندمی دلالت هاییواکنش و هاي پاسخ بر همچنین). 2005کایل، (دارد می باز

 خود از را ها پاسخ گونه این کنند کسب اجتماعی مطلوبیت و شوند واقع پسند مورد اجتماع در دارند

 سندرم این از شغلی، فرسودگی به مربوط متون و ها پژوهش غالب در). 1385باقري، (دهند می بروز

 ایجاد اصلی هسته عمدتا و شده یاد است هم با افراد تعامل مستلزم که هایی حرفه و مشاغل در بیشتر

 تنیدگی که دارندمی اظهار پژوهشگران). 1384 زاهدي، و مدنی( باشدمی مشاغل وجود متغیري چنین

 کارکنان در حالتی پیدایش به کار نامناسب وضعیت یا نوع ماهیت، از ناشی شدید عصبی فشارهاي و

 بروز دلیل به ها سازمان). 2007 باریبال، و کومبیر( شودمی نامیده شغلی فرسودگی که شودمی منجر

 که هاییاختلال دلیل به و پنهان و آشکار طور به را زیادي هايهزینه کارکنان بین در شغلی فرسودگی

                                                           
1 Jenji 
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 از کارکنان غیبت باعث شغلی فرسودگی آن بر علاوه شوندمی متحمل شودمی ایجاد استرس توسط

 و شغل تغییر روانی، جسمی مشکلات همکاران، با فردي بین تعارضات کار، کیفیت کاهش کار، محل

 انتظار ها آن از که کسانی مانند کنند می احساس زیاد فشار که افرادي. شود می خدمت ترك نهایتا

 که افرادي از بیش رود می احتمال کنند، کار اند مایل که مقداري از تر سخت و تر طولانی رود می

 تصمیم در اختیار و آزادي، عدم دیگر عبارت به). 2005 میلوارد،( شوند بیمار ندارند احساسی چنین

 در موثر عوامل دیگر از سازمانی قوانین پذیري انعطاف عدم و ضوابط رعایت به اجبار و ها گیري

  ).2003 اسینبرگر،( باشدمی شغلی فرسودگی

 منابع رفتن میان از و گرفتن قرار فشار زیر احساس و است روانی فشار نوعی درواقع هیجانی خستگی

 و قلبی حمله عروقی، قلبی هاي بیماري با مستقیم طور به شغلی هاياسترس. باشدمی فرد در هیجانی

 رابطه برونشیت و کبد بیماري سرطان، با مستقیم غیر طور به و کار، محل حوادث از ناشی صدمات

 میلوارد، ؛2006 تیزدل،( دارد مؤثري نقش اضطراب و افسردگی ایجاد در همچنین استرس. دارد

 شخصی، زندگی کیفیت بر تواندمی شغلی فرسودگی که شگرفی تغییرات دلیل به امروزه). 2005

 و هلیسوي( است گرفته قرار نظر مد جدي مساله یک صورت به بگذارد برجاي فرد ايحرفه و خانوادگی

 برد، می رنج نگرشی نیز و عاطفی جسمی، خستگی از شغلی فرسودگی به مبتلا فرد). 2000 همکاران،

 انواع گرفتار کند،می پیدا کاهش عملکردش ندارد، پیشرفتی کندمی احساس شود،می افسردگی دچار

 نسبت افراد این). 2007 همکاران، و هاکانان( شودمی آن نظایر و وزن کاهش خواب، اختلال سردردها،

 سایرین با که کندمی تراوش ها آن افکار در میل این و شوندمی ظن سوء دچار و گمان بد دیگران به

 نگرش دیگران به نسبت اینکه ترآفرین مشکل. نوع هم انسان یک عنوان به نه کنند رفتار شی یک مثل

 و لتزیرینگ( شد خواهد هاآن در روانی هاينابسامانی سبب نیز پنداره این و یافته منفی و بدبینانه

  ).2005 همکاران،

 از فرد انتظارات نشدن برآورده و کار محیط از ناشی فشار پیشین مطالعات و پزوهش این نتایج اساس بر

 مساله این و شد خواهد شغلی فرسودگی به منجر باشدمی کار به مشغول آن در که محیطی یا سازمان

 و سازمانی مفید بازده در نتیجه در .کرد خواهد درگیر نیز را کارکنان روان و جسم سلامت زمان مرور به

 اساس این بر .بود نخواهد تاثیربی ماند خواهد جا به سازمان آن از جامعه يگستره در که بازتابی

بیشتر در  شرایط مناسب براي کارمندان و احساس امنیت ایجاد خصوص در تدبیري شودمی پیشنهاد

 فیزیکی، سلامت سازمانی، تعهد وري، بهره سبب کارکنان در شغل از رضایتمندي تا شود آنان اندیشیده

 .آنان شود ذهنی و

  منابع

 پـذیرش  و شـادکامی،  خویشـتن،  تائیـد  خودپنـداره،  در اروبیـک  ورزش تاثیر). 1385( نسترن باقري،

  .اهواز واحد اسلامی آزاد دانشگاه شناسی، روان ارشد کارشناسی نامه پایان. رشت زنان اجتماعی
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 فرسـودگی  ارتبـاط  بررسی) 1385( معصومه قرچه، مریم؛ عطارباشی، مریم؛ مقیمیان، نرجس؛ بحري، 

 بهداشـتی  خـدمات  و پزشـکی  علـوم  دانشـکده  مجله.پرستاري و مامایی حرفه در روانی سلامت و شغلی

  .104-99):7( 6.گناباد

 محـیط  اجتمـاعی  – روانـی  عوامل مدیریت) 1384( رایجا ، کالیمو ، ل کاري ، کوپر مصطفی، بطوي،

    رسانش:  تهران) مترجم براهنی، تقی محمد( کار

 هـاي  ویژگـی  بـا  شغلی فرسودگی ارتباط) 1383(عزیزه ابراهیمی، افخم فاطمه؛ الهی، مریم؛ رسولیان،

  .24-18):4(9.رفتار و اندیشه مجله. پرستاران در شخصیتی

 بـر  زنـدگی  هـاي  مهـارت  آمـوزش  اثربخشـی  ي مطالعـه ). 1384( احمد فاز، لعلی و اکبر علی ثمري،

. 1384تابسـتان  و بهار هفتم، سال روانی، بهداشت اصول فصلنامه اجتماعی، پذیرش و خانوادگی استرس

  21-34 صص

 نشـر  مـدیریت،  و سـازمان  کـار،  در شناسـی  روان کـاربرد  کار شناسی روان).1389(محمود ساعتچی،

  .تهران هفدهم، چاپ ویرایش،

 رضـایت  و شـغلی  فرسـودگی  رابطـه  بررسی )1392( آرش حیدري، شینا، زینعلی، امید؛ سید ستوده،

 آزاد دانشـگاه  سـلامت،  روانشناسـی  همـایش  اولـین  رشـت،  شهر خصوصی بخش پرستاران در زناشویی

  1392 دي آستارا،

 سـلامت  و رفتگـی  تحلیـل  میـزان  بـا  ان رابطه و جسمانی آمادگی) 1383( همکاران و سعید صانعی،

   حرکت مجله ، 22 شماره ، زمستان کشور، نظامی هاي دانشگاه علمی هیات اعضاي روانی

 هـاي  سـبک  تـاثیر  بررسـی  .)1389( محمـد  علـی  احمدونـد،  اصغر؛ علی فانی، رضا؛ محمد زاده، قلی

  .45-29):28(7 پلیس، انسانی توسعه دوماهنامه. انتظامی نیروي کارکنان شغلی رضایت بر رهبري

 بررسـی  )1386( ابوالفضـل  عراقی، مومنی مرتضی؛ زاده، خاقانی حسین؛ کاویانی، فتانه؛ ماسوله، عبدي

 علـوم  دانشـگاه  پزشـکی،  دانشکده مجله. پرستار 200 در مطالعه: روان سلامت با شغلی فرسودگی رابطه

  .72-65): 6(65 تهران، پزشکی

 در شـغلی  فرسـودگی  و روانـی  سـلامت  مقایسـه  و بررسـی  )1388( همکـاران  و سلیمان سید علوي،

 صـنایع  و خـودرو  مهندسـی  ماهنامه ، 6 شماره ، اُردیبهشت اول سال ، سایپا شرکت کارگران و کارکنان

  . وابسته

  .36-25: 86 شماره تدبر، مجله. مدیران در زا استرس عوامل )1377( هما غفوریان،

 رهبري هاي سبک تاثیر بررسی )1389( محمد علی احمدوند، اصغر؛ علی فانی، رضا؛ محمد زاده، قلی

  .45-29):28(7 پلیس، انسانی توسعه دوماهنامه. انتظامی نیروي کارکنان شغلی رضایت بر
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 رمعما غلامرضا و نیالوا محمد سید: ترجمه ،مانیزسا رفتار). 1998( دبلیـو  آر، گـریفن،  ؛ جـی  مورهد،

  یدوارمر راتنشاا ان،تهر ،)1383(زاده

 آن ارتبـاط  و شـغلی  فرسـودگی  میزان بررسی )1383( نسرین بحري، نرجس؛ بحري، مریم؛ مقیمیان،

): 29(12 بهزیستی، راز مجله. پرستاري و مامایی حرفه شاغلین شغلی مشخصات و دموگرافیک عوامل با

26-21.  

. کارکنـان  سـازمانی  تعهـد  بـر  مـؤثر  عوامل الویت تعیین )1384( جواد محمد زاهدي، حسین؛ مدنی،

  .29-17):1(6 ایران، شناسی جامعه مجله

  جنگل نشر: نصفهاا. مانیزسا صنعتی شناسی روان). 1381( علی مهداد،
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  .28-8):2(6.شناختی روان مطالعات.مدیران
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