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ثیر هوش کسب و کار بر سیستم تجزیه و تحلیل کسب و کار و سیستم أبررسی ت

 مطالعه موردی سازمان شهرداری های استان مازندران() مدیریت عملکرد
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 2* آزیتا شرج شریفی
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 چکیده

اند. سیستم هوش ها با آن مواجهکه اکثر سازمان های استراتژیک در محیط کسب و کار کنونی چالشی استاتخاذ تصمیم

سازمان شهرداری تا با این چالش مواجه شوند.  کندها کمک میکه به سازمان کسب و کار تلفیق معماری، ابزار و روشی است

وری این سازمان که عملکرد صحیح آن تبعات خوبی برای رفاه شهروندان و بهره های عمومی استیکی از بزرگترین سازمان

مبتنی بر مبانی نظری در تشریح هوش کسب و کار، مفاهیم تجزیه و تحلیل کسب و کار و مدیریت عملکرد خواهد داشت. 

آوری شد. جامعه ها جمعتوصیفی پیمایشی است. با استفاده از ابزار پرسشنامه داده - فرضیاتی تدوین شد. پژوهش کاربردی

-نفر به دست آمد و روش نمونه 992آماری پژوهش کلیه کارکنان سازمان شهرداری در استان مازندران بوده است. حجم نمونه 

گانه استفاده شد. مقادیر برآورد استاندارد چندها از رگرسیون خطی گیری تصادفی ساده بوده است. جهت تجزیه و تحلیل داده

و  tآماره  مقدار دهد.که رابطه مثبت را بین عوامل نشان می به دست آمد 229/2و  299/2، 999/2در تحلیل مسیر به ترتیب 

 کند.سطح معناداری در هر سه رابطه مورد بررسی نیز اثرات مثبت و معنادار بین متغیرهای پژوهش را تایید می

 کلمات کلیدی
 یانمشتر داشبرد مدیریتی، داشبرد ،کسب و کار یلو تحل یهتجز، هوش کسب و کار

 (avishanhn@yahoo.com. )یراننوشهر، ا ی،واحد نوشهر، دانشگاه آزاد اسلام یریت،گروه مد. 9

 (sharifi@iauns.ac.irمسئول:  یسنده. )نویراننوشهر، ا ی،واحد نوشهر، دانشگاه آزاد اسلام ی،گروه حسابدار .4



 2 استان مازندران( یها یسازمان شهردار یعملکرد )مطالعه مورد یریتمد یستمکسب و کار و س یلو تحل یهتجز یستمهوش کسب و کار بر س یرتأث یبررس
 

 مقدمه

-آوری، ذخیرهکه برای جمع های کاربردی استها و سیستمها، فناوریای از مهارتکسب و کار مجموعههوش 

گیری صحیح مورد ها برای تصمیمکمک به سازمانو های داده و ایجاد دسترسی کارآمد به انبارهسازی، تحلیل 

های مختلف سیستم هوش کسب و کار بخش ریزیبرنامه . قبل از(9931،و همکاران میری نژاد) گیرداستفاده قرار می

ها ون با هوش کسب و کار همکاری شرکتها با هم تعامل محدودی داشتند، ولی اکنهای بسیاری از شرکتاداره

-شهرداری یکی از بزرگترین سازمان (. سازمان9916، هاشمی و همکاران)تر از گذشته و کارآمدتر شده است بیش

های آن در تمام حوزه. عملکرد خوب ان و شهروندان دارداین سازمبرای مفیدی  که عملکرد خوب آن تبعات هاست

اطلاعات کافی، دقیق، داشتن . ضرورت اخذ تصمیمات صحیح عملکردی تابع اخذ تصمیمات صحیح و به موقع است

سیستم هوش کسب و کار با تلفیق دانش مدیریت و دانش فناوری اطلاعات این امکان را  و با معنا و به موقع است

ی به محقق می سازد. حال آن چه مهم است، شناسایی این سیستم، مکانیسم عمل آن و تجهیز شدن متصدیان سازمان

الا رفتن هزینه منجر به ب بخش نبودن این سیستماثر سازی و اجرای آن است.دانش، مهارت و چگونگی پیاده

اتوانی در نهدف و تولید گزارشات بی ،مشتریانناخشنودی  ،سنجشریزی و ناتوانی سازمان در برنامه ،نگهداری

های اطلاعات صحیح به دلیل وجود سیستمعدم ارائه  ،کندی روند ارائه گزارشات ،هااستفاده درست از گزارش

های مبین تجزیه و برخی از مولفهاین موارد که  سازمان می شودها در بخش خدمات لجستیکی کندی فعالیت ،موازی

هدف از این پژوهش بررسی تاثیر سیستم هوش کسب و کار بر سیستم  تحلیل کسب و کار و مدیریت عملکرد هستند.

بررسی تاثیر سیستم تجزیه و تحلیل کسب و کار بر سیستم تجزیه و تحلیل کسب و کار و سیستم مدیریت عملکرد و 

های این پژوهش اوردهای وابسته از دستری است. سازمان شهرداری و سازماندر سازمان شهردا یریت عملکردمد

توانند اتخاذ تصمیمات صحیح و به موقع میها در واحد کسب و کار و ها و فعالیتکلیه فرآیند سازیجهت بهینه

 رهنمون سازند.استفاده کنند و این سازمان را به سمت و سوی عملکرد متعالی 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

تحلیلی و های سازد و گزارشیک سازمان را یکپارچه و منسجم میهای مختلف و پراکنده هوش کسب و کار داده

های هوش کسب و . یکی از مولفه1(4293میلوس، ) فراهم می سازد گیری مدیران سازمانچند بعدی را برای تصمیم

حلی ضح جهت ارائه اطلاعات دارد و راهوا های نمایشی ساده، مختصر ومکانیسم داشبوردمدیریتی است. کار داشبرد 

 از .2(4294، تیسنگ، ها جهت نظارت بر وضعیت موجود در واحدهای مختلف است )چانگجامع برای کلیه سازمان

 شناخت درست، مخاطبان ها ووظایف، ماموریت از ت درست شهرداری اعمشناختبعات مثبت داشبورد مدیریتی 

و  کوتاه مدت های بلند مدت وهای مدیران با لحاظ کردن استراتژیزنیا، های عملکرد موجود در شهرداریشاخص

برای  است. های عملیاتی پروژهقابل تیم مدیریتی شهرداری با تیمهمکاری متو  در شهرداری های مهممتریک

گیری، به روز نگه داشتن، های اندازهی سطوح و تدوین مقیاسها در تمامدهسازی داو یکپارچه شناساییشهرداری 

یابد. ش کسب و کار این مشکلات تقلیل میگیری هوبه کارکه با  همیشگی است چالشها مقایسه و تمرکز بر آن

                                                
1 Milos 
2 Chun, Tseng 
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جایگاه ردیابی رسانند و به کاربر امکان یاری میهای حیاتی به تمامی سطوح شهرداری ها در مشاهده شاخصداشبورد

متعدد هایشاخص ردیابیدهند. با می در قالب نقشه و نمودار رای کلیدی عملکرد تعبیه شده هاشاخص درشهرداری 

داری چگونه عمل می اینکه شهر موارد با اهمیت در شهرداری و توان درک بهتر ازها میدمورد نظر و تحلیل رون

یکی از ای دیگر از هوش کسب و کار است. اشبورد عوامل درون سازمانی مولفهد. 1(4299، مونسی) کند، کسب کرد

یعنی کجا  شود، یک شرکت به مدیریت دانش بیشتر توجه کند،صلی هوش کسب و کار آن که باعث میاز مزایای ا

ررسی رابطه هوش کسب و به ب 4290فینک  .2(4290)ریچارد و همکاران،  ذخیره سازدو چگونه تمام اطلاعاتی را 

 نویسد، هوش کسب و کار باعث تقویت یادگیریرداخت. او در نتایج پژوهش خود میگیری سازمان پو یاد کار

مولفه دیگری از هوش کسب و کار های تجاری مدیریت فرآیندشود. ای میسازمانی و تحقق یادگیری دو حلقه

تواند برای مک کند. برنامه هوش کسب و کار میرفت شرکت کگیری پیشتواند به اندازههوش کسب و کار میاست. 

هایی تواند معیارر استفاده شود. هوش کسب و کار میایجاد یک عملکرد و تجزیه و تحلیل انجام یک کسب و کا

تواند فرآیندی برای مقایسه و روند پیگیری ایجاد معیار سنجش میو شرکت ایجاد کند  سنجش عملکرد برای

ها در یک شرکت را به سرعت نشان دهد. ش کسب و کار افزایش و کاهش هزینهشرکت باشد. هوپیشرفت یک 

شود، بت با رقبا میتا سازمان نقاطی را که موجب خلل در توان رقا دهدسنجش به هوش کسب و کار اجازه می معیار

تجاری در شبکه هوشمند بازار وری از هوش به بررسی بهره 4293 مایلوس(. 9916)هاشمی و همکاران، شناسایی کند 

ایی کرده است. او در برق پرداخت. وی در نتایج بررسی هایش هوش کسب و کار را بر مدیریت فرآیند موثر شناس

وری هد و باعث بهبود بهرهدرکت در یک کسب و کار را ارتقا میهوش کسب و کار مشا نویسد،یافته ها می

سیستم هوش کسب و  .هستندکه از موارد مربوط به مدیریت فرآیند  شودمیکاهش هزینه و افزایش درآمد ، عملیات

تی، گیرد، همه کاربران فناوری اطلاعات در شهرداری شامل کاربران عملیار دامنه موضوعی وسیعی را دربر میکا

-ابزار که دهای اطلاعاتی متفاوت دارنو سیاست گذاران شرح وظایف و نیاز گیرانتحلیلگران و متخصصان و تصمیم

سازد. کاربران عملیاتی جهت ارائه خدمات ها را برطرف میو کار تخصصی هر بخش این نیازمندیهای هوش کسب 

ه دسترسی شهرداری مثل صدور پروانه، گواهی، دریافت عوارض ارتباط مستقیم با شهروندان دارند. این کاربران نیاز ب

ی عملیات محاسباتی و گردش سازملاک عمل، خودکار وابطسریع به ضها، دسترسی سریع به محتویات پرونده

 SAP Net Weaver BIو  Sap Business Objectsهای عملیاتی نظیر: ند. نیازهای این کاربران با ابزارها دارپرونده

کارسازی خودها، و دسترسی سریع به محتویات پروندهکه قابلیت هایی مثل ثبت و فراخوانی اطلاعات، جستجو 

یاتی را دریافت های موجود در سیستم عملتحلیلگران داده ، تامین می شود.اندها طراحی شدهگردش کار ی ومحاسبات

ذ تصمیم به ها نموده و سپس اطلاعات را طبقه بندی شده جهت اخبندی اقدام به تجزیه و تحلیل آنکرده، پس از طبقه

کرد کاربران اجرایی و پرس و جوهای لنظارت بر عمکنند. عمده نیاز این گروه از کاربران مدیران ارشد ارسال می

 SAS Enterprise BIموضوعی جهت اخذ تصمیم است. نیاز این گروه از کاربران با ابزارهای کاربردی نظیر: 

Server  وMicro Strategy شود. ، برآورده میجوهای موضوعی را داشته باشندوامکان مدل سازی آماری و پرس که

                                                
1 Simons 
2 Richards 
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های این هوش کسب و کار پاسخگوی نیازمندی هایکاوی از فناوریهای مدیریتی و دادهیلی، داشبردتحل پایگاه داده

های کلیدی عملکرد این اری نیاز به دسترسی سریع به شاخصکاربران است. تصمیم گیران و سیاست گذاران شهرد

کاربردی با ابزارهای وازن تعریف شده وتسازمان و ارزیابی آن ها دارند. نیازهای این گروه در قالب کارت امتیازی م

لیاتی گسترده سیستم عم که Oracle Enterprise BI Serverو  Oracle Business Intelligence Foundationنظیر: 

-نرم افزار و شودریت عملکرد را دارند، برآورده میها و مدیسازی گسترده دادهسازی و یکپارچهبوده و امکان ذخیره

نظیم دقیق اهداف، های این گروه از کاربران خواهد بود. این سیستم امکان توی پاسخگوی نیازمندیکاهای داده

های خاص، اثربخشی مجاری توزیع ای، بررسی سودمندی پیشنهادهای مقایسهها، ارائه گزارشپیگیری تحقق آن

 .سازدها را فراهم میبینی آینده بر اساس برخی پیش فرضاطلاعات و پیش 

آوری و که می توان به منظور جمع هایی استها و فناوریکار تعریف کلی برای توصیف راهکاریل کسب و تحل

بخش رسد، اجرای اثربه نظر می .1(4229ها استفاده کرد )سامبامورثی و همکاران، های شرکت از آنبررسی داده

)دئوتینک و  های جاری در سازمان شودفعالیتتحلیل اثربخش جوانب مختلف تواند، منجر به هوش کسب و کار می

د آتی ریزی کسب و کار کمک کرد و عملکرتوان به برنامها استفاده از تحلیل کسب و کار میب .2(4299واندیجیک، 

 های به کار رفته درکاوی و روشرفته در هوش کسب و کار مثل داده های به کارسازمان را سرعت بخشید. روش

هایی که نند با دسته بندی حجم بالای دادهتوابینی میهای روند، واریانس و پیشسیستم تجزیه و تحلیل نظیر بررسی

هاشمی  .(4290و همکاران، منجر به کشف الگوهای با معنا شوند، کاهش میزان ابهام را به همراه داشته باشند )ریچارد 

مانی با منطق هوش تجاری جهت ارزیابی توسعه داشبورد سازطراحی مدلی پژوهشی با عنوان  9916 و همکاران

کسب و کار و کیفیت عملکردی  ها را در تجزیه و تحلیلد. نتایج پژوهش آنان پایگاه دادهانجام دادن هادرسازمان

ر ار بر چابکی سازمان دبه بررسی تاثیر هوش کسب و ک 9910د سازمانی با اهمیت ارزیابی کرده است. دلپسند داشبور

های مقصد گردشگری سلامت پرداخت. نتایج پژوهش او نشان داد، هوش کسب و کار موجب افزایش بیمارستان

 شود.ان میگیری تحلیلی سازمفرآیند تصمیم و قابلیت تحلیل داده ها، کیفیت دسترسی به اطلاعات، کیفیت پیش بینی

-وش کسب و کار در تعامل به نظر میمفهوم ههای مختلف آن با که جنبه رد نیز مفهوم دیگری استمدیریت عملک

استراتژی نظیم کننده استراتژی سازمان و تسهیل کننده اجرای رسد. مدیریت عملکرد تعیین کننده موفقیت سازمان، ت

تلفیق هوش تجاری و تجزیه و تحلیل کسب  به بررسی 9910همکاران رضائی منش و  .(4299)سیمون،  استسازمان 

پرداختند. نتایج بررسی آنها مدیریت عملکرد را تابع همگرایی هوش  کار در مدیریت عملکرد بخش عمومی و

کار امکان دسترسی راحت به اطلاعات با کیفیت و سیستم هوش کسب و تجاری و تحلیل کسب و کار دانسته است. 

سنجش اثربخش ریزی و ش تابع برنامهدیریت عملکرد اثربخم. آوردهای مدیریت عملکرد را فراهم میهمچنین شیوه

 ند ابزاری استآیریزی و سنجش اثربخشی فرریزی، سنجش اثربخشی برنامه. سیستم مدیریت عملکرد با برنامهاست

با (. 4299)دئوتینک و واندیجک،  کندصحیح و اخذ تصمیمات بهینه کمک میدر جذب اطلاعات ها که به سازمان

ار در قالب پنج تشریح و تحلیل هوش کسب و کار انجام شد، سیستم هوش کسب و کمطالعه مبانی نظری که در 

                                                
1 Sambamurthy 
2 Dewettinck &Vandijk 
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و مدیریت فرآیند د عوامل درون سازمان داده، داشبورد مشتریان، داشبور های آنلاین، پایگاهمولفه شامل گزارش

سیستم تجزیه و تحلیل کسب و کار در قالب سه  (.42933 ، پائول24290فینک، 42231هوکوار و جاکلیس )تجاری 

در قالب ( و مدیریت عملکرد 4293، 5و آندریا 4299، 4جایکلیسبینی )آنالیز واریانس، داده کاوی و پیشمولفه شامل 

، رضایی و همکاران، 4294، 6پرویچسنجش )ریزی، اثربخشی فرآیندها و اثربخشی قالب سه مولفه اثربخشی برنامه

 ( و فرضیات زیر تدوین گردید.9)نمودار شد  ( صورت بندی9913و صادقی،  9910

 های استان مازندران موثر است.تجزیه و تحلیل کسب و کار شهرداریسیستم هوش کسب و کار بر سیستم 

 های استان مازندران موثر است.بر سیستم مدیریت عملکرد شهرداری سیستم هوش کسب و کار

 استان مازندران موثر است. هایبر سیستم مدیریت عملکرد شهرداریسیستم تجزیه و تحلیل کسب و کار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (4293) ، نسپا(4293)پائول (، 4299) جایکلیس (،4293) پائول(، 9910) رضایی و همکاران رفرنس:

 پژوهشروش شناسی 

ها آوری دادهازنظر شیوۀ جمع، اکتشافی -ازنظر روش اجرا جزءِ پژوهش توصیفی ،کاربردی هدف از حیثپژوهش 

کلیه کارمندان و شامل جامعه مورد بررسی جامعه محدود و  ها کمّی است.براساس شیوۀ تحلیل داده وپیمایشی 

تعداد  را دارند و که دانش کافی برای پاسخگویی به پرسشنامه مورد نظر های استان مازندران استمتصدیان شهرداری

نفر به دست  992حجم نمونه مبتنی بر جدول مورگان و  روش نمونه گیری تصادفی سادهاست.  بوده نفر 4622آن ها 

 یهگو 46نامۀ ساختاریافته و پژوهشگرساخته است. سؤالات تخصصی شامل  ها پرسشآوری دادهابزار جمعآمد. 

 در طیفکه  است تجزیه تحلیل کسب و کار و سیستم مدیریت عملکردهوش کسب و کار، سیستم مربوط به ارزیابی 

 فرمول زیر برای محاسبه حجم نمونه مورگان استفاده شده است.. اندبندی شدهترصولیکرت  ایزینهگ پنج

                                                
1 Hočevar B, JakličJ 
2 Fink 
3 Paul 
4 Jaklic 
5 Andrea Nespecaand 
6 Popovic 

 گزارش آنلاین

 پایگاه داده

 داشبورد مشتریان

 مدیریت فرآیند تجاری

داشبورد عوامل درون 

 اثربخشی برنامه سازمان

 ریزی

اثربخشی 

 سنجش

اثربخشی 

 فرآیند

 آنالیزواریانس

 داده کاوی

 پیش بینی

H1 

H2 H3 

 سیستم هوش

 کسب و کار

 

تجزیه وتحلیل 

 کسب و کار

 مدیریت عملکرد

 



 6 استان مازندران( یها یسازمان شهردار یعملکرد )مطالعه مورد یریتمد یستمکسب و کار و س یلو تحل یهتجز یستمهوش کسب و کار بر س یرتأث یبررس
 

  
     

        
 

   
                   

                          
     

 

 پژوهش های یافته 

 عاملیتحلیل  

مب انی   یبررس   یقعملکرد ازطر یریتمد یستمکسب و کار و س یلتحل یهتجز یستمهوش کسب و کار، س هایزیرمعیار

 SPSS25 افزار و نرم یاکتشاف یعامل یلبا استفاده از تحل مدل هایو سازه یارهاشدند. سپس مع نظری پژوهش شناسایی

انج ام   SmartPLS3 افزار از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی و نرم شده با استفاده های شناساییاعتباردهی هریک از سازه

 .شد
 تحلیل عاملی اکتشافی نتایج. 1جدول 

 تحلیل عاملی اکتشافی نتایج آزمون

 KMO 349/2شاخص 

 آزمون بارتلت

 249/4230 دو¬ی¬کا ۀاز آمار یبیتقر 

 949 درجه آزادی

Sig 222/2 

 9/2بیشتر از  هریک ازمتغیرهابار عاملی 

 46 تعداد عامل با مقادیر ویژۀ بیشتر از یک

 (PCA) اصلی های مؤلفه تحلیل روش استخراج و کاهش تعداد متغیرها

 Varimax with Kaiser normalization روش چرخش

 --- شده در آنالیز متغیرهای حذف

 920/69 واریانس بعد از چرخش

  
-و نزدیک به یک(؛ بنابراین تعداد نمونه )تعداد پاسخ 6/2)بیشتر از است  349/2در تحلیل برابر  KMOمقدار شاخص 

 است؛ این مقدار 29/2تر از آزمون بارتلت، کوچک Sigچنین مقدار  دهندگان( برای تحلیل عاملی کافی است. هم

-می بودن ماتریس همبستگی ردواحد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب و فرض ،دهدنشان می

(. در 4299رفته در تحلیل عاملی با یکدیگر همبسته هستند )مومنی و فعال قیومی،  کار های بهرعبارتی متغیبه ،شود

 ازروش هاعامل چرخش وبرای های اصلیها از روش مؤلفهتحلیل عاملی اکتشافی برای استخراج عامل

. پس اندندباقی م مدلدر ها همه آنبنابراین ت آمد، به دس 9تر از  عامل بزرگ 46مقادیر ویژۀ . شد استفاده واریماکس

 کند.مدل را توصیف می کل ازواریانسدرصد  62حدود  عامل 46این از چرخش واریماکس، 
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 های پژوهششده، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سازه مقادیر میانگین واریانس استخراج. 2جدول 

 پژوهش هایسازه
AVE 

 شده استخراجمیانگین واریانس 
CA 

 آلفای کرونباخ
CR 

 پایایی ترکیبی
 نتایج

 شده تأیید 12/2 31/2 63/2 سیستم هوش کسب و کار

 شده تأیید 02/2 02/2 99/2 یلو تحل یهتجز یستمس

 شده تأیید 06/2 09/2 99/2 مدیریت عملکرد

 

 9/2بیشتر از مق دار  های مکنون پژوهش تمامی شاخص AVEاست، مقدار  مشخص 4 های جدولطورکه از داده همان

آمدۀ آلفای کرونباخ و پای ایی   دستبه اینکه مقادیر به  توجه است. با نامۀ پژوهشروایی همگرای پرسش که مبین است

ه ای پ ژوهش از پای ایی مناس ب برخ وردار      است، شاخص 0/2بیشتر از مقدار  های پژوهشترکیبی هریک از شاخص

 .هستند
 

 های توصیفی عوامل شاخص. 3جدول 

 یارانحراف مع یانگینم تعداد عوامل

 696/2 69/9 992 سیستم هوش و کسب و کار

 090/2 91/9 992 یلو تحل یهتجز یستمس

 693/2 23/9 992 مدیریت عملکرد

 

م ذکور  ه ا از می انگین س والات    دهد. برای محاس به آن  پژوهش را نشان میهای رهای توصیفی متغی ، شاخص9جدول 

هر س ه   یانگینم ها وجود داشته باشد. که در جداول و نمودارها، همگونی لازم برای مقایسه شاخص استفاده شده است

اند، یان بیشترین میانگین را به خود تخصیص دادهعامل از حد متوسط بیشتر به دست آمد. مواردی که از منظر پاسخگو

س ازمان  ای ن  ها باید بیشتر مورد توجه و تاکید برنامه ریزان بهینه سازی آناند و رجه اهمیت بالاتری برخوردار بودهاز د

 قرار گیرند.
 آزمون نرمال بودن عوامل. 4 جدول

 

 نتیجه سطح معنی داری درجه آزادی آماره

 نرمال است 422/2 992 243/2 سیستم هوش و کسب و کار

 نرمال است 263/2 992 292/2 یلو تحل یهتجز یستمس

 نرمال است 422/2 992 229/2 عملکردمدیریت 

 

، فرض نرمال بودن است 29/2از بیشتر ( sig) های بدست آمده در متغیرها و عوامل آن با توجه به اینکه سطح معناداری

 .شود ها پذیرفته میمتغیر
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 بررسی مدل

ها و مقایس ات لازم انج ام    را به دو مدل افراز کرده و تحلیل مفهومی پژوهش ها، مدل برای بررسی مدل و انجام تحلیل

 .شد

 

 ضریب همبستگی متغیرها .5 جدول

 مدل
R R2

 Fآماره  
سطح 

 معناداری

 222/2 629/991 469/2 999/2 (سیستم تجزیه و تحلیل کسب و کار -سیستم هوش کسب و کار)9 مدل
مدیریت  -کسب و کار)سیستم هوش کسب و کارو سیستم تجزیه و تحلیل 4 مدل

 (عملکرد
629/2 290/2 

969/993 222/2 

 

 .است هامتغیر مستقیم بین همبستگینشان دهنده  R یرمقاد 4و  9 های در مدل

 
 ها واریانس مدل آنالیز .6جدول 

 سطح معناداری F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات  

 222/2 629/991 091/99 9 091/99 رگرسیون 9 مدل

     434/2 994 649/19 باقیمانده

       999 140/992 کل

 222/2 969/993 943/46 4 299/99 رگرسیون 4 مدل
   442/2 999 921/02 باقیمانده

    999 962/940 کل

 

با توجه به مقدار سطح معناداری در جدول در هر دو دهد.  را نشان می هر دو مدلهای متغیر آنالیز واریانس 6جدول 

. میزان معناداری در هستند های مناسبی برای متغیرهای وابستهپیش بینی کننده های مستقلمتغیر ،تدوین شدهمدل 

 .است مدل رگرسیونی معناداریکه بیان گر  است 29/2 میزانکمتر از  جدول فوق

 

 

 

 

 

 

 

 



 22-91 ص ،9911 پاییز ،24 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 1
 

9 

 

 ها مدلضرایب رگرسیونی در  .7جدول 

 

 ضرایب 

انحراف 

استاندارد 

 ضرایب

ضرایب 

استاندارد 

 شده
T 

سطح 

 معناداری

 همخطی

Tolerance VIF 

 مدل

9 
   222/2 629/92  969/2 099/9 مقدار ثابت

سیستم هوش 

 کسب وکار

239/2 222/2 999/2 193/92 222/2 90222 90222 

 مدل

4 
   222/2 019/9  960/2 160/2 مقدار ثابت

سیستم هوش 

 کسب وکار

930/2 229/2 299/2 296/1 222/2 192/2/ 209/9 

 و سیستم تجزیه

کسب و  تحلیل

 کار

941/2 299/2 229/2 406/1 222/2 192/ 209/9 

 

متغیر سیستم هوش مقدار ثابت و مدل هر دو  دردهد.  می ارائه یبینهای پیشلاعاتی را در مورد متغیر، اط0جدول 

 است. 29/2سطح معناداری کمتر از  ازیر ،اند مدل معنا دار شدهدر کسب وکار 

 :9مدل یافته منتج از 

سیستم تجزیه تحلیل  = 099/9 سیستم هوش کسب و کار 239/2 +   

 

که نشان گر میزان تاثیر  999/2با  ،برابر شده استسیستم هوش کسب وکار ضریب رگرسیونی استاندارد در مدل اول، 

با افزایش یک  .( استکسب و کار سیستم تجزیه تحلیلوابسته ) متغیرهوش کسب وکار( بر یستممتغیر مستقل )س

 واریانس تغییر خواهد کرد. 99/2سیستم تجزیه تحلیل  هوش کسب وکار یستمسواریانس عامل 

 :4مدل یافته منتج از 

مدیریت عملکرد  = 160/2 سیستم تجزیه تحلیل 941/2 سیستم هوش کسب و کار+ 930/2 +  

میزان  دهنده نشان که 299/2با  ،برابر شده استسیستم هوش کسب وکار ضریب رگرسیونی استاندارد در مدل دوم، 

افزایش یک واریانس عامل  با .( استمدیریت عملکردوابسته ) متغیرهوش کسب وکار( بر یستمتاثیر متغیر مستقل )س

سیستم ضریب رگرسیونی استاندارد و  خواهد کردواریانس تغییر  29/2مدیریت عملکرد  هوش کسب وکار یستمس

 متغیر( برسیستم تجزیه تحلیلمستقل ) نشان گر میزان تاثیر متغیرکه  است 229/2با  ،برابر شده استتجزیه تحلیل 

 22/2مدیریت عملکرد  ،هوش کسب وکار یستمسبا افزایش یک واریانس عامل  و ( استمدیریت عملکردوابسته )

 (0جدول ) هد کرد.واریانس تغییر خوا
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 یافته ها
 نتایج آزمون فرضیه های پژوهش .8جدول 

 نتایج آزمون سطح معناداری tکمیت  برآوردهای استاندارد تحلیل مسیر

 تایید 222/2 193/92 999/2 یلو تحل یهتجز یستمس سیستم هوش و کسب و کار

 ییدتا 222/2 296/1 299/2 مدیریت عملکرد) سیستم هوش و کسب و کار

 ییدتا 222/2 406/1 229/2 مدیریت عملکرد) یلو تحل یهتجز یستمس

 

-ابطه مثبت و بیش از متوسط بین آنهای پژوهش نشان دهنده رمتغیر بیندست آمده برای شدت رابطه ه ضریب ب

معنادار بودن عدد بدست از  حاکی است، 29/2که کمتر از  22/2برابر  در هر سه مفروضهسطح معناداری هاست. 

که حاکی از اثرات مثبت و معنادار بین  + به دست آمد6/9محاسبه شده، بیش از  tدر هر سه رابطه مقدار آمده است، 

 متغیرهای پژوهش است.

 نتیجه گیری و بحث

داشبورد مشتریان، ها، های آنلاین، پایگاه دادهم هوش کسب و کار )با ارائه گزارشهای پژوهش سیستمبتنی بر یافته

تحلیل کسب و کار )پیش بینی، داده کاوی و بر سیستم تجزیه و ت فرآیندها( د عوامل درون سازمانی و مدیریداشبور

ها در ها و پایگاه دادهبینی مبتنی بر گزارشات مثبت سیستم هوش کسب و کار پیشاز تبعآنالیز واریانس( موثر است. 

تواند واقع بینانه تر می ها و درآمدها و پیش بینی برآورد بودجهشهری، پیش بینی هزینهترل ترافیک شهرداری است. کن

د ها و داشبورآورد، پایگاه دادههای آنلاینی که فراهم میستم هوش کسب و کار به دلیل گزارشانجام شود. سی

دها مفیدترین ابزار برای داشبورکند. ده از رویکرد داده کاوی تسهیل میطراحی شده تحلیل کسب و کار را با استفا

و همکاران،  آندریا) های کسب و کار هستندیریت عملکرد و نظارت بر فعالیتتجزیه و تحلیل کسب و کار، مد

نرم افزارها و سخت زبا استفاده ا مستمربه صورت  به کنترل و هدایت صحیح فرآیندها ها مدیران شهرداری (.4293

تفاده و اس 990سامانه  در مدیریت ارتباط با شهروندان در کاوی در شهرداری کاربرد داده. نیاز دارندهای مناسب افزار

نظیر عوارض نوسازی، خودرو و صدور پروانه  تحلیل پرداخت عوارض شهروندان از داده کاوی برای تجزیه و

رداخت میزان عوارض، وضعیت پرداخت، نوع پ ساختمان و تحلیل اطلاعات مالکین، املاک یا خودروها،

از داده کاوی می توان در حمل و نقل و ترافیک و مدیریت پسماند نیز استفاده کرد.  است. حضوری( -)الکترونیکی 

داده کاوی بر روی داده های ترافیکی مبتنی بر تغییر فصول، سهمیه بندی و تغییر نرخ بنزین، تعطیلات رسمی و غیر 

یا  ،شودصمیم گیری در مورد آن استفاده میبینی وضع ترافیک و تشانجام شود. از این دانش برای پیرسمی می تواند 

گذار بر رفتار شهروندان در اله از مبدا و شناسایی دلایل اثراز این رویکرد جهت تحلیل رفتار شهروندان در تفکیک زب

ضع موجود و بین وبینی شده و شکاف های پیشواریانس میزان انحراف از برنامه. این همکاری می توان استفاده کرد

های آنلاین و پایگاه داده که در سیستم هوش کسب و کار به درستی دهد. مبتنی بر گزارشوضع مطلوب را نشان می

تعبیه شده باشند، تحلیل واریانس جهت بررسی شرایط محقق شده و شناسایی شکاف بین وضع موجود و وضع 

ها برای مدیریت مناسب از کاستی های حاکم بر تفاده از آندر انجام فراتحلیل و اس ضعفمطلوب قابل انجام است. 
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عملکرد شهرداری است. پیشنهاد می شود، جهت بهبود تجزیه و تحلیل ابزار استخراج، انتقال و بارگزاری داده ها بهینه 

آزمون ها است. جهت ارتقا آن در این سازمان ساخت و فرآیند مقدمه تجزیه و تحلیل دادهسازی شود، چرا که این 

کارایی و ن روی این فرآیند، آزمون ارزیابی آزمون همبستگی و رگرسیو 9استخراج، انتقال و بارگذاری کلیه فرایند

ها از مبدا، پالایش  ها تحت یک پایگاه داده شامل بازیافت داده، جمع آوری و استانداردسازی دادهکیفیت این فرآیند

کار در سیستم تجزیه و تحلیل کسب و کار با سی تاثیر سیستم هوش کسب وایج بررشود. نتها پیشنهاد میو انتقال آن

همسو است. نتایج پژوهش او نشان داد، هوش کسب و کار موجب افزایش قابلیت تحلیل داده  9910بررسی دلپسند 

-یحلیلی و درنهایت چابکی سازمان مها، کیفیت دسترسی به اطلاعات، کیفیت پیش بینی و فرآیند تصمیم گیری ت

تا فرآیندهای موجود را بهینه سازند و مشکلات را پیش از اتفاق  کندهای پیشرفته به شهرداری کمک میشود. تحلیل

خصه تکامل در شهرداری است. ها، نقشه ها و تصاویر مشها، استفاده از نمودارافتادن شناسایی کنند. تحلیل داده

بررسی قابلیت سودآوری مشتریان، دسته  یرنظبرای مواردی  و دهدی رخدادها در شهرداری را نشان میها چرایتحلیل

بهبود های مختلف در ن دارند، تعیین میزان اهمیت شاخصبندی مشتریان بر اساس ارزش سودآوری که برای سازما

رخه جاد تغییرات اساسی در چها امکان ایشود. تحلیل دادهها انجام میها و کلاهبرداریکارایی سازمان، بررسی تقلب

-ها و بهینههای پیشین، تغییر و تعدیل آنزشیابی مجدد راه حلها ارسازد. مزیت تحلیل دادهگیری را فراهم میتصمیم

دهد. های مختلف را میها از جنبهبه کاربران اجازه بازبینی داده 4های پردازش تحلیلی به هنگامطرح سازی است.

های هوش کسب و کار تولید کننده یابد. سیستمبه تحلیل محور تغییر سازمان شهرداری باید از رویکرد گزارش محور 

ها ماهیت ایش تخصص افراد در رفتار با دادهگزارش هستند. حال مهم آن که باید با افزایش کاربرد این فناوری و افز

 ند جایگزین نمود.و با تحلیل رو ساختهگزارش این سیستم را غنی 

پیشبرد امور  ، باید گفت،موثر است مدیریت عملکردسیستم هوش کسب و کار بر در شرح و تفسیر این مفروضه که 

ریزی قت در تولید آمار و انجام برنامهشهری با هزینه کمتر، سرعت در ارئه و بهبود کیفیت خدمات به شهروندان، د

ر با اطلاعاتی که در سیستم هوش کسب و کا اثربخش در شهرداری است.های شهری از تبعات مثبت برنامه ریزی 

-ون سازمانی امکان برنامه ریزی اثرد عوامل در، داشبورد مشتریان و داشبورسازدها تجمیع و به روز میپایگاه داده

مه ریزی در ش برناکاستی برنامه ریزی در شهرداری شامل نبود بخشی مجزا تحت عنوان بخآورد. بخش را فراهم می

انسجام شهری پیرامون انجام برنامه  کمبود، کمبود راهبرد فنی و راهکارهای اجرایی در برنامه ریزی، ساختار سازمانی

پرسنل اجرایی به قوانین و مقررات حاکم بر امور تخصصی خویش مطابق با برنامه ریزی  اندک حتی مقطعی، آشنایی

د عوامل در این نقشه داشبورد مشتریان، داشبور و شودتدوین می تژینقشه استراسیستم هوش کسب و کار در  است.

میان استراتژی مورد نظر درون سازمانی، مدیریت فرآیند کسب و کار، ارائه گزارش های آنلاین و پایگاه داده 

مثبت نقشه  تبعاتسازی استراتژی کمک میکند، ارتباط برقرار مینماید.  هایی که به پیاده سازمان، فرآیندها و سیستم

استراتژی در شهرداری شامل مشارکت شهروندان در اجرای استراتژی مدیریت شهری، ایجاد فرهنگ شهروندی 

اجرای مداوم استراتژی های تدوین شده، یکپارچگی اهداف شهروندان و مدیریت شهری در خلق ثروت شهر و 
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تبعات مثبت تحلیل محیط  حلیل محیط انجام شود.البته پیش از تدوین نقشه استراتژی باید تجزیه و تاست، روندان شه

بررسی انعکاس اثر عوامل خرد و کلان محیطی در برنامه ریزی، بررسی تبعات آتی تصمیمات و اقدامات اجرایی در 

برنامه ریزی آتی و شناسایی نقاط ضعف و برنامه ریزی در  از تکرار خطاهای تجربه شده دربرنامه ریزی آتی، اجتناب 

به خصوصیات اقتصادی  کم توجهیآنها در برنامه ریزی آتی است. اکنون نگاه صرف به نظریات شوراها، جهت رفع 

انجام طرح های شهری، عدم توجه به محیط زیست شهری ناشی از اجرای طرح های شهری، عدم توجه به کیفیت 

 ر برنامه ریزی ها حاکم است.توسعه پایدار د فعال در عرصه شهری، کم توجهی به تحقق امور در بکارگیری نیروی

گروهی تحلیل کننده و متخصص شامل پژوهشگران دانشگاه، مدیران شهرداری و مدیران عالی بسیاری از  بهتر است،

در این سازمان انجام شود.  که تحلیل محیط به صورت جامع و کاملا تخصصی سازمان های وابسته تشکیل شود

شهرداری و شهروندان شناسایی و تحلیل شود و راهکارهای خروج از های احتمالی بین اهداف اقتصادی تعارض

 تعارض و تحقق انتفاع برای این سازمان و شهروندان توامان ارائه شود.

نجر شود. مدیریت فرآیندها و اثربخشی سنجش ها می تواند م -سیستم هوش کسب و کار به مدیریت عملکرد

سیستم  سازد.سنجش اثر بخش را فراهم می شده است، امکان هایی که در سیستم هوش کسب و کار تعبیهشاخص

)رفیع  سازدرآیندها را به صورت کمی فراهم میهای مقتضی امکان سنجش فو تحلیل کسب و کار نیز با تحلیل تجزیه

دهای اختصاصی برای افراد فرآیند تولید شاخص و ایجاد داشبور . سامانه پویش با ایجاد(9919زاده و همکاران، 

وناگون کمک بزرگی در مشارکت حداکثری جهت تدوین شاخص ها و دسترسی افراد به اطلاعات مورد نیازشان گ

های گوناگون هوش کسب و رامترهای کاربری ساده امکان تغییر و اصلاح پااین سامانه با ایجاد واسطه کرده است.

وسعه پایدار شهری صحیح و مبتنی بر رویکرد تها بر اساس معیارهای فعالیترا فراهم نموده است. اکنون سنجش کار 

باید از مشارکت همه سطوح در شهرداری در تعریف شاخص ها، تعیین اهداف و وزن ها استفاده پذیرد. صورت نمی

ثبت شهروندان به شود. تبعات مثبت سنجش فعالیت در شهرداری شامل الزام به پاسخگویی در شهرداری و نگاه م

های آنلاینی که ایجاد ها و گزارشتم هوش کسب و کار با پایگاه دادهسیس ولین شهری است.ی مسئهاکنترل فعالیت

های های هر بخش و انتقال دادهرا بیشتر و با تخصصی سازی فعالیتها ها و خروجییکند، کنترل بر ورودمی

ار در شهرداری تکرار و ضعف فرآیندهای انجام کشود. اکنون بخش منجر به اثربخشی فرآیندها میتخصصی به هر 

ی موازی کاری امور شهرداری، عدم هماهنگی اجرایی در نقاط کور شهری و عدم تلفیق علم و تجربه در فرآیند اجرا

میزان تطابق  های نظارتی حین انجام کار و بررسی مستمرها، وجود ایستگاهامور شهری است. حذف موازی کاری

ید مورد توجه قرار گیرد. نتایج بررسی تاثیر سیستم هوش کسب و کار در های تدوین شده باعملیات با استراتژی

همسو است. در بررسی او هوش کسب و کار بر مدیریت  4293 میلوسسیستم مدیریت عملکرد با نتایج بررسی 

کار بر مدیریت عملکرد پیشنهاد جهت اثرگذاری مفیدتر سیستم هوش کسب و  رآیند اثرگذار شناسایی شده است.ف

های کلیدی عملکرد به صورت نمودارهای آماری و تصویری استخراج شوند، نوع و جایگاه فرآیند شود، شاخصمی

های عات چند بعدی استفاده شود، ماژوله اطلابتحلیل آنلاین تعیین شود، از فرآیند تحلیل آنلاین جهت دسترسی 
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بینی ایجاد  قابلیت پیش ت دسترسی به جزئیات وساز و کار قابلی تحلیل آنلاین اطلاعات ایجاد شود، گیری وگزارش

 های سیستم و سنجش معیارهای کلیدی عملکرد با اجماع نظرات کاربران انجام شود.ویژگی شود و

 ، می توان گفتمدیریت عملکرد موثر استبر سیستم تجزیه و تحلیل کسب و کار  کهدر بحث و تفسیر این مفروضه 

پیش نیاز برنامه ریزی اثربخش داده کاوی جهت شناسایی داده های مرتبط و پیش بینی است. چنان چه سیستم تجزیه 

شود. داده کاوی شرایط برای برنامه ریزی موثر فراهم می و تحلیل کسب و کار به درستی تعبیه شده باشد، بستر لازم

فرآیندها مبتنی بر آنالیز واریانس قابل بررسی است. با این آورد. اثر بخشی زم برای سنجش اثربخش را فراهم میلا

صحیح  تحلیل شناسایی وضع موجود و تفاوت وضع موجود تا مطلوب انجام می شود و پیرو آن می توان برنامه ریزی

همسو است. نتایج او نشان می دهد، هوش  4290یافته های این فرضیه با نتایج بررسی های فینک  تری انجام داد.

و بهسازی سیستم تحلیل کسب و کار باعث  است وها  انبوهی از داده بین ابزاری جهت تولید دانش در سب و کارک

 اثربخشی فرآیندهای کسب و کار با تحقق یادگیری سازمانی می شود.

تواند دیریت عملکرد شرح و تفسیر فوق مینظر به اثرات مثبت هوش کسب و کار بر تحلیل کسب و کار و م

سایی و معرفی ی به متصدیان و برنامه ریزان سازمان شهرداری جهت برنامه ریزی سیستمی اثربخش جهت شنارهنمود

های مبین سیستم هوش کسب و کار در این سازمان و نیز شناسایی رابطه و اثرگذاری مثبت آن بر بیشتر و بهتر مولفه

 عملکرد بهینه هدایتکه این سازمان به سمت و سوی  تحلیل کسب و کار و مدیریت عملکرد اثربخش ارائه دهد

در سازمان شهرداری  های مبین این مفهومیری هوش کسب و کار با تمام مولفهتا کنون به مفهوم به کارگشود. 

د در این که به بررسی تاثیر و اهمیت داشبور که بتواند الگوی پژوهش قرار گیرد و صرفا پژوهشی پرداخته نشده بود

-حضور در این سازمان و مصاحبه بهپژوهشگر ناگزیر نظری موجود و قابل مطالعه بود.  رداخته بود، در مبانیسازمان پ

و  تا بتواند بینشی از چگونگی هوش کسب و کار در این سازمان بیابد های ساختار نایافته با متصدیان این سازمان شد

نه استفاده شد. متاسفانه از رویکرد رگرسیون چند گادر این پژوهش در بخش کمی پرسشنامه رواتری تدوین نماید. 

و یا حتی درخت تصمیم به  الگوریتم ژنتیک های انجام شده، در شاخه علوم انسانی رویکرد شبکه عصبی یادرپژوهش

ها در موضوعات علوم انسانی محدود مراجع جهت تحلیل با این الگوریتمآن شکلی که باید تاکنون استفاده نشده و 

شود، در حوزه  های مهندسی بیشتر استفاده می از سویی متاسفانه الگوهای فرا ابتکاری و یا آمیخته که در حوزهاست، 

که بتوان با مطالعه آن الگوی نوینی به دست آورد و پژوهش  اندک است علوم انسانی مبنای نظری و تالیفی برای آن

با از رویکرد رگرسیون از روش تحلیل مناسب استفاده شد.  در این پژوهش با استفادهرا با تحلیل نوینی انجام داد. 

های  شود، این پژوهش با به کارگیری الگوریتم بسط علوم و دایره دانش در حوزه الگوهای فرا ابتکاری پیشنهاد می

که این  کند می شناساییعنوان عوامل موثر  عامل را به 46نتایج حاصل از این پژوهش ترکیبی نیز انجام شود. از سویی 

 22شود، سایر عوامل که نقش حدود  دهد. پیشنهاد می درصد از تغییرپذیری متغیرها را توضیح می 62حدود  عامل 46

های آتی شناسایی شود. مطالعه مبانی نظری  توانند داشته باشند، در پژوهش درصدی در تغییر پذیری متغیرها می

تاثیر هوش کسب و کار در خصوص  با پژوهش های پیشین هشهای این پژو دهد، همسویی بین یافته نشان می پژوهش

دلالت بر  ،تواند که این همسویی می بر تحلیل کسب و کار و مدیریت عملکرد در سازمان های مختلف وجود دارد

سیستم تجزیه و  -بر نتایج این پژوهش ارتباط بین سیستم هوش کسب و کار  مبتنی باشد. عواملشناسایی صحیح 
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مدیریت عملکرد  -تحلیل کسب و کار و ارتباط بین سیستم هوش کسب و کار و سیستم تجزیه و تحلیل کسب و کار 

ین پیش رابطه را بیش از امعنی دار و در حد متوسط به دست آمد، در حالی که بینش و پیش فرض پژوهشگر میزان 

این سازمان انجام دهد  کرد. پیشنهاد می شود، پژوهشگر دیگری این مفروضات را در قلمرو مکانی دیگری دربینی می

که در  ندتوانند به عنوان متغیرهای مداخله گر در این اثرگذاری موثر باشند، شناسایی شوهایی که میو یا متغیر

ا نتایج این پژوهش بتوان با اطمینان بیشتری یافته های پژوهش های آتی سایر پژوهشگران بصورت همسویی پژوهش

 را تعمیم داد و یا در صورت تفاوت در یافته ها دلایل شناسایی شود.
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Abstract 

The strategic decision in the business environment is considered as a challenge 

encountered by many organizations. The mixed intelligence business of architecture is a 

tool that provides assistance for the organizations to face the challenges. The municipality 

organization is one of the greatest public organizations the appropriate performance of 

which can be beneficial for the citizens’ welfare and its efficiency. According to the 
theoretical principles in explaining the business intelligence, the concepts of business 

analysis, and performance management, some hypotheses were presented. The present 

study is descriptive-practical in nature, and data were collected through questionnaire. The 

whole population of the study included all the employees of municipality in Mazandaran 

province. The target sample of the study involved 334 employees selected through simple 

non-random sampling. As to data analysis, multiple linear regression was employed. The 

standard values were.515,.411,.403, respectively, revealing positive relationship among the 

target factors. The t value and the significance level also acknowledged the positive effects 

and their significant relationship among the three variables of the study. 
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