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 پویا بر کارآفرینی شرکتی در صنعت ارتباطات هایقابلیتاثرگذاری 

 
 − یمیابراه نیالدجمال

 −− یزیمحمد عز

 −−− یپورمهد ونیکتا

 چکیده

 رونی. ازابالاست تیبا عدم قطع یقدم نهادن در بازار یشرکت ینیکارآفر ،وکارپرتلاطم کسب یایدر دن

ضرر  نیتا بتوانند با کمتر ندبرس ایپو طیدر مح هاتیاز قابل یها به شناخت درستشرکت ستیبایم

 ایهای پوقابلیت ریتأث یپژوهش حاضر باهدف بررس ،رونی. ازاابندیبه کسب سود در بلندمدت دست 

و  یپژوهش ازنظر هدف کاربرد نیارتباطات صورت گرفته است. ادر صنعت  یشرکت ینیبر کارآفر

نفر از  214پژوهش شامل  یاست، جامعه آمار یهمبستگ -یفیاطلاعات توص یبرحسب گردآور

ها داده یآوربوده است. جمع رانیا رانسلیروسا، کارشناسان ارشد دو شرکت همراه اول و ا ران،یمد

از روش  اههیفرض یها و بررسداده لیوتحلهیتجز یگرفت. برابر اساس پرسشنامه محقق ساخته انجام 

بر  ایوهای پمثبت قابلیت رینشان از تأث هاافتهی ت،یاستفاده شد. درنها یمعادلات ساختار یسازمدل

 ،یریادگی ط،یهای ادراک مححاصل شد که قابلیت جهینت نیداشته است و ا یشرکت ینیکارآفر

 نیدارند. همچن یمثبت و معنادار ریتأث یشرکت ینیبر کارآفر ییآراباز ،یهماهنگ ،یسازکپارچهی

است  صورتنیبد نی. اکندیم لیتعد یشرکت ینیرا بر کارآفر ایهای پوقابلیت ریتأث طیمح ییایپو

است.  تریقو یشرکت ینیو کارآفر ایهای پوقابلیت ریبالاتر باشد رابطه دو متغ طیمح ییایکه هرچه پو

 در که ییها. شرکتاست دیجد یرقابت یروهاین به پاسخ یبرا یدیمف سمیمکان ییایپو نیاچراکه 

هستند  ییهااز شرکت ترشگامیو پ ریپذسکیر نوآورتر، کنندیم تیفعال بالا ییایپو با یهاطیمح

 .هستند مواجه یخارج یو فشارها نانیکمتر با عدم اطم
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 مقدمه

 شرفتیپ ،انکنندگمصرف حاتیترج در راتییتغ دولت، یناکارآمد د،یجد گرانیباز ،یثباتیب

 در ینیکارآفر یهاشرکت که است یمتعدد ییهاچالش از یتعداد ینوآور به ازین و یفناور

س اسا نیبر ا .(1193، 9تیس و همکارانهستند ) روبرو آن با امروزوکار کسب یایپو طیمح

 هتج خود یهاوهیش و اتیوکار، عملکسب یهامدل لیو تعد میطور مداوم به تنظها بهشرکت

 تیزبه م یابیدست یبرا یطیمح خصمانه طیشرا نیا از یبرداربهره و تیهدا ،یسازگار ساز

 ازینها . شرکت(1115، 1؛ کوئرو9111، 1استیونسون و جاریلوپردازند )یدر درازمدت م یرقابت

 از تفادهاس د،یجد یوکارهاکسب یتوانمندساز و جادیا یبرا یکیاستراتژ یابزارها هتوسع به

 (1193، 4هانگدارند ) ظهور حال در یهانهیزم از یناش یهافرصت جذب در لیتسه و هاتیقابل

 مندازین المللنیب سطح در دیجد یبازارها به ورود و دیجد محصولات توسعه وو گسترش 

 دگاهید از. (1195، 5نالدی و همکارانهاست )شرکت توسط ینیارآفرک جهیدرنت و ینوآور

در  رشد چه یاهفرصت از یبرداربهره یشرکت ینیکارآفر تیمز نیترمهم ،یطورکلبه یشرکت

؛ زهرا و 1195نالدی و همکاران، است ) شرکت یرقابت تیمز شیافزا و داخل و خارج

سؤال  نیا به پاسخ در یسع شهیهم محققان کیتژاسترا تیریمد هنیزم ؛ اما در(1111، 3گراویس

، 7ی و بومنآمبروسین) ابندی دست داریپا یرقابت تیمز به توانندیم هاشرکت چگونه که دارند

استفاده ونگی چگو  ستین یکاف یرقابت تیحفظ مز یتکامل بازار، منابع برا شی. با افزا(1111

 یکربندیپ استفاده،. است متفاوتها شرکت انیاست که م یزیچ های سازمانو قابلیت از منابع

، 1؛ فلین و همکاران1111، 1آیزنهارت و مارتیناست ) ایهای پوقابلیت یمنابع به معنا اصلاح و

 رکتش یاتیعمل امور در شدههیتعب و یضمن یهاوهیش و هاهیرو ها،تیقابل یطورکل. به(1191
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 (.1111، 9هلفت و پیتراف) ابندییم توسعه زمان طول در که یگروه و یجمع کار جهینت و هستند

 یرقابت تیو کسب مز شانیهاتیقابل توسعه ریمس یرو برها شرکت یهاانتخاب و ماتیتصم

 (.1191، 1هانا و همکارانگذارد )یم ریتأث

 ،استی شرکتی شامل معرفی محصولات جدید یا ورود به بازار جدید نیکارآفر

 وانتیم بنابراینبالاست  تیبا عدم قطع یدر بازار نهادن قدمیعنی  (9113، 1)لومپکین و دس

 یب کستش به که دارد احتمال واست  سکیپر ر اریبس یشرکت ینیکارآفر که داشت اذعان

 در هاتیقابل از یدرست شناخت بهها شرکت ستیبایم رونیازا .(1111، 4زهرا و جورجانجامد )

 یبررس با. ابندی دستبلندمدت  در سود کسب به ضرر نیکمتر با بتوانند تا برسند ایپو طیمح

 یرو بر یاندک اتقیتحق که میافتیدست امر نیا به یشرکت ینیکارآفر حوزه در نیشیپ اتیادب

تاکنون نقش  یپژوهش چیو در ه استشده انجام پویا هایقابلیترابطه میان کارآفرینی شرکتی و 

صورت هبدر صنعت ارتباطات  یشرکت ینیکارآفر یآن بر رو یهاو مؤلفه ایهای پوقابلیت

اند. قرارگرفته یصورت جدا موردبررساز عوامل به ینشده است بلکه برخ یمنسجم بررس

 در یرکتش ینیکارآفر بر آن یاثرگذار و ایپوهای قابلیت یبررس به قیتحق نیا در رونیازا

وهش، بر این پژشکاف نظری  .استشده پرداخته یرقابت تیمز کسب جهت صنعت ارتباطات

( 1113همکارانش )و  موجود در مطالعه تحقیقات پیشین شکل گرفت. زهرا نظراختلافاساس 

( نوآوریند )مان ی در شرکتنیهای کارآفرقابلیتدر تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند که 

در  یرییباعث تغ ایهای پوشود اما قابلیت ایهای پودر قابلیت رییتغ جادیممکن است باعث ا

( نشان دادند که 1191) ریوال. از سوی دیگر، آرمند و شودینم ی شرکتینیهای کارآفرقابلیت

 برعکس بلکه، شودینم ایهای پودر قابلیت رییتغ جادیباعث ا ی شرکتینیهای کارآفرتنها قابلیت

 یاابطهر ینیرهای کارآفبا قابلیت ایهای پوکه قابلیت بنابراین بیان کردند؛ آن نیز صادق است

ی در نیآفرهای کارمنجر به توسعه قابلیت ایهای پوتوسعه قابلیت یعنی -دارند یدوطرفه و عل

، در این تحقیق تصمیم بر آن شد که در ادامه تحقیقات رونیازا. و بالعکس شودیم شرکت
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طات های پویا بر کارآفرینی شرکتی در حوزه صنعت ارتباپیشین به بررسی اثرگذاری قابلیت

در حال  اًدائمداخته شود. دلیل انتخاب این صنعت نوآوری بالا و پویایی بالای آن است که پر

است که  نیا ایهای پودر حوزه قابلیت یکیتئور یهااز چالش یکیچراکه . استتغییر است، 

مک اینری دارد ) یوکار بستگکسب طیمح ییایبه سطح پو ایهای پوو ارزش قابلیت ییکارا ایآ

 طیاز مح رانیمد ریو تفس طیمح ییایوابسته به پو ایهای پوازآنجاکه قابلیت و (1119، 9مای

 محرک ییروین را طیمح ییایپو زین( 1117) سیت و (1111آمبروسینی و بومن، تجارتشان است )

نقش  یبررس نوآوری پژوهش حاضر (.1117تیس، داند )یم ایپوهای قابلیت از استفاده در

 است. ایوپ هاتیو قابل یشرکت ینیکارآفر نیدر رابطه ب طیمح ییایپو یکنندگلیتعد
 

 قیتحق نهیشیپ و ینظر یمبان بر یمرور

 :یشرکت ینیکارآفر

و  1یسازماندرونبا اصطلاحات مختلفی همچون کارآفرینی  1در ادبیات از کارآفرینی شرکتی

یکرد مهم در مورد سال گذشته سه رو 11الی  11در . شودیمیاد  4شرکتی ریمخاطره پذسرمایه 

. به است کارآفرینی و مدیریت استراتژیک منجر به تعاریف فراوانی از کارآفرینی شرکتی شده

یک فعالیت رسمی یا غیررسمی  "است از  کارآفرینی شرکتی عبارت (9119) 5تعریف زهرا

ها از طریق نوآوری در محصول و فرایند و توسعه وکار جدید در شرکتبرای ایجاد کسب

برای  تیی اسهاکارآفرینی شرکتی مجموعه تلاشدر تعریفی دیگر  (.1191، 3)کوراتکو، "ارباز

ر و نیز موازنه رقابت د داریرقابتی سازمان از طریق نوآوری و تغییرات معن یهاتیتوسعه مز

موجب عنوان فرایندی که بهبه توانیکارآفرینی شرکتی را نیز م (.1195، 7رامانیک صنعت )

 جهیوکار جدید را ایجاد کرده، درنتکسب د یا یک گروه در داخل یک سازمان، یکفر کیآن
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؛ موریس و 1191، 9موریس و همکارانشود )یمنجر به تجدید حیات و نوسازی یک سازمان م

ابعاد کارآفرینی شرکتی شامل  که( بیان کرد 9119زهرا )( نیز تعریف نمود. 1111، 1کوراتکو

 ینوآور. (9119زهرا، است )، نوآوری، خود نوسازی استراتژیک ریمخاطره پذی گذارهیسرما

 جادیشامل ا نیهمچن ی. نوآورندهاستیو فرآ هاستمیوکار، سکسب یهاکالا، مدل جادیمرکز ا

به  یابیاجازه دست یجهان یتیچندمل یهااست که به شرکت یایسازمان دیجد یهاها و فرمشکل

 یارهاباز به ورود یمعن به ریمخاطره پذ یگذارهیو سرما دهدیرا م شتریو عملکرد ب ییکارا

داشته، باهدف به دست  تیها فعالاست که از قبل در آن یاییبازارها در گسترش و دیجد

در  دیوکار جدکسب جادیبا ا توانیرا م یگذارهیبرتر است. سرما ییآوردن عملکرد و کارا

زهرا و همکاران، ب )مالک شدن( انجام داد )مشارکت )اتحاد( و اکتسا قیخارج از طر ایداخل 

باعث  اندتویم ریمخاطره پذ یگذارهیسرما قیاز طر یشرکت ینیکارآفر به وستنیپ (.1114

مفهوم  فیعربازت لهیوسمخاطره به رشیآن را در برابر رقابت و پذ ییشرکت شود و توانا ینوساز

ارتقا و  یگسترده نوآور یهاستمیس یمجدد منابع و عملکردها و معرف یدهوکار، سازمانکسب

 (. 1199، 1کریادو و همکاران -اوربینا -دی-ارتیزبهبود بخشد )

 

 ایپوهای قابلیت

 و یداخل یاهیستگیشا ییبازآرا و ساخت ،یارچگیپک در شرکت ییتوانا ایپوهای قابلیت

 شامل ایپو های. قابلیت(1193تیس و همکاران، است ) ریمتغ یهاطیمح با روییایور یخارج

 شودیم منابع انتشار و کسب ،ییبازآرا ،یسازکپارچهی یندهایفرآ ژهیوبه شرکت یندهایفرآ

 نیبنابرا؛ ندکیم استفادهدر بازار  رییتغ جادیا یحت ایبا بازار و  یسازهماهنگ یمنابع برا ازکه 

 دست دیجد منابع به شرکت آن قیطر از کهاست  یو سازمان یراهبرد یاهیرو ا،یپو هایقابلیت

اساساً  ایهای پو. قابلیت(1111، 5؛ آیزنهارت و مارتین1191، 4هارتمن و واچون) دیبایم
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و اصلاح  یتا منابع خود را بازساز کندیها کمک مگرا هستند که به شرکت رییهای تغقابلیت

؛ 1195، 9یتکیتیو ب نانیبرسند )ا بیرق یهایو استراتژ یدر حال رشد مشتر یازهایکنند تا به ن

 (.1111، 1زهرا و جورج

 یآور هم گرد و یفناور و بازار یهافرصت شناخت یمعنا به طیمح ادراک تیقابل

 یریادگی جاد،ی، ابیتعق یمعنا به. قابلیت ادراک، (1191و همکاران،  کوراتکواست ) لازم منابع

 که نمود انیب (1193) سی. ت(1195ی، تکیتیو ب نانیشود )ایتعریف م دیجد یهافرصت ریو تفس

. (1193یس، تاست ) یشرکت ینیکارآفر بر اثرگذار یهاییتوانا از یکی طیمح ادراک تیقابل

ف های عملیاتی موجود با دانش جدید تعریعنوان توانایی نوسازی قابلیتقابلیت یادگیری به

 کندیم کمک شرکت در شتریب ینوآور به تیقابل نیا. (1191، 1پندیت و همکارانگردد )یم

. (1193، تیسسازد )یم تواناتر طیمح رییتغ حال در طیشرا به ییپاسخگو یبرا را شرکت و

های عملیاتی جدید واحد توسعه دانش فردی با قابلیت بیکتوانایی تر یسازکپارچهی تیقابل

عنوان توانایی هماهنگی . قابلیت هماهنگی به(1191پندیت و همکاران، محصول جدید، است )

شود یم های عملیاتی جدید، تعریفدر قابلیت هاتیها، منابع و فعال، نقشهافهیوظ یریارگکو به

های عملیاتی و قابلیت ییبازآرا یتوانمند ییبازآرا تیقابل (.1191پندیت و همکاران، )

تناسب، بجا به ،ییهای جدید برای رویارویی با محیط آشفته است. بازآراقابلیت یریکارگبه

، مجدداً با محیط یهای عملیاتی برای سازگارارایی اشاره دارد که از طریق آن قابلیتبودن و ک

 .(1195ی، تکیتیو ب نانیشوند )ایم یبندبیترک

 

 طیمح ییایپو

یر در مشتریان و رقبـا و تغی ینیبشیپرقابلیشده در صنعت، رفتار غ پویایی محیطی تغییر درک

، 4یلکهشرقـابتی اسـت ) یهارجیحات مشتری و کنش، تیفناورشرایط فنی صنعت، تغییر در 

امباد د )شویمطرح م یشرکت ینیکارآفرعنوان یکی از عوامل مهم در پویایی محیط به .(1194
                                                           

1. Inan & Bititci 
2. Zahra & George 
3. Pandit et al. 
4. Schilke 



 197 های پویا بر کارآفرینی شرکتی در صنعت ارتباطاتیتاثرگذاری قابل

 

 ینیآفرکار یهاتیفعال بر یطیمح ییایپو که دهدیم نشان اتیادب یبررس و (1193، 9و وهاب

 ییای. چرا که پو(1193، 1و فارسی؛ سخدری 1111، 1هوی و همکاراناست ) اثرگذار شرکت

 سمیمکان کیان عنوبه و شودیم المللنیب سطح در یشرکت ینیکارآفر شتریب رشد سبب طیمح

. (1195، 4چن و همکاران) ردیگیم قرارمورداستفاده  دیجد یرقابت یروهاین به پاسخ یبرا دیمف

 ییایپو اثر در و یسازمان یهاشتلا یهماهنگ و یریادگی قیطر از مداومطور به ایپوهای قابلیت

 لکهی. ش(1197، 3و همکاران ی؛ تاکاهاش1194، 5نگتونیتیو و دلیی)س ابدییم توسعه طیمح

های پویا پویـایی محیطی در رابطه قابلیت یکنندگلیخود به اثر تعد قاتیدر تحق زین( 1194)

محرک در  ییرویا نر طیمح ییای( پو1117) سیکرده است. تمزیت رقابتی اشاره کسببرای 

 (.1117تیس، داند )یم ایهای پواستفاده از قابلیت

 

 صنعت ارتباطات

 اکنندهیوکار ملل و مهکسب یفضا شرانیعنوان موتور پبه و ارتباطات اطلاعات یامروزه فناور

مهم است. سرعت  ینقش یدارا یجهان یوکارهاکسب رهیدر زنج ینوآور یتجل یبسترها

 الشچعلاوه بر به  یدارد که در موارد یتوجهچنان شتاب قابل تباطاتصنعت اردر  راتییتغ

از  یدر برخ یبشر یسرعت تحقق آرزوها ،ینگارندهیو آ هاینیبشیپ ندیفرآ دنیکش

مان آساست )سازی را افزایش داده . این صنعت روند جهانیفراتر از انتظار است آن یهاعرصه

( بیان کردند که فناوری اطلاعات و ارتباطات 1111) 1(. کریز و قریشی1191، 7و همکارانش

 1در ایجاد رشد اقتصادی یک کشور نقش داشته باشد. کوتمن و رایت تواندیمابزاری است که 
                                                           

1. Ambad & Wahab 

2. Heavey et al. 

3. Sakhdari & Farsi 

4. Chen et al. 

5. Seidl & Whittington 
6. Takahashi et al. 
7. Usman et al. 

8. Kriz & Qureshi 

9. Kotteman & Wright 
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اند که فناوری اطلاعات و ارتباطات ابزاری است که سبب تحول ( نیز اذعان داشته1111)

درت منابع اقتصادی، مالی، بازاریابی، که غیر از ق کنندیماستدلال  هاآن. شودیماقتصادی 

ناوری و ف نیااجتماعی و غیره کلید اصلی موفقیت در توسعه جهان امروز در گروه تسلط بر 

 صنعت است.

طور تلفن همراه به یکاربرد ی، ارتباطات تلفن همراه و فنّاور1191سال  لیاز اوا

شامل  دیوکار جدکسب جادیا یمنطق برادر صنعت ارتباطات  است، افتهیتوسعه  یاگسترده

و روابط  محتوا جادیا تیتقو سک،یتوسعه ر د،یدرآمد جد انیبه دست آوردن جر لیتما

 یو نوآور یریادگی شیدهنده و افزاانتقال یایمزا تیبه اولو یابیدست یمخاطب، برا یغاتیتبل

فاده از ستا یبرا دیدج یهایبندبیترکو به دنبال راه  فعال در این صنعت یهااست شرکت

شرکت  یهاییدارا شیدرآمد و افزا دیجد یهاانیبه دست آوردن جر یمنابع موجود خود برا

در این صنعت پویایی محیط بسیار بالاست  ازآنجاکهو  (1191، 9موکاس و همکارانش) .هستند

جهت  هاشرکت(. ضروری است که 1193هانگ، دارد )وجود  مختلف فرصت یهاپنجره

همچون درک  ودهای خبیشتر در مقایسه با رقبای خود با استفاده از قابلیت کسب مزیت رقابتی

ی بندبیترک بهترچهی بتوانند منابع خود را هر سازکپارچهاز محیط و یادگیری و هماهنگی و ی

ن ایران در ای ازآنجاکهو جریان درآمدی خود را افزایش بدهند و  نندیافریبکنند تا نوآوری 

وسعه ت یبرا یقو یابزاردارد و این صنعت  ایرا هم در منطقه و هم در دن ینییپا گاهیجا صنعت

ورت تمرکز بیشتری در جهت ارتقا و توسعه آن ص ستیبایم دیآیم حسابکشور به شرفتیو پ

 گیرد.

 

 

 
                                                           

1. Moukas 
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 نيشيپ قاتيتحقبر  یمرور :9ادول
 

 یديکل افتهی پژوهش عنوان سال/ پژوهشگر نام

راندي و 

 5/7057فيارد

 يهاستميو اكوس ايهاي پوقابليت

 ينيكارآفر

 جيتابه ن يابيدست يدر پ ياتوسعه منطقه يهاها و سازما دولت

 يهاتيفعال کيتحر يرا برا ييهااستي، سانهنيكارآفر ديمف

 يگذارا  در اقتنادهااستي. تمركز سكننديات اذ م ينيكارآفر

است:  ينيكارآفر يهاستميبر ارتقاء اكوس افتهينواهور و توسعه 

 توعمو اين ،ينيكارآفر يهاستميبه اكوس ديعلاقه شد رغميعل

در  ينيكارآفر يهاستمياست. اثرات مربت اكوس تئوريزه نشده

موتوعي است كه  هياول يهايگذارهيو عملکرد سرما جاديا

 يهاسمي، مکانحالني. بااكرده استجلب به اود ها توجه

 ريتأث نا ير كارآفرها بآ  قياز طر هاستميكه اكوس صاا

اندي رموتوع،  نيپردااتن به ا ي. براستيمش ص ن گذارنديم

 يچارچوم نگر کي ايهاي پوقابليت يبر اساس تئور و فيارد

از  و كنديم ييرا شناسا روهاياز ن ياكه مجموعه كردند جاديا

به اين  و گذارندير ميتأث ينيبر كارآفر هاستميها اكوسآ  قيطر

ادر به ق نا ي، كارآفرپويا يهاستميكه در اكوس دنتيجه رسيدن

 .باشنديم ديجد يهادرک و تنرف منابد و فرصت

/ 7مولر و ينيالدتاج

7055 

 بر طيمح ييايپو ريتأث يگريانجيم

 و ينيكارآفر به شيگرا ا يم رابطه

 شركت يمال عملکرد

 نيد اانبالا در حال رقابت ييايبا پو يطيكه در مح ييهاشركت

 جهيرنتآنا  دارد و د ينيبه كارآفر شيبر گرا ياثر مربت ييايپو

 .شوديها مآ  يعملکرد مال شيسبب افزا

/ يدالهي و يس در

7057 

 ينيو كارآفر يتجار يشركا

 هتوسعدرحال يكشورهادر  يشركت

 ار است.اثرگذ يشركت ينيكارآفر يهاتيبر فعال طيمح ييايپو

 تيريو مد ايهاي پوقابليت 7057/ سيت

 بزرگ يهادر سازما  ينيكارآفر

 ينياثرگذار بر كارآفر يهايياز توانا يکي طيادراک مح تيقابل

ركت كمک در ش شتريب يبه نوآور يريادگي تيقابلاست.  يشركت

 رييدر حال تغ طيبه شرا ييپاس گو يو شركت را برا كنديم

 .سازديم تواناتر مطيمح ييايفپو طيمح

هاي ها و قابليتشركت ينيكارآفر 7051/ 3جاناتا 

 منت ب ييدارو يهادر شركت ايپو

 هيجرين

شود ويا ميهاي پكارآفريني شركتي سبب تحريک توسعه قابليت

ي نوآوري، پيشگامي، هامهارتو همچنين سبب تحريک 

شود ي كه در كاركنا  وجود دارد، ميانهفتهم اطره پذيري 

ي از برداررهبهيي شركت در شناسايي و بر توانا رونيازا

 .ديافزايم هافرصت

                                                           
1. Roundy & Fayard 
2. Tajeddini & Mueller 
3. Jonathan 
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 یديکل افتهی پژوهش عنوان سال/ پژوهشگر نام

/ 5ريوال و آرامند

7057 

 يهادر شركت ايهاي پوقابليت

مطالعه  کرديرو کي :نيكارآفر

 يمورد

 يدر شركت رابطه همبستگ ينيكارآفرو  ايهاي پوقابليت ا يم

منجر به  ايهاي پوتوسعه قابليت يعنيدوطرفه وجود دارد؛ 

 و بلعکس. دشويم ينيكارآفر يهاتيتوسعه فعال

 کي - ايهاي پوو قابليت ينيكارآفر 7/7057مادسن

 يتجرب شيآزما

ويا هاي پگرايش كارآفرينانه عامل اصلي توسعه انواع قابليت

تركيب  اندتويمكه كارآفريني  كنديم ديتائهستند و اين تحقيق 

 جديدي از منابد را تحريک و ايجاد كند.

 و تيماه: ايپوهاي قابليت راتيتأث 7002/ سيت

 شركت عملکرد يهاا يبن

 نيشدت كارآفربه ،يقو يايهاي پوقابليت داشتنها با شركت

دارند،  يوكار سازگاركسب يهاستميتنها با اكوسها نههستند. آ 

 ريبا سا يو همکار ينوآور قيرا از طر هاستميبلکه اكوس

 .دهنديها، نهادها و ملسسات شکل مبنگاه

 

 نهیزم ر،حاض پژوهش با مرتبط یقبل مطالعات نیهمچن و نیشیپ ینظر یمبان بر یمرور

 یبرا ریز یهاهیفرض اساس، نیا بر. ساخت فراهم قیتحق ینظر چارچوبارائه  یبرا را لازم

 :استشده در نظر گرفته حاضر پژوهش

 .دارد یعنادارم و مثبت ریتأث یشرکت ینیکارآفر بر ایپوهای (: قابلیتaH) یاصل هیفرض

 و بتمث ریتأث یشرکت ینیبر کارآفر طیمح ادراک تیقابل :(b1Hاول ) یفرع هیضفر

 .دارد یمعنادار

 یمعنادار و تمثب ریتأث یشرکت ینیبر کارآفر یریادگی تیقابل :(b2Hدوم ) یفرع هیفرض

 .دارد

 و مثبت ریتأثی شرکت ینیبر کارآفر یسازکپارچهی تیقابل(: b3Hسوم ) یفرع هیفرض

 .دارد یمعنادار

 و تمثب ریتأث یشرکت ینیبر کارآفر یهماهنگ تیقابل(: b4Hچهارم ) یفرع هیفرض

 .دارد یمعنادار

 یمعنادار و تمثب ریتأث یشرکت ینیبر کارآفر ییبازآرا تیقابل(: b5Hپنجم ) یفرع هیفرض

 .دارد

                                                           
1. Aramand & Valliere 
2. Madsen 
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 ینیکارآفر و ایپو هایقابلیت انیم رابطه در طیمح ییایپو(: b6Hششم ) یفرع هیفرض

 .دارد کنندهلیتعد نقشی شرکت

 اند،دهشنیتدو نیشیپ ینظر یمبان مروربر اساس  که پژوهش اتیفرض به توجه با

 :است شدهمیترس ریز شکل به ینظر چارچوب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  3199: تيس، 3199، 3: برگرز و کوین3193، 9تاکاهاشي و همکارانپژوهش ح: چارچوب مفهومي 9شک 

 

 یشناسروش

 بزارا. است یهمبستگ - یفیتوص روش و تیماهازنظر  و یکاربرد هدف،ازنظر  پژوهش نیا

 از نفر 151 شامل پژوهش نیا یآمار جامعه ومحقق ساخته  پرسشنامه اطلاعات، گردآوری
                                                           

1. Takahashi et al. 
2. Burgers & Covin 

a H

(+) 

 b2H

(+) 

1 bH

(+) 

b3 H

(+) 

b4 H

(+) 

b5 H

(+) 

b6 H

(+) 

 قابلیت ادراک محیط

 قابلیت یادگیری

 قابلیت یکپارچه سازی

 قابلیت هماهنگی

 زآراییقابلیت با

 کارآفرینی شرکتی  

 نوآوری-

بازسازی  -

 استراتژیک

  گذاریسرمایه-

پذیر  مخاطره

 شرکتی
 

  پویایی

 محیط
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 وشر از استفاده با که است بوده اعمدر صنعت ارتباطات  ارشد کارشناسان وروسا  ران،یمد

 911 نمونه حجم 5/1 یخطا زانیم با کوکران، فرمولبر اساس  و یدفتصاصورت به یریگنمونه

 911 شد، عیتوزروسا و کارشناسان ارشد  ران،یمد انیپرسشنامه م 915. تعداد شد نییتعنفر 

. در بودنداستفاده ها قابلآن مورد 917 تیدرصد( که درنها 17) شد داده بازگشت پرسشنامه

 تیقابل ،یاهنگهم تیقابل ،یریادگی تیقابل ط،یمح ادراک تی)قابل ایپوهای پژوهش قابلیت نیا

 ریعنوان متغبه یشرکت ینیکارآفرمستقل و  یرهایمتغعنوان ( بهییبازآرا تیقابل ،یسازکپارچهی

 گر در نظر گرفته شد. لیتعد ریمتغ زین طیمح ییایپو و بستهوا

 و یمفهوم چارچوب و لعهمطا ینظر یمبان ابتدا رها،یمتغ انیم روابط یابیارزمنظور به

 یجمع کمک به بعد، گام در .شد نیتدو پژوهش نیشیپ اتیبا کمک ادب استاندارد پرسشنامه

 قیتحق. پرسشنامه شد عیتوز و اصلاح مرور، شدهنیتدوپرسشنامه  و چارچوب خبرگان، از

 ،یرکتش ینیکارآفر ا،یپوهای قابلیت ،یشناخت تیجمع یها)پرسش بخش چهار یدارا حاضر

 یشناخت تیجمع پرسش پنج یحاو پرسشنامه اول بخش ب،یترتنیا. بهاست( طیمح ییایپو

 بخش و پرسش 11 شاملاست  ایپوهای قابلیت یهاپرسش یحاو که پرسشنامه دوم بخش. است

 4 یحاو زین آخر بخش و استپرسش  94شامل  یشرکت ینیکارآفر سنجش با مرتبط سوم

استاندارد  یهابر اساس پرسشنامهسه بخش هراست که  طیمح ییایپوسنجش سازه  یپرسش برا

 به 9یساختار معادلات یسازمدل کیتکن از پرسشنامه یهاداده لیتحل یبرا. اندشدهنیتدو

 .استشده استفاده AMOSو  SPSS یافزارهانرم کمک

نفر خارج از نمونه اصلی از طریق  15آزمون )پایایی ابزار تحقیق پیش یابیارزبرای 

شده پژوهش موردنظر( انجام گرفت که مقدار آلفای کرونباخ محاسبه نهیخبرگان مطلع در زم

 است؛ 1/  7 یعنیقبول قابل حداقل از شیب سازه پنج هر یعنیهای اصلی پرسشنامه برای مقیاس

 (.1)جدول  دارند ییایپا مطلوب یاگونهبه مطالعه یهاسازه نیبنابرا

 

 
                                                           

1. Structural Equation Modeling (SEM) 
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 قيتحق یهاسازه یيایپا: 3 ادول
 

 کرونباخ یآلفا سازه

 22/0 يشركت ينيكارآفر

 22/0 ينوآور

 27/0 کياستراتژ يبازساز

 50/0 يشركت ريم اطره پذ يگذارهيسرما

 77/0 ايپو هايقابليت

 22/0 طيمح ادراک تيقابل

 22/0 يريادگي تيقابل

 20/0 يسازکپارچهي تيقابل

 50/0 يهماهنگ تيقابل

 55/0 ييبازآرا تيقابل

 25/0 طيمح ييايپو

 

 مدل روش از پژوهش یمفهوم مدل آزمون و یبررس یبرا پژوهش نیا در نیبنابرا

طورمعمول، به یمعادلات ساختار یسازشده است. مدل( استفادهSEM) یساختار معادلات

 ،یریگمدل اندازه یاست. بر مبنا یساختار یهاو مدل یریگاندازه یهااز مدل یبیترک

 یریگهجهت انداز توانندیها( م)شاخص ریپذمشاهده ریکه کدام متغ کندیم فیتعرپژوهشگر 

 و یروابط عل یساختار یها. در مدلرندیزاد )پنهان( مورداستفاده قرار بگدرون یرهایمتغ

 نیروابط ب یدر مدل ساختار گریدانیب. بهشوندیزاد )پنهان( مدرون یرهایمتغ نیب یمعلول

 (.9119 ،ینیو حس یشوند )ابارشیمشخص مپنهان  یرهایمتغ

تعدیل گر از راهبرد ساب گروپ بهره گرفته شد.  ریسنجش آزمون متغ یبرا نیهمچن

این روش برای متغیرهای پیوسته مناسب است و عملاً آزمون تشخیص متغیرهای همسان گر 

ست. راهبرد ا های دیگر در مطالعات مدیریتی بیشترین استفاده را داشتهاست و نسبت به روش

ساب گروپ شامل آزمون ضریب همبستگی دو یا چند زیرگروه است. در رویکرد ساب 

میزان  ایهای میان بزرگی و میان قدرت یا میزان یک ارتباط از طریق تفاوت یهاگروپ، تفاوت
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ی گیرشود. این امر مستلزم شکلزیرگروه مشخص می Kهمبستگی صفر مرتبه میان  یهابیضر

K برای متغیر تعدیل گر  زیرگروهZنیبشی، محاسبه ضریب همبستگی بین دو متغیر مستقل یا پ 

و آزمون نتایج یعنی مساوی بودن  هارگروهی( بر اساس ز ( X, Yو متغیر وابسته یا ملاک مثل 

K گردد می دیضریب همبستگی، هست. اگر فرضیه صفر رد شود، وجود متغیر تعدیل گر تائ

 .(9117فربد، )

 

 هاافتهی

 یشناخت تیجمع فیتوص

 معیتج متغیرهای قالب در پژوهش نمونه شناختی، جمعیت یهایژگیو بهتر شناختمنظور به

 کار، ابقهس) سازمانی شناخت جمعیت متغیرهای و( تحصیلات زانیم و تیجنس) فردی شناختی

 .استشده ( خلاصه1) شماره جدول در( سازمانی سمت

 
 شناختي امعيت متغيرهای :2ولاد

 

 تيانس لاتيتحص نزايم

 مرد ز  دكترا ارشد يكارشناس يكارشناس

5/17 4/37 5/50 5/32 7/77 

 كار سابقه سمت

 50 تا 7 نيب سال 1 از كمتر ارشد كارشناس سيرئ ريمد

 سال

 55 از شتريب

 سال

3/54 3/35 4/14 7/30 4/45 4/75 

 

 هاهیفرض آزمون

( ی)بار عامل یونیوزن رگرس یزم است معنادارشده، لاارائه یمدل ساختار یابیارز یبرا

 یهامدل یشود تا از برازندگ یمربوطه، بررس یهاهیگو ینیبشیمختلف پرسشنامه در پ یهاسازه
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 نی. ادیحاصل آ نانیها اطمسازه یریگها در اندازهآن یقبول بودن نشانگرهاو قابل یریگاندازه

 نکهیبه ا . با توجهدیافزار آموس به انجام رسو نرم یدییتأ یعامل لیاستفاده از روش تحل امهم، ب

 ینیبشیدر پ رها،یّمتغ یتمام یونیوزن رگرس افته،یبرازش  یدییتأ یعامل لیدر مدل تحل

از  کیچیتفاوت معنادار با صفر بود، ه ی، دارا1/  11 نانیپرسشنامه در سطح اطم یهاهیگو

است که سطح  نیها اهیگو یمعنادار یه نشدند. مبناکنار گذاشت لیوتحلهیتجز ندیاز فرآ هاهیگو

 لیوتحلهیپرسشنامه مورد تجز یةگو 14 ت،یدرنها نیباشد؛ بنابرا 1/  15 ریها زآن یبرا یمعنادار

 زشراب یهامعنادار به همراه شاخص یهاهیگو یبرا یدییتأ یعامل لیتحل جیقرار گرفت. نتا

ها نشان از برازش مطلوب شاخص نیشده است. اائه( ار4در جدول ) یدییتأ یعامل لیمدل تحل

وطه مکنون مرب ریشده به متغمشاهده ریّبار شدن هر متغ یداشته و معنادار یریگاندازه یهامدل

 ،یفرع یهاهیفرض یمدل و بررس کی یاصل یهاهیآزمون فرض یقرار گرفت. برا دییمورد تأ

را  رهایتغم نیکه شدّت روابط ب افتیازش بر گرید یساختار ةمعادل یابیمدل  یمدل الگو کی

 یشرکت ینیکارآفربر عملکرد  ایپوهای اثر قابلیت ،یاصل افتهی. در مدل برازش سازدیروشن م

 شد. دییتأ یاصل هیفرض رونیمعنادار بود و ازا یازلحاظ آمار
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 پرسشنامه یهاهیگو از کیهر بر یدییأت یعامل لیتحل جینتا: 4 جدول                                          
 

سطح  جهينت
 يمعنادار

وز  
 يونيرگرس

نام  ابعاد هيگو
 ريمتغ

 سطح جهينت
 يمعنادار

 وز 
 يونيرگرس

 نام ابعاد هيگو
 ريمتغ

 ينوآور G1 35/0 000/0 معنادار

فر
ارآ
ك

 يني
ركت

ش
ي

 

 تيقابل A1 50/0 000/0 معنادار
 ادراک
 طيمح

ت
بلي
قا

ي 
ها

 ايپو

 A2 21/0 000/0 معنادار G2 52/0 000/0 معنادار

 A3 24/0 000/0 معنادار G3 57/0 000/0 معنادار

 A4 21/0 000/0 معنادار G4 54/0 000/0 معنادار

 A5 22/0 000/0 معنادار G5 50/0 000/0 معنادار

 تيقابل B1 70/0 000/0 معنادار G6 50/0 000/0 معنادار
 يبازساز H1 44/0 000/0 معنادار يريادگي

 کياستراتژ

 B2 17/0 000/0 معنادار

 B3 70/0 000/0 معنادار H2 47/0 000/0 معنادار

 B4 17/0 000/0 معنادار H3 42/0 000/0 معنادار

 B5 75/0 000/0 معنادار H4 44/0 000/0 معنادار

 هيسرما I1 40/0 000/0 معنادار
 يگذار

 م اطره
 ريپذ

 تيقابل C1 10/0 000/0 عنادارم
کپارچهي

 يساز
 C2 17/0 000/0 معنادار I2 32/0 000/0 معنادار

 C3 10/0 000/0 معنادار I3 33/0 000/0 معنادار

 تيقابل D1 11/0 000/0 معنادار I4 33/0 000/0 معنادار
 :Chi-square:352/3732 TLI: 733/0, NFI: 730/0, GFI:550/0, AGFI يهماهنگ

517/0, CFI: 717/0, IFI:775/0 
RATIO:777/0, PCFI: 117/0, RMSA: 073/0 

 

 D2 43/0 000/0 معنادار

 D3 43/0 000/0 معنادار

 D4 41/0 000/0 معنادار

 D5 45/0 000/0 معنادار

 تيقابل EE1 31/0 000/0 معنادار
 EE2 40/0 000/0 معنادار ييبازآرا
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  ياصل یساختارمدل ح یساختار ۀمعادل یالگو :3 شک 

 

ند. معنادار بود یلحاظ آمار به هابیضر یتمام زین یفرع ةافتیدر مدل برازش  نیهمچن

است و  51/1 زانیو به م یریادگی تیقابل اثر، مربوط به بیضر نیتریقو زیمدل ن نیدر ا

. شودیمربوط م 91/1 زانیم به و یسازکپارچهی تیقابلاثر  بیبه ضر زین بیضر نیترفیضع

 ایپو هایقابلیت یرهایاز آن است که متغ یحاک یعنوان مدل اصلمدل اول به بیضرا ن،یهمچن

 یهاهیرضآزمون ف ةجی. نتکنندیم نییرا تب یشرکت ینیکارآفر ریمتغ انسیدرصد از وار 47

 شده است.( نشان داده5طور خلاصه در جدول )پژوهش، به
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 اتيفرض آزمون از حاص  جینتا: 1 ادول

 

 جينتا                                           هاهيفرت هامدل

 روابط

 مقدار بيتر

 آماره

 آزمو 

 سطح

 يمعنادار

 هجينت

 آزمو 

 هيفرت ياصل

 ياصل

 ديتائ 000/0 745/3 77/0  يكتشر ينيكارآفر             ايپوهاي قابليت يهالفهلم

 ديتائ 057/0 152/7 70/0  يشركت ينيكارآفر               طيمح ادراک تيبلقا 5 هيفرت يفرع

 ديتائ 000/0 472/4 13/0  يشركت ينيكارآفر             يريادگي تيقابل 7 هيفرت

 ديتائ 007/0 547/3 57/0  يشركت ينيكارآفر             يسازکپارچهي تيقابل 3 هيفرت

 ديتائ 005/0 717/3 75/0  يشركت ينيكارآفر               يهماهنگ تيقابل 4 هيفرت

 ديتائ 000/0 547/3 37/0  يشركت ينيكارآفر               ييبازآرا تيقابل 1 هيفرت

 

 
 

 

  يفرع یساختار حمدل یساختار ۀمعادل یالگو :2شک 

 

 یآمده براتدسبه یهابر اساس داده ط،یمح ییایپو یگرلیاثر تعد یبررس یبرا نیهمچن

 یبالا ییای. سپس داده را به دودسته پوشد محاسبه ریمتغ نیا انهیر ممقدا طیمح ییایپو ریمتغ
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 بر مستقل ریر متغ. اثشدند می( تقسانهیاز م ترنیی)پا طیمح نییپا ییای( و پوانهی)بالاتر از م طیمح

 آمد. دست به ریز جیهر دو گروه محاسبه شد و نتا یه براوابست

 
 تعدی  گر ريمتغ کيتفک به يشرکت ينیکارآفر و ایپو هایقابليت ريمتغ دو نيب رابطه جینتا :9 لادو

 

 

ر دو گروه در در ه یشرکت ینیکارآفر بر ایپو هایقابلیت ریتأث که دهدیم نشان جینتا

هر دو گروه در سطح  یمقدار بتا برا شریفشده است اما طبق آزمون  دیتائ %15 نانیسطح اطم

 رایمعنادار شده است ز %15 نانیدر سطح اطم بیو اختلاف دو ضر ستیبرابر ن %15 نانیاطم

+ 13/9تا  -13/9خارج بازه  tتر شده است )آماره کوچک 15/1از  یمقدار سطح معنادار

 ریتحت تأث یشرکت ینیکارآفر بر ایپو هایقابلیت ریتأث و دیتائ هیفرض نی(؛ بنابراقرارگرفته است

بالاست،  طیمح ییایپو که یزمان یمقدار بتا برا نکهیجه به ابا تو قرارگرفته است. طیمح ییایپو

و  ایهای پوقابلیت ری، رابطه دو متغبالاست طیمح ییایپوکه  یزمان جهیاست، درنت شتریب

 .اشدبیم نییپا طیمح ییایپوکه  یاست نسبت به زمان تریقو یشرکت ینیکارآفر

 

 یریگجهینت و بحث

شرکت در  یتشرک ینیکارآفر بر ایپو هایقابلیت شیراگ ریتأث یبررسباهدف  حاضر پژوهش

 دی. با تائشده استانجام طیمح ییایپو یگرلیتعد نقش با  رانیا اتصنعت ارتباطهای فعال در 

 قاتیت. تحقاثرگذار اس یشرکت ینیکارآفر بر ایپو هایقابلیتمشخص شد که  یاصل هیفرض

ای هقابلیت که است کرده انیب و است امر نیا دیمؤ زین( 1111) زهرا( و 1191) ریوالآرامند و 

راستا هستند  کیو در  ددارندیتأک یسازمان و نوساز رییهر دو  به تغ یشرکت ینیو کارآفر ایپو

 کلان عوامل فیضع لیتحل آزمون

(n=11) 

 کلان عوامل یقو لیتحل

(n=917) 

 t مقدار
 سطح

 یمعنادار
 هیفرض هجینت

 یفرع

3 

 9 ریمس

 یخطا

استاندار 

9 

 آماره

 آزمون

9 

 1 ریمس

 یخطا

استاندار 

1 

 آماره

 آزمون

1 

 دیتائ 111514/1 111/1 411/4 151/1 991/9 141/1 17/1 173/1
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ز دارد که تمرک یسازمان یاتیامور عمل تیبر اهم ایپو هایقابلیت که امر نیا گرفتن نظر در با

 طلاعاتا یفناور ای یابیبازار د،یتول یهاحوزهخاص شرکت در  یهاتیو صلاح هاتیشامل قابل

 یهایستگیشا وها مهارت ،یاتیعمل امور زمان طول در توانندیم هاشرکت قیطر نیا از که است

. شوند ازمانس رییتغ به منجر که کنند ییبازآرا یعبارت به ای و ینوساز ای کنند جادیا یدیجد

 در سازمان تیهو ای و مشخصات که است ینوآور منظر از رییتغدهنده نشان یشرکت ینیکارآفر

 کنندیم تیفعال آن در که یبازار ای و محصولاتش یویپورتفول فیبازتعر لهیوسبه زمان طول

 ینیارآفرک چارچوب در تواندیم و است عیوس اریبس ایهای پوقابلیت کردی. روابدییم رییتغ

 طیمح ییایو پو دیشد راتییتوجه به تغ (. با1111زهرا، باشد ) اثرگذار و شود اعمال یشرکت

و بروز  مطابق آن چابک ستیبایم زین ارتباطات صنعت در هاشرکت ارصنعت ارتباطات رفت

ها گام آن تیهای اثرگذار خود را شناخته و در جهت تقوبتوانند قابلیت دیراستا با نیباشد در ا

 را داشته باشند. یوربازار و فنا راتییحرکت همگام با تغ لیبردارند تا پتانس

 یشرکت ینیربر کارآف طیمح ادراک تیقابل که شد مشخص زین یفرع اول هیفرض دیتائ با

 تیقابل نیاداده شد که  نشان( 1193) سیت قاتیدر تحق نی. همچندارد یمعنادار و مثبت ریتأث

 واست  انیمشتر ازیرابطه با ن درفناورانه  یهافرصت یابیو ارز یتوسعه و همکار ،ییدر شناسا

 درها آن در ییو بازارها یمرتبط است که بتوانند ازنظر فناور انیو کارفرما رانیامر به مد نیا

 نیا از تا نندک ریتفس ص،یتشخ حس، را یدیجد ای بهتر یرقابت تیموقع هستند، تیفعال حال

 .نندیافریب ینوآور قیطر

مثبت و  ریتأث یکتشر ینیرآفربر کا یریادگی تیکه قابل داد نشان دوم یفرع هیفرض دتأیی

 تجربه ساسا بر هایستگیشا حفظ و جادیا در شرکت ییتوانا یریادگی تیقابلدارد.  یمعنادار

داخلی   یتا در بازارها سازدیها را قادر مشرکت که (1191، 9ام. رودریگز و همکاراناست )

 مشخص نیهمچن و (1194، 1)نایت و همکاران کنندها موفق عمل فرصت ییبا شناسا یالمللنیب و

چراکه  دارد ارتباطات صنعت در یشرکت ینیرا بر کارآفر ریتأث نیشتریب یریادگی تیشد که قابل

                                                           
1. Rodriguez et al. 
2. Knight et al. 
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 یریادگیدارند و تنها با  یالمللنیدر عرصه ب یتجربه کم ارتباطات صنعت در موجود یهاشرکت

 اشته باشند. د یحضور موفق و مؤثر توانندیم بیموفق رق یهااز شرکت یالگوبردار و

 تیه قابلک هستند امر نیا دیمؤ زین پنجم و چهارم سوم، یفرع یهاهیفرض دیتائ نیهمچن

. شاکر دارند یارمعناد و مثبت ریتأث یشرکت ینیبر کارآفر ییبازآرا و یهماهنگ ،یسازکپارچهی

و  یایپو طیبا مح روییایرو لیبه دل یالمللنیب یهاکه شرکت کندیم انی( ب1113زهرا )

های قابلیت  که شوندیم دهیطور مداوم به چالش کشبه یالمللنیب یبازارها ینیبشیپرقابلیغ

 انی( ب1111) نیمارت و زنهارتیآ نیهمچنکنند.  یکربندیهماهنگ و مجدداً پ کپارچه،یخود را 

 یو هماهنگ یازسکپارچهیمجدد،  یکربندیهای پمانند قابلیت یشرکت ییهاتیکه قابل کندیم

 کنندیم بازار استفاده رییتغ یو حت یسازگار یهستند که از منابع شرکت برا ییهاتیقابل

 بهها رکتش آن توسط که است کیاستراتژ و یسازمان یروش ایپوهای قابلیت بیترتنیابه

 .ابندییم دست دیجد منابع یکربندیپ

 انیطه مدر راب طیمح ییایپو کهششم مشخص نمود  یفرع هیفرض دیتائ تیدرنها

که  میافتیستد جهینت نیدارد و به ا کنندهلینقش تعد یشرکت ینیو کارآفر ایهای پوقابلیت

 تریقو یرکتش ینیو کارآفر ایهای پوقابلیت ری، رابطه دو متغبالاست طیمح ییایپوکه  یزمان

ر را ام نیا زی( ن1195. چن و همکارانش )باشدیم نییپا طیمح ییایپوکه  یاست نسبت به زمان

خواهد داشت  یهتررشد ب یشرکت ینیباشد کارآفر شتریب یطیمح ییایکردند که هر چه پو دیتائ

 در که ییها. شرکتاست دیجد یرقابت یروهاین به پاسخ یبرا یدیمف سمیمکان ییایپو نیا و

 هستند ییهاشرکت از ترشگامیو پ ریپذسکیر نوآورتر، کنندیم تیفعال بالا ییایپو با یهاطیمح

 یهانجرهوکار پکسب طیدر مح راتیی. تغهستند مواجه یخارج یو فشارها نانیکمتر با عدم اطم

 طیها در محفرصت نیا شانیهاتیقابل قیها از طرکه شرکت کندیرا باز م یدیفرصت جد

قاعده  نیاز ا زیهمراه اول ن یها. شرکتکنندیم یبردارو بهره ییوکار شناساکسب یالمللنیب

بروز ماندن و  یبرا یشتریها تلاش بشد و شرکتبا شتریب طیمح ییایهر چه پو ستندیخارج ن

 یکالیدر صنعت ارتباط راد یخصوص که نوآورخواهند نمود و به هایهمگام شدن با فناور
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متخصص  یروهاین یریکارگبه قیاز طر کنندیم یها سعاست و شرکت شتریب ییایپو نیاست ا

های خود منابع در جهت ارتقا قابلیت ییو بازآرا یسازکپارچهی ،ینگو آموزش کارکنان و هماه

 را مرتفع سازند.  انیمشتر یازهاین هاینوآور جادیبردارند تا بتوانند با ا گام

 

 یکاربرد یهاشنهادیپ

در راستای افزایش بازدهی و سود آوری که یکی از نتایج کارآفرینی  که شودیم شنهادیپ

های فعال در صنعت ارتباطات همچون همراه اول و ایرانسل بصورت شرکتی می باشد شرکت

مشخص می بایست توجه ویژه ایی به محیط پویای فعلی صنعت ارتباطات داشته و بصورت 

مستمر نیازهای جامعه هدف را پایش کنند و با بسیج منابع و ترکیب بندی صحیح آنها در کنار 

از خام  ه دنبال تولید محتواهای نوآورانه باشند وتوسعه شبکه با تمرکز بر قابلیت یادگیری ب

 فروشی به شرکت های دیگر فاصله بگیرد تا بتواند ارزش افزوده لازم را ایجاد کند.

 یگذار هیحفظ سهم بازار خود، به سرما یبرا ها اپراتور نیاهمچنین پیشنهاد می شود 

 یاه رساختیز جادیدر ا های مخاطره پذیری با همکاری شرکت های موفق بین المللی دیگر

چرا که این همکاری سبب پر بار شدن منابع و یادگیری اقدام کند  فعالیت های خلاقانهو  دیجد

اکتور و ف یدر روند فعل رییها در درازمدت باعث تغ استیاز س کیاثر هر های جدید می شود و 

 خواهد بود. و ایرانسل به نفع شرکت همراه اول  ترقاب

ه ک ییو کسب بازار در کشورها یپوشش سراسر یبرا یگذارهیسرمااز آنجا که 

 بیرق یهاشرکت انیاست. مشتر برنهیپر دغدغه و هز اریدارند، بس یمیقد یسراسر یاپراتورها

. اپراتورهای ایرانی می توانند خود جلب کرد یو در کوتاه مدت به سو یبه راحت توانیرا نم

جذب بازارهای جدید، جهت  در یو الگوساز بیرق یهاتجارب شرکت از یریادگیهمواره با 

 یمنتورها از استفاده با را مناسب یهاآموزشو بکوشند خودهای قابلیت بودتوسعه و به

 به یالمللنیبداخلی و  یهاعرصه در حضور تیفعال تجارب تا خود بدهند کارکنان به یالمللنیب
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 هبودب جهت در ی ضمن ایجاد نوآوریسازارچهکپی و هماهنگ با بتوانند و شود داده انتقال هاآن

 .ندینما تلاش شرکت ارتقا و

با توجه به این امر که بازارایی مجدد منابع همراه با صرف هزینه است اکثر شرکت ها از 

انجام آن خودداری می کند پیشنهاد می شود که اپراتورها با در نظر گرفتن نتیجه آن به این 

 بپردازند منابع ییبه بازآرا نیمع یدر فواصل زمان ریزیبرنامه  باسرمایه گذاری دست بزنند و 

 یبندبیبا محیط، مجدداً ترک یهای عملیاتی برای سازگارمنابع قابلیت ییچراکه با بازآرا

ت با مشکلا روییایتجارت در رو یایپو طیشرکت را در مح یتوانمند تیو قابل شوندیم

 . دهندیم شیافزا

که در عرصه های بین المللی حضور پر رنگی داشته باشند چرا در و همواره سعی کنند 

نتایج تحقیق نشان داده شد که هر چقدر پویایی محیط همچون عرصه های بین المللی بیشتر باشد 

نوآوری و یادگیری که از نتایج کارآفرینی شرکتی هستند افزایش می یابند، متعاقبا سود آوری 

 . و مزیت رقابتی افزایش می یابد
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