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 چکیده 
، بر ایجاد هاآنارتباطی  هایشایستگیسفیران فرهنگی یک کشور مطرح هستند که  عنوانبه  المللیبینراهنمایان تور 

راهنمایی تور شغل به دلیل ماهیت ارتباطی . گذاردمی تأثیراز مقصد  هاآنو خاطرات در گردشگران  یتجربه مثبت و منف
بسیار حائز اهمیت است؛ لذا در این مطالعه به  هاآنتباطی ار هایتوانمندیبا گردشگران،  هاآنو تعاملات چهره به چهره 

کمی -این مطالعه از نوع کیفی .شودمیپرداخته  هاآنو اهمیت  المللیبینارتباطی راهنمایان تور  هایمهارتشناسایی 
 و گردشگری حوزه در دانشگاهی را خبرگاناست. جامعه آماری پژوهش  شدهانجام یروش دلف به( بوده و آمیخته)

 از نمونه پژوهش شناسایی برای و بوده تصادفی غیر به صورت گیرینمونه. دهندمی تشکیل المللیبین تور راهنمایان
پژوهش  هاییافته .رسید اشباع به خبرگان از نفر 29 مشارکت با شدهآوریجمع هایداده. شد استفاده برفی گلوله شیوه

 فاصله رعایت خارجی، زبان به که شامل تسلط اندنمودهارتباطی را بیان  مهارت 21 در مجموعکه متخصصان  نشان داد
 معاشرت گردشگران، آداب ایرادات و عیب از پوشیچشم، مناسب عاطفی بودن، روابط طبعشوخ مناسب، مناسب، حرکات

زبان،  لکنت نداشتن ،ایماواشاره از اجتماعی، استفاده مراودات در احترام چشمی، رعایت ارتباط حفظبودن،  باادبخوب، 
 و قوی بیان فن گردشگری، صنعت دیگر عناصر با مناسب ارتباط ،هاجاذبه جذاب مناسب، توضیح گرامر از استفاده
گردشگران و  کردن سرگرم گردشگران، باحوصله متناسب اطلاعات ، ارائهسراییداستان صراحت کلام، سخنوری، توانایی
 چنینهمراهنمایی تور و  ایحرفه هایانجمن، تور اپراتورهابه  تواندمینتایج این تحقیق  .شودمی اجتماعی گریمیانجی

 هایمهارتآموزشی  هایدورهو  هاکارگاهمراکز تربیت راهنمایان تور چارچوبی ارائه دهد که از طریق برگزاری سمینارها، 
 ارتباطی راهنمایان تور را بهبود ببخشند.

  ارتباطی، صنعت گردشگری هایمهارت، المللیبینراهنمایان تور  :واژه کلید

    JEL : L83, M16طبقه بندی 
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 مقدمه
ر و تجربه گردشگران برای مطالعه رفتا شناسیروان هاینظریهو  هامدلپژوهشگران حوزه گردشگری، از 

که نقش بسیار مهمی در بهبود یا از  المللیبین، راهنمایان تور هاپژوهشدر این  ،حالبااین. اندکردهاستفاده 
؛ 2012و تانریسور،  2، سیراکایا1جهواری آل) اندنگرفتهقرار  موردتوجهبین بردن تجربه گردشگران دارند، خیلی 

کشور، از لحظه ورود گردشگران به  یک فرهنگی سفیران به عنوان راهنمایان این (.2016و تیتو،  4، رایولا3تیتو
 2؛ کابر2018، 6و تو 5)تسار افتدمیمسئول هر نوع جزئیاتی هستند که در تور اتفاق  هاآنکشور تا زمان خروج 

لحظات  ایجاد در مهمی نقش گردشگران، با خود مستقیم ارتباط به توجه با هاآن. (2019، 9و البایراک
 ایجادو  المللبین سطح در گردشگری مقصد یک موفق بازاریابی .کنندمی بازی گردشگران برای انگیزخاطره
 چنینهم .(2019و همکاران،  10؛ ین2018، 8)تسار و کو دارد هاآنموفق  عملکرد به بستگی مناسب، تصویر
 نقش هاآن دهدمیمختلف نشان ( 2019؛ باوم، 2019)الگیری، آکوینو و سوکیورو، محققان  هاییافته نتایج

 تبلیغات و مشتریان در وفاداری ایجاد رقبا، سایر با مقایسه در خدمات گردشگری ساختن متمایز در مهمی
دهنده یک خدمت و تجربه باکیفیت به گردشگران، ارائه به عنوانراهنمایان تور  .دارد عهده بر دهان به دهان

عامل پایداری صنعت گردشگری )کارمودی،  به عنوانوکارها ضروری هستند؛ بلکه تنها برای موفقیت کسبنه
 پژوهشگران مختلف شوند.( محسوب می2002پایداری اقتصادی )ویلر و هام، ( و 2010ر، ویل ؛ هوانگ و2013

های نیروی شایستگی (2019، لئو؛ وانگ، هوانگ و 2012؛ فهیمی و همکاران، 2012زاده و تومر،  علی چراغ)
کنند برای دستیابی به مزیت کنند. پژوهشگران اشاره میانسانی را عامل کسب مزیت رقابتی پایدار معرفی می

؛ 2012ژانگ، ما و کو، )گذاری شود فرد سرمایههای منحصربهها و توانمندیرقابتی پایدار، باید روی شایستگی
و  موفقیت در شغل خود به منظور المللیبینراهنمایان تور  نتیجه، به عنوان (.2012پوپلی، لادکانی و گار، 

هستند که از  هاییشایستگیو  هامهارتنیازمند  ،بر گردشگران و منافع اقتصادی شدهاشارهدستیابی به اثرات 
فنی، تحصیلات دانشگاهی،  شخصیتی مثبت، دانش هایویژگیارتباطی،  هایشایستگیبه  توانمیآن جمله 

 اشاره کرد. ایحرفهو اخلاق  نشیندلرهبری، چهره 
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 از بسیاری کنار در مؤثر ارتباطی هایمهارت به نیاز مناسب عملکرد داشتن برای ایحرفه تور راهنماهای
 یا فردی هایمهارت از ایمجموعه به عنوان ارتباطی شایستگی. (2018، 1)تسار و تو دارند دیگر هایویژگی
 تسهیل را یکدیگر از افراد درک ،غیرکلامی یا کلامی مبادلات طریق از که شودمی گرفته نظر در گروهی

منجر به سطح بالای رضایت و وفاداری  تواندمی مؤثرارتباطی  هایشایستگی کهاینعلاوه بر  .کندمی
، نفساعتمادبه تواندمی، از طرف دیگر (2015؛ چان، هسو و باوم، 2016، 2و اوتر )ستینکایا گردشگران شود

 و چهره به چهره تعامل دلیل را نیز بهبود ببخشد. به المللیبین، کارآمدی و انگیزه راهنمایان تور نفسعزت
 ارتباطی هایشایستگی مختلف، مذهبی و اجتماعی قومی، فرهنگی، هایزمینه با گردشگران با هاآن روزانه

 چن .(2016؛ هنسن و موزبرگ، 2016، 3جهواری، سیراکایا و آلتینتاش آلدارد ) مداوم تقویت به نیاز هاآن
 و ونقلحمل توسعه طریق از فیزیکی هایفاصله شدن ترکوتاه و سازیجهانی که کندمی استدلال( 2005)

 هایفرهنگ از مردم امروز، یایدن در. است شده چهره به چهره تعاملات افزایش به منجر اطلاعات، فناوری
 .باشند برخوردار بالایی یارتباط هایمهارت از که باشند داشته موفق تعاملات توانندمی زمانی تنها مختلف
است. اکثر  نشدهانجام در کشور ، مطالعات زیادی در این حوزهالمللیبیناهمیت راهنمایان تور  با وجود
(، 1392، محمدخانیگردشگران ) مندیرضایتنقش راهنمایان تور در به بررسی  گرفتهانجام هایپژوهش

 هاآنبر  مؤثر( و عوامل 1380ارزیابی عملکرد راهنمایان تور از دیدگاه گردشگران خارجی )ضیایی و فرمانی، 
( و هوش فرهنگی و عاطفی راهنمایان تور )کروبی، هادی نژاد و تقوی، 1382)کروبی، امیری و محمود زاده، 

در کشور انجام نگرفته است  ایمطالعهتاکنون هیچ . اندپرداخته( 1385ود زاده، ؛ کروبی، امیری و محم1384
پرداخته باشند و از این حیث، این  المللیبینراهنمایان تور  ارتباطی هایشایستگیو  هاویژگیکه به بررسی 

خلاصه، هدف از این مطالعه بررسی و ارزیابی  طوربه. شودمیمطالعه اولین نوع در این زمینه محسوب 
 زیر است: سؤالارتباطی راهنمایان تور و پاسخ به  هایشایستگی

چه  ارتباطی هایشایستگیکارکنان خط مقدم گردشگری، در حوزه  به عنوان المللیبینراهنمایان تور 
 باید داشته باشند؟ هاییمهارتو  هاشایستگی، هاویژگی

 

 مبانی نظری

  شایستگی محوری
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 به عنوانها باید شده است. پژوهشگران معتقدند که شایستگیهای محوری ارائهتعاریف متفاوتی از شایستگی
های شخصیتی و نگرش افراد در نظر گرفته های فردی و ویژگینتایج یا استانداردهای عملکردی و یا توانایی

مشاهده، شامل دانش فردی، بعاد عملکردی قابلای از امجموعه به عنوانشود؛ برای مثال، شایستگی 
های سازمانی که با عملکرد طور تیم جمعی، فرایند و توانمندیها و رفتارهای افراد و همینها، نگرشمهارت

کیم، پارک و چوی، شود )شود، تعریف میبالا مرتبط است و موجب مزیت رقابتی پایدار برای سازمان می
( 1: شودمی زیر مورد پنج شامل بزرگ مدیریتی مشاوره شرکت سه نظر اساس بر محوری (. شایستگی2012
 وکار،کسب دانش و فرایندی دانش فنی، دانش مثل دانش( 2 شخصی، دانش خلاقیت، مانند شخصیتی صفات

 و گیرینتیجه توانایی سیاسی، ادراک مانند هاتوانایی( 4 رهبری، و مطالب ارائه توانایی شامل هامهارت( 3
 دادن گوش و دیگران هدایت مستقیم، هایگزارش با برخورد شیوه شامل رفتارها( 5 استراتژیک، هوش

برجسته  هایویژگی یا شخصی هایویژگی به عنوانشایستگی محوری  (.2013، )کومپیکایت و دوبا شودمی
شود، در نظر گرفته شده و منجر به ایفای یک نقش یا شغل میای و فنی ترکیبهای حرفهافراد که با مهارت

گونه تعریف نمود: مجموعه توان شایستگی محوری را اینطور خلاصه میبه (.2012، و همکاران )کیمشود می
های کاری مشخص به اثربخش افراد در محیط هایی که برای ایفای نقشها و نگرشها، مهارتدانش، توانایی
 (.2013، کومپیکایت و دوبا؛ 2012 ،3چاناو  2چیمیر ،1سوودی)شود کار گرفته می

 

 المللیبینارتباطی راهنمایان تور  هایشایستگی

یکی از مباحث اساسی در مطالعات آکادمیک محسوب  1860از دهه  المللیبینارتباطی  هایشایستگی
 توانایی ارتباطی، شایستگی ،(1894) 4کوپاچ و اسپیتزبرگ ارتباطی هایشایستگی نظریه به توجه با .شودمی

 شایستگی( 1883) ریکارد. است مؤثر و مناسب خاص وضعیت یک برای که است ارتباطی رفتار یک انتخاب
 مبادلات طریق از تواندمی که کندمی تعریف گروه یا فرد یک اکتسابی یا غریزی توانایی به عنوان را ارتباطی
 برای فرد توانایی به عنوان را ارتباطی ( شایستگی2000بیمر ) .کند درک را دیگران غیرکلامی یا کلامی

 هریس .کندمی تعریف دیگر برقرارکننده ارتباط ذهن در معانی آن با مرتبط معانی رمزگشایی و رمزگذاری
 درونی سیستم پذیریانعطاف و پیچیدگی بین تعادل به افرادارتباطی  شایستگی سطح که کندمی بیان( 1828)

 هایشایستگیاز طرف دیگر، با گسترش ارتباطات بین فرهنگی،  .دارد بستگی فردی بین محیط و افراد
 فاصله و فرهنگی قطعیت عدم فرهنگی، همدلی فرهنگی، ارتباطی در رابطه با عوامل فرهنگی از قبیل تغییر
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 افراد توانایی بین محققان، از بسیاری نظر به. (2016جهواری و همکاران،  آل) شودمیفرهنگی نیز تعریف 
 برای اساس، این بر. دارد وجود رابطه جامعه در هاآن رفتاری توانایی و ارتباطی هایمهارت از استفاده برای
 از مشخصی سطح باید برسد، خود ارتباطی اهداف به و باشد داشته جامعه در مؤثری رفتار بتواند فرد اینکه

جهواری و  آلآورد ) دست به را( غیرزبانی و زبانی) غیرکلامی و کلامی رفتارهای هایمهارت و هاشایستگی
که نیاز به برقراری ارتباطات گسترده با مشتریان و  المللیبینمشاغلی ازجمله راهنمایان تور  (.2012همکاران، 

ایان تور . راهنمشوندمیارتباطی  هایشایستگیدر حوزه  شدهمطرحمخاطبان خود دارند، شامل تعاریف 
مختلف سروکار دارند، بنابراین  هایمکانلف با روحیات متفاوت در مخت کشورهایاز با گردشگرانی  المللیبین

برقراری ارتباطات مطلوب با گردشگران خود، باید به مجموعه از  به منظور المللیبینراهنمایان تور 
( ضمن 2001آپ و ونگ ). (2016جهواری و همکاران،  آل) تسلط داشته باشند مؤثرباطی ارت هایمهارت

 به صورتو انجام فعالیت راهنمایی تور  به مباحث مهمی در حوزه راهنمایان تور هاآژانستور  هایبستهبررسی 
. 1از دارند که شامل مهم نی مؤلفهکه راهنمایان تور به سه  کنندمیاستدلال  هاآن. کنندمیاشاره  ایحرفه

 به نسبت خوب . نگرش3و  زبان در مهارت ازجمله خوب، ارتباطی هایمهارت. 2دانش خوب از محصول؛ 
نشان  المللیبینبررسی مطالعات حوزه راهنمایی تور  .شودمیهمدلی  و احترام کمک، به تمایل خدمات،

ارتباطی کلامی و  هایشایستگی دو بخشکه نیاز اساسی به افزایش مطالعات در این حوزه در هر  دهدمی
 .(2012جهواری و همکاران،  آلغیرکلامی وجود دارد )

 تور راهنمایان. دارند تعامل متفاوت فرهنگی هایزمینه با گردشگرانی با مداوم طوربه المللیبین تور راهنمایان
 تجارب بر است ممکن که فرهنگی عوامل باید خود، المللیبین مسافران با مطلوب ارتباط داشتن برای

 ارتباط برقراری شیوه بهترین شامل باید تور، راهنمایان این رویکردهای .کنند درک را بگذارند تأثیر گردشگران
 در فرهنگی بین ارتباطات( 2010) همکاران و سانچز .باشد فرهنگی بین محیط یک در گردشگران با

 یک از پیام یک پردازش برای فرهنگ یک از( خریدار) فروشنده یک برای بهینه راه" به عنوان را وکارکسب
 چگونه که کردند بررسی( 2010) همکاران و سانچز .کندمی تعریف "دیگر فرهنگ یک از( فروشنده) خریدار

 دیدگاه هاآن. کنندمی استفاده فروش نتایج بهترین به دستیابی برای خود ارتباطی توانایی از فروشندگان
 یک از مشتری یک با ارتباط برقراری برای ممکن شیوه ترینآلایده مورد در آمریکایی و مکزیکی مهاجران
 هایزمینهپیشنشان داد که فروشندگان با  هاآن هاییافتهنتایج  .کردند بررسی را متفاوت یا یکسان فرهنگ

بین  هایجنبه، در مقایسه با حالبااین. اندکاربردهبهارتباطی متفاوتی را  هایشایستگیفرهنگی متفاوت، 
 اندکی مشاهده شد. هایتفاوتفرهنگی و درون فرهنگی مرتبط با ارتباطات غیرکلامی 
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)لکلرک  گیرندمی نظر در تور راهنمایان کیفیت مهم هایمؤلفه از یکی به عنوان را ارتباطی شایستگی محققان
 استدلال تور، راهنمایان و گردشگران بین تعاملات اهمیت تأیید ضمن( 1895) (. کوهن2004، 1و مارتین

 یکی .گذاردمی تأثیر گردشگران تجربه کلی شکست یا موفقیت بر تور راهنمایان ارتباطی شایستگی که کندمی
 است شدهانجام( 1884) بردفورد و هامر مارتین، توسط ارتباطی هایشایستگی در حوزه مطالعات ترینجامع از

 32( 1884) همکاران و مارتین. شودمی غیرکلامی و کلامی هایمهارت از ایگسترده طیف شامل که
 فرهنگی، موضوعات زبانی، سازگاری تماس، توجه، وقار، تقرب، قابلیت شامل گروه 9 در را ارتباطی شایستگی

 در. کردند بررسی آمریکا خود سفیدپوستان و آمریکایی -مکزیکی گروه دو بین در اذعان و فردی بین تعامل
 دو گردشگران شامل هااروپایی با هاآمریکایی هایدیدگاه تفاوت( 2004) مارتین و لکلرک دیگری مطالعه
 که کردند استدلال هاآن. کردند بررسی ارتباطی هایشایستگی اهمیت درباره را آلمان و فرانسه کشور

 چنینهم. دارد بیشتری اهمیت اروپایی گردشگران به نسبت آمریکایی گردشگران برای ارتباطی هایشایستگی
 در ارتباطی هایشایستگی از گروه هشت دادن قرار با ،(2016) همکاران و جهواری آل دیگری مطالعه در

 این هاآن. قراردادند موردبررسی ایترکیه تور راهنمایان دیدگاه از اهمیت -عملکرد رویکرد با را آن گروه، شش
 موارد آن در راهنمایان عملکرد و دارند اهمیت میزان چه تور راهنمایان نظر از اینکه اساس بر را هاشایستگی

  .کردند وتحلیلتجزیه است، بوده چگونه

 ارتباطی بین فرهنگی هایشایستگیکلامی و غیرکلامی در  هایمؤلفه (:1جدول )

 تصویر هاآیتم
کلامی و  هایمهارت

 غیرکلامی
 تبسم 
 لبخند 

  نشیندلچهره 
 قابلیت تقرب

 پوشش )لباس( مناسب 

 طرز ایستادن مناسب رعایت فاصله مناسب 
 

 وقار

 حفظ ارتباط چشمی 
 توجه کامل و دقیق 
 استفاده از ایما و اشاره 
  کردن کسی سمت به رو تکان دادنسر  

 توجه

 
                                                           
1 .Leclerc and Martin  
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 دادن دست 
 دیگران تماس 
 بلند خیلی نه ولی کردن صحبت بلند 

 

 تماس

 مناسب گرامر از استفاده 
 واضح طوربه نظرات بیان 
 مناسب کلمات از استفاده 
 کردن صحبت واضح طوربه 
 کردن صحبت عامیانه از اجتناب  

 سازگاری زبانی

 خود کشور درباره کردن صحبت 
 مخاطب کشور درباره کردن صحبت 
 خود کشور از مثبت اطلاعات گذاریاشتراک به 
 مخاطب کشور مورد در پرسش 
 مخاطب کشور از تمجید 

 

 موضوعات فرهنگی

 کاری درخواست انجام برای دیگران از دعوت 
 دیگران از
 دیگران تمجید 
 خود درباره اطلاعاتی گفتن 
 خود دوستان به دیگران معرفی 
 دیگران علایق درباره کردن صحبت  

 فردی بین تعامل

 تأثیرگذار کلمات از استفاده 
 بودن موافق 
 بودن پرحرف 

 

 اذعان

 (113، 2012جهواری و همکاران ) آلمنبع: 

 مدل از استفاده (، در ارزیابی گردشگران اروپایی از عملکرد راهنمایان تور در ایران با1380ضیایی و فرمانی )
 از نظر ورودی تورهای در ایرانی تور راهنمایان ایحرفه و فردی ویژگی 31 عملکرد، - اهمیت ارزیابی

 صورت گردشگران سفر پایان در و تهران شهر در تحقیق این داد. قرار موردبررسیرا  اروپایی گردشگران
 هاییویژگی در ایرانی تور راهنمایان عملکرد اروپایی گردشگران که است آن از حاکی تحقیق هاییافته. گرفت

 مشتریان، شکایات به رسیدگی شغلی، رضایت خدماتی، کارکنان دیگر با همکاری صداقت، مؤدبانه، رفتار مثل
 نگرش و مقصد فرهنگ و تاریخ از کافی دانش از برخورداری ،شدهداده وعده سفر برنامه در که ارائه خدماتی

 عملکرد بهبود و ارتقا ضرورت بر هایافته همین اما ؛اندکرده ارزیابی خوب را مشتریان به احترام و مثبت
 و بیان قدرت تور، در غیرمنتظره مسائل حل توانایی مقصد، از جامع عمومی دانش از برخورداری در راهنمایان
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 بین ارتباط در ترفعال نقش و پذیریانعطاف تخصصی، زبان تور، مسیرهای با آشنایی ارائه مطالب، توانایی

 .دارد تأکید بازدیدکنندگان و محلی جامعه

 سؤال پژوهش
های راهنمایان تور از طریق مصاحبه اکتشافی و تعیین شایستگی به دنبالکه پژوهش حاضر این توجه بهبه 

 طرح شد: صورت بدینبنابراین سؤال پژوهش  مطالعه متون موجود بوده، فرضیه خاصی نداشته است؛
هایی باید داشته ها و شایستگیها، توانمندیعنصر واسطه گردشگری چه ویژگی به عنوانراهنمایان تور 

 باشند؟
 

 شناسی پژوهشروش
های پژوهش حاضر بر اساس هدف، کاربردی است چراکه هدف این پژوهش حل مسائلی خاص در موقعیت

ین تحقیق بر اساس واقعی است و نتایج حاصل از پژوهش در رفع نیازها و حل مشکلات به کار خواهد آمد. ا
آوری کرده و مورد ها یا اطلاعات را جمعهای اولیه است که خود محقق دادهها یک تحقیق با دادهنوع داده

کند. تحقیق بر اند، استفاده نمیهایی که محققان دیگر آن را آماده کردهدهد و از دادهپردازش و تحلیل قرار می
تحقیق آمیخته بر اساس تکنیک دلفی است. این تحقیق در مرحله ها و مبنای پژوهش یک اساس ماهیت داده

های راهنمایان تور از منظر خبرگان از طریق مصاحبه پرداخته است، اول دلفی که صرفاً به استخراج شایستگی
ها و استفاده از رویکردهای شود اما مراحل بعدی به دلیل امتیازبندی شاخصیک تحقیق کیفی محسوب می

 شود.ها، یک تحقیق کمی محسوب میوتحلیل دادهیهکمی در تجز
 

 تکنیک دلفی

موضوعات مورد  دربارهموضوعات خاص و یافتن توافق جمعی  دربارهآوری نظرات در جمع تکنیک دلفی از 
 افزایش و گیریهای تصمیمزمینه در اما است آینده بینیپیش دلفی، اصلی هدفشود. اختلاف، استفاده می

 تعیین اولویت، ریزی،برنامه به کمک گذاری،هدف نیازسنجی، حل مسئله، تسهیل قضاوت، آن، اثربخشی
گروه  آموزش اطلاعات، گروهی آوریجمع ارتباطات گروهی، دهیسازمان خلاقیت، آینده، بینیپیش
نصیریانی رود )احمدی، می کار به نیز گروهی یا توافق اجماع و منابع تخصیص ها،سیاست تعیین دهنده،پاسخ

 و متخصصان به قضاوت دلفی، نیاز کاربرد برای موردنیاز شرایط ترینمهم (.2006، 1؛ لاندتا1392و اباذری، 
 عدم ای ورشتهبین و بزرگ پیچیده، مشکل وجود نتایج، به در دستیابی گروهی توافق وسیع، گروه نظرات
 پراکنده، جغرافیایی از نظر متخصص، و باتجربه بودن متخصصین دسترس در دانش، بودن ناکامل یا توافق

 
                                                           
1 .Landeta 
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روش دلفی  (.1884، 2؛ مک کنا1886، 1است )برتا زمانی محدودیت عدم ها وداده آوریجمع در لزوم گمنامی
های تحقیق کیفی نیز محسوب پژوهی است، یکی از پرکاربردترین روشعلاوه بر اینکه یک روش آینده

آوری نظرات و رسیدن شود. مبنای این روش، جمعن تشکیل میهایی از متخصصاپنل روششود. در این می
، افرادی موردبحثکنندگان در موضوع مشارکت ازآنجاکهکنندگان در پنل است. به اجماع گروهی بین شرکت

شوند بسیار سودمند خواهند بود. نتیجه اینکه آوری میهایی که در این روش جمعمطلع و خبره هستند، ایده
، برانگیزندبحثیا مبهم و  شدهانجام هاآندر موضوعاتی که پژوهش اندکی بر روی  وصاًمخصروش دلفی 

 .(1392)احمدی و همکاران،  راهگشا خواهد بود
 

 ابزار گردآوری و مراحل دلفی

 به عنوانکه  گرددمیپاسخ ارسال  بدون ساختار یا باز به صورتدلفی، اولین پرسشنامه مرحله اول ر د
ط با عنوان تحت مطالعه مرتب موضوعات  عمل نموده و هدف آن آشکارسازی کلیه هاایدهاستراتژی زایش 

تا شخصاً طوفان مغزی  شودمیهر یک از متخصصین درخواست از  (.1888، 4، باولس2004، 3ویندل) است
مختصر  طوربهخود را  موردنظربرقرار کند، هر نوع ایده و نظر خود را آزادانه مطرح نماید و فهرست موضوعات 

نیست و تلاشی برای ارزیابی یا  هاایده(. نیازی به توسعه کامل 1885، 5جونز و هانترو بدون نام برگرداند )
 چراکه، شودمی آوریجمعمرتبط تا حد امکان  هایپاسخ. در این مرحله، تمام گیردنمیقضاوت نظرات صورت 

 هاپاسخ برگشتی، هایپرسشنامه آوریعجم از پس گیرد.میبقیه مراحل بر اساس مرحله اول شکل 
و تا حد امکان  شودمیضوعات تکراری و حاشیه حذف مو و بندیگروه ترکیب، مشابه نظرات دهی،سازمان

اولین راند بر اساس  هایپاسخآنالیز . (2005، 6فرلی؛ 1392)احمدی و همکاران، گردد میکوتاه  هاپاسخ
 و هاتمشدن  مشخص نهایی، نتیجه  .گیردمیآماری( صورت  هایخلاصهپارادایم تحقیق )کدهای کیفی و یا 

ابزار راند  به عنوانکه  نمایدمیرسشنامه دارای ساختاری پ به تبدیل را آن محقق که است عناوین شناسایی
آوری اطلاعات روشی قوی در جمع ،پاسخ بازهرچند سؤالات  کهاین. نکته مهم گیردمیقرار  مورداستفادهدوم 

موضوع وجود داشته باشد، از پرسشنامه نیمه ساختاری یا دارای ساختار بر  درزمینه پایه اطلاعاتهستند، اما اگر 
در این مطالعه، در مرحله اول تکنیک دلفی از روش  (.2006، 2شود )لاندتامیاساس مطالعات قبلی استفاده 

حضوری با طرح یک سؤال استفاده شد. سؤال مصاحبه بدین گونه مطرح  صورتبه مصاحبه نیمه ساختاریافته 

 
                                                           
1 .Beretta 
2 .McKenna  
3. Windle 
4. Bowles 
5. Jones, Hunter 
6. Farley 
7.  Landeta  
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ها و ترین عناصر گردشگری، چه ویژگییکی از مهم به عنوانشد: در صنعت گردشگری، راهنمایان تور 
 هایی باید داشته باشند؟ها و شایستگیتوانمندی

 شودمیو از افراد مشابه در راند اول خواسته  دهشاستفادهدوم به بعد، اغلب پرسشنامه دارای ساختار  مرحلهاز 
در اینجا موارد توافق و  .نمایند پذیرکمیتو به عبارتی،  بندیرتبهتا هر عنوان را با استفاده از مقیاس لیکرت 

جدید، تصحیح، تفسیر، حذف و توضیح قدرت و  هایایدهو فضایی برای شناسایی  شودمیعدم توافق مشخص 
 دلیلتا استدلال و  شودمیخواسته  کنندگانشرکتو حتی در بعضی موارد، از  آیدمیبه وجود  هاآنضعف 
(. در این مطالعه نیز به همین ترتیب 2006لاندتا، ؛ 2002، 1نمایند )دونهام بیان را هاآیتم بین خود بندیاولویت

 5با استفاده از طیف لیکرت  ای متشکل از عوامل مستخرج از مرحله اول دلفیدر مرحله دوم، پرسشنامه
 ها تدوین و مجدداً به اعضای پنل ارسال شد.گذاری شاخصای برای ارزشگزینه

 

 پانل دلفی
المللی کار تورهای ورودی و بین درزمینهمشهور که  هنمایان توراساتید دانشگاه در حوزه گردشگری و را

دهند. انتخاب متخصصان با استفاده از روش گلوله برفی انجام کنند، جامعه آماری تحقیق را تشکیل میمی
 موردمطالعهغیر احتمالی برای مواقعی است که واحدهای  گیرینمونهگلوله برفی یک روش  گیرینمونه شد.

 جامعه یک از کوچکی بخش یا کمیاب این واحدها بسیار کههنگامی هبه ویژنباشند.  شناساییقابل راحتیبه
هایی هستند که بقیه اعضای ها و توانمندیواحدهای کمیاب دارای ویژگی .دهندمی  تشکیل را بزرگ خیلی

ها و المللی که با نقش و اهمیت ویژگیها هستند. لذا تعداد اساتید و راهنمایان تور بینجامعه فاقد آن ویژگی
 از سپ روش، این های منابع انسانی در خلق مزیت رقابتی پایدار مسلط باشند، محدود است. درشایستگی
 گیرینمونهبرای شناسایی و انتخاب دومین واحد  آن از گیری )خبره(نمونه واحد اولین انتخاب یا شناسایی

ها تا مصاحبه. شوندمی انتخاب . به همین ترتیب واحدهای دیگر نمونه شناسایی وشودمیاستفاده یا کمک 
ها با اساتید تگی جدیدی مطرح نشود. مصاحبهیابد که اطلاعات دریافتی به اشباع برسد و شایسزمانی ادامه می

خواسته شد تا افراد خبره جدیدی را نیز  هاآندانشگاهی و راهنمایان تور برجسته شروع شد و ضمن مصاحبه از 
المللی ترین اساتید گردشگری و راهنمایان تور بیننفر از برجسته 29با  در مجموعبرای مصاحبه معرفی کنند. 

 ضوری انجام گرفت.ح به صورتمصاحبه 
 

 هاوتحلیل دادهتجزیه 
 تحلیل شد. SPSSافزار روش میانگین توسط نرم آمده از مرحله دوم دلفی، بادستهای بهداده

 
                                                           
1. Dunham 
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 های پژوهشیافته

  های توصیفیویژگی
 توصیفی اعضای پانل هایویژگی(: 2جدول )

 
 جنسیت

 علمیهیئت
 زن
 مرد

3 
5 

 المللیبین تور راهنمای
 زن
 مرد

9 
12 

 
 تحصیلات

 9 دکتری علمیهیئت

 المللیبین تور راهنمای
 کارشناسی

 کارشناسی ارشد
2 
13 

 
 
 

 تعداد زبان مسلط
 
 

 علمیهیئت

 دو زبان
 سه زبان
 چهار زبان

 پنج و بیشتر

1 
5 
1 
1 

 المللیبین تور راهنمای

 دو زبان
 سه زبان
 چهار زبان

 پنج و بیشتر

2 
12 
4 
2 

 
 
 
 سن

 علمیهیئت

20-28 
30-38 
40-48 

 و بیشتر 50

0 
2 
5 
1 

 المللیبین تور راهنمای

20-28 
30-38 
40-48 

 و بیشتر 50

5 
12 
2 
1 

 
 
 

 تجربه

 علمیهیئت

 سال 1-5
 سال 6-10
 سال 11-15

 سال و بیشتر 15

2 
3 
2 
1 
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 المللیبین تور راهنمای

 سال 1-5
 سال 6-10
 سال 11-15

 سال و بیشتر 15

5 
2 
4 
4 

 

در این مرحله، به روش مصاحبه نیمه ساختاریافته، سؤال پژوهش مبنی بر معرفی  مرحله اول: الف(
حضوری با خبرگان مطرح شد. در  به صورتراهنمایان تور  ارتباطی هایهای و شایستگیها، توانمندیویژگی

خواسته شد تا  شوندگان مصاحبهجلسه مصاحبه ضمن توضیح موضوع موردبحث و تشریح موضوع از 
ها و بررسی های خود در مورد سؤال موردنظر را با جزییات بیشتری بیان کنند. پس از دریافت پاسخدیدگاه
های مشابه ادغام گردید و بعضی از موارد که به نظر اکثریت های متخصصین، نظرات و کلیدواژهدیدگاه

گردید. عوامل مستخرج از مرحله اول در جدول المللی نداشت، حذف متخصصین سنخیتی با راهنمایان تور بین
 ( آورده شده است.3)

بسته جهت تعیین  به صورتبا توجه به نتایج حاصل از مرحله اول، پرسشنامه الکترونیکی  دوم:مرحله ب( 

ای در اختیار اعضای پانل قرار گرفت. گزینه 5ها با استفاده از طیف لیکرت میزان اهمیت هر یک از شاخص
بعد از پایان این مرحله، پرسشنامه دیگری در اختیار  ( آورده شده است.3ها در جدول )بندی شاخصنتایج رتبه

خواسته شد تا نظرات خود را  هاآنقرار گرفت و از  هاخصشا بندیرتبه نتایجهمان متخصصان قبلی مبنی بر 
بیان کنند. در این مرحله، با استفاده از ضریب کندال میزان  هاآنو امتیاز  هاشاخصدر قبال قبول یا رد جایگاه 

 چنینهمو  شدهارائهبود و درنتیجه به دلیل اشباع نظرات  0892اجماع نظر خبرگان مشخص شد که برابر با 
 یدن به اجماع، پایان مراحل مصاحبه اعلام شد.رس

 

  شده از دیدگاه متخصصان به روش دلفیهای استخراج(: شاخص3)جدول 

 
انواع 

 ارتباطات
 های مستخرج از مرحله اول دلفیشایستگی

 هاشاخص یبند یازامت

 در مرحله دوم دلفی

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ارتباطات 

 کلامی

 90/4 خارجیتسلط به زبان 

 53/4 نداشتن لکنت زبان

 42/4 استفاده از گرامر مناسب

 99/4 فن بیان قوی و توانایی سخنوری خوب

 35/4 صراحت کلام

 
 
 

 40/4 مناسب عاطفی روابط

 65/4 رعایت فاصله مناسب

 42/4 حرکات مناسب
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 گیرینتیجهبحث و 
المللی و نیاز به برقراری ارتباط روزمره چهره به چهره با توجه به ماهیت خدماتی کار راهنمایان تور بین با

نقش بسیار مهمی در بهبود عملکرد  هاآنهای ارتباطاتی گردشگران مختلف از کشورهای مختلف، شایستگی
چنین افزایش رضایت و بهبود کیفیت تجربه گردشگران دارد. این مطالعه برای اولین در راهنمایان تور و هم

، به گسترش ادبیات هاآنالمللی از دیدگاه خود های ارتباطی راهنمایان تور بینکشور با ارزیابی شایستگی
های ای از شایستگیهای این مطالعه، شامل طیف گستردهک کرد. یافتهتحقیق در حوزه صنعت گردشگری کم

شکل شایستگی ارتباطی به دست آمد.  21 در مجموعشد که کلامی و غیرکلامی ارتباطی را شامل می
 است. شدهداده( نشان 1مفهومی پژوهش نیز در نمودار )

مهارت 

ارتباطی 

 مؤثر

 
 
 
 
 
 
 

ارتباطات 
 غیرکلامی

 
 
 
 

 23/4 رویی(فضای شاد و مفرح در تور )گشادهطبع بودن و ایجاد شوخ

 4830 پوشی از عیب و ایرادات گردشگرانچشم

 23/4 برخورد بودنرو و خوشخوش

 53/4 باادب بودن

 18/4 رعایت احترام در مراودات اجتماعی حتی با گردشگران بدخلق

 42/4 حفظ ارتباط چشمی

 26/4 استفاده از ایما و اشاره

 5/4 های گردشگریتوضیح جذاب جاذبه

ها، ها، رستورانداشتن ارتباط مناسب با عناصر دیگر صنعت گردشگری ازجمله هتل
 ونقل و ...حمل

46/4 

سرایی( و به خاطر داشتن چند بیت )داستان هاجاذبههای مرتبط با ها و داستانارائه روایت
 شعر

82/3 

 42/4 زمانی و حوصله گردشگران از نظرها و شرایط تور ارائه اطلاعات متناسب با جاذبه

 23/4 سرگرم کردن گردشگران

گری اجتماعی و تسهیل تعاملات اجتماعی درون گروه مانند معرفی دیگران به میانجی
 دوستان خود و صحبت کردن درباره علایق دیگران و غیره

46/4 
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 شهشکل مفهومی پژو :(1)نمودار 

 

لکلرک و مارتین  با مطالعههایی های این تحقیق تفاوت، یافتهآمدهدستبه ارتباطیهای در مورد شایستگی
کلامی و آلجهواری  وهای غیرکلامی شامل شایستگی گروه 9شایستگی ارتباطی را در  32 هاآن( دارد. 2004)

که در این مطالعه صرفاً بندی کردند؛ درحالیگروه متفاوت دسته 6را در  هاآن( 2016و همکاران )
 هاییافتهصورت نگرفت.  هاآنبندی مشخص شد ولی دسته هاآنهای ارتباطی معرفی و اهمیت شایستگی

، نشان داد که اکثریت گردشگران اروپایی نسبت به (2004و ژانگ و چو ) (2004مطالعه لکلرک و مارتین )
اکثریت  طورکلیبه، حالبااینارتباطی قائل بودند؛  هایشایستگیران آمریکایی اهمیت کمتری برای گردشگ

مطالعه الجهواری و مهم است.  هاآنارتباطی راهنمای تور برای  هایشایستگیگردشگران اعلام کردند که 
 هایشایستگیاز بین تمام  هاآننشان داد که  ایترکیه( در این رابطه در بین راهنمایان تور 2012همکاران )

این مطالعه  کهازآنجاییاهمیت بیشتری نسبت به بقیه قائل هستند. از این لحاظ،  مؤلفه 15ارتباطی برای 
بررسی  المللیبینان بلکه از منظر راهنمایان تور رگنه از دیدگاه گردشارتباطی را  هایشایستگی هایمؤلفه
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مطالعه الجهواری و  ( دارد.2004( و ژانگ و چو )2004رک و مارتین )با نظر لکل هاییتفاوتکرده است، 
 کهدرحالیپرداخت؛  هاشایستگیاهمیت به ارزیابی اهمیت هریک از -روش عملکرد بر اساس( 2012همکاران )

های ارتباطی دیگری نیز های این تحقیق شایستگیچنین یافتههم در این مطالعه از روش دلفی استفاده شد.
شده در شایستگی ارتباطی ارائه 23از میان  در مجموعهای موردبحث این محققان ارائه نمود. علاوه بر شاخص

بالاترین  99/4با میانگین  "کلام صراحت و خوب سخنوری توانایی و قوی بیان فن"این مطالعه، شایستگی 
 معاشرت آداب" و 90/4با  "تسلط بر زبان خارجی "هایرا به دست آورد. بعدازآن، به ترتیب شایستگی امتیاز
های ارتباطی اهمیت را در میان شاخص ترینبیشامتیاز  23/4با  "بودن برخوردخوش و روخوش و خوب

 متخصصان کسب کردند. از نظراتآمده دستبه
راهنمایان تور  ارتباطی و ارتباطات کلامی، تسلط بر زبان خارجی است. هایشایستگیمهم  ابعادیکی از 

هنری،  هایگالری، هاموزهشهرها،  از قبیل هاآن موردعلاقه هایجاذبهگردشگران را در اطراف  المللیبین
 زبان امل ارائه اطلاعات کلامی بهشغل راهنمایان تور ش .کنندمیهدایت  هاباغبناهای تاریخی و باستانی و 

سفر  سازیغنی، برای فهمقابلبه شکل جذاب و  هاجاذبهتوضیح و تفسیر  گردشگران است. درکقابل
که  کنندمی( اشاره 2010سانچز ) ازجملهبرخی از مطالعه قبلی  مهم است. هاآنگردشگران و جلب رضایت 

این  هاییافتهدر این حوزه  استفاده از گرامر ساده و توضیح روان مطالب بسیار مهم است. هاغربیبرای 
 هایسازماندر حوزه ارتباطات کلامی معرفی کرد که لازم است راهنمایان تور و  مؤلفهتحقیق چندین 

 تسلط یابند ازجمله: هاآنبهبود عملکرد خود نسبت به  به منظورگردشگری 

 استفاده صحیح از گرامر گفتاری زبان خارجی ≠

 انتخاب صحیح واژگان ≠

 درکقابلصحبت کردن و انتقال مفاهیم به شکل  ≠

 معرفی گردشگران به مردم و جوامع محلی ≠

 اطلاعات شخصی با گردشگران گذاریاشتراکبه  ≠

 اصطلاحات عامیانه کارگیریبهاجتناب از  ≠

 استفاده از کلمات جذاب در طول برگزاری تور ≠

به رعایت ادب در هنگام مراودات اجتماعی با  توانمی المللیبیناطی راهنمایان تور ارتب هایشایستگیاز دیگر 
مهم رشد شخصیت  هایشاخصمایه همیشگی انسان و یکی از سر تنهانهادب کلام گردشگران اشاره کرد. 

ز نقش بسیار حساس و ، بلکه در ایجاد و به ثمر رساندن روابط حسنه متقابل بین افراد نیشودمیفرد محسوب 
. بسیاری از مدیران و هاستآنو تغییر رفتار  هاشنوندهنفوذ در  هایراهی از زیباترین و یک کندمیمهمی ایفا 

و رفتار  باادبراهنمایان تور برجسته، موفقیت خود را در برانگیختن همکاری افراد تحت نظرشان مدیون کلام 
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دانایی یکی از  مدیریت کرد چون ادب مانند علم و توانمیبهتر  مؤدبانهبا کلام  مسلماً شان هستند.مودب
 (.1384؛ حیدری، 1323)میرزایی اهرنجانی،  استقدرت  منشأهای

ارتباط ( 1395ماکسون، ) محققان این مطالعه در حوزه ارتباطات غیرکلامی نیز در همین راستا است. هاییافته
)مانند طرز پوشش، لحن صدا، حالات  غیرزبانیاز طریق  که مفاهیم و معانی داندمیغیرکلامی را ارتباطی 

که طرفین برقراری یک رابطه  رسدمی. ارتباط زمانی به موفقیت شودمیمنتقل  هاانسانمیان  چهره و ...(
، علایق و مفروضات طرف مقابل در ذهن خود داشته باشد و این امری است که هاارزشاطلاعات دقیقی از 

، "توجه"و  "وقار" مؤلفهبرای مثال با در نظر گرفتن دو  در این رابطه، .جدگنمیفرای مرزهای جغرافیایی 
بیان کردند که رعایت فاصله مناسب و رعایت طرز ایستادن و برخورد با گردشگران  المللیتور بینراهنمایان 

 عملکرد پایین( نشان داد که 2016مطالعه الجهواری و همکاران ) هاییافتهانتقال مفاهیم مهم است.  اندازهبه
( برای 2000خواهد شد. این نتیجه در مطالعه لویس ) هاآنراهنمایان تور در این موارد منجر به کاهش درامد 

اساس گردشگران تمایل بیشتری دارند تا انعام بیشتری به  این بربود و  آمدهدستبهاستگی ظاهری نیز آر
( نیز ضمن اشاره به اهمیت 2010سانچز و همکاران ). پوشندمیراهنمایان توری بدهند که زیبا و جذاب لباس 

 تکان سر، هاآناستفاده از ایما و اشاره، توجه به افراد موقع صحبت کردن  ازجملهاستفاده از علائم غیرکلامی 
و رایج است و عدم  تأثیرگذاربسیار  هافرهنگکه استفاده از این علائم در برخی از  کندمیدادن و غیره، بیان 

 خواهد شد. هاآنمنجر به نارضایتی گردشگران و درنتیجه کاهش درامد  هاآن کارگیریبه
، توانایی سخنوری و المللیبینارتباطی راهنمایان تور  هایشایستگی تریناساسیو  ترینمهمیکی از  تردیدبی

آگاه باشد و تلاش نماید با نرمی و  کاملاًسخن گفتن  هایروش وفن بیان است. راهنمای تور باید با آداب 
اهمیت و نقش عمده یک راهنمای تور به سخنرانی و شیوه سخنرانی وی بستگی  چراکهمثبت سخن بگوید. 

 ترینمهمگفت که  توانمی جرئت، شاید به شودمیی محسوب دارد و یکی از ابزارهای مهم کار و فعالیت و
طه یک گردشگران، شیوه سخن گفتن باشد. البته در این راب نقش در میزان موفقیت تور و نیز کسب رضایت

 (.135، 1384بهره گیرد )حیدری، ایشایستهارتباطی به نحو  هایمهارتراهنما باید از کلیه 

 ،رودررودر روابط متقابل  کهازآنجایی. است غیرکلامی ارتباطی هایشایستگی از دیگر یکی نیز روییگشاده
و بشاشی  روییگشادهلذا  ؛شودمیاز طریق علائم غیرکلامی به همدیگر منتقل  هاانساناحساسات و عواطف 

بلکه گاهی برای افراد زیرمجموعه و گردشگران نیز مشوق  استدر محل کار  بودن زندهروحیه داشتن و  تنهانه
 قابلیت و زدن لبخند ویژگی دو با همیشه شایستگی این. (1384)حیدری،  شودمیو برانگیزاننده محسوب 

 است خدمات کیفیت در اصلی هایویژگی از یکی لبخند. است همراه گردشگران با دوستانه ارتباط و پذیرش
ارتباط خوب  .شودمی محسوب نیز خدمات کیفیت شاخص از بخشی حتی ویژگی این(. 2012کانی و حیدایت، )

در گردشگری است؛ یکی از این عوامل که  باکیفیتاصلی موفقیت در ارائه خدمات  هایویژگیو ایجاد آن از 
عنوان کرد این صنعت بدون  توانمی که طوری بهو داشتن لبخند است.  روییخوش شودمیمنجر به ارتباط 
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( نشان داد که در این 2012جهواری و همکاران ) آلمطالعه  هاییافته (.1384لبخند مفهومی ندارد )حیدری، 
 .اندکردهکمتر از انتظارات گردشگران عمل  ایترکیهشاخص، راهنمایان تور 

یکی از عوامل مهم و  به عنوان، مؤثرراهنمایان گردشگری، شاخص ارتباط  هاییستگیشااهمیت  به با توجه
 هاییستگیشابهبود  شودیمدر ترجیح و انتخاب مقصد گردشگران مطرح است؛ لذا پیشنهاد  کنندهتعیین

توسعه کیفی راهنمایان گردشگری، مدنظر مدیران و  یهابرنامهالزامات  به عنوانارتباطی صحیح و اثربخش 
ای راهنمایی تور و های حرفهتواند به تور اپراتورها، انجمننتایج این تحقیق می ینچنهم قرار گیرد. گذارانسیاست

های آموزشی ها و دورهکارگاهچنین مراکز تربیت راهنمایان تور چارچوبی ارائه دهد که از طریق برگزاری سمینارها، هم
 های ارتباطی راهنمایان تور را بهبود ببخشند.شایستگی

 ترینمهم از. گرددبرمی دلفی روش از استفاده هایمحدودیت به تحقیق، این هایمحدودیت ترینمهم از یکی
 در چنین،هم. است آن بودن گیروقت و آهسته سیر زیاد، کار و تلاش به نیازمندی تکنیک، این هایمحدودیت

 صحیح است ممکن فرض این عمل در اما است، تجربه و دانش از نظر کنندگانشرکت برابری فرض، دلفی
 دارای متخصصین از بعضی و بوده نابرابر متخصصین توزیع معمولاً خاص موضوعات در به خصوص. نباشد
 موضوع مورد در زیادی دانش است ممکن هاپانلیست سایر کهدرحالی هستند، موضوع مورد در عمیق دانش

 و نیستند مهم بسیار موضوعات تعیین به قادر باشند، نداشته عمیق دانش که افرادی بنابراین، ؛باشند نداشته
 مبانی بررسی در که دارد وجود امکان این همواره دوم،. بود خواهد عمومی یا کلی عبارات یکسری نتیجه
 افتاده قلم از که باشند داشته وجود هاییشایستگی شد، بیان تور راهنمایان توسط که هاییشایستگی یا نظری
 در را مطالعه این توانندمی بعدی تحقیقات لذا باشد؛ نشده گنجانده موردنیاز هایشایستگی لیست در و باشد

 از کلی مدل ارائه به منظور مطالعه این در. دهند انجام اروپا اتحادیه مانند ترگسترده منطقه یا و دیگر کشوری
 حوزه اساتید گردی،طبیعت فرهنگی، تور راهنمایان از ترکیبی از تا شد سعی تور، راهنمایان هایشایستگی
 تور راهنمایان برای موردنیاز هایشایستگی از برخی اهمیت زیاداحتمالبه. شود استفاده غیره و تور راهنمایی
 از استفاده و یابیجهت خوانی،نقشه توانایی مثل هاییشایستگی مثلاً بود، خواهد متفاوت همدیگر با تخصصی
 تور راهنمایان از بیشتر گردیطبیعت تور راهنمایان برای غیره و پیماییکوه توانایی نما،قطب مثل ابزارهایی
 راهنمایان برای مثلاً ترتخصصی حوزه در را مطالعه این توانندمی بعدی تحقیقات. دارند اولویت فرهنگی
ازجمله  ایگستردهمتنوع و  هایحوزهراهنمایان تور  هایشایستگیعلاوه بر این،  .دهند انجام گردیطبیعت

 که شودمیرا شامل  فنی و ... هایتواناییشخصیتی،  هایویژگی، گذاریریزی و هدفهوش فرهنگی، برنامه
 هایگروهسایر  توانندمیپرداخت؛ لذا مطالعات دیگر  هاآنارتباطی  هایمهارتبه بررسی  صرفاًاین مطالعه 

 مهارتی را مورد ارزیابی قرار دهند.
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