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 چکیده

بخشیدن به بودجه و تولید پرتفو در این پژوهش سعی بر آن داریم تا به بررسی اثر کرونا بر عملکرد بیمه راهکاری برای تحقق 

ی اقتصادی ها فعالیت بیشترشیوع ویروس کرونا با توجه به اینکه این مساله به صورت جهانی پدیدار گشته،  حال بپردازیم. بیمه

 و ؛را پیدا نکردند طبیعتاً برخی از مشاغل امکان ادامه فعالیت و ها شد هایی متوجه این حوزه و آسیب ساخت دچار مشکلرا 

مراکز تولیدی و خدماتی بخش دولتی و خصوصی در سراسر جهان  تعطیلی این امر منجر به افت درآمد در اجتماع شد.

عملکرد و بهروری  بر 93 کوویدتحلیل این موضوع به ما نشان داد که اثر این امر متوجه صنعت بیمه شد.  که ؛چشمگیر بود

حاصل نشان می دهد این ویروس اثر خود را بدون  نتایج کمی داشته است.بیمه تاثیر مثبت و بر پرتفو و کاهش خسارات اثر 

به منظور بررسی  جهان متاثر ازکارکرد این ویروس است. و ؛شک برصنعت بیمه همانند سایر سازمانها و صنعت گذاشته است

( One-Sample T-Testای )یک نمونه Tآزمون  از میانگین شاخص های مورد بررسی از نظر پاسخ دهندگان، تیوضع

 نانیسطح اطم در( مورد استفاده در پرسشنامه کرتیل فیط نیانگی)م 9نسبت به عدد استفاده شد. برای این منظور میانگین 

 مورد بررسی قرار گرفت. %31
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 مقدمه

یک صنعت بزرگی است که هنوز به صورت کامل تعریف  بیمه د مدرن از بیمه به عنوان ذخیره سازی یاد می شود.تصادر اق

 بحران در سازمان می باشد. بروز از عوامل مهمی که باعث از بین رفتن اعتبار سازمان می شود، یکی ما. نشده در جامعه

و عبارت دیگر هرچه سازمان از ثبات  به مشارکت گروهای مخاطب محروم می شود، از که دچار بحران می شود، سازمانی

های  در فعالیت (9936سفیدی،) لازم افزایش می یابد.مشارکت مردم با سازماندر مواقع  احتمال آرامش برخوردار باشد،

کند. اهمیت بیمه در زندگی اجتماعی تا آن حد  یی اقتصادی و اجتماعی جامعه ایفا م را در پیکره نقش مهمی یمهب صنعتی،

های اقتصادی از ساختارها و شرایط جدید تأثیر  نیز همانند سایر پدیده یمهب شود. می  است که از آن به عنوان ضرورت یاد 

در دنیایی که تغییرات با سرعت فوق العاده  (9931رحیمی،) بایست براساس مقتضیات زمان حرکت کند. پذیرفته است و می

ر عرصه رقابت ارائه خدمات زیادی رخ می دهد، سازمان ها و موسسات در معرض تهدید و نابودی قرار دارند. پیدایش رقبا د

و تولید کالا با کیفیت مرغوب و قیمت مناسب، تهدیدی برای سازمان هاست و در جهان رقابتی امروزه، موسساتی موفق 

 ه طوربد که ننک افراد در محیطی زندگی می امروزه هستند که در عرصه فعالیت یک گام از رقبای خود جلوتر باشند.

حال حاضر وجود بحرانهای جدید منجر به اثرات جدی و  در .دنبتنی بر خدمات پیش می روزون به سوی اقتصاد مفاروز

بورس نیویورک ایالات متحده  اساسی بر روی تمام صنعت در جهان شده است که هیچ کشوری جدا از این داستان نیست.

شاخص سهام صنعتی داوجونز  ساند.، روز کاری خود را با نزولی ارزش سهام به پایان ر1616اکتبر  11آمریکا روز جمعه 

شاخص استاندارد اند  واحد قرار گرفت. 19.019،39واحد در سطح  366درصدی معادل بیش از  1.9نیویورک با سقوط 

درصدی به  9.3واحد افت کرد. شاخص سهام نسدق تکنولوژی نیز با ریزش  1.116،13درصدی به  9.1با کاهش  166پورز 

در جهان بخش تولید و خدمات یک سیر نزولی بخود گرفته شروع شدن بیماری کرونا و  با .واحد سقوط کرد 0.116،19

 است.

 بیان مساله

ها بر اثر نااطمینانی نسبت به آینده، روی آوردن به با توجه به موضوعات نااطمینانی و ریسک و تهدید درآمد خانوارها و بنگاه

های اقتصادی وکاهش طوری که این صنعت علاوه برتامین امنیت فعالیتکند، به صنعت بیمه هر روز شدت بیشتری پیدا می

-ای؛ نقش بسیار اساسی در تحرک و پویایی بازارهای مالی و تامین وجوه قابل سرمایهنااطمینانی ازطریق ارائه خدمات بیمه

ت وشیوع آن در کشورهای با شیوع ویروس کرونا در چین در اواخر ژانویه و سرای (9931)پژویان و دیگری،  گذاری دارد

اعتقاد کارشناسان اقتصادی،  به .در سراسر جهان واکنش گسترده ای نشان دادند  مالی جهانی یبازارها اروپایی و خاورمیانه،

 .به حدی است که می توان آن را آغازی بر وقوع یک رکود در اقتصاد جهانی دانست  (Covid 19)کروناریسک ویروس 

میزان اثرگذاری شیوع ویروس کرونا بر اقتصادهای مختلف یکسان نخواهد بود و شیوع این ویروس می تواند بر  البته
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از جمله اثرات جهانی شیوع ویروس کرونا  .اقتصادهای متکی بر درآمد ناشی از گردشگری تأثیر قابل ملاحظه ای داشته باشد

لطمه سنگین به تجارت خارجی چین و اکثر  سنگین به اقتصاد دنیا،افزایش بیکاری در جهان، تحمیل شوکهای   عبارتند از

ها در این شرایط  برخی معتقدند که دولت... روی تجارت خارجی و شدن درهای دنیا به کشورهای درگیر کرونا، احتمال بسته

رشد داخلی و صدور به سیاست کاهش واردات و ساخت آنها در داخل از طریق سیاستهای تضعیف پولها و در نتیجه افزایش 

تقریباً تمام کشورها به یقین رسیده اند که دوران پرتلاطمی در حوزه  اما ؛بیکاری به کشورهای مختلف روی می آورند

شوک ناشی از کرونا، اقتصاد را هم با شوک  .اقتصادی خواهند داشت و طبعاً تلاطم اقتصاد جهانی نیز افزایش پیدا می کند

سازد. از یک طرف عرضه نیروی کار کاهش یافته و از طرف دیگر در تأمین مواد اولیه  مواجه میعرضه و هم با شوک تقاضا 

تولید نیز مشکلاتی ایجاد شده است )شوک عرضه(. شوک عرضه، شوک تقاضا را به همراه خواهد داشت. تعطیلی کسب و 

طرف دیگر عدم  از .را به همراه داردشود و کاهش درآمد خانوار، کاهش تقاضا  کارها، منجر به تعدیل نیروی کار می

کند. همین  انداز بیشتر و به تعویق انداختن خرید اقلام غیرضروری ترغیب می اطمینان نسبت به آینده، خانوار را به تصمیم پس

ها  رود رکود اقتصادی ناشی از شوک ارزی و تحریم شود؛ بنابراین انتظار می امر کاهش تقاضای کل بیشتری را موجب می

سوال این است که  حال .های حمایتی هم از خانوار و هم از کسب وکار صورت گیرد شدید شود و لذا لازم است تا سیاستت

 بیماری کرونا تا چه میزان بر عملکرد بیمه اثرگذار است؟

 اهمیت و ضرورت تحقیق

با کاهش تقاضا، بنگاه های اقتصادی،   نگرانی نسبت به شیوع ویروس بر رفتار مصرفی خانوارها اثرگذار است. از سوی دیگر

این وجود تمام بخش های  با .و کارها بویژه کسب و کارهای کوچک تحت تأثیر شیوع ویروس کرونا قرار می گیرند  کسب

و   اقتصادی به یک نسبت دچار رکود نمی شوند. بخش هایی از اقتصاد که محدودیتهای کنترلی از سوی دولت جهت کنترل

عمال می گردد. بخش هایی مانند گردشگری و حمل و نقل از حمله بخش هایی هستند که به سرعت تحت کاهش ابتلاء ا

تأثیر شیوع ویروس کرونا قرار می گیرند. اصناف به ویژه خرده فروشی به خاطر محدودیت هایی که باید توسط دولت ها 

ینه کردن که توسط شهروندان صورت می گیرد، با قرنط برای مجموعه های تجاری و بازارها اعمال شود و یا به واسطه خود

بیمه یکی از سازمانهای است که به عنوان یک اهرم پس انداز مالی برای خانواده ها قلمداد می  صنعت .رکود مواجه می شوند

اب می توجه به شیوع بیماری کرونا این ضرورت ایج با شود و از طرف دیگر پوشش حمایتی در برابر آسیبهای جانی و مالی.

 .ت مورد بررسی و مطالعه قرار دهیمشود که اثرات این بیماری را بر این صنع
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 یات تحقیقفرض

 کرونا بر عملکرد بیمه اثر دارد. .9

 کرونا بر بهروری بیمه اثر دارد. .1

 کرونا بر کاهش خسارات پوشش بیمه ای اثر دارد. .9

 کرونا بر پرتفو اثر دارد. .1

بیمه وصنعت کرونا  

های  ها را آلوده کنند و باعث بروز ناراحتی توانند حیوانات و انسان ها هستند که می های کرونا گروه بزرگی از ویروس ویروس

ها ممکن است به اندازه سرماخوردگی خفیف یا به اندازه ذات الریه شدید باشند. در موارد نادر،  تنفسی شوند؛ این ناراحتی

 SARS کنند. شاید ویروس کنند و سپس بین آنها سرایت پیدا می ها را آلوده می نهای کرونای حیوانی، انسا ویروس

ای از ویروس کرونا بود که از حیوانات  را به خاطر بیاورید؛ این ویروس نمونه 1669الی  1661نشانگان تنفسی حاد( در سال )

نشانگان تنفسی خاورمیانه( نام دارد که ) MERS کرونا  منتقل شد. یکی دیگر از موارد مهم و جدیدتر نژاد ویروس  به انسان

چیلدرن است )در خاورمیانه کشف شد و به گفته دانشمندان این ویروس ابتدا از شتر به انسان انتقال پیدا کرده  1691در سال 

 …ی وها، مراکز خدمات با شیوع ویروس کرونا و نگرانی مردم از ورود به اماکن عمومی نظیر فروشگاه .(1616هاسپیتال،

رسد بیشترین  بسیاری از مشاغل و کسب و کارها با کاهش تقاضا و فروش کالاها و خدمات خود مواجه شدند. به نظر می

ها؛ اقتصاد شهری در مقایسه با اقتصاد روستایی؛  آسیب را بخش خدمات و زیربخش های آن در مقایسه با سایر بخش

ب پذیر و شاغل در بخش غیررسمی شهری در مقایسه با سایر خانوارها های آسی کارگران در مقایسه با کارفرمایان و گروه

کی از ویژگیهای شرکتهای بیمه، محوری بودن آنها در مسایل مالی است که علاوه بر تامین امنیت ی .متحمل خواهند شد

نزد خود در بازارهای فعالیتهای اقتصادی ازطریق ارائه خدمات بیمه ای، با مشارکت و بکارگیری صنایع مالی انباشته شده 

مالی، می توانند موجب تحرک و پویایی و نیز رشد و توسعه بازارهای سرمایه شوند. با وجود نقش اساسی و تعیین کننده 

صنعت بیمه در رشد بازارهای مالی کشور، نهادهای فعال در این بازارها آن طور که باید از انسجام و سازمان یافتگی لازم 

به صورت سنتی فعالیت می نمایند که این موجب اثرگذاری نامطلوب بر فرایند رشد و توسعه سایر برخوردار نیستند و 

محاسبه توان بالفعل صنعت بیمه کشورمان در مقایسه با متوسط کشورهای درحال توسعه و  .بخشهای اقتصادی خواهدشد

 .درصد قابل افزایش است 966تا  96بالقوه بین توسعه یافته، نشان می دهد که مشارکت این صنعت در بازار سرمایه به صورت 

به نظر می رسد صنعت بیمه کشور با مشکلات بازارهـــای مالی و تنگناهایی روبرو می باشد که برای رفع این مشکلات باید 

در این راهکارهایی چون آزادسازی و مقررات زدایی در بازارهای مالی و بازار بیمه و نیز ایجاد فضای رقابتی گسترده تر 

 (9933اقتصادی، 36)مجله  .بازارها ازطریق امکان مشارکت بخش خصوصی اجرا گردد
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تحقیق مدل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش کار

و نحوه گردآوری اطلاعات می توان گفت توصیفی می باشد. کاربردی پژوهش حاضر از نظر هدف،  

 هاتجزیه و تحلیل استنباطی داده

برای هر شاخص، بیـانگر مناسـب بـودن وضـعیت      9بر طبق نظر خبرگان و با توجه به تحقیقات مشابه، مقدار مساوی و بیشتر از 

برای نشان دادن میزان میانگین هـر یـک از شـاخص    بنابراین، ؛ (919ص ، 9931جو، گردد )رکنیبودن آن شاخص معرفی می

 های مورد بررسی از جدول زیر استفاده شده است. به این منظور سه وضعیت تعریف شده است:

 گانهمقادیر میانگین در وضعیت سه

 محدوده میانگین وضعیت

 μ< 9 بالاتر از متوسط )خوب(

 μ= 9 در حد متوسط )ضعیف(

 μ> 9 کمتر از متوسط )ضعیف(

 

 عملکرد کرونا
 بیمه

 راهکار

به تحقق بخشیدن 

بودجه و تولید پرتفو 

 بیمه.
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-Oneای )یک نمونه Tآزمون  از میانگین شاخص های مورد بررسی از نظر پاسخ دهندگان،تیوضعبه منظور بررسی 

Sample T-Test مورد استفاده در  کرتیل فیط نیانگی)م 9نسبت به عدد ( استفاده شد. برای این منظور میانگین

 مولفه های نیانگیعنوان م عدد به نیا ایتا مشخص شود که آ مورد بررسی قرار می گیرد 31% نانیسطح اطم ( درپرسشنامه

. در ادامه به بررسی فرضیات تحقیق با رندیگ یقرار م رشیمورد پذ 9از  تر نییپا ایبالاتر  ریمقاد اوی است رشیپژوهش قابل پذ

ون تی( چندین حالت جدول بررسی میانگین متغیرهای تحقیق )خروجی آزم در استفاده از این آزمون پرداخته شده است.

باشد. در این حالت می 6.61اول زمانی است که حد بالا و پایین مقدار منفی دارد و مقدار عدد معناداری نیز کمتر از  حال وجود دارد:

 می باشد. 9باشد. در این حالت استنباط از جامعه کمتر از ( می9مقدار میانگین کمتر از مقدار تعیین شده )کمتر از 

باشد، در  می 6.61زمانی است که حد بالا مثبت و حد پایین منفی می باشد و مقدار عدد معناداری بیشتر از  حالت دوم

 باشد.( می9این حالت مقدار میانگین جامعه در حد مقدار تعیین شده )برابر با 

باشد که در این حالت می 6.61حالت سوم زمانی است که حد بالا و پایین مثبت بوده و مقدار عدد معناداری کمتر از 

 باشد.( می9مقدار میانگین جامعه بیشتر از مقدار تعیین شده )بیشتر از 

 الف. بررسی فرضیه اول پژوهش

 بر عملکرد بیمه اثر دارد. کرونا فرضیه اول:

 به منظور بررسی فرضیه فوق نتایج آزمون میانگین تی یک نمونه ای در جدول ذیل آورده شده است.

 تاثیر کرونا بر عملکرد بیمهتی برای بررسی وضعیت  نیانگیمآزمون 

 میانگین فرضیه
تعداد 

 نمونه

آماره 

t 

عدد 

معناداری 

sig 

 59فاصله اطمینان 

 درصد

حد 

 پایین
 حد بالا

 192. 1.9. 0..1. 21851 95 9115 کرونا بر عملکرد بیمه اثر دارد.

بوده و حدود بالا و پـایین   6.61دهد که مقدار عدد معناداری کمتر از نتایج آزمون میانگین تی یک نمونه ای نشان می

بنابراین بـا اطمینـان   ؛ وجود دارد 9و عدد کرونا بر عملکرد بیمه مثبت می باشد؛ از این رو اختلاف معناداری بین میانگین تاثیر 

 تاثیر زیادی دارد.بر عملکرد بیمه کرونا ،به عبارت دیگر؛ باشدبیشتر از حد متوسط میکرونا بر عملکرد بیمه ، میانگین %31

 اول پژوهش بیان می کند که: هیفرض به بیان ساده تر،

 .«کرونا بر عملکرد بیمه اثر دارد»
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 جینتا پرداخته شده است.تاثیر کرونا بر عملکرد بیمه به منظور بررسی دقیقتر موضوع به بررسی سوالات تشکیل دهنده 

 بررسی آزمون تی این سوالات در جدول زیر آورده شده است.

 تاثیر کرونا بر عملکرد بیمهتی برای بررسی وضعیت سوالات  نیانگیمآزمون 

 میانگین سوالات
تعداد 

 نمونه

آماره 

t 

عدد 

معناداری 

sig 

 59فاصله اطمینان 

 درصد

حد 

 پایین
 حد بالا

. کرونا بر پرتفو بیمهه اثهر داههته    5

 است.
919. 95 5152 .1... .19. .1.. 

. کارکنان بیمهه در ممهان ههیو     8

کرونا جو آرامی را برای مشهتریان  

 فراهم آوردند.

9192 95 9199 .1..2 .121 .189 

. بهههروری نماینههدگان بیمههه در 19

خهو  بهوده    ممان هیو  بیمهاری 

 است

2189 95 -11..  .1.89 -.190  .1.2 

خههدمات  زانیههم 15. کوویههد 18

رسههانی بیمههه را در سههین پههایینی 

 کشاند.

9112 95 .1.. .1589 -.122  .159 

در ممان  . استراتژی صنعت بیمه15

در رابیه بها بودجهه    هیو  بیماری

 خود چشمگیر بوده است.

91.. 95 .1.. 11... -.125  .125 

 

دهد که مقدار عـدد معنـاداری در   نشان میتاثیر کرونا بر عملکرد بیمهنتایج آزمون میانگین تی یک نمونه ای سوالات 

از متوسـط مـی    شـتر یب 3و  1بوده و وضعیت آندر حد متوسط مـی باشـد و در سـوالات     6.61کمتر از  93و  93و  99سوالات 

 باشد.
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 تاثیر کرونا بر عملکرد بیمهجدول وضعیت میانگین سوالات مربوط به 

  . بررسی فرضیه دوم پژوهش

 وری بیمه اثر دارد.بهره کرونا برفرضیه دوم: 

 به منظور بررسی فرضیه فوق نتایج آزمون میانگین تی یک نمونه ای در جدول ذیل آورده شده است.

 وریبیمهتاثیر کرونا بر بهرهتی برای بررسی وضعیت  نیانگیمآزمون 

 میانگین فرضیه
تعداد 

 نمونه
 tآماره 

عدد 

معناداری 

sig 

 59فاصله اطمینان 

 درصد

حد 

 پایین
 حد بالا

 150. 100. ...1. 1.1851 95 9181 وری بیمه اثر دارد.کرونا بر بهره

 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

کرونا بر پرتفو بیمه . 4

 .اثر داشته است
کارکنان بیمه در . 8

زمان شیوع کرونا جو 

آرامی را برای 

مشتریان فراهم 

 .آوردند

بهروری . 13

نمایندگان بیمه در 

زمان شیوع بیماری  

 خوب بوده است

میزان 19کووید . 18

خدمات رسانی بیمه 

را در سطح پایینی 

 .کشاند

استراتژی صنعت . 19

بیمه  در زمان شیوع 

بیماری  در رابطه با 

بودجه خود چشمگیر 

 .بوده است

3.5 3.52 

2.83 

3.12 3 
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بوده و حدود بالا و پـایین   6.61دهد که مقدار عدد معناداری کمتر از نتایج آزمون میانگین تی یک نمونه ای نشان می

بنـابراین بـا اطمینـان    ؛ وجـود دارد  9و عدد وریبیمه بهرهکرونا بر مثبت می باشد؛ از این رو اختلاف معناداری بین میانگین تاثیر 

 تاثیر زیادی دارد. وریبیمهکرونا بر بهرهبه عبارت دیگر، ؛ باشدبیشتر از حد متوسط میوریبیمه کرونا بر بهره، میانگین %31

 به بیان ساده تر، فرضیه دوم پژوهش بیان می کند که:

 .«وری بیمه اثر داردکرونا بر بهره»

پرداخته شده اسـت. نتـایج   وریبیمه تاثیر کرونا بر بهرهبه منظور بررسی دقیقتر موضوع به بررسی سوالات تشکیل دهنده 

 بررسی آزمون تی این سوالات در جدول زیر آورده شده است.

 وریبیمهتاثیر کرونا بر بهرهتی برای بررسی وضعیت سوالات  نیانگیمآزمون 

 میانگین سوال
تعداد 

 نمونه

آماره 

t 

عدد 

معناداری 

sig 

 59فاصله اطمینان 

 درصد

حد 

 پایین
 حد بالا

. کرونا بزرگترین اثر را بر اقتصاد 1

جهان در چند قرن اخیر داهته 

 است.

519. 95 5105 .1... 11.9 1190 

. بیمه در حال حاضر کارایی 2

 دارد.
9189 95 .1.2 .1... .109 11.. 

اثربخشی بیمه اثر  بر 15. کووید 9

 داهته است.
910. 95 9105 .1... .159 .15. 

کاهش پیدا  . هبکه فروش بیمه9

 کرده است.
51.5 95 819. .1... .1.5 1125 

. کرونا بر حفظ بیمه های 11

 تمدیدی اثر داهته است.
912. 95 1199 .1188 -.11.  .191 
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دهد که مقـدار عـدد معنـاداری در    نشان میوریبیمه کرونا بر بهرهتاثیر نتایج آزمون میانگین تی یک نمونه ای سوالات 

 در حد متوسط می باشد. 99بوده و وضعیت آن بیشت از متوسط می باشد و در سوال  6.61از  شتریب 1و  9و  1و  9سوالات 

 

 وریبیمهتاثیر کرونا بر بهرهجدول وضعیت میانگین سوالات مربوط به 

 ج. بررسی فرضیه سوم پژوهش

 کرونا بر کاهش خسارات پوهش بیمه ای اثر دارد.فرضیه سوم: 

 به منظور بررسی فرضیه فوق نتایج آزمون میانگین تی یک نمونه ای در جدول ذیل آورده شده است.

 تاثیر کرونا بر کاهش خسارات پوشش بیمه ایتی برای بررسی وضعیت  نیانگیمآزمون  

 میانگین فرضیه
تعداد 

 نمونه

آماره 

t 

عدد 

معناداری 

sig 

 59فاصله اطمینان 

 درصد

حد 

 پایین
 حد بالا

کرونا بر کاهش خسارات پوشش بیمه 

 ایاثر دارد.
210. 95 -5190  .1... -.150  -.118  

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

کرونا بزرگترین اثر . 1

را بر اقتصاد جهان در 

چند قرن اخیر داشته 

 .است

بیمه در حال حاضر . 2

 .کارایی دارد
بر 19کووید . 3

اثربخشی بیمه اثر 

 .داشته است

شبکه فروش بیمه  . 5

 .کاهش پیدا کرده است
کرونا بر حفظ بیمه . 11

های تمدیدی اثر 

 .داشته است

4.30 

3.85 
3.67 

4.04 

3.20 
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بوده و حدود بالا و پـایین   6.61دهد که مقدار عدد معناداری کمتر از نتایج آزمون میانگین تی یک نمونه ای نشان می

؛ وجـود دارد  9و عدد کرونا بر کاهش خسارات پوشش بیمه ای منفی می باشد؛ از این رو اختلاف معناداری بین میانگین تاثیر 

بـه عبـارت دیگـر،    ؛ باشـد متوسـط مـی  کمتر از حد کرونا بر کاهش خسارات پوشش بیمه ای ، میانگین 31بنابراین با اطمینان %

 تاثیر کمی دارد.کرونا بر کاهش خسارات پوشش بیمه ای 

 به بیان ساده تر، فرضیه سوم پژوهش بیان می کند که:

 .«کرونا بر کاهش خسارات پوهش بیمه ای تاثیر کمی دارد»

پرداخته شده تاثیر کرونا بر کاهش خسارات پوشش بیمه ای به منظور بررسی دقیقتر موضوع به بررسی سوالات تشکیل دهنده 

 است. نتایج بررسی آزمون تی این سوالات در جدول زیر آورده شده است.

 تاثیر کرونا بر کاهش خسارات پوشش بیمه ایتی برای بررسی وضعیت سوالات  نیانگیمآزمون 

 میانگین سوال
تعداد 

 نمونه

آماره 

t 

عدد 

معناداری 

sig 

اطمینان فاصله 

درصد 59  

حد 

 پایین

حد 

 بالا

. کرونهها منجههر بههه افههزایش    0

ضهری  خسههارت صههنعت هههده  

 است.

11.5 95 
-

12122 
.1... -115.  

-

11.9 

. کرونهها منجههر بههه افههزایش    .

 هده است. پروندهای جعلی
1189 95 -.15.  .1... -1150  

-

.185 

. کرونا باعث کاهش خسهارت  5

 اتومبیل هده است. های
9159 95 .199 .1... .10. 1118 

. کرونا باعث افزایش ضری  .1

 خسارت در درمان هده است.
9199 95 21.9 .1.58 .1.. .1.. 

. کرونا باعث تعییلهی دفهاتر   12

 نمایندگی بیمه هده است.
219. 95 -21.5  .1..8 -.18.  

-

.119 
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دهـد کـه   نشـان مـی  تاثیر کرونا بر کـاهش خسـارات پوشـش بیمـه ای     نتایج آزمون میانگین تی یک نمونه ای سوالات 

بیشتر از متوسط و در  96و  3بوده و وضعیت سوالات  6.61از از  کمتر 91و  96و  3و  1و  0مقدار عدد معناداری در سوالات 

 از متوسط می باشد. کمتر 91و  1و  0سوالات 

 

 بر کاهش خسارات پوشش بیمه ای تاثیر کروناجدول وضعیت میانگین سوالات مربوط به 

 د. بررسی فرضیه چهارم پژوهش

 کرونا بر پرتفو اثر دارد.فرضیه چهارم: 

 به منظور بررسی فرضیه فوق نتایج آزمون میانگین تی یک نمونه ای در جدول ذیل آورده شده است.

 بر پرتفوتاثیر کرونا تی برای بررسی وضعیت نیانگیم. آزمون 9جدول 

 میانگین فرضیه
تعداد 

 نمونه

آماره 

t 

عدد 

معناداری 

sig 

 59فاصله اطمینان 

 درصد

حد 

 پایین
 حد بالا

5190- 95 2108 کرونا بر پرتفو اثر دارد.  .1... -.15.  -.119  

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

کرونا منجر به . 6

افزایش ضریب 

خسارت صنعت شده 

 .است

کرونا منجر به . 7

افزایش پروندهای 

 .جعلی  شده است

کرونا باعث کاهش . 9

خسارت های  اتومبیل 

 .شده است

کرونا باعث . 10

افزایش ضریب 

خسارت در درمان شده 

 .است

کرونا باعث . 12

تعطیلی دفاتر نمایندگی 

 .بیمه شده است

1.74 1.85 

3.93 

3.35 

2.5 
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بوده و حدود بالا و پـایین   6.61دهد که مقدار عدد معناداری کمتر از نتایج آزمون میانگین تی یک نمونه ای نشان می

، 31بنـابراین بـا اطمینـان %   ؛ وجـود دارد  9و عـدد  کرونا بر پرتفو منفی می باشد؛ از این رو اختلاف معناداری بین میانگین تاثیر 

 تاثیر کمی دارد.تفو کرونا بر پربه عبارت دیگر، ؛ باشدکمتر از حد متوسط میکرونا بر پرتفو میانگین 

 به بیان ساده تر، فرضیه چهارم پژوهش بیان می کند که:

 .«کرونا بر پرتفو تاثیر کمی دارد»

پرداخته شده است. نتایج بررسی آزمون تاثیر کرونا بر پرتفو به منظور بررسی دقیقتر موضوع به بررسی سوالات تشکیل دهنده 

 تی این سوالات در جدول زیر آورده شده است.

 تاثیر کرونا بر پرتفوی برای بررسی وضعیت سوالات نیانگیمآزمون 

 میانگین سوال
تعداد 

 نمونه
 tآماره 

عدد 

معناداری 

sig 

فاصله اطمینان 

درصد 59  

حد 

 پایین

حد 

 بالا

. بودجه صندوق بیمه در ممان 15

هههیو  بیمههاری کرونهها در سههین 

 میلوبی بوده است.

2158 95 -.110  .18.1 -.120  .122 

 دیه کوو. سهام بیمهه در ممهان   19

 پیدا کرده است. کاهش 15
2119 95 -012.  .1... -1112  

-

.198 

. تعهدات بیمه در ممان ههیو   10

بیمههاری نرخههی افزایشههی داهههته 

 است.

219. 95 -9151  .1..1 -.1.5  
-

.121 

 در ممههان . سههبد سهههام بیمههه .1

در سهههین  15 دیهههکووههههیو  

 میلوبی قرار گرفت.

91.0 95 .159 .10.2 -.121  .192 

. صههنعت بیمههه در ممههان هههیو  .2

 کووید با افت بودجه ای روبرو هد.
21.5 95 -11.9  .1.80 -.159  .1.9 
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دهد که مقدار عدد معناداری در سوالات نشان میتاثیر کرونا بر پرتفو نتایج آزمون میانگین تی یک نمونه ای سوالات 

کمتر از متوسـط مـی    90و  91حد متوسط و در سوالات  در 16و  91و  91وضعیت سوالات بوده و  6.61کمتر از از  90و  91

 باشد.

 

 تاثیر کرونا بر پرتفوجدول وضعیت میانگین سوالات مربوط به 

 نتیجه گیری

ویروس از کشور چین آغاز  نیا در سطح جهانی بودیم. 93شاهد پدیده جهانی ویروس کرونا یا کووید  9933در اسفند سال 

و اجتماعی را تحت شعاع خود  یفرهنگ ،یاقتصاد طوری که تمام ابعاد سیاسی، به و به سایر کشورهای جهان شیوع پیدا کرد.

 ما که شامل عملکرد، هیفرض 1در این مقاله اثر این ویروس را بر صنعت بیمه سنجیدیم و به این نتیجه رسیدیم که  ما قرار داد.

این ویروس برعملکرد بیمه و بهروری آن  اثر و کاهش خسارت را بی اثراز این پدیده جهانی نبوده است. پرتفو ،یبهرور

ایمن شود باید تمام برای اینکه صنعت بیمه در برابر این پدیده ها  نی؛ بنابرامثبت و در دو مورد دیگر کم اثر تر بوده است

گام  نیاول استراتژی و هوشمند به برنامه ریزی در رابطه با رسالت بیمه بپردازند.مدیران ارشد اجرایی بیمه و کارکنان با نگاهی 

بیمه در واقع باید شعاری بنام شکار فرصت  قلمرو محیط و تهدیدات و محدودیتها را شناسایی و آنها را به فرصت تبدیل کنند.

برنامه جامعه ای برای  ؛ والمللی داشته باشد را در مواقع چالش ها و مشکلات در محیط نه تنها داخلی بلکه در محیط بین

اصلی برنامه ریزی و تدوین مدل های کاربردی  راهکار بودجه و تولید پرتفو بیمه داشته باشد. خسارت کمتر و افزایش

 می باشد. و کسب اطلاعات تازه در سطح سازمانهای جهانی و متناسب با شرایط زمانی مدیریتی در رابطه با صنعت بیمه
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 .شد
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Abstract 

In this study, we try to investigate the effect of corona on insurance performance as a way to 

realize the budget and production of the insurance portfolio. Now that this issue has emerged 

globally, the outbreak of corona virus has hampered most economic activities. And damage was 

done to these areas, and naturally some businesses were not able to continue operating, and this 

led to a drop in income in the community. The closure of public and private manufacturing and 

service centers around the world was significant. This was noticed by the insurance industry. 

Analysis of this issue showed us that the effect of Covid 19 had a positive effect on insurance 

performance and productivity and had a small effect on the portfolio and reduction of losses. The 

results show that this virus has undoubtedly had an effect on the insurance industry like other 

organizations and industry. The world is affected by the function of this virus. In order to 

evaluate the mean status of the studied indicators from the respondents' point of view, one-

sample T-test was used. For this purpose, the mean relative to the number 3 (mean of the Likert 

scale used in the questionnaire) at 95% confidence level was examined. 
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