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موثر بر بروز  یو سازمان یطیعوامل مح لیهدف از پژوهش حاضر تحل
بود.  رانیدر ا یباشگاه بالیمسابقات وال انیو خشونت تماشاچ یپرخاشگر

 گیل بالیوال یها میت یمسابقات و کادر فن یمسئولان برگزار یجامعه آمار
، در 19و  12 یدر سال ها رانیا یمردان باشگاه ها کیبرتر و دسته 

در نظر گرفته  ینفر بودند که تعداد نمونه ها برابر با جامعه آمار 941 عمجمو
محقق  یسوال 49به اهداف پژوهش از پرسشنامه  یدست یاب یشد. برا

نفر  92 دیپرسشنامه به تای یو محتوای یصور یساخته استفاده شد. روای
 دیتای یدیعامل تای لیسازه با تحل یو روای یازمتخصصان مدیریت ورزش

 یو با آلفا یآزمودن 23با  یمطالعه مقدمات کیپرسشنامه در  ییایشد. پا
 یآمار یداده ها از روش ها لیتحل یمحاسبه شد. برا 3800کرونباخ 

 یعامل لی، تحل KMOاز جمله آزمون بارتلت،  یو استنباط یفیتوص
و  SPSSتوسط نرم افزار  مکسیبا چرخش وار یو اکتشاف یدییتا

AMOS دو  یمقدار خ دمن،یآزمون فر جهیتوجه به نت ااستفاده شد.  ب
 نانیدرصد اطم 12با  339/3 یو سطح معنادار 2 یبا درجه آزاد 332/93

نابهنجار  یاولویت عوامل مؤثر بر رفتارها نیکرد که ب انیتوان ب یم
به  یطیعوامل مح نیوجود دارد و در ب یتفاوت معنادار بالیوال انیتماشاچ

 یخدمات رفاه وکنترل و  یمنیها، ا گاهیجا طیشرااولویت سه عامل  بیترت
مسابقه، فرهنگ و  تیعامل حساس سه بیبه ترت یعوامل سازمان نیو در ب

و  یمؤثر بر پرخاشگر یمسابقه به عنوان مولفه ها یاجرا و یزیبرنامه ر
 حیصح تیرینقش دارند و لزوم مد رانیدر ا بالیوال انیخشونت تماشاچ

 کند. ین مییمسابقات را تب یبرگزار
 

 ها واژهکليد 
 بالیوال ،یعوامل سازمان ،یطیخشونت، عوامل مح ،یپرخاشگر

The purpose of this study was to analyze the 

environmental and organizational factors affecting the 

aggression and violence of the volleyball spectators in 

Iran. The statistical society and also the  samples was the 

organizers of the competition and the staff of the 

Premier League volleyball teams of Iran in 95 and 96 
was 149 in total. A researcher-made questionnaire of 46 
questions that the face and content validity was 

confirmed by 15 supervisors of sport management and 
construct validity with confirmatory factor analysis. The 

reliability of the questionnaire was calculated with 

Cronbach's alpha 0.88. Data analyzed with confirmatory 
factor analysis and exploratory factor analysis using 

SPSS and AMOS software. According to the Friedman 

test, the Xi value of 17/005 with the degree of freedom 3 
and the significance level of 0.001 with 95% confidence 
can be stated that there is a significant difference 

between the priority of the factors. among the 

environmental factors, conditions of places,safety and 

control and welfare services, and among the 

organizational factors are the sensitivity of the 

competition,culture,planning and the implementation of 

the competition as an effective component of the 

aggression and violence of volleyball spectators in Iran, 

and the need of proper management of the tournament is 

explained. 
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 همقدم
 یها یاز سرگرم یهمواره نوع خ،یدر طول تار یمسابقات ورزش

باستان  ونانیدر  کیالمپ یها یرا فراهم کرده اند، از باز یجمع
در عصر حاضر. امروزه مسابقات  یگرفته تا  مسابقات حرفه ا

را به خود  یفراوان یدر سرتاسر جهان افراد و منابع مال یورزش
از  ین در مسابقات ورزشی(. حاضر3399، 9کنند)جوئل یجذب م

 ایشوند. گروه اول شرکت کنندگان  یم لیچند گروه تشک
ها و  میو مسئولان ت یگروه دوم مسئولان برگزار کنان،یباز

 یگروه ها زین انیتماشاچ نی. در بانیاچگروه سوم تماش
 یخاص کنیباز ای میوجود دارد. گروه اول هوادار ت یمتفاوت

شوند: دسته اول  یم میهستند که خود به دو دسته تقس
عشق و  نیشتریو ب نیتر قیعم یطرفداران متعصب که دارا

 یبرا جهیو نت تیخود هستند و کسب موفق میبه ت یدلبستگ
توان  یدسته را نم نیمعتقدند ا یدارد. برخ یفراوان تیآنان اهم

خود را  میهستند که ت یهوادار خطاب کرد. دسته دوم هواداران
 یعدالت، مهارت و روش باز یجراکنند اما ا یم تیحما
در پژوهشی (. 3390، 3سیویدارد)د یا ژهیو تیاهم شانیبرا

در فوتبال لهستان نشان داد که  یاوباشگر دهیپد لیتحل
کنند  یم انهیاوباشگرا یها تیکه اقدام به فعال یانیتماشاچ

را وادار  نیهستند که مسئول ییهمان به اصطلاح تماشاگر نماها
به ورزشگاه  یخانگ یها یانتقال باز انندم یهاتیکنند تا تنب یم

هواداران  قتی. در حقرندیباشگاه در نظر بگ یبرا گرید یها
، 2شود )ساهاژ یها نم تینوع فعال نیگاه وارد ا چیه یاقعو

)مصرف کنندگان ورزش ( ی(. گروه دوم تماشاگران ورزش3331
کنند و  یمشاهده م کیرا از نزد یورزش یها دادیهستند که رو

ورزشکار نسبت داده  کی ای میت کیندارند که به  لیم
 یای(. در کنار همه مزا9213 ،یبیو مس یشوند)واعظ موسو

شاهد بروز رفتارها و  یحضور تماشاگران، گاه یو روان یاجتماع
. میهست زین یورزش انیناهنجار و نامناسب تماشاچ یواکنش ها
 قاتمساب انیفراوان بروز خشونت در تماشاچ ینمونه ها

 یرفتارها وعیدهد که ش ینشان م ایگوناگون و در سراسر دن
از چالش  یکیوان به عن انیتماشاچ ینابهنجار و گاهاً تهاجم

همواره مطرح بوده  یو مسابقات ورزش یورزش حرفه ا یها
صحنه  یفرد نیدهد که خشونت ب یها نشان م یاست. بررس

 یکایو آماتور آمر یحرفه ا یورزش یدادهایدر رو یعیشا
نامتعارف و  یشعارها ایعبارات و کلمات  انیاست ب یشمال
 ان،یتماشاچ یو مسخره کردن از سو یزشت و فحاش یگاه

                                                                      
1. Jewell 

2. Davis 

3. Sahaj 

شود. اما به  یمحسوب م یدر مسابقات ورزش یعاد یدادیرو
شاهد بروز خشونت و  یگاه یاز پرخاش و تهاجم کلام ریغ

 طیمح اینسبت به افراد  انیاشاچتم یاز سو یکیزیتهاجم ف
ها به  یپرخاشگر نیموارد ا یو البته در برخ میهست یورزش
شود. آثار مخرب  یمنجر م دیشد یکیزیف یها یریدرگ

 ،یو روح یجسم بیشامل آس یورزش نیادیخشونت در م
فوت افراد، خسارت  یو حت تیاموال، جراحت، معلول بیتخر
، 4فلیشود)کا یم یورزش یباشگاه ها ایبه سازمان ها  یمال

و  یبررس یسه سطح برا یورزش یها تیفعال ۀ(. در عرص3394
شود.  یهده منامناسب و پرخاشگرانه مشا یرفتارها لیتحل

نامناسب  یو واکنش ها یالف(خشونت و پرخاشگر
نامناسب  یو واکنش ها یورزشکاران؛ب(خشونت، پرخاشگر

 ورزشکاران؛ هیعل یورزش یها میو طرفداران ت انیتماشاچ
 انینامناسب تماشاچ یو واکنش ها یج(خشونت و پرخاشگر

 ،یورزش یها میاز ت یکه در قالب هوادار یورزش یدادهایرو
 یانجام م یعموم یها ییاموال و دارا هیو گاه عل گریکدی هیعل

شامل اقدامات  یپرخاشگر ی(. به طور کل9204 ،یشود)عبدل
 بیآس ایباشد که شامل تسلط، کنترل  یکیزیو ف یکلام

 نهیدر زم نی(. بنابرا3331،  2یاست)کواکل یگریرساندن به د
 یاساساً شامل اعمال مضر کلام انیتماشاچ یورزش، پرخاشگر

 یمعن نیاست. بد یورزش طیدر مح گرانینسبت به د یکیزیف ای
احساسات خصمانه دست به  لیممکن است به دل انیکه تماشاچ

 عیوقا ی(. در بررس3393،  9رفتار و اعمال خشن بزنند)رود
 کیمسابقات المپ انیتماشاچ اتیاحساسات و تجرب ،یبحران

 انیرسش، مصاحبه و مشاهده تماشاچلندن که با پ 3393
 ند،یاحساسات خوشا انیکه از م افتندیصورت گرفت محققان در

احساسات بر رفتار  ریسه برابر سا جانیو ه یاحساس خوشحال
 ند،یاحساسات ناخوشا نیو در ب ستغالب بوده ا انیتماشاچ نیا

از ازدحام و اغتشاش که منجر به  یاحساس اضطراب ناش
 (. 3392، 3یرخ داده است ) امر شتریاحساس خشم شده ب

و  یورزش انیدر تماشاچ یرفتارها و پرخاشگر نیا یبررس
 رانیرفتارها دغدغه مهم مد نیمهم تر از آن، علل بروز ا

ممکن  یورزش دادیرو کیرفتارها در  نیشده است. ا یورزش
متفاوت باشد. به  یمختلف برگزار طیشرا ریاست تحت تأث

 امانج ،یبودن رشته ورزش یگروه ایبودن  یعنوان مثال انفراد
 ریغ ای یباز، نوع برخورد یدر فضا ایمسابقه داخل سالن 

                                                                      
4. Kiefle 

5. Coackley 
6. Rudd 

7. Emrey 
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 نیبودن ورزش و سطح رقابت برگزار شده در بروز ا یبرخورد
عوامل مؤثر بر  ینظر یمبان یرفتارها مؤثر خواهد بود. در بررس

مطرح شده.  یمتعدد یها هیپرخاشگرانه نظر یفتارهابروز ر
در انسان را به دو دسته  یاز محققان علل پرخاشگر یتعداد

( و عوامل یو جامعه شناخت ی)روانشناختیعوامل انسان شناخت
(. در مورد 9213،یکنند)رحمت یم یبند میتقس یتیوضع

صرف نظر از عوامل و  ،یورزش انیتماشاچ یپرخاشگر
در  یتیرسد سه دسته عوامل وضع یبه نظر م ،یدرون یندهایفرا

مانند  یانسان املدارند: الف( عو یرفتارها نقش مهم نیبروز ا
ب(  ،یشگیو انتظار برد هم ینژادپرست ن،یاز قوان یناکاف یآگاه

بودن ورزشگاه، زمان  دهیسرپوش ایمانند روباز  یطیعوامل مح
مانند  یزمانساخت ورزشگاه و ج( عوامل سا یمسابقه، طراح

 کولسونیمسابقه، استانداردها، فرهنگ باشگاه )ن تیرینحوه مد
 (. 3332،  0هیو هو

در  غاتیتبل یروش ها یحت یطیاز عوامل مح یاریبس
 یروهایاستفاده از ن یمانند چگونگ یتیریورزشگاه و عوامل مد

،  1یمؤثر است )بلاک و لزنسک انیبر بروز خشونت تماشاچ یتیامن
و  یورزش رانیکانون توجه مد یو سازمان یطی(. عوامل مح3390

باشند.  یم یزشور دادیرو کیمطلوب  یو برگزار تیریمؤثر در مد
 ،یفرهنگ ،یطیپژوهش، شش عامل مح کی جیبر اساس نتا

به عنوان عوامل موثر در بهبود  یتیریو مد یروان ،یتیحما ،یتیامن
که در مسابقات  یبررس نیشدند. در ا ییرفتار هواداران شناسا

 ،یتیریعوامل مد نینشان داد ب یآمار لیهندبال انجام شد، تحل
و  میارتباط مستق یبا عامل روان یو فرهنگ یتیحما ،یطیمح

با رفتار مثبت  یو روان یتیعوامل امن نیوجود دارد و ب یمعنادار
 یتیریعامل مد نیوجود دارد. بنابرا یو معنادار میارتباط مستق

عامل موثر در بهبود رفتار هواداران عنوان شد)اندام و  نیترمهم
عوامل  موردداوران در  دگاهید یبررس یقی(. در تحق9212،یمیسل

امکانات  تیرینشان داد که مد انیتماشاچ یمؤثر بر بروز پرخاشگر
مسابقه از جمله عوامل مهم  یو زمان یمکان تیریو خدمات و مد
 بیداوران ، به ترت دگاهیهستند. از د انیتماشاچ یبروز پرخاشگر

 جهینت ،یرسانه ا جانیامکانات و خدمات، ه تیریهشت عامل مد
نوع  م،یت یمسابقات، رفتار اعضا یو زمان یانمک تیریمد ،ییگرا
و سابقۀ رقابت  یاجتماع تیو داور و حساس یرفتار مرب ،یداور

نژاد و  یتماشاگران دارند)رمضان یدر بروز پرخاشگر ینقش اساس
 (. 9219همکاران،

                                                                      
1. Nicholson & Hoye  
2. Block & Lezensky 

مسابقه که توسط  ینحوه برگزار ،یطیبر عوامل مح علاوه
شوند)عوامل  یمسابقه کنترل م کی یمسئولان برگزار

اثر گذار باشند.  انیتوانند بر نحوه رفتار تماشاچ ی( میسازمان
فوتبال شهر تهران نشان داد که  انیخشونت در تماشاچ یبررس

 بطهو جو ورزشگاه با خشونت را یرسانه ا یها استیس نیب
افراد  ییوجود دارد و فراهم آوردن امکانات و شناسا یدار یمعن

افراد به ورزشگاه موجب کاهش  نیاز ورود ا یریو جلوگ یخاط
 می(. هواداران ت9213، یشود) جلال یم یپرخاشگر یرفتارها

 تیشهر معتقد بودند که عوامل مرتبط با وضع کیفوتبال  یها
عوامل مرتبط با  ،یورعوامل دا وم،یاستاد یبهداشتو  یمنیا

مسابقات  یبرگزار تیریو عوامل مرتبط با مد یپوشش رسانه ا
داشته است.  انیتماشاچ یرا بر بروز پرخاشگر ریتأث نیشتریب
عوامل بروز  نیمهم تر یتیریها نشان داد که عوامل مد افتهی

 (. 9214نژاد،  یدریو ح یهستند)غلام انیتماشاچ یپرخاشگر
 یرشد و گسترش رشته ها ران،یدر ا ریاخ یدر سال ها

 نیا انیروز به روز بر تعداد تماشاچ بال،یمانند وال گرید یورزش
و خشونت در  ی. دامنه بروز پرخاشگردیافزا یرشته ها م

شده و در  دهیکش زین یفوتبال ریغ نیادیبه م ،یمسابقات ورزش
شاهد  بالیوال رینظ یماشاچپرطرفدار و پرت یرشته ها ریسا

ها  ینابهنجار نیو گسترش ا انینامناسب تماشاچ یرفتارها
به  رانیدر ا بالیبرگزار کنندگان مسابقات وال و رانی. مدمیهست

واقف و  انیها توسط تماشاچ یها و پرخاشگر یوجود کج رفتار
از موضوعات مهم  یکیروز افزون آنها هستند و  شینگران افزا

باشگاه ها موضوع  رانیخبرنگاران با مد یدر جلسه مطبوعات
. شدبا یم فیحر کنانیبه باز انیتماشاچ یو پرخاشگر یفحاش

علاوه بر  بالیوال انینابهنجار تماشاچ یاز رفتارها یاریبس
ها گزارش  یمورد توجه رسانه ها بوده و توسط خبرگزار رانیمد

 گیل نالیف انی، پس از پا12در سال  شده است. به عنوان نمونه
در حال تدارک  یکه مسئولان برگزار یدر حال بال،یبرتر وال

تماشاگران در  نیب یدیشد دبودند، زد و خور هیمراسم اختتام
 میبه وجود آمد. پس از شکست ت هیشهر اروم بالیسالن وال

تماشاگران به شدت  کان،یبرابر پ هیاروم یشهردار بالیوال
اعتراض  نالیف یباز جهیکه نسبت به نت ه،یمعترض اروم

در  یانتظام یرویحضور ن یشدند. حت ریدرگ گریکدیداشتند، با 
بود که  ینشد و زد و خورد به حد آنها یسالن هم مانع ناآرام
سکوها  یشده بود و از رو یها به شدت خونچهره چند تن از آن

زد و خورد  زین بالیو در خارج از سالن وال دندیپر نیزم یبه رو
که در  ی(. در تنها پژوهش9212 سنا،یا یکرد)خبرگزار دایادامه پ

 افتندیدر ققانانجام شده، مح رانیا بالیبرتر وال گیدو مسابقه ل
 یها تیداور در موقع یو خطا کنانیکه علاوه بر رفتار بد باز
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 نیمهم تر م،یت فیو عملکرد ضع یدر شروع باز ریحساس، تأخ
است. آنها  انیدر تماشاچ یکننده پرخاشگر جادیعوامل ا

مسابقات  یو برگزار یکردند که مسئولان سازمانده شنهادیپ
در تماشاگران  یپرخاشگر وزبه عوامل موثر بر بر دیبا یورزش

 (. 3392و همکارانش،  یتوجه داشته باشد)کامکار
و  یمرتبط با پرخاشگر یپژوهش ها نهیشیپ یبررس

توسط  ینشان داد که عوامل مختلف یورزش انیخشونت تماشاچ
نابهنجار  یپژوهشگران عنوان شده که بر بروز رفتارها

راستا، پژوهش حاضر  نیمؤثر هستند. در ا یورزش انیتماشاچ
عوامل  یبند تیسؤال پاسخ دهد که اولو نیدرصدد است تا به ا

 انیتماشاچ نیدر ب یمؤثر بر بروز پرخاشگر یو سازمان یطیمح
 نیا جیاست که نتا دواریچگونه است؟پژوهشگر ام بالیوال

 ونیمرتبط از جمله فدراس یورزش یپژوهش به سازمان ها
 بالیوال یشهرستان ها و باشگاه ها بالیوال یها ئتیه بال،یوال

حذف عوامل  ومناسب  یزیتا آنها بتوانند با برنامه ر دیکمک نما
هواداران  نیپرخاشگرانه را در ب یوقوع رفتارها زانیمزاحم، م

 یطیمح جادیمشتاق و علاقه مند را به حداقل برسانند و با ا
 را فراهم آورند. بالیامن، موجبات لذت بردن هواداران از وال

 

 پژوهششناسی روش
 یو در زمره  یشیمایپ -یفیپژوهش حاضر از نوع توص

انجام شده است.  یدانیاست که به صورت م یکاربرد قاتیتحق
مسابقات، ناظران و  یپژوهش مسئولان برگزار یجامعه آمار

 ،یاستان یها ئتیه ریو دب سیرئ بال،یوال ونیداوران فدراس
 گیبرتر و ل گیل یها میت انیو مرب رانیمسئولان حراست، مد

و در  13-19فصل در  رانیا یمردان باشگاه ها کیدسته 
محدود بودن جامعه، تعداد  لینفر بودند که به دل 941مجموع 

دست  یدر نظر گرفته شد. برا ینمونه ها برابر با جامعه آمار
 یفیدر بخش ک یبا استفاده از روش دلف قیبه اهداف تحق ییاب

و صاحب  نینفر به طور هدفمند از متخصص 92از نظرات 
مربوط به انواع  یاز گویه ها ینظران استفاده شد و فهرست

مؤثر بر آنها  یو سازمان یطیوامل محناهنجار و ع یرفتارها
شده،  هیفهرست ته نیو در سه مرحله با نظر متخصص هیته

محقق ساخته در  یسوال 49شد. براین اساس پرسشنامه  ینهای
 ییو محتوا یصور ییاتدوین شد. رو کرتیل اسیقالب مق

سازه آن  ییو روا دیرس نینفر از متخصص 92 دییپرسشنامه به تأ
شد.  دییقرار گرفت و تأ یمورد بررس یدییتأ یعامل لیبا تحل

و با  یآزمودن 23با  یمطالعه مقدمات کیدر  زیپرسشنامه ن ییایپا
داده ها از روش  لیتحل یمحاسبه شد.  برا 00/3کرونباخ  یآلفا
از جمله آزمون بارتلت،  یو استنباط یفیتوص یآمار یها

KMO با چرخش  یو اکتشاف یدییتا یعامل لی، تحل
استفاده شد.   AMOSو  SPSSتوسط دو نرم افزار  مکسیوار
نشان  رنفاسمی –آزمون کلموگروف  جیذکر است نتا انیشا
 عیتوز یاست و داده ها دارا z =992/9و =p-value 924/3داد
 هستند.  یعیطب
 

 های پژوهشیافته
آمده  9در جدولتوصیف اطلاعات جمعیت شناختی نمونه ها 

 است.

 

 جمعیت شناسی نمونه هااطلاعات . 1جدول 

سن 

 )سال(
62-02 02-02 

02-

02 

بیشتر 

 02از 

 9 20 20 43 

سطح 

 تحصیلات
 دیپلم

فوق دیپلم 
 و لیسانس

فوق 
 لیسانس

دکتری و 
 بالاتر

 33 32 44 93 

 سابقه

 تیفعال

 رشته در

 بالیوال

 2کمتر از 
 سال

 سال 2-93
93-92 

 سال
بیش از 

 سال 92

 4 9 91 933 

 سمت
 مسئولیت

 سالن در

مسئولیت 
 در

فدراسیون 
 یا هیئت

 ناظر یا
 داور

مربی یا 
کادر 

مدیریتی 
 باشگاه

 23 23 49 40 

دفعات 

حضور در 

 مسابقات

 2کمتر از 
 مسابقه

2-93 
 مسابقه

93-92 
 مسابقه

بیش از 
92 

 مسابقه

 33 92 99 10 

 

با توجه به نتایج جمعیت شناختی مشخص گردید که اکثر 

سال( و  43تا  23پاسخگویان به پرسشنامه ها جوان )رده سنی 

دارای تحصیلات عالیه )فوق دیپلم و لیسانس( بوده اند. 

سال و  92همچنین اکثر این افراد دارای سابقه فعالیت بیش از 

ته یک در مسابقه در لیگ برتر و دس 92سابقه حضور بیش از 

رشته والیبال داشتند که این موارد اتکای به پاسخ ها را از حیث 

از جمله شاخص های پاسخ کارشناسانه بیشتر می نماید. 
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مرکزی مورد بررسی مقدار میانگین بود که نشان داد رفتارهای 

( میانگین پایینتر از حد وسط طیف سنجش 9832نابهنجار )

روز رفتارهای نابهنجار در بین ( را دارد و میزان ب3پرسشنامه )=

تماشاچیان والیبال از نظر مسئولین کم است. میانگین عوامل 

بالاتر از حد  2832و میانگین عوامل سازمانی 3893 محیطی

( بوده و نشان دهنده زیاد 3وسط طیف سنجش پرسشنامه )=

دانستن سطح اثر عوامل سازمانی بر رفتار نابهنجار از نظر 

 د.پاسخگویان می باش

 

  و بارتلت KMOآزمون . 6جدول 

 KMO 042/3آزمون 

آزمون 

 بارتلت

2χ 499/9992 

 03 درجۀ آزادی

Sig 339/3 

 

برابدر   KMOمقددار شداخص    3با توجه به مقادیر جددول  

(، لدددذا تعدددداد نمونددده )تعدددداد 3/3اسدددت )بیشدددتراز  042/3

تدوان  باشد پس میدهندگان( برای تحلیل عاملی کافی میپاسخ

نمدود.  هدا پیداده   تحلیل اکتشافی را بر روی سؤالات پرسشدنامه 

اسدت؛ کده    32/3آزمون بارتلت، کوچکتراز  sigهمچنین مقدار 

ساختار مدل عداملی  دهد تحلیل عاملی برای شناسایی نشان می

 بدرای  اکتشدافی  عاملی تحلیل از تحقیق این درمناسب است. 

مؤثر بر رفتارهای ناهنجار تماشداچیان   عوامل شناسایی تعیین و

  .شد استفاده والیبال

، مقدار اشتراک استخراجی برای تمدامی  2باتوجه به جدول 

 باشد. ( می382سوالات بیشتر از )

 12و سطح معناداری، با  332/93 دو خی مقدار به توجه با

عوامل  این اولویت بین که کرد بیان توان می اطمینان درصد
 .دارد وجود معناداری تفاوت

 

 عوامل از یک هر واریانس سهم بررسی نتایج. 0جدول 

 بار عاملی گویه عامل مؤلفه
 درصد

 واریانس

 آلفای

 کرونباخ

 01/3 922/32 093/3 ورودینحوه تهیه بلیط  خدمات رفاهی عوامل محیطی

   313/3 قیمت بلیط ورودی  

   304/3 وضعیت بهداشتی ورزشگاه  

   922/3 تسهیلات رفاهی داخل ورزشگاه  

   210/3 تسهیلات رفت و آمد به ورزشگاه  

  232/32 313/3 کنترل و بازرسی تماشاچیان هنگام ورود ایمنی و کنترل 

   302/3 محیط بیرونی ورزشگاه  

   333/3 جدا بودن ورودی تماشاچیان از بازیکنان  

   329/3 وضعیت ایمنی ورزشگاه  

  043/93 033/3 حضور بانوان در ورزشگاه شرایط جایگاه ها 

   330/3 تراکم جمعیت در جایگاه ها  

   990/3 نزدیک بودن جایگاه تماشاچیان به زمین بازی  

   249/3 انضباط در ورزشگاه  

 00/3 491/32 019/3 بی تجربگی کادر اجرایی مسابقه برنامه ریزی و اجرا عوامل سازمانی

   330/3 تصمیمات ضعیف یا اشتباه مسئولان  

   393/3 موقعیت جغرافیایی و آب و هوا  

   920/3 شیوه سازماندهی مسابقه  
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 بار عاملی گویه عامل مؤلفه
 درصد

 واریانس

 آلفای

 کرونباخ

   993/3 روز برگزاری مسابقه  

  302/32 314/3 خودیمیزبان بودن تیم  حساسیت بازی 

   349/3 پخش زنده تلویزیونی  

   320/3 حساسیت و اهمیت بازی در جدول  

   941/3 رفتار داوران با بازیکنان  

  303/33 033/3 فرهنگ باشگاه مسائل فرهنگی 

   322/3 برخورد با بازیکنان خاطی  

   232/3 رفتار کادر اجرایی  

 

 فریدمننتایج آزمون . 0جدول 

 سطع معناداری درجه آزادی خی دو تعداد نمونه

102 332/93 2 339/3 

 
 اولویت بندی عوامل محیطی و سازمانی مؤثر بر رفتار نابهنجار تماشاچیان. 0جدول 

 اولویت میانگین رتبه ها محیطی عوامل ردیف

 اول 23/3 شرایط جایگا ه ها 1

 دوم 39/9 ایمنی و کنترل 6

 سوم 34/9 خدمات رفاهی 0

 اولویت میانگین رتبه ها سازمانی عوامل ردیف

 اول 49/3 حساسیت مسابقه 1

 دوم 39/3 مسائل فرهنگی 6

 سوم 22/9 برنامه ریزی و اجرا 0

 

رفتار تماشاچیان والیبال  بر عوامل محیطی موثر بنابراین

شرایط جایگاه ها، ایمنی و  از اولویت عبارتند ترتیب به ایران

رفتار  بر کنترل و خدمات رفاهی و عوامل سازمانی موثر

ازحساسیت  اولویت عبارتند ترتیب به تماشاچیان والیبال ایران

  .مسابقه، مسائل فرهنگی و برنامه ریزی و اجرای مسابقه

 

 بحث و نتیجه گیری
 عیوقا نیتر نندهیو پر ب نیاز جذاب تر یکی یورزش یدادهایرو

 یمیت یآنها ورزش ها نیهستند و در ب یکنون یایدر دن

کشانند. امروزه  یرا به ورزشگاه ها م یادیز انیتماشاچ

از  یکی انیتماشاچ نیدر ب یو کلام یرفتار یها ینابهنجار

 نیشده است و ا یورزش یدادهایرو رانیمشکلات مد

 نیشوند. ا یم دهید شتریب یمیت یها در ورزش ها یهنجارناب

 یها افتهیدارند.  یطیو مح یها علل متفاوت فرد ینابهنجار

عامل مؤثر  نیاول یطیعوامل مح نیپژوهش نشان داد در ب نیا

ها است که شامل  گاهیجا طیشرا ان،یبر رفتار نابهنجار تماشاچ

 ،یباز نیبا زم ها گاهیفاصله جا ت،یتراکم جمع یمؤلفه ها ریز

ها و حضور بانوان در ورزشگاه است.  گاهیانضباط در جا

 یکه ساختار گروه افتی( در پژوهش خود در9209)یعنبر

و فشار گروه، احساس نبود  یریپذ نیجماعت تماشاگر مانند تلق

حاضر  یانتظام یرویکنترل کننده در جمع و عملکرد ن یروهاین

 نیمؤثر است. همچن انیاچتماش یبر بروز پرخاشگر دانیدر م

و  سی( جماعت انبوه و کنترل پل9200کاران)و هم یقاسم

 تیریو مد ومی( نبودن نظم در استاد9213و همکاران) یغلام
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مؤثر دانستند. در  یمسابقات را بر بروز پرخاشگر یبرگزار

 کیو ابعاد ورزشگاه و نزد تی( ظرف3332)کولسونین قیتحق

از عوامل مؤثر بر  یکی یباز نیبه زم انیتماشاچ گاهیبودن جا

 زی( ن3330) 93بود. مادنسن و اک انینابهنجار تماشاچ یرفتارها

را محل و  یپرخاشگر لیدلا نیاز مهم تر یکیخود  قیدر تحق

در  ادیحضور افراد ز لیدانند. به دل یم ومیاستاد تیموقع

کمک  تیجمع تیریمد ،یبه عنوان تماشاچ یمسابقات ورزش

 کی یتماشا یبخش برا و لذت منیا یطیکند تا مح یم

 ساتیساخت اماکن و تأس ایفراهم شود. انتخاب  یمسابقه ورزش

 یم لیرا تشک یورزش دادیرو کی تیریاز مد یبخش یورزش

انجام شده، در  راتییتغ نیتر یاساس ریاخ یدهد. در سال ها

ورزشگاه ها بوده است. در کنار آن  یساختار و سبک طراح

 یرا در برگزار یمطلوب طیشرا یورزش اتمسابق حیصح تیریمد

(. از 9212و همکاران، انیکند)کوزه چ یم جادیا دادیرو کی

 هیتوان به ته یم انیتماشاچ گاهیجا تیریجمله موارد مد

 یمطمئن برا گاهیتدارک جا ان،یبه تعداد تماشاچ یصندل

کوچک، توجه به  یدر ورزشگاه ها انیتماشاچ ستادنیا

و برنامه  انیتماشاچ یها، جداساز میحرو  یباز نیمختصات زم

راهنما و  یشامل نصب علائم و تابلوها تیکنترل جمع یها

 یبه شکل دیبا انیتماشاچ یها گاهیاشاره کرد. جا یاطلاع رسان

 یاز تمام یباز دنیقادر به د انیشود که همه تماشاچ یطراح

 ادیمانند فشار ز یکننده ا دیباشند و در معرض موارد تهد ایزوا

(. مطلوب 9213 ان،یو نظر انی)بنرندیقرار نگ تیکم جمعترا

از  تیو فشرده بودن جمع ینظم یها، ب گاهیجا طینبودن شرا

را  یکیزیو ف یکلام یتواند تنش ها یاست که م یجمله عوامل

شود.  انینامناسب تماشاچ یدهد و موجب رفتار ها شیافزا

به هم  انیاست تماشاچ شتریب تیکه تراکم جمع یهنگام

 نیب یتواند موجب بروز مشکلات یم نیتر هستند که ا کینزد

 یمعن نیبه ا یباز نیبه زم انیبودن تماشاچ کیآنها شود. نزد

و داوران  انیمرب کنان،یتوسط باز انیاست که گفتار تماشاچ

مسئله موجب انتقال  نیشود و بالعکس. و ا یم دهیشن شتریب

از  یریبا جلوگ نهمتأسفا گرید ییتنش ها خواهد شد. از سو

                                                                      
1. Madensen & Eck 

آن،  یو مردانه شدن فضا یورزش یهاومیحضور زنان در استاد

در  نی. امیتماشاگران هست انیدر م یراخلاقیغ یشاهد رفتارها

باورند که با امکان  نیاز کارشناسان بر ا یاریاست که بس یحال

 یکنترل اجتماع توانیم ،یورزش یهاومیحضور زنان در استاد

نامناسب را  یرفتارها نیکمک خود مردم ا باداد و  شیرا افزا

که با  ستین یشک یرانیکنترل کرد.  با توجه به فرهنگ ا

 هامیاز حر یاریها، بسها در ورزشگاهها و خانوادهحضور خانم

حاکم خواهد شد.  هاومیبر استاد یترحفظ خواهد شد و جو سالم

 یمؤثر عامل ها،ومیدر استاد گرانید ایحضور افراد خانواده خود 

 یاخلاقریپرخاشگرانه و غ ینکردن از رفتارها تیدر حما

خواهد  ستیناشا یرفتارها گونهنیآنان از ا یو بازدار گرانید

و منفعل نبودن در مقابل  یعموم یندیناخوشا نیا شکیبود. ب

عوامل کنترل  نیاز بهتر یکی ،ینادرست یرفتارها نیچن

 است. یورزش یهاومیتادکن و اسدر اما یرفتار یهایناهنجار

مؤثر بر  یطیعامل مح نیدوم قیتحق نیا یها افتهی طبق

 ریاست که شامل ز کنترلو  یمنیا ان،یرفتار نابهنجار تماشاچ

 انیتماشاچ یورزشگاه، کنترل و بازرس یرونیب طیمح یمؤلفه ها

 تیو وضع کنانیاز باز انیتماشاچ یهنگام ورود، جدا بودن ورود

 و همکاران ینیسلطان حس قیورزشگاه است. تحق یمنیا

و  یدرون طیورزشگاه شامل مح طینشان داد که شرا زی( ن9201)

 یخشونت تماشاگران نقش دارد. غلام جادیورزشگاه در ا یرونیب

و  ومیاستاد یو بهداشت یمنیا تی( وضع9214) نژاد یدریو ح

( جو ورزشگاه و امکانات آن را عامل بروز 9212) ینیام

( محصور 3332)کولسونیتماشاگران دانسته اند. ن یپرخاشگر

تماشاگران  یو مسئولان و عدم دسترس کنانیباز یبودن ورود

و خشونت  یرا در کاهش پرخاشگر کنانیبه رختکن باز

( 3393)یبلاک و لزنسک نیداند. همچن یمؤثر م انیتماشاچ

ر و گذا ریاز عوامل تاث یکیرا به عنوان  یتیحضور ماموران امن

 انیو نزاع تماشاچ یریگدر یآرامساز ایکننده خشونت  دیتشد

کردند .  انیب یشمال ییکایامر یها و ورزشگاه ها ومیدر استاد

اضطراب و  ایدر امان بودن، فراغت از خطر  یبه معنا تیامن

 یدادهایرو ایاماکن  تیکه درباره امن یاست. هنگام شیتشو

حاکم بر ورزشگاه  یشود منظور جو روان یصحبت م یورزش

 ایشهر  یو فرهنگ یاسیس ،یتماعاج تیمحل مسابقه و وضع
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ها  یورزشگاه و ورود یرونیب طیاست. مح یکشور محل برگزار

 ییبروز رفتارها یبرا یکه تحت کنترل نباشند، مکان یدر صورت

 ایپرخاش  یو حت یخوان یهمچون شعار دادن، ناسزا گفتن، کر

 یموضوع لیتحل جیت. نتااس انیتماشاچ یکیزیف یریدرگ

 یشمال ییکایآمر یورزش یها دادیرو در انیخشونت تماشاچ

و  انیبر رفتار تماشاچ یتینشان داده که حضور ماموران امن

و نزاع  یریدرگ یو آرامساز نیتسک ایخشونت  دیتشد

اثر  یشمال ییکایامر یها و ورزشگاه ها ومیدر استاد انیتماشاچ

و  کنانیباز یجدا بودن و بسته بودن ورود یگذار است . از طرف

 انیبهتر تماشاچ تیریتواند به مد یم انیاز تماشاچ انیمرب

 یدادهایرو یانضباط ینامه ها نیاز آئ یاریکمک کند. در بس

خاص به داخل مکان  یو اجسام اءیحمل و بردن اش ،یورزش

قرار  یمورد کنترل و بازرس انیمسابقه ممنوع است و تماشاچ

 رزشگاهبه و انیورود منظم و امن تماشاچ یبرا رانیگرفته و مد

 یاماکن ورزش یمنیدر مورد ا ی. وقترندیگ یدر نظر م یداتیتمه

و نوع  تیوضع ط،یاست که شرا نیشود، منظور ا یصحبت م

باشد که بتوان به  یبه گونه ا یاماکن از نظر سخت افزار

مطالعه  کیه کرد. در آسوده از آن استفاد یو با خاطر یراحت

کردند که اطلاع  هاراظ انیتماشاچ یدر ورزشگاه آزاد یدانیم

حضور در  یبرا یمنیممنوعه و نکات ا اءیاز اش یو آگاه یرسان

و  رانیکه مد ینامطلوب بوده در حال طیورزشگاه در شرا

در سطح  یمنیمعتقد بودند که نکات ا یبرگزار نیمسئول

مراجعه  ریعوامل مورد مطالعه مس انیقرار دارد. از م یمطلوب

و اطراف  نگیموجود در پارک رلبه ورزشگاه ، کنت انیتماشاچ

ورزشگاه در  یموجود در ورود یها یورزشگاه و کنترل و بازرس

 اءیاز اش یو آگاه یقرار داشت اما اطلاع رسان یسطح مطلوب

 زاتیمراقبت ها و تجه زانیم نیو همچن یمنیممنوعه و نکات ا

نامطلوب قرار  ایموجود در ورزشگاه در سطح کم  اورژانس

و  یاماکن ورزش یمنی(. ا9201 ،ینیحسداشت)سادات ال

 یمند تیدر رضا یمهم اریآنها نقش بس زاتیو تجه ساتیتاًس

که تماشاگران با اهداف  ییاستفاده کنندگان دارد. از آنجا

مورد  میاز ت تیحما ،یباز یمانند لذت بردن از تماشا یگوناگون

لازم  ند،یآ یعلاقه، پر کردن اوقات فراغت و ... به ورزشگاه م

و رفاه آنها را  یمنیا یاماکن ورزش ییاجرا رانیاست تا مد

 فراهم کنند. 

نابهنجار  یکه بر بروز رفتارها یطیعامل مح نیسوم

است که شامل نحوه  یمؤثر است، خدمات رفاه انیتماشاچ

 یبهداشت تیوضع ،یدورو طیبل متیق ،یورود طیبل هیته

رفت و  لاتیداخل ورزشگاه و تسه یرفاه لاتیورزشگاه، تسه

و  یدوست قهفرخ یعل قیتحق جیآمد به ورزشگاه است. نتا

 یبودن فضا زیو تم ی( نشان داد که بهداشت9219)یاحمد

با  ییو کارکنان اجرا تیریورزشگاه و نحوه برخورد مد

 یدار یتماشاگران رابطه معن یتمندیرضا زانیتماشاگران با م

( در پژوهش خود عدم 9200نژاد) یو خسرو یدارد. وثوق

 زیرا بر بروز رفتار خشونت آم ومیاستاد یاز امکانات رفاه تیرضا

نژاد و  یدر پژوهش رمضان نیمؤثر دانستند. هچن رانتماشاگ

عامل مؤثر  نیامکانات و خدمات اول تیری( مد9219همکاران)

( فراهم نبودن 9213)یبود. جلال انیتماشاچ یبر بروز پرخاشگر

 یبهداشت تی( وضع9214نژاد) یدریو ح یامکانات و غلام

بر  ؤثراز عوامل م یکیرا  ومیو نبودن بوفه در استاد ومیاستاد

( 3330) 99یو ل نیالد نیتماشاگران دانسته اند. ام یپرخاشگر

 یبرا یقو یکننده ا ینیب شیورزشگاه پ لاتیکه تسه افتندیدر

 ،ییبایورزشگاه مانند ز لاتیتماشاگران است. تسه تیرضا

 تیتوانند موجب رضا یو نظافت ورزشگاه م یراحت ت،یامن

مهم در  یاز کارها یکی یفروش طیتماشاگران شوند. بل

به  دیبا دادیرو رانیراستا مد نیاست و در ا یورزش یدادهایرو

 ستمی( و سیکاغذ طیبل ریمواد خام)نظ هیته لیاز قب یامور

فروش آنها  یبرا ازیمورد ن یو منابع انسان عیتوز یها

 ریاخ یدر سال ها یفروش طیبل یبپردازند.گرچه نحوه و چگونگ

مصرف کنندگان  یدسترسکرده است و سهولت  یادیز راتییتغ

اگر تماشاگران با حجم  کرده است، دایپ شیافزا طیبل هیته یبرا

با ساز و  دیاجعه کنند باکوتاه به ورزشگاه مر یو دوره زمان ادیز

که منجر  یطولان یمناسب از به وجود آمدن صف ها یکارها

 یریشگیشود پ یتماشاگران م یو خستگ تیبه عصبان

از مهم  یکی نی(. علاوه بر ا9212 ،و همکاران انیکرد)کوزه چ

امکانات و  ،یاماکن ورزش یاجزاء در ساخت و بهره بردار نیتر

کنند  یتلاش م یورزش یها میاز ت یاریآن است. بس زاتیتجه

هوادارانشان فراهم کنند.  یبرا تیفیکه امکانات خوب و با ک

                                                                      
1. Aminuddin & Lee 
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 ،یحمل و نقل عموم یها سیسرو نگ،یپارک رینظ یامکانات

همواره  یبهداشت یها سیاستراحت و سرو محلبوفه ها، 

 یورزش یدادهایرو انیمشتر تیو جلب رضا یموجب خشنود

 ساتیاماکن و تاًس یکیزیف طیمحباشد. بهداشت و نظافت  یم

 لاتیدارد. به علاوه تسه یادیز تیمصرف کنندگان اهم یبرا

ساز  نهیعوامل زم نیاز مهم تر یکیخدمات  تیفیورزشگاه و ک

که تماشاگران از ساعت ها  یاست. هنگام انیشترم یوفادار

 طیشوند تا بتوانند بل یقبل مجبور به حضور در ورزشگاه م

کنند و از طرف  دایپ یباز یتماشا یو مکان مناسب برا یورود

 یبهداشت یها سیسرو ژهیبه و یگونه امکانات رفاه چیه گرید

 کهاست  یعیآنان وجود ندارد طب یمناسب و ... برا هی، تغذ

 .کنند دایناهنجار سوق پ یرفتارها یشوند و به سو یعصب

 یرفتار یها یمؤثر بر بروز ناهنجار یعامل سازمان نیاول

 میبودن ت زبانیاست که شامل م یباز تیحساس انیتماشاچ

در  یباز تیو اهم تیحساس ،یونیزیپخش زنده تلو ،یخود

 قیتحق یها افتهیباشد.  یم کنانیجدول و رفتار داوران با باز

از  اورد ادی( نشان داد که استفاده ز9213و همکاران) یغلام

 یبر بروز رفتارها نکنایداور نسبت به باز یکارت و بد اخلاق

خود  قی( در تحق9219)یپرخاشگرانه تماشاگران مؤثر است. ناد

بر رفتار  میمستق ریرا به صورت غ کنیداور و باز ،یرفتار مرب

نژاد و  یرمضان قینابهنجار تماشاگران مؤثر دانست. در تحق

مسابقه به  تیو حساس یرسانه ا جانی( ه9219همکاران)

 یفوتبال معرف انیعنوان دو عامل مؤثر بر رفتار نابهنجار تماشاچ

مسابقه و نحوه  تیو حساس تی( اهم9219)یشده است. احمد

 ،یرسانه ا یها استی( س9213)یعملکرد رسانه ها، جلال

تماشاگران توسط  کی( تحر9212پور و همکاران) نیحس

را  یرسانه ا ( پوشش9214نژاد) یدریو ح یو غلام ونیزیتلو

. افتندیتماشاگران فوتبال مؤثر  یدر بروز خشونت و پرخاشگر

 ،یبودن باز یرسم ریغ ای ی( رسم3332)یو هو کولسونین

( باخت 3399) 93رمضانغلو نال،یف یمسابقه و باز یانیپا قیدقا

بودن  زبانی( م3394)فلیداوران و نگرش رسانه ها و کا م،یت

ها را در  میت ازیدور از خانه و اختلاف امت یباز ای یخود میت

                                                                      
2. Ramazanoglu 

 هیاز نظر یکینابهنجار تماشاگران مؤثر دانستند.  یبروز رفتارها

 نیاست. در ا یناکام هینظر ،یپرخاشگر یروانشناخت یها

رفتار  یشکل ها یسبب بروز برخ یآمده است: ناکام هینظر

 کننده دیشود. صاحب نظران چند عامل نا ام یم انهیپرخاشجو

عوامل  نیاز ا یکیکنند.  یتماشاگران ذکر م یرا علل پرخاشگر

به ویژه وقتی  محبوبشان باشد میت فیتواند عملکرد ضع یم

 یاز جنبه ها یدهد که برخ ی. تجربه نشان ممیزبان هستند

رضایتی از نا یناش یمربوط به رفتار نابهنجار تماشاگران ورزش

در  بازیکنان خاطی(تصمیمات داور در مورد مثال  یبرا)آنان 

همچنین حساسیت است.  یورزش دادیرو کی یبرگزار انیجر

نتیجه یک بازی جهت کسب جایگاه یا مقام موجب افزایش 

 واکنش ها به عملکرد بازیکنان یا داوران می گردد. 

عامل  نیدوم یعوامل سازمان نیها نشان داد در ب افتهی

از جمله  یهنگمسائل فر ان،یمؤثر بر رفتار نابهنجار تماشاچ

و رفتار کادر ی خاط کنانیفرهنگ باشگاه، نوع برخورد با باز

 یها یژگی( و9209)یعنبر قاتیتحق یها افتهیاست.  ییاجرا

( 9200نژاد) یو خسرو یو وثوق شاگرانتما یخرده فرهنگ

 یباشگاه را در بروز پرخاشگر رانیعملکرد نامناسب مد

( 9212)یمیاندام و سل نیتماشاگران مؤثر نشان داد. همچن

را در بهبود رفتار هواداران مؤثر دانستند.  یعوامل فرهنگ

ورزشگاه را عامل  ای( فرهنگ باشگاه 3332)یو هو کولسونین

نابهنجار تماشاگران دانستند. ورزش به  فتاردر بروز ر یمهم

 یشاخص ها نیاز مهم تر یکیجامعه و  کیعنوان نماد افکار 

از مهم  یکیناخته شده است. امروزه ش یدر جهان کنون تیهو

ورزش  ایاست که آ نیدر مورد ورزش ا یمسائل فرهنگ نیتر

 یم نندگانیب ای انیتماشاچ نیو خشونت در ب یباعث پرخاشگر

 ژهیورزش، به و نهیدر زم یمنف یها دهیبه پد راًیشود؟ اخ

شده  یها توجه خاص یاشکال مختلف انحرافات و نابهنجار

 یبه شدت اصول باز یرفتار یها ینابهنجار رایاست. ز

رفتارها اغلب پرخاشگرانه و  نیکنند و ا یمنصفانه را نقض م

توجه  دیحال، با نیهستند. با ا یرقانونیغ یو گاه یتهاجم

 یها و رفتارها دهیمختلف، پد یفرهنگ یها طیکه مح اشتد

 اثر .کنند یم یابیارز یمتفاوت یارهایمشابه را با روش ها و مع

قابل انکار است.  ریو غ یهیبد یرفتار امر یریادگیآموزش بر 
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خانواده و جامعه بر بروز رفتارها  یفرهنگ یارهایمع نیهمچن

 یاز جوامع کوچک تر، خود دارا یاریمؤثر هستند. بس اریبس

که به طور  یهستند و رفتار فرد یا ژهیو یارهایفرهنگ و مع

 یقرار م ریدائم به آن جامعه تعلق دارد را تحت تأث ایموقت 

در هر  نکهیعلاوه بر ا یمسابقات ورزش انیدهند. تماشاچ

 کیدهند، به شکل هوادار  یرا شکل م یمسابقه جامعه موقت

 یباشگاه م تیو هو تیباشگاه، خود را متعلق به شخص ای میت

افکار و  فرهنگ حاکم بر باشگاه و اعضاء آن بر جهیدانند. در نت

 یها و باشگاه ها میاز ت یاریرفتار آنها اثر گذار است. بس

نمادها، شعارها و دستور  یدارا شرفتهیپ یدر کشورها یورزش

هواداران  و انیمرب کنان،یکارکنان، باز ژهیو یرفتار یالعمل ها

برخورد با هر گونه  یبرا یانضباط ینامه ها نیخود و آئ

با سابقه  یباشگاه ها نیهستند. همچن ارهایمع نیانحرافات از ا

مدت هستند، اغلب با  یاعتبار و شهرت طولان یکه دارا یا

در حفظ شهرت خود دارند تا  یتوانا سع رانیانتصاب و حفظ مد

هواداران،  نیدر ب یرفتار یهاو نظارت بر استاندارد جادیبا ا

 .خوب را در باشگاه خود توسعه دهند یفرهنگ رفتار

عامل  نیسوم یعوامل سازمان نیداد که در بنشان  جینتا

 یزیعامل برنامه ر ان،ینابهنجار تماشاچ یمؤثر بر بروز رفتارها

 ییکادر اجرا یتجربگ یب یمؤلفه ها ریو اجراست که به ز

 تیاشتباه مسئولان، موقع ای فیضع ماتیمسابقه، تصم

 یمسابقه و روز برگزار یسازمانده وهیو آب و هوا، ش ییایجغراف

در شروع  ری( تأخ9213و همکاران) یمسابقه اشاره دارد. غلام

 ل،یتعط ریغ یروزها ایگرم  یمسابقه در هوا یبرگزار ،یباز

مسابقه  یو مکان یزمان تیری( مد9219نژاد و همکاران) یرمضان

 یو ساعت برگزار ییآب و هوا ،ییایجغراف تیشامل موقع

داور در زمان  اشتباهات( 3392و همکاران) یمسابقه و کامکار

عامل مؤثر بر رفتار  ،رایدر شروع باز ریحساس، تأخ یها

( 9212)یمیاندام و سل نیدانستند. همچن انینابهنجار تماشاچ

را با  یو داوران مجرب و حرفه ا انیمرب کنان،یاستفاده از باز

و  کولسونی. نافتندیعامل در بهبود رفتار هواداران  نیتر تیاهم

تجربه و اشتباهات برگزار کننده  یب رانیمد جود( و3332)یهو

 فیضع ماتیناعادلانه داوران، تصم ماتی( تصم3394)فلیو کا

 یزمان بند ون،یفدراس یتیریسبک مد ون،یناعادلانه فدراس ای

نابهنجار  یرا از جمله عوامل مؤثر بر رفتارها گیمسابقات ل

 ( و9203منصور زاده) قیتحق جینتا یتماشاگران دانسته اند. ول

( نشان داد که از نظر 9201و همکاران) ینیسلطان حس

مسابقه در بروز  یزمان برگزار انیو مرب کنانیتماشاگران، باز

به منظور  یورزش ریمد کیندارد. اساساً  یریتأث یپرخاشگر

 یدر دسترس در اجرا یمنابع سازمان یاز تمام نهیاستفاده به

هماهنگ  یرا طور ناتو امکا روهایمسابقه، لازم است تا ن کی

 هیو هدر رفتن سرما فیاز تداخل وظا یریکه ضمن جلوگ دینما

 یاز اساس یکی یو سازمان ده یزیها، موفق باشد. برنامه ر

است. از جمله ابعاد برنامه  یورزش دادیرو ریمد کی فیوظا نیتر

 ،یزمان، قلمرو)در سطح محل یورزش یدادهایرو یبرا یزیر

و استمرار آن  یاتیعمل ای کیراتژاست(، سطح یجهان ای یکشور

 میکارها، تقس یشامل بررس زیمسابقه ن کی یاست. سازمان ده

و  انیشود)بن یو نظارت م یهماهنگ ب،یکار، ترک

 طیعوامل موجود در مح ری(. با توجه به تأث9213ان،ینظر

انتخاب مکان و زمان  ان،یتماشاچ یورزشگاه بر پرخاشگر

متعهد  ییکادر اجرا از،یمورد ن زاتیتجه هیکل ینیب شیمناسب، پ

مختلف  طیبه موقع و لازم در شرا ماتیو با تجربه، اتخاذ تصم

اقدامات  نیمسابقه، از مهم تر کی انیو نظارت مستمر تا پا

 .است یمسابقه ورزش کی یلازم در برگزار

 یبر بروز رفتارها یرونیو ب یدرون یها نهیزم ،یطور کل به

و  یطیحاضر علل مح قیپرخاشگرانه مؤثر هستند که در تحق

 ینابهنجار و پرخاشگر یمؤثر بر بروز فتارها یسازمان

 یو اجرا یزیقرار گرفت. برنامه ر یتماشاگران مورد بررس

 تیآرامش خاطر و رضا جادیبر ا یورزش دادیرو کیمطلوب 

اثر  نایو تماشاچ انیمرب کنان،یشرکت کنندگان از جمله باز هیکل

منابع خود را  دیبا یمسابقه ورزش کی انیگذار است. مجر

به حداقل برسانند  ایکنند تا مشکلات را حل کنند  یسازمانده

را کاهش  انیو خشونت تماشاچ یتا احتمال وقوع پرخاشگر

جزء  داد،یرو کیشرکت کنندگان در  ریو سا ونیدهند. فدراس

 ریغ یشده در کاهش رفتارها یطراح یهر استراتژ یاتیح

در داخل و اطراف  انیو خشونت طرفداران و تماشاچ یاخلاق

و  ازهاین دیبا یورزش دادیرو کی تیریهستند. مد ومیاستاد

کرده و متعهد به ارائه  ییشناسا یانتظارات مخاطبان را به خوب

 طینشان داد که شرا هشپژو نیا جیخدمات مطلوب باشد. نتا

عوامل  تیو امن یمنیورزشگاه ها و ا یات رفاهه ها، خدم گایجا
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 بالیمسابقات وال انینابهنجار تماشاچ یبر بروز رفتارها یمؤثر

 تیریاست که مد نیا انگریموضوع ب نیهستند. ا رانیدر ا

و ساخت  یطراح ازمندین بالیوال گیمسابقه ل کی یبرگزار

و در نظر  یکاف یبا تعداد صندل منیا ومناسب  یورزشگاه ها

 شیپ ت،یساز و کار مناسب فروش بل ،یباز نیزم میگرفتن حر

 سیدر سالن از جمله سرو یو بهداشت یامکانات رفاه هیکل ینیب

 یبوفه و امکانات حمل و نقل راحت و برقرار ،یبهداشت یها

به روز و کارآمد از  زاتیتجه یریمطلوب با به کار گ تیامن

 دهیآموزش د یانتظام یروهایمدار بسته و ن یها نیجمله دورب

 طیاز مح یو مناسب به منظور کنترل و نظارت بر نظم برگزار

داخل سالن و پس  یها گایتا جا یورزشگاه قبل از باز یرونیب

 یبرا یمناسب زمان یزیبرنامه ر نیباشد. علاوه بر ا یم یاز باز

 یو سازمانده ربهبا تج یروهاین یریمسابقه و به کار گ کی

 انینابهنجار تماشاچ یدر بروز رفتارها یمؤثر مناسب عامل

دو وجه  یمسابقه و عوامل فرهنگ تیحساس نیاست. همچن

در  بالیوال انینابهنجار تماشاچ یمهم در احتمال بروز رفتارها

مناسب، آموزش  یفرهنگ عموم جادیراستا ا نیاست. در ا رانیا

داوران و  ان،یمرب کنان،یبه باز راخلاق مدا یرفتارها جیو ترو

واکنش  جیهوادارن، توجه به روح ورزش و رقابت، آموزش و ترو

 یبرنامه ها یبرگزار ،یناکام ای یابیمناسب در مواقع کام یها

پخش برنامه  ان،یهواداران و تماشاچ ژهیو یحیو تفر یفرهنگ

و  یورزش یطرفداران در برنامه ها  یمناسب برا یآموزش یها

بر  یمبن یورزش یسانه هار تیو هدا نندهیپرب یاعاجتم

 یمتناسب با الگوها یارتباط فرهنگ جادیو ا ییزدا تیحساس

 رسد. یبه نظر م یضرور یو اجتماع یمثبت فرهنگ

و  بالیروز افزون به مسابقات وال یتوجه به اقبال عموم با

 یاحتمال وقوع ناهنجار ران،یدر ا یرشته ورزش نیا تیمحبوب

است که مشاهدات و  افتهی شیافزا بالیوال یها در سالن ها

کند.  یم دییموضوع را تأ نیا زین ریاخ یگزارش ها در سال ها

نابهنجار و  یهاگفتارها و رفتار لیضرورت دارد قبل از تبد

در سالن  یشگیهم یمسابقات به معضل یدر برخ انهیپرخاشجو

 یبرا ،یالملل نیو ب یدر مسابقات مل اناًیو اح بالیوال یها

 یزیبرنامه ر یو فرهنگ یکیزیها و امکانات ف تیظرف یارتقا

 مناسب انجام و به مرحله اجرا برسد.
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