
 
 
 

 

 یرونی( مدیرا ن مدارسب -بررسی رابطه بین منبع کنترل )درونی

 انمشارکتی( آن -های تصمیم گیری )آمرانهبا سبک 
 1علیرضا مشتاق

 2حسینعلی بهرامزاده

 چکیده :
سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که آیا بین منبع کنترل مدیران مدارس 

( آنان رابطه مشارکتی -آمرانه) های تصمیم گیریمتوسطه مدارس بجنورد با سبک
 وجود دارد ؟ 

جامعه آماری شامل کلیه مدیران مدارس متوسطه شهرستان بجنورد در سال 
 56حجم نمونه بر اساس جدول جرسی و مورگان . می باشد 1388 -89تحصیلی 

 . تصادفی ساده بدون جایگزینی بوده است نفر انتخاب شد که با روش نمونه گیری
 29طلاعات از دو پرسشنامه استاندارد منبع کنترل راتر دارای جهت جمع آوری ا

ه سؤال بوده ک 35سؤال دو گویه ای و پرسشنامه سبک مدیریت فرد لوتانز که دارای 
گذاری است و جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم بر اساس مقیاس لیکرت قابل نمره

( و همبستگی پیرسون وروش آمار توصیفی و استنباطی )آزمون خی د، SPSSافزار 
 . استفاده شده است

( مدیران یرونیب -درونیدهد که بین منبع کنترل )یافته های پژوهش نشان می
( در سال شارکتیم -آمرانهگیری آنان )های تصمیممدارس متوسطه بجنورد با سبک

 . % رابطه معنی دارو مستقیم وجود دارد95در سطح اطمینان  1388 -89تحصیلی 
دهنده رابطه بین  که نشان فرضیه دوم پژوهش، های فرعیاز فرضیه چنینهم

گیری مشارکتی است و فرضیه سوم منبع کنترل درونی مدیران و سبک تصمیم

                                        
 .دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی 1

 .استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد 2

 تربيتي پژوهشنامه
دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

 بجنورد
 – بيست و سومشماره 

 89 تابستان
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گیری دهنده رابطه بین منبع کنترل بیرونی مدیران با سبک تصمیم پژوهش که نشان
 . آمرانه است مورد تأیید قرار گرفت

 

 : کلید واژه ها
سبک ، منبع کنترل بیرونی، منبع کنترل درونی، سبک تصمیم گیری، کنترل منبع

 سبک مشارکتی.، آمرانه

 

 : مقدمه
در ، زشیمدیریت آمو. و جامعه استمدیریت و رهبری از ارکان سازمان

اگر آموزش و . ای برخوردار استها از جایگاه ویژهبین سایرانواع مدیریت
مدیریت آموزشی نیز با ، جامعه باشد پرورش هر جامعه در رأس همه مسائل

 . همان منطق جایگاه مهمی در بهسازی و توسعه جامعه دارد
های افراد و استفاده از سازی کوششمدیریت آموزشی عبارت از هماهنگ

های آموزشی و پیشبرد مؤثر آموزش و سایر منابع به منظور تحقق هدف
جام امور اداری و اجرای مدیریت آموزشی صرفاً ان. یادگیری فراگیران است

تخاذ های سازمانی نیست بلکه با االعملها و دستوربخشنامه، مصوبات
تواند ضمن ایفای نقش مدیریت های خاص و منطبق با محیط تربیتی میروش

ت چه اعمال مدیریت با اجرای مقررا اگر. نقش رهبری را نیز انجام دهد، صرف
مقررات از خصوصیات رهبری فرد سازمانی درارتباط است ولی نحوه اجرای 

بدین جهت است که مدیریت آموزش و پرورش با رهبری تلفیق . گیردنشأت می
  ( 10: 1376، عسکریان). شودشده و اغلب به صورت مکمل بکار گرفته می

های مختلف در برانگیز مدیریت را در سازمانهنگامی که مشکلات چالش
واقعی ویژگی های مدیران و رهبر که  یابیم که آزمونگیریم در مینظر می

از . ها قرار دارند تا چه اندازه اهمیت دارندپیشاپیش رویارویی با این چالش
جمله این ویژگی ها که بیش از همه مورد مطالعه پژوهشگران قرار گرفته سبک 
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زیرا این مفهوم یکی از مهمترین عناصر موفقیت رهبری و تعیین . مدیریت است
 . هنگ و راهبردهای حاکم بر سازمان استفر، کننده جو

تقریباً بیشتر متخصصان علم مدیریت بر این نکته توافق دارند که سبک 
 4های مدیران است که بر پایه صفات و مهارت، هاای از نگرشرهبری مجموعه

ر دتمایلات رهبری و احساس امنیت ، اعتماد به کارمندان، هانظام ارزش: عامل

 (  1985، ) تانن باوم و اشمیت. گیردشکل میهای مهم موقعیت
به نظر هربرت سایمون مدیریت و تصمیم گیری دو واژه هم معنی و 

و اعلاوه بر  ( 3: 1373، به نقل از سعادت 1960، ) سایمون. مترادف می باشند
گروه دیگری از صاحب نظران نیز مدیریت و تصمیم گیری را یکی و هم معنی 

دند که گیری ندانسته و معتقیریت را چیزی جز تصمیماند و مدتعریف کرده
از  به نقل 1954، دراکر). دهدکانون اصلی مدیریت را تصمیم گیری تشکیل می

گیرنده آمیخته ( این فرایند چنان با خصوصیت روانی تصمیم3: 1373سعادت 
یکی از . توان یکی را بدون دیگری مطرح و مورد مطالعه قرارداداست که نمی

 دهایتواند به راهبرکند و همچنین میعادی که افراد را از یکدیگر متمایز میاب
 . ( آنان استبیرونی -درونیمنبع کنترل )، تصمیم گیری مرتبط شود

( 1966 -1967منبع کنترل به اعتقاد جولیان راتر روانشناس آمریکایی )
. ود دارندکنند بر رویدادهای زندگی خدرجه کنترلی است که افراد تصور می

های غییر دهند و به هدفنند امور را تتواهایشان میکسانی که معتقدند با تلاش
 افرادی با منبع کنترل درونی و از سوی دیگر کسانی که اعتقاد، خود برسند

به  نخواهد کرد و خود رااوضاع چندان فرقی ، دارند هر کاری انجام دهند
، کنندت دیگران آنها را جا به جا میکنند که شانس یا قدرهایی تشبیه میمهره

 . شوندافراد با منبع کنترل بیرونی نامیده می
ها و تمایلات رهبری که از نظام ارزش، هانگرش، همانطور که گفته شد

گیری آنان تأثیر های تصمیمهای شخصیتی افراد هستند بر سبکویژگی
پژوهش حاضر در . تیکی از این جنبه ها منبع کنترل آنان اس، بسزایی دارند
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 -آمرانههای تصمیم گیری )صدد بررسی رابطه بین منبع کنترل مدیران با سبک
 . ( آنان استمشارکتی

های آموزشی دهد که عملکرد سازمانبررسی شواهد و مدارک نشان می
وجه تر است در این میان تدر ایران از سطح مورد انتظار و مطلوب بسیار پایین

 ری مدیران به عنوان یک فرایند مهم و اساسی که به طورگیبه چگونگی تصمیم
این . ای برخوردار استمستقیم بر عملکرد سازمانی مؤثر است از اهمیت ویژه

ابل تا حد ق، پذیردساختار مسئله و نوع تصمیم می فرایند جدا از تأثیری که از
 ( 1385، میر سپاسی). باشدران میگیری مدیملاحظه ای متأثر از سبک تصمیم

شود که او های فردی هر شخص موجب میویژگی، در یک موقعیت معین
گیری در کارآیی و اثربخش کردن تصمیم. رفتار مناسب با خود اتخاذ کند

ار تواند به هدایت و کنترل رفتهای سازمانی تأثیر مستقیم داشته و میفعالیت
شامل انتخاب گیری در سازمان تصمیم. افراد در سازمان مؤثر واقع شود

. گیرداعمالی است که به منظور تحقق اهداف یا حل مسائل سازمانی صورت می
، کسب اطلاعات، (موضوع تصمیماین فرایند شامل مراحل تشخیص مسئله )

، نظری نژاد). باشدمی ارائه و ارزیابی راهکارها و انتخاب یکی از راهکارها
1376 :412 ) 

گیرنده آمیخته است که روانی تصمیمگیری چنان با خصوصیات تصمیم
ر عوامل و عناص. توان یکی را بدون دیگری مطرح و مورد مطالعه قرار دادنمی

بینش ونگرش و احساسات ، انرژی، هوش، شخصیتی از قبیل خلق و خوی
 بنابراین. همگی در تصمیماتی که او اتخاذ می نماید نقش مؤثر دارد، مدیر

ی باید با در نظر گرفتن تمامی خصوصیات مطالعه فرایند تصمیم گیری م
ارزش ها و ، زیرا شخصیت تصمیم گیرنده. انسان تصمیم گیرنده انجام گیرد

همیشه به عنوان یک عامل کلیدی مهم در تصمیم گیری های او ، ذهنیات او
 وایمنی در همه یکسان نیستند ، درجه ریسک پذیری، تجربه. حضور فعال دارند

ل از به نق، 1987، نیومن). ازه معاشرتی و اجتماعی نیستندهمه افراد به یک اند
 ( 1373، سعادت
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( راتر به ابعاد یرونیب -درونیتحقیقات اخیر در مورد نظریه منبع کنترل )
به اعتقاد این دسته از . دیگری همانند عملکرد شغلی تعمیم یافته است

ها دادن موفقیتر انطباقی یعنی نسبت وجود سبک های اسنادی غی، پژوهشگران
های فرد به عوامل درونی به شانس و دیگر عوامل قدرتمند بیرونی و شکست

ظ ها را به لحاهای فرد نه تنها سلامت انسانهوش و توانمندی، نظیر استعداد
ه تر نیز در رابطاندازد بلکه با عملکرد شغلی ضعیفجسمی و روانی به خطر می

های خود را با عوامل درونی د شکستاست و به استناد این نظریه وقتی فر
نسبت به خود ارزیابی منفی پیدا ، دهدهوش و استعداد خویش نسبت می

گیر و یا این ناتوانی فرا، ها به عوامل پایدار مربوط شوداگر این شکست. کندمی
عام تلقی گردد و فرد احساس کند آنچه موجب شکست او شده است به موارد 

 . شودیم می یابد به افسردگی پایدار و فراگیر دچار میدیگر زندگی او نیز تعم

( با تصمیم گیری و شیوه بیرونی -درونی)از آن جایی که منبع کنترل 
، )سلیگمن، یافتن راهکارها و تدوین استراتژیها از طرف فرد ارتباط دارد

( و مقاومت یرونیب -درونیو از سوی دیگر بین منبع کنترل ) (1986، شولمن
( این دسته از 1982، )لو، مطیع بودن در مقابل نفوذ دیگران رابطه وجود داردیا 

ها نشان دهنده آن بوده است که افراد با منبع کنترل بیرونی تمایل پژوهش
ن ( بر پایه همی1965، پریز). دارند تا بیشتر مورد قبول دیگران واقع شوند

شان دیگران از خود واکنش ن ها افراد دارای کنترل درونی در مقابل نفوذیافته
 های مبتنی بر نفوذ دیگران مخالفت خود راداده و گاهی حتی در برابر کوشش

 . دارندابراز می
توان ، هایی نظیر داشتن استراتژی های مشخصبا عنایت به مؤلفه

بع برخورداری از عزت نفس در مقابل نفوذ دیگران در افراد با من، گیریتصمیم
ها در مشاغلی مانند مدیریت و رهبری و همیت این مؤلفهکنترل درونی و ا

گیری وجود رابطه بین آنها و موفقیت مدیران و همچنین اهمیت سبک تصمیم
 : پردازیم کهدر این پژوهش ما به این مسئله می، در یک سازمان
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وسطه ( مدیران مقطع متبیرونی -درونیای بین منبع کنترل )آیا رابطه»
د وجو (مشارکتی -آمرانهگیری آنان )های تصمیمبا سبکرد شهرستان بجنو

  ؟دارد یا خیر
ها و معتقدند که موفقیت، افرادی که منبع کنترل درونی دارند

ها درونی. شودهایشان تعیین میهایشان توسط اعمال و تواناییشکست
ا کنند که بر روی پیامدهای اعمالشان نفوذ و تسلط بیشتری دارند تاحساس می

  (1989، وایتن). فراد با منبع کنترل بیرونیا
ها و افرادی که منبع کنترل بیرونی دارند معتقدند که موفقیت

هایشان توسط عوامل بیرونی مانند بخت و اقبال و شانس تعیین شکست
. کنند که بر پیامدهای اعمالشان کنترل ندارندها احساس میبیرونی. شودمی

ها در کنترل رویدادها اعتقاد دارند و بیرونیفراد درونی به توانایی خود 
یر معتقدند که افراد یا رویدادهای دیگری بر اوضاع و احوال زندگی آنان تأث

 ( 101: 1368، کریمی). کنندگذارند و آنها را کنترل میمی
تصمیمی که در آن مدیر شخصاً و با اطلاعات : سبک تصمیم گیری آمرانه

هوی و ). آوردآنرا به مرحله اجرا در می، دهخود مشکل موجود را حل نمو
 (  1371، سید عباسزاده، میکسل

گیری مدیر با اطلاعات موجود و بدون مراجعه به افراد به تنهایی تصمیم
مدیر اطلاعات را از زیر دستان و همکاران می گیرد و خود به . کندمی

ست  به معنی آن نیالزاماً، پردازد و گرفتن اطلاعات از دیگرانگیری میتصمیم
 نهاییدر این حالت مدیر به ت. که افراد از مسئله یا مشکل سازمان اطلاع دارند

 (  1383، احمدی). گیردتصمیم می
سبکی است که در آن به اعتماد و اطمینان : گیری مشارکتیسبک تصمیم

به مرئوسان در حد کمال است و رابطه ای صمیمانه و مشارکت جویانه در 
ها کاملاً گیریدر این سبک تصمیم. باشدور بین آنها برقرار میتمام ام

. اندهای رسمی و غیر رسمی با هم در آمیخته شدهمشارکتی است و گروه
 ( 146: 1378، الوانی)
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ها و چهارچوب محدودیت، امکانات، در این سبک مدیر با تبیین اهداف
این  در. نان واگذار مینمایداختیار انتخاب تصمیم را به گروه کارک، گیریتصمیم

شیوه حضور یا عدم حضور مدیر در فرایند تصمیم گیری فقط به معنای 
. باشدافزوده شدن یک نفر به جمع گروه و یا کم شدن یک نفر از گروه می

 ( 63و62، آندریو و مارسی)

افراد دارای منبع : یرونیب -خصوصیات افراد با منبع کنترل درونی
و  قدند که رویدادهای مثبت زندگی در نتیجه نقشه ریزی دقیقکنترل درونی معت

در صورتی که افراد دارای منبع کنترل . کوشش پیگیر خود آنهابدست می آید
د و بیرونی بین رفتار خود و رویدادها هیچگونه رابطه علی و معلولی نمی بینن

ه آنها به کنترل زندگی خود ب. های خود ارزش قائل نمی شوندبرای کوشش
د در مقابل کسانی که معتق. دست خویش در حال و آینده چندان ایمانی ندارند

در  به منبع کنترل درونی هستند بر این باورند که کنترل زندگی خود را شخصاً 
همچنین . های خود ارزش قائل می شوندها و تواناییدست دارند و برای مهارت

زسلامت روانی بیشتری شواهدی در دست است حاکی از این که این افراد ا
ی عاطفی یا هیجانی ناشی از برخوردارند و این که منبع کنترل بر پیامدها

 (  221 -220: 1374، ) سیف. های پیشرفت تأثیر داردبازده

ها احتمالاً درونی، مطالعه دیگری نشان داده است که در بررسی مشاغل
باشند و همچنین بیشتر در جستجوی اطلاعات در مورد جنبه منفی مشاغل می

ها به خصوص در وظایف عملی و هوشی دارای موفقیت بالاتری هستند درونی
 کاریها تمایل دارند که در عین استقلال در امور با دیگران همبه علاوه درونی

ها نگرش مطلوب تری نسبت به مراجع قدرت آنها در مقایسه با بیرونی. کنند
تمایل به ، های اجتماعیر موقعیتها دهای انطباقی درونیمهارت. دارند

 سازگاری بالاتری دارند و به طور کلی بهداشت روانی آنها بهتر از بیرونی
 ( 95: 1375، ) لیپرت و اسپیگرم. هاست

برخی صاحب نظران معتقدند که درونی ها بیشتر از سرنخ ها به نتایج 
ها از سرنخ. ندبیشتر یافته های ارائه شده مناسب را حفظ می کن، توجه می کنند
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همچنین . ماهرانه پایداری می کنند، آگاهی بیشتری دارند و در برابر تلقین ها
، هنگامی که دستورالعمل برای انجام کاری مبتنی بر مهارت و نه شانس باشد

در حالی که بیرونی ها در شرایط شانس و . درونی ها بهتر از عهده بر می آیند
  ( 51: 1374، دویان) مه. بهتر عمل می کنند، احتمال

باید متذکر شد که نمونه شخصیتی کاملاً خالصی در زمینه منبع کنترل 
ک یهرگز نباید مرتکب این اشتباه شویم که هر . درونی یا بیرونی وجود ندارد

 ارایبلکه افراد د، از افراد به طور کامل دارای کنترل درونی یا بیرونی هستند
مثال ممکن است فردی که بسیار معتقد به به طور . های مختلفی هستندگرایش

اگر ، های خاص دست به مبارزه بزندکنترل بیرونی است در موقعیت
های عمومی فرد را با در نظر گرفتن همبستگی میان رفتار و صفات گرایش

ر مختلف درنظر بگیریم آن وقت تصویر کلی از رفتار انسان را مورد توجه قرا

 ( 1985، هامپسون ). خواهیم داد
( یک یرونیب -درونیتوان نتیجه گرفت که کنترل )بطور خلاصه می 

( وجود ندارد بلکه بیرونی -)درونی پیوستاراست و هیچ تیپ شخصیتی
 . بیرونی بودن یا درونی بودن مطرح است« درجه»

هایی هستند بیدارتر و بیشتر در گیر تلاش، به عقیده راتر درونی ها پویاتر
د جز بیرونی ها معتقدند انتخابی ندارن. هدایت و کنترل کنند که زندگی خود را

دهد که تحقیقات نشان می. پذیرش آنچه سرنوشت برایشان تعیین می کند
خود برای سلامتی، بیماران درونی از شرایط خود آگاهی بهتری برخوردارند

 . تر هستندها موفقکنند و در مقایسه با بیرونیبیشتر تلاش می
کسانی که : کندها را به دو دسته فرعی تقسیم میبیرونی »لونیسون»

د کنند و کسانی که معتقدنمعتقدند سرنوشت آنها را افراد قدرتمند کنترل می
. هر دو گروه منبع کنترل بیرونی دارند. زندگیشان در اختیار شانس است

های شانس و افراد مسلط نمرات بالایی بدست هایی که در مقیاسبیرونی
، مملو از کینه، آنها عصبی. برگه های برنده زیادی در دست ندارند، آورندمی
 . افسرده هستند و عزت نفس پایینی دارند، تحریک پذیر، اعتمادبی
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لات روانی رنج ببرند و به ها از مشکهرچند که ممکن است درونی
ها دنیا را خصمانه و خطرناک اما بیرونی، های روانی گرفتار شونداختلال

 .آید کاری از دست آنها بر نمی، دانند و معتقدند که برای تغییر دادن اوضاعمی
ها از گرفتن نمره تفسیر درونی. آنها نسبت به زندگی دیدگاه وحشتناک دارند

تا ، من آدم باهوشی هستم، جای تعجب نیست: خوب چنین جملاتی است
 . توانستم تلاش کردممی

من آدم خوش شانسی : خواهند گفتها برعکس احتمالاً چنین بیرونی
های بیرونی ها نمی توانند بپذیرند که لیاقت موفقیت. کار آسانی بود، هستم

جواب . کنندها سرزنش میخود را دارند و بر عکس خود را به شکست
ود: بواهد ها اگر به آنها بگویند که کار را خوب انجام نداده اید اینگونه خدرونی

که  اول نگفتید، شما به اندازه کافی وقت ندادید، ل استاین کار برای همه مشک
یعنی دوست دارند تسلط خود را حفظ کنند زیرا . وقت خیلی محدود است

 . افتدمعتقدند که باید منبع رویدادهای شادی باشند که برای آنها اتفاق می
 اید چنین پاسخیاما اگر به بیرونی ها بگویند که کار را خوب انجام نداده

، من آدم خوش شانسی نیستم، اهند داد: در این کارها توانایی خوبی ندارمخو
 . همیشه برایم مشکل درست می شود

ها تمایل دارند درونی. گیری هستندپیامد جالب دیگر راهبردهای تصمیم
انجامد را کنار راهبردهای خوب را نگه دارند و راهبردهایی که به شکست می

 . بگذارند
 ین خطر مواجه هستند که پس از موفقیت روش خود را تغییرها با ابیرونی

درست مثل اینکه به خود . روشی را نگه دارند که شکست خورده است دهند و
یگر احتمالًا دفعه د. خوب این روش این بار موفقیت آمیز نبوده است»: بگویند

 . «موفقیت آمیز خواهد بود 
ها اطلاعات درونی. کنندمیبیرونی ها نسبت به درونی ها متفاوت رفتار 

آورند و چیزهای بیشتری از های مختلف بدست میموقعیت در بیشتری را
بیشتر حالات ، گیرندگیرند و وقتی در معرض انتخاب قرار میها یاد میموقعیت
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تر هستند با همسالان خود اجتماعی، شخصی را برای توجه کردن برمی گزینند
. د که بتوانند بر آنها اعمال نفوذ داشته باشندو بیشترافرادی را جذب می کنن

، دهندپزشکی کمتری را از خود نشان می علائم روان. اضطراب کمتری دارند
های بالاتری ی را در مدرسه بدست آورند و نمرههای بالاتردوست دارند رتبه

، مصر هستند که بیشتر تلاش کنند. را در آزمون های میزان شده کسب کنند
 . ودر کسب اطلاعات کارآمدتر باشند بیشتر بخوانند، کنند بهتر درک

به فشار ، تر باشندرسد از نظر جسمانی از افراد بیرونی سالمبه نظر می
 های قلبی کمتری مبتلا شوند ودر صورت ابتلا با پرستارانخون کمتر و حمله

به سلامتی خود بیشتر . شوندکنند وزودتر درمان میهمکاری بیشتری می
های خود از کمربند ایمنی رود که در اتومبیلاندیشند و احتمال بیشتر میمی

 . اهل ورزش هستند، استفاده کنند
اما چگونه یک فرد منبع کنترل درونی را کسب می کند و فرد دیگر منبع 

 کنترل بیرونی ؟ 
 رفتار والدین، شونددهد که در دوره کودکی یاد گرفته میشواهد نشان می

والدین کودکانی که منبع کنترل درونی . نی شدن منبع کنترل استمسئول درو
به پیشرفت بچه هایشان جایزه . دارند به مقدار بیشتر حمایت کننده هستند

دین این وال، های اقتدار طلبانه ندارند و به موازات رشد کودکاننگرش، دهندمی
. رگیر می شوندهای آنان داستقلال بیشتری به آنها میدهند و کمتر در فعالیت

 ( 1986، شولتز)
، حمایتی، هانتایج تحقیقات متعدد حاکی از این است که والدین درونی

های آنها مهمترین عاطفی و تأیید کننده هستند و در پاداش دادن به فعالیت
ها مشروط به تحقق رفتار گیرند این است که تقویتچیزی که کودکان یاد می

 . است
توان گفت که منبع کنترل در ها میه از پژوهشطبق نتایج بدست آمد

تواند بر عملکرد افراد تأثیر داشته باشد که از آن جمله های مختلفی میزمینه
توان توان به مرکز کنترل و اضطراب اشاره نمود که به طور خلاصه میمی
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نشده  یا پرفشار شده باشند بیان نمود که افراد بیرونی خواه متصل تجارب
ها تنها هنگامی در مقابل درونی. الباً مضطرب و جویای کمک هستندباشند غ

. گردند که با حوادث فشارزای تجربه نشده مواجه گردنددچار آشفتگی می
( در طی تحقیقات خود به این 1985( همچنین استریکلند )1980، ونیف، حسینی)

و ای اجتماعیهدرونی در فعالیتنتیجه رسید که دانشجویان دارای مرکز کنترل
درونی ها بیشتر به رویکردهای انقلابی و . ها هستندتر از بیرونیفعال، سیاسی
و نیز درونی ها نسبت ، های شدید و انقلابی متمایل هستندها به فعالیتبیرونی

 . نمایندهای اجتماعی احساس تعهد بیشتری میبه فعالیت
 ان اینگونه بیان نمودتوهمچنین ارتباط بین مرکز کنترل و جنسیت را می

ها را به عوامل درونی و شکست ها را به عوامل که مردان مایلند موفقیت
نی و زنان گرایش اسناد موفقیت ها به علل بیرو. بیرونی یا بی ثبات نسبت دهند

 (  284: 1985، ) یوسن. ها به علل درونی دارندشکست
انی و ورزش همچنین در مورد ارتباط بین منبع کنترل و سلامت جسم

های کودکان دارای منبع کنترل درونی بیشتر در ورزش توان گفت کهمی
ر دشرکت ، آنها دریافتند که با افزایش سن. کنندانفرادی و نظام دار شرکت می

های تیمی و نظام دار کاهش یافته و به طور کلی پسران نسبت به ورزش
، نین بین سن و جنسهمچ. دختران بیشتر در ورزش های تیمی شرکت می کنند

و در تحقیقی که مورتلار. منبع کنترل و انتخاب نوع ورزش ارتباط وجود دارد
( انجام داد مشخص شد که بین منبع کنترل درونی با بهبود بیماری 1994)
 این مطلب را چنین می توان بررسی کرد که. وجود دارد ( رابطه زمانیآسیب)

ن زمان بهبودی و منبع کنترل درونی و منبع کنترل بیرونی باعث طولانی شد
نگرش مثبت به توانایی روانی خویش باعث کوتاه شدن زمان بهبودی آسیب 

 . شودمی
( به این مسئله اشاره 1966همچنین در تحقیقاتی که راتر انجام داد )

بیشتر  کند که به احتمال فراوان عدم سازگاری در میان افراد برون گرامی
رسد که افراد دارای منبع کنترل بیرونی نسبت به افراد دارای به نظر می . است
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به احتمال زیاد از نظر سازگاری دچار مشکلات بیشتری ، منبع کنترل درونی
 . رسندهستند و عصبی تر به نظر می

( گزارش داده است که افراد برون گرا نسبت به افراد 1971پریز )
تری نظر عزت نفس در سطح پایین گرا دارای اضطراب بیشتری بوده و ازدرون
( در پژوهشی نشان  1986های شغلی سلیگمن و شولمن ) در زمینه. هستند

اند که فروشندگان بیمه عمر که درون گرا هستند بیشتر از فروشندگان داده
برون گرا در شغل خود دوام آورده و از سوی دیگر بیمه عمر بیشتری 

 . فرشندمی
ها به این نتیجه رسید که افراددارای منبع ( طی بررسی 1991فارز ) 

نی کنترل درونی از نظر جسمانی سالم تر از افرادی هستندکه منبع کنترل بیرو
ه کزمانی . ها فشار خون پایین تر و حمله های قلبی کمتری دارنددرونی. دارند

ر آنها دچار مشکلات قلبی می شوند از بیمارانی که گرایش بیرونی دارند کمت
 پردازند و برای سلامتی خود بیشتر می کوشندبه ورزش می. است

 65نفر از سالمندان  884( در مطالعه ای بر روی 2000کراس و شاو)
سال به بالا نشان دادندکسانی که احساس کنترل درونی بالاتری دارند از 
سلامتی بیشتری برخوردار بوده و به طور معناداری با کاهش مرگ و میر 

  .ارتباط دارد
 در تحقیقاتی هم که در ایران صورت گرفته این نتایج بدست آمده :

( به بررسی رابطه عوامل انگیزش تحصیلی با منبع کنترل 1376) جمشیدی
در میان دانشجویان ضمن خدمت و تربیت معلم پرداخت و نشان داد که بین 

، گرایش به پیشرفت، گرایش به کار و تکلیف، منبع کنترل با هدف مداری
. عزت نفس و اتکای به خود رابطه وجود دارد، شهرت طلبی، همیاری اجتماعی

 و در میان عوامل مذکور شهرت طلبی با منبع کنترل بیرونی و بقیه با منبع
 . کنترل درونی در ارتباط بودند

( در پژوهشی به بررسی رابطه بین منبع کنترل با 1377بایبوردی )
شان داد که بین منبع کنترل با سلامت سلامت روانی دانشجویان پرداخت و ن
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روانی و مقیاس های افسردگی و اضطراب رابطه معناداری وجود دارد و با 
های وجود آن بین منبع کنترل و مقیاس های علائم جسمانی و اختلال در کنش

 . اجتماعی آزمودنی ها رابطه معناداری مشاهده شده است
( در  77-78یلی ) در پژوهشی که توسط قاسم شمس در سال تحص

 و منبع کنترل با بیرون گرایی -تهران به عنوان بررسی رابطه بین درون گرایی
، پیشرفت تحصیلی دانش آموزان مقطع راهنمایی شهر تهران انجام گرفت

مشخص گردید که دانش آموزانی که منبع کنترل درونی دارند در مقایسه با 
دانش آموزانی که منبع کنترل بیرونی دارند از پیشرفت قابل ملاحظه ای 

 . برخوردار هستند
بیرونی با  -( در تحقیقی تحت عنوان منبع کنترل درونی1381کاکاوند )

ن منبع کنترل درونی با سلامت عمومی سربازان به این نتیجه رسید که بی
، نارسایی در عملکرد اجتماعی، های جسمانی اضطراب و بی خوابینشانه

افسردگی و در مجموع مقیاس سلامت عمومی رابطه معنادار معکوسی وجود 
 . ولی این رابطه در زمینه منبع کنترل بیرونی به طور مستقیم است. دارد

( با عنوان منبع کنترل 8613در پژوهشی که توسط کبری ذاکر در سال )
ین دو گروه از دختران دانشجوی ورزشکار و غیر بیرونی در ب -درونی

بین : ورزشکار دانشگاه تربیت معلم تهران انجام شد مشخص گردید
دانشجویان ورزشکار و غیر ورزشکار از نظر منبع کنترل درونی تفاوت 

 .. معنادار آماری وجود دارد
پژوهش حاضر در صدد برآمده تا ، گرفتهدر ادامه پژوهش های صورت 
( مدیران شارکتیم -آمرانههای مدیریتی )موضوع ارتباط منبع کنترل و سبک

 مورد بررسی قرار دهد و زمینه های پژوهش اینگونه مطرح شدند :
( مدیران مدارس رونیبی -درونیبین منبع کنترل )ها عبارتند از :فرضیه

( شارکتیم -آمرانهگیری آنان )های تصمیمکمتوسطه شهرستان بجنورد با سب
 . رابطه وجود دارد
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گیری آمرانه رابطه وجود ران با سبک تصمیمبین منبع کنترل درونی مدی -
 . دارد

رابطه وجود  ترل درونی مدیران با سبک تصمیم گیری مشارکتیبین منبع کن -
 . دارد

مرانه رابطه وجود گیری آدیران با سبک تصمیمبین منبع کنترل بیرونی م -
 . دارد

ین منبع کنترل بیرونی مدیران با سبک تصمیم گیری مشارکتی رابطه وجود ب -
 . دارد

 

 : روش
این پژوهش از نظر هدف جزء پژوهش های کاربردی محسوب می شود 

 . وروش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بوده است

 

 : یافته ها
ه ( مدیران مدارس متوسطونیبیر -درونی: بین منبع کنترل )فرضیه اصلی

 . ( رابطه وجود داردمشارکتی -آمرانهگیری آنان )رد با سبک های تصمیمبجنو
بین دو متغیر منبع کنترل  کای(مربع های آزمون همبستگی خی دو )آماره

(  1جدول )  مشارکتی( در -گیری )آمرانههای تصمیم( و سبکبیرونی -درونی)
 . نشان داده شده است
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 جمع ع کنترلمنب

 مقدار آزمون
 مربع کای 

 156/4  کنترل بیرونی کنترل درونی

ت
ری

دی
 م

ک
سب

 

 مشارکتی
 23 14 9 تعداد

 کمترین سطح
 معنی داری 

 041/0 %1/41 %25 %1/16 درصد

 استبدادی
 33 28 5 تعداد

 
 %9/58 %0/50 % 9/8 درصد

 جمع
 

 56 42 14 تعداد

 %0/100 %0/75 %0/25 درصد

 کمتر 05/0داری آزمون مربع کای از با توجه به اینکه کمترین سطح معنی
توان گفت بین % می95شود یعنی با اطمینان است لذا فرض اصلی پذیرفته می

 . منبع کنترل و سبک تصمیم گیری مدیران رابطه معنی داری وجود دارد
 

 (1جدول )
 منبع کنترل درونی / مدیریت آمرانه

 145/0  بستگی پیرسونمقدار آزمون هم

 620/0  کمترین سطح معنی داری

 14 تعداد

( از نفر 9) % 1/16با توجه به تحقیق انجام شده مشاهده گردید که 
مدیرانی که دارای منبع کنترل درونی هستند دارای سبک مدیریت مشارکتی و 

 نفر( از مدیرانی که دارای منبع کنترل بیرونی هستند نیز دارای%14 ) 25
 ( از مدیران با منبع کنترل درونینفر 5% ) 9/8. باشندمدیریت مشارکتی می

نی ( از مدیران دارای منبع کنترل بیرونفر 28% ) 50سبک مدیریت استبدادی و 
 . دارای سبک مدیریت استبدادی می باشند

بین منبع کنترل درونی مدیران با سبک تصمیم گیری : فرضیه فرعی اول
 . جود داردآمرانه رابطه و
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( مشاهده 2های آزمون همبستگی پیرسون در جدول شماره )آماره
داری آزمون همبستگی پیرسون که کمترین سطح معنی با توجه به این. گرددمی
شده و فرض صفر مورد تأیید قرار  بیشتر است لذا فرض یک رد 05/0از 
ونی و سبک توان گفت بین منبع کنترل در% می95یعنی با اطمینان . گیردمی

 . داری وجود نداردتصمیم گیری آمرانه مدیران رابطه معنی
 

 ( 2جدول ) 
 منبع کنترل درونی / مدیریت مشارکتی

 652/0 مقدار آزمون همبستگی پیرسون

 011/0  کمترین سطح معنی داری

 14 تعداد

بین منبع کنترل درونی مدیران با سبک تصمیم گیری : فرضیه فرعی دوم
 . بطه وجود داردمشارکتی را

( مشاهده می گردد که ضریب همبستگی 3با مراجعه به داده های جدول)
بین دو متغیر منبع کنترل درونی با سبک تصمیم گیری مشارکتی  پیرسون

 داری آزمون همبستگی پیرسون معادلو سطح معنی 652/0مدیران عدد 
 ض یککمتر است لذا فرض صفر ردشده و فر 05/0که از  باشد می 011/0

نی توان گفت که بین منبع کنترل درو% می 95شود یعنی با اطمینان پذیرفته می
دار و مستقیم وجود گیری مشارکتی رابطه معنیهای تصمیممدیران با سبک

 . دارد
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 ( 3جدول ) 
 مدیریت آمرانه / منبع کنترل بیرونی

 330/0 مقدار آزمون همبستگی پیرسون

 033/0  کمترین سطح معنی داری

 42 تعداد

گیری بین منبع کنترل بیرونی مدیران با سبک تصمیم: فرضیه فرعی سوم
 . آمرانه رابطه وجود دارد
( مشاهده می گردد که ضریب همبستگی 4های جدول )با مراجعه به داده

ان بین دو متغیر منبع کنترل بیرونی با سبک تصمیم گیری آمرانه مدیر پیرسون
کمتر است  05/0باشد که از می 033/0داری آزمون و سطح معنی  330/0 عدد

%  95لذا فرض صفر ردشده و فرض یک پذیرفته می شود یعنی با اطمینان 
گیری های تصمیمتوان گفت که بین منبع کنترل بیرونی مدیران با سبکمی

 . وجود دارد آمرانه رابطه معنی دار و مستقیم
 

 ( 4جدول ) 
 ل بیرونیمنبع کنتر / مدیریت مشارکتی

 133/0 مقدار آزمون همبستگی پیرسون

 402/0  کمترین سطح معنی داری

 42 تعداد

: بین منبع کنترل بیرونی مدیران با سبک فرضیه فرعی چهارم
 . گیری مشارکتی رابطه وجود داردتصمیم

( مشاهده می گردد که ضریب همبستگی 5با مراجعه به داده های جدول )
منبع کنترل بیرونی مدیران با سبک تصمیم گیری پیرسون بین دو متغیر 

باشد و سطح معنی داری آزمون همبستگی می 133/0مشارکتی مدیران عدد 
لذا فرض صفر رد . بیشتر است 05/0باشد که از می 402/0پیرسون معادل 

% می توان گفت که بین 95یعنی با اطمینان . شده و فرض یک پذیرفته می شود
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مدیران و سبک تصمیم گیری مشارکتی رابطه معنی داری منبع کنترل بیرونی 
 . وجود ندارد

 -درونیبین منبع کنترل ): فرضیه اصلی: های پژوهشنتایج بر اساس یافته
گیری های تصمیم( مدیران مدارس متوسطه شهرستان بجنورد با سبکبیرونی
 . درابطه وجود دار 1388 -89( در سال تحصیلی مشارکتی -آمرانهآنان )

( بین دو متغیر مربع کایهمانطور که آمارهای آزمون همبستگی خی دو )
ر د( مشارکتی -آمرانهگیری )های تصمیم( و سبکبیرونی -درونیمنبع کنترل )

مربع اینکه کمترین سطح آزمون خی دو ) با توجه به، جدول آورده شده است
صفر که به معنای  می باشد لذا فرض 041/0کمتر است یعنی  05/0( از کای

رد شده و فرض یک را که به معنای ، عدم وجود رابطه بین دو متغیر است
% 95یعنی با اطمینان . پذیریممی باشدوجود رابطه بین دو متغیر فوق می

های تصمیم گیری یرونی( و سبکب -توان گفت که بین منبع کنترل )درونیمی
هرستان بجنورد در سال ش ( مدیران مدارس متوسطهمشارکتی -آمرانه)

 . ابطه وجود داردر 1388 -89تحصیلی 
 

 : نتیجه گیریبحث و 
ها و با توجه به تأیید شدن فرضیه اصلی تحقیق بر اساس نتایج داده

 توان نتیجه گرفت که بین منبع کنترل مدیران متوسطه شهرستان بجنورد بامی
هش با تحقیق نتیجه پژو. گیری آنان رابطه وجود داردهای تصمیمسبک

رفته همسو صورت گ شیراز ( در شهر1378-79) مشابهی که توسط ریاحی
 وبوده و ایشان در پژوهش خود به این نتیجه رسیده بود که بین منبع کنترل 

 . سبک مدیریت مدیران مدارس متوسطه شهر شیراز رابطه وجود دارد
ه باشد تحقیقات مشابهی که ارتباط این دو متغیر را با یکدیگر سنجید

. های این پژوهش با نتایج تحقیقات زیر همخوانی دارداما یافته. یافت نشد

ها ( در تحقیقات مربوط به کانون کنترل نشان داد که درونی1992) جنیس
در . تر و از عزت نفس و عملکرد بالاتری برخوردارندها منطقینسبت به بیرونی
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نی که منبع کنترل داخلی ( مشخص شد که کارکنا1972) مطالعات میشل و وود
های مدیریتی ترند و احتمال بیشتری دارد در پستدارند از شغلشان راضی

ها نسبت به ( نیز پی بردند که درونی1968همچنین پلات و ایزمن ) باشند و
ها دارای دیدگاهی یعنی درونی. تری از آینده دارندها چشم انداز طولانیبیرونی

با عنایت به این موضوع که . دگاهی محدودتر دارندها دیتر و بیرونیگسترده
های شخصیتی بسیاری ویژگی، گیریخصوص تصمیمه در بحث مدیریت و ب

بینش و نگرش مدیر و انگیزش و ، انرژی، خلق و خوی، استعداد، از قبیل هوش
تواند داشته باشد و تأثیر بسزایی در کیفیت تصمیمات مدیران می، منبع کنترل

در فرضیه اصلی پژوهش هم تأیید شد بین منیع کنترل و سبک همانطور که 
 . تصمیم گیری رابطه وجود دارد

 گیریبین منبع کنترل درونی مدیران با سبک تصمیم: فرضیه فرعی اول
 . رابطه وجود دارد آمرانه

مشخص  (1های آزمون همبستگی پیرسون در جدول )همانطور که آماره
و سطح  145/0بین دو متغیر معادل  ضریب همبستگی پیرسون، کندمی

 05/0است که از عدد  620/0داری آزمون همبستگی پیرسون معادل معنی
شود و با اطمینان بیشتر است لذا فرض یک ردشده و فرض صفر تأیید می

گیری آمرانه توان گفت که بین منبع کنترل درونی و سبک تصمیم% می95
 . وجود ندارد داریمدیران مدارس متوسطه رابطه معنی

ها فرض محقق در خصوص وجود رابطه بین منبع بر اساس نتایج داده
نتیجه . گیری آمرانه مورد تأیید واقع نشدکنترل درونی مدیران با سبک تصمیم

( در مشهد صورت  84-85تحقیق با تحقیق مشابهی که توسط ذوالحسنی )
که همبستگی حاصل گرفته همسو بوده و ایشان نیز به این نتیجه رسیده بود 

گیری آمرانه معکوس و در سطح بین نمرات منبع کنترل درونی با سبک تصمیم
از آن جایی که در . خیلی پایین است و فرضیه تحقیق ایشان هم رد شده بود

تحقیقات صورت گرفته در مورد افرادی که منبع کنترل درونی دارند به اثبات 
شتر در مورد مسائل بوده و نیروی رسیده که آنان به دنبال کسب اطلاعات بی
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خلاقیت بیشتری دارند و در تحقیقات اجتماعی هم تأثیرگذارتر هستند و جنیس 
ها ها نسبت به بیرونی( هم در تحقیقات خود نشان داد که درونی1992)

تر هستند و از عملکرد بالاتری برخوردارند و همچنین کانون کنترل منطقی
رسد نتیجه به نظر می، و منطقی بودن همراه است شناخت، درونی با واقع بینی

پژوهش حاضر نیز با یافته های دیگران همسو و هم جهت باشد بدین معنی که 
وقتی کسی منبع کنترل درونی دارد و در جهت کسب اطلاعات بیشتر در مورد 

اینگونه اشخاص ، مسائل برآمده و در تغییرات اجتماعی هم تأثیرگذارتر است
های رسد کمتر خودرأی بوده و در مناسب مدیریتی هم از سبکبه نظر می 

 . مستبدانه و آمرانه استفاده نکنند
گیری بین منبع کنترل درونی مدیران با سبک تصمیم: فرضیه فرعی دوم

 . مشارکتی رابطه وجود دارد

( مشخص 2های آزمون همبستگی پیرسون در جدول )همانطور که آماره
و سطح  652/0پیرسون بین دو متغیر معادل ضریب همبستگی ، کندمی

کمتر  05/0است که ازعدد  011/0داری همبستگی پیرسون معادل معنی
%  95شود و با اطمینان باشد لذا فرض صفر ردشده وفرض یک تأیید میمی
توان گفت که بین منبع کنترل درونی و سبک مشارکتی مدیران مدارس می

 . وجود دارد دار و مستقیممتوسطه رابطه معنی
فرض تحقیق در خصوص وجود رابطه بین منبع ، هابر اساس نتایج داده

 . کنترل درونی مدیران با سبک تصمیم گیری مشارکتی مورد تأیید واقع شد
( در 1378-79نتیجه پژوهش با تحقیق مشابهی که توسط ریاحی ) 

یجه ایشان در پژوهش خود به این نت. شیراز صورت گرفته همسو بوده است
رسیده بود که اکثر مدیران مدارس متوسطه شیراز دارای منبع کنترل درونی 

 . ( استفاده می کنندبوده و از سبک رابطه مدار ) مشارکتی
همچنین از آنجایی که در تحقیقات صورت گرفته توسط میشل و وود 

( نشان داده شده است کارکنانی که منبع کنترل داخلی دارند از شغلشان 1975)
های مدیریتی باشند و از مدل ترند و احتمال بیشتری دارد که در پستضیرا
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( نیز به این 1986همچنین سلیگمن و شولمن ). مدیریت مشارکتی استفاده کنند
نتیجه رسیده بودند که افراد با منبع کنترل درونی پیش از گرفتن تصمیم 

ب موفقیت و آیند و در جهت کسمیفعالانه در پی کسب اطلاعات بیشتری بر
 . تأمین هدف انگیزه بیشتری دارند

ه ( به این نتیجه رسیده بود که افراد درونی در مقایس1971همچنین جو )
جرأت و ، ینانپرخاشگری و سوء ظن کمتر و از اطم، ها از اضطراببا بیرونی

( در تحقیقات خود نشان داد 1992بصیرت بیشتری برخوردارند و جنیس هم )
تر هستند و از عزت نفس و عملکرد ها منطقیت به بیرونیها نسبکه درونی

ل با ( هم نشان داد که درونی بودن منبع کنتر1988ویت ) . بالاتری برخوردارند
ت های این پژوهش مؤید این نظر اسمیزان کارکرد همخوانی مثبت دارد و یافته

و  های رفتارتواند عامل مفیدی در جهت تبیین پیامدکه منبع کنترل می
با عنایت به مطالعات انجام شده و تحقیق . های اجتماعی فرد باشدفعالیت

گیری تواند با سبک تصمیمرونی مدیر میمنبع کنترل د: توان گفت کهحاضر می
 . مشارکتی رابطه داشته باشد
نترل بیرونی مدیران با سبک بین منبع ک: فرضیه فرعی سوم

 . گیری آمرانه رابطه وجود داردتصمیم
( مشخص 3های آزمون همبستگی پیرسون در جدول )مانطور که آمارهه

و سطح  330/0ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر معادل ، کندمی

کمتر  05/0است که از عدد  033/0داری آزمون همبستگی پیرسون معادلمعنی
% 95شود و با اطمینان لذا فرض صفر رد شده و فرض یک تأیید می. است

ت که بین منبع کنترل بیرونی و سبک تصمیم گیری آمرانه مدیران توان گفمی
دار و رابطه معنی 1388 -89مدارس متوسطه بجنورد در سال تحصیلی 

 . مستقیم وجود دارد
مدیری که دارای منبع  42بر می آید از  همانطور که از داده های جدول

. دادی( هستندنفر دارای سبک مدیریت آمرانه )استب 28کنترل بیرونی هستند 
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تحقیقات مشابهی که ارتباط بین این دو متغیر را با یکدیگر سنجیده باشد یافت 
 . های پژوهش با نتایج تحقیقات زیر همخوانی دارداما یافته. نشد

ان سلامت ( صورت پذیرفت میز1384-85در تحقیقی که توسط حاتمی )
که یکی از ن بررسی شده است سازمانی مدارس با کانون کنترل مدیرا

های سلامت سازمانی مدارس نفوذ مدیر بوده است و در آن تحقیق هم مؤلفه
ند این فرضیه مورد پذیرش قرار گرفته که مدیرانی که منبع کنترل بیرونی دار

( 1372 -73در تحقیق دیگری که توسط کوپایی ). اعمال نفوذ بیشتری دارند
دیران و رضایت شغلی انجام گرفت به بررسی رابطه بین موضع کنترل م

معلمان در مدارس استان مازندران پرداخته شده است و مشخص گردید 
تر اضیمعلمانی که مدیران با منبع کنترل بیرونی دارند معمولًا از شغل خود نار

یران بکار رفته توسط آن مد (آمرانهبودند که شاید این به لحاظ سبک مدیریتی )
 . باشد

نترل بیرونی مدیران با سبک منبع کبین : فرضیه فرعی چهارم
 . گیری مشارکتی رابطه وجود داردتصمیم

مشخص  ( 4همانطور که آماره های آزمون همبستگی پیر سون جدول )
و کمترین سطح  133/0پیرسون بین دو متغیر معادل  کنند ضریب همبستگیمی

بیشتر  05/0است که از عدد  0/ 402داری آزمون همبستگی معادل معنی
پذیریم بدین معنی که با باشد لذا فرض یک ردشده و فرض صفر را مییم

% می توان گفت که بین منبع کنترل بیرونی با سبک تصمیم گیری 95اطمینان 
 . مشارکتی رابطه معنی داری وجود ندارد

م داده ( که در مشهد انجا84-85نتیجه پژوهش با تحقیق ذوالحسنی )
دار به این نتیجه رسیده بود که رابطه معنی ایشان نیز. بود همخوانی دارد

و دتحقیقات دیگری که وجود رابطه بین . آماری بین این دو متغیر وجود ندارد
 . متغیر فوق را تأیید یا رد کند یافت نشد

های اصلی و فرعی فرضیه) های پژوهشپیشنهادها بر اساس یافته
 عبارتند از:( پژوهش
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یه اصلی پژوهش مبنی بر وجود رابطه * با توجه به تأیید شدن فرض
لذا شایسته است ، دار بین منبع کنترل و سبک تصمیم گیری مدیرانمعنی

گیری های تصمیممدیران محترم نسبت به آشنایی با مفاهیم منبع کنترل و سبک
های شخصیتی مهم دانیم از ویژگیاهتمام بیشتری نمایند چون همانطور که می

، تجربه، تصمیم گیری نوع نگرش انسان به رویدادهادر بحث های مدیریت و 
خلق و خوی و احساسات مدیر ، درجه ریسک پذیری، هوش و کانون کنترل

به  که هر یک به نحوی در عملکرد شغلی او تأثیر انکار ناپذیری دارد. باشدمی
صورتی که بین سبک های اسنادی فرد و مقاومت در برابر فشارهای شغلی یا 

نبع ( رابطه وجود داشته و افراد با ممانند مدیریت سازمان ها) امشاغل فشارز
کنترل درونی مقاومت بیشتری در مقابل فشارهای شغلی از خود نشان 

غیر توجه به سبک های اسنادی فرد و متو می توان از این طریق ). دهندمی
کنترل( موفقیت یا عدم موفقیت افراد را در مواجهه با یک شغل فشارزا و 

ها تومان میلیون پرمخاطره مانند مدیریت پیش بینی نمود و از این طریق سالانه
های آموزشی را در به برای مؤسسات آموزشی صرفه جویی کرد و سازمان

 . حداکثر رساندن کارآیی و اثربخشی کمک کرد
های آموزش و پرورش و شود سازمانپس به طور خلاصه پیشنهاد می

ها با گرفتن یک تست ساده از متقاضیان هرستانادارات آموزش و پرورش ش
ا رهای مدیریتی ادارات و مدیران مدارس نسبت به این امر مهم توجه لازم پست

 . مبذول فرمایند
* با توجه به تأیید شدن فرضیه دوم پژوهش مبنی بر وجود رابطه 

از ، گیری مشارکتیدار بین منبع کنترل درونی مدیران با سبک تصمیممعنی
تواند تا حدودی زمینه رضایت شغلی گیری مشارکتی مینجا که تصمیمآ

کارکنان و سلامت سازمانی را به همراه داشته باشد و معمولاً مدیرانی که 
گیری دهند از سبک تصمیمدارای منبع کنترل درونی هستند بیشتر ترجیح می

نگیزشی تعلیم و گردد در نظام ا( مشارکتی استفاده کنند لذا پیشنهاد میرهبری)
تربیت بخصوص نظام انگیزشی که دبیران در کلاس های درس جهت انگیزش 
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 . برند تجدید نظر گرددتحصیلی دانش آموزان بکار می
های بازآموزی اسنادی طراحی توانند برنامهبدین معنی که دبیران می

مل عوا کرده و تلاش کنند تا اسناد دانش آموزان را از عوامل غیر قابل کنترل به
 قابل کنترل تغییر دهند و از این طریق منبع کنترل داخلی در دانش آموزان
د بوجود آورده و آنرا پرورش دهند تا آنان در مناصب مدیریتی آینده بتوانن

اشته باشند و از دارای منبع کنترل داخلی بوده و سلامت روانی بهتری د
 . ستفاده کنندهای مدیریتی مناسب نظیر سبک مدیریت مشارکتی اسبک

های آموزشی و رگزاری کلاسشود با ب* همچنین پیشنهاد می
در سطح مدارس به اولیاء آموزش داده شود که  ای جهت خانواده هامشاوره

ون در کودکان خود استقلال را تشویق کنند و پشتیبان و پذیرای آنان باشند چ
  .این کار باعث پرورش مرکز کنترل درونی در کودکان می شود

مرکز ، کنندوالدینی که رفتار خصمانه دارند و کودکان را طرد و تنبیه می
 همچنین سطح اقتصادی و اجتماعی، کنترل بیرونی را در آنان تقویت می کنند

میزان تحصیلات و باورهای مذهبی والدین در ایجاد و تقویت منبع ، والدین
های هی اغلب در خانوادکودکان با منبع کنترل بیرون. کنترل تأثیر بسزایی دارد

 در خانواده های بیسواد و نه تحصیل کرده و در مذاهب، فقیر و نه ثروتمند
 . بسیار تعصبی و نه آزادی خواه یافت می شوند

ز آنجا که بین دو متغیر منبع کنترل و سبک ا -: پیشنهاد به سایر محققین
که منبع های مدیریتی تحقیق بسیار کمی صورت گرفته و به لحاظ تأثیری 

شود پیشنهاد می، کنترل می تواند بر نحوه تصمیم گیری مدیران داشته باشد
در جوامع و مقاطع دیگرآموزشی نیز چنین تحقیقاتی صورت پذیرد تا نتایج 

 . تحقیقات کارآمدتر و قابلیت توسعه و بسط داشته باشد
 : پیشنهاد می شود پژوهش هایی با عناوین ذیل صورت پذیرد

 . بطه بین منبع کنترل و سلامت سازمانیبررسی را -
 . ن منبع کنترل و تیپ های شخصیتی مدیرانبررسی رابطه بی -
 . منبع کنترل و رضایت شغلی کارکنان بررسی رابطه بین -
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 . نترل و خلاقیت مدیرانبررسی رابطه بین منبع ک -
 . بین منبع کنترل و جنسیت بررسی رابطه -
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