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 چکیده 
  سلامتی  که است  جدی  مسئله  یک  پرستاران  میان در  شغلی  فرسودگی 

  خود نقش کند. پژوهش حاضر با هدف بررسیمی تهدید را بیماران و  خود

  شغلی فرسودگی بینیپیش  در  شناختیروان  پذیریانعطاف و ورزیشفقت

  اجرا  روش و کاربردی  هدف، به توجه با  پژوهش پرستاران انجام شد. این

پرستاران    یکلیه  پژوهش را  آماری  یبود. جامعه   همبستگی  نوع   از   توصیفی

  دادند.   تشکیل  1397در سال    شهر تهران   های دولتیبیمارستان  شاغل در  

ای به عنوان نمونه  ای چندمرحله خوشه  گیرینمونه   روش  به  نفر  150  تعداد

  و پذیرش جهت گردآوری اطلاعات از پرسشنامه .شدند انتخاب پژوهش

و   (SCS) خود به ورزی شفقت ، مقیاس (AAQ-II)  دوم نسخه عمل

  استفاده  با استفاده شد. نتایج  (MBI)  مسلش  شغلی  فرسودگی پرسشنامه 

  چندگانه رگرسیون تحلیل و پیرسون  همبستگی ضریب از روش

شناختی و خود  روان  پذیری انعطاف  بین وتحلیل شد. نتایج نشان داد تجزیه

از    درصد  23دارد؛ و    وجود  معناداری  رابطه  شغلی  ورزی با فرسودگیشفقت

  و  شناختیروان پذیری ی انعطافوسیله به شغلی  واریانس متغیر فرسودگی

حاضر    پژوهش  هاییافته  به  توجه  است. بابینی  قابل پیش  ورزیشفقتخود 

شناختی و آموزشی مبتنی بر ارتقاء  شود که مداخلات روانپیشنهاد می

شناختی به منظور کاهش فرسودگی  پذیری روان ورزی و انعطافخود شفقت

 شغلی پرستاران  توسط مراکز مربوطه برگزار شود. 
 

  شناختی، فرسودگی روان   پذیریانعطاف  ورزی، شفقت  خود:  های کلیدی اژه و 

 پرستاران  شغلی، 

 Abstract 
Job burnout among nurses is a serious issue that 

threatens their health and the health of patients. The 

purpose of this study was to investigate the role of 

self-compassion and psychological flexibility in 

predicting the burnout of nurses. This research was 

applied in terms of purpose and the method was 

descriptive of correlation type. The study 

population consists of all nurses from Tehran's 

public hospitals in 1397. 150 people were selected 

as a research sample by multi-stage random cluster 

sampling. For collecting data, the Acceptance and 

Action Questionnaire -II (AAQ-II), the Self-

Compassion Scale (SCS), the Maslach Burnout 

Inventory (MBI) were used. Results were analyzed 

using the Pearson correlation coefficient and 

multiple regression analysis. The results showed 

that there is a significant relationship between 

psychological flexibility and self-compassion with 

burnout. 23% of the variance of job burnout 

variables is predicted by psychological flexibility 

and self-compassion. Regarding the findings of this 

study, it is suggested that psychological and 

educational intervention based on improving the 

psychological flexibility and self-Compassion 
should be conducted to reduce the burnout among 

nurses by related centers. 

 

Keywords: Self-Compassion, psychological 

flexibility, burnout, nurses 
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 مقدمه
آقاج، علمدارلو،  ی گو ی، صدقحسینیهمراه هستند )  یهای شغلآسیب زانیم نیبالاتر با یدرمان -یمشاغل، مشاغل بهداشت انیدر م

و  شیاست که مسئول پا ی پرستار فرد چراکه اشاره کرد، ی توان به حرفه پرستارپرتنش می های شغل(. از 1396و همکاران،  فرزاد مهر

 نیکه در درازمدت ا ستین یگیرد و شکرار میزا قعوامل متعدد تنش معرض طور مستمر دراست و طبعاً به مارانیب روزیشبانه کنترل 

اسپینو، بابان، بریا، لاسل و )  گذاردجا  به مخرب ای آنان اثراتحرفه تیروند فعال برنموده و  1یشغلی فرسودگ جادی تواند اعوامل می

است  مدتیو طولان ازحدشیاز استرس ب یناش یشناختی و اجتماعروان ،یعاطف یاز خستگ یحالت یشغل یفرسودگ (.2013، 2دومتریکو

 
1 burnout 
2 Spânu, Băban, Bria, Lucăcel & Dumitraşcu 
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های تنش ایجاد باعث و آمده پیش کار محیط در که است یک فرد شناختیروان واکنش شغلی فرسودگی (.2011، 1و پانچانادام ای)سوم

شامل درد، مشکلات گوارشی و اختلالات  فرسودگی شغلیتأثیرات جسمی  (.2015، 2شود )کو و وانگمی کاری  های محیط در فردی  بین

افسردگی و  شناختی /توجهی، ازجمله خستگی، رفتارهای غیرمعمول، بیماری روانقابل شناختیخواب است؛ علاوه بر این، تأثیرات روان

است   ی مسئله جد  کیپرستاران    انیم  در(. فرسودگی شغلی  2017،  3عملکرد ضعیف شغلی، نیز ذکر شده است )مک کلینی، بولاند و ماهان 

 هاآن ترینگذارد که از مهممی ی بر جا ی عوارض متعددو   ( 1396حسینی و همکاران، کند ) می دیرا تهد مارانیب خود و یکه سلامت

و  مارانیمراقبت از ب تیفیک کاهش شغل، رییتضاد، تغ ،شناختیمختلف روان اتیشکا ،یمتوال ی رهایو ترک کار، تأخ بتیتوان به غمی

و شناخت  یاساس بررس نیبر ا(. 1391ی و همکاران، حقانی، زارعی، خان یشمس رفیعی،)  کردهمکاران اشاره  بای فرد نیتعارضات ب

 است. تیاهم ی داراپرستاران و عوامل مرتبط با آن  یشغل یفرسودگ

(. 2017، 5بلازکوئس -گارسیا و اولیوا-است )گارسیا 4ورزی  تواند با فرسودگی شغلی مرتبط باشد، خود شفقتیکی از عواملی که می

شناسی بودائی این باور وجود دارد که احساس شفقت نسبت شفقت معمولاً به صورت مهربانی نسبت به دیگران بیان شده است اما در روان

موضع مثبت نسبت به خود،   کیتوان به عنوان شفقت خود را می (.1397)هاشمی، تر از شفقت نسبت به دیگران است به خود، ضروری 

پذیری پرورش انعطاف ی اعامل محافظ مؤثر بر ک یصفت و  کیکرد. شفقت خود به عنوان  فیرود، تعرمی  شیچیز بد پکه همه یزمان

مهربانی، پذیرش خود    تمایل به پاسخگویی به تهدیدها با استفاده از خود   ی خود شفقت ورز  (.2014،  6یرنل و نف شود ) محسوب می  یعاطف

 ،ی شغلیفرسودگ یبررس( در پژوهشی به 2017و همکاران ) 8اتکینسون(. 2013، 7بدون قضاوت و درک مشترک انسانی است )نف و گرمر

 و  یشغل  یمعکوس با فرسودگ ی رابطه  خود شفقت ورز  پرداختند. نتایج نشان داد،در کارکنان بهداشت روان    خود شفقت ورزی و    یافسردگ

 یفرسودگ( در پژوهشی به بررسی  2017)   9بلازکوئس-گارسیا و اولیوا-گارسیا  بود.  یبینی کننده فرسودگترین پیشقوی داشت و    یافسردگ

 یشغل یفرسودگ و ی خود شفقت ورزبین  نشان دادآنها  جینتاپرداختند.  ژهیهای وبخش مراقبتپرستاران در خود شفقت ورزی و  یشغل

بین خودشفقت ورزی و تنش شغلی پرستاران ارتباط معکوس  نیز نشان داد ( 1397)  یاناطهارنتایج مطالعه  .داردوجود  رابطه معکوس

 وجود دارد. 

 (.2017، 11گنزالس-است )رویز و اودریزو 10شناختیپذیری روانتواند با فرسودگی شغلی مرتبط باشد، انعطافاز دیگر عواملی که می

  یخو هستند و وقتنرم ،پذیرآید. افراد انعطافها به حساب میو موقعیت طیمح راتییسازگار بودن افکار و رفتار با تغ ییتوانا  پذیری انعطاف

شناختی به پذیری رواناصطلاح انعطاف(. 12،2016زیو ها نگیمی)ل کنند دایپ قادر هستند انعطاف ،یابندآور ظهور میهای شگفتموقعیت

 و تیهای ایجادشده در آن وضعبر اساس فرصت یدگیرس نیشان اشاره دارد که ا فعلی تیبه وضع کردنی دگیافراد برای رس تیظرف

 ک،یولوژیز یمثل حواس فی درون  ییدادهایدر حضور ناخواسته رو یها، حتهای خود بر اساس ارزش از انتخاب تیامؤثر جهت حم های اقدام

نقش  ( در پژوهشی به بررسی 2017گنزالس ) -(. رویز و اودریزو 2006و همکاران، 13، لوما، بوند، ماسودا نزیه) افکار و احساسات است 

 نشان داد، جینتای در کارگران اسپانیایی پرداختند. شغل یفرسودگ ایجادشناختی در پذیری روانکننده انعطافبینی و تعدیلپیش

کنند. بینی میدگی شغلی کارگران را پیششناختی مرتبط با کار، تغییرات علائم فرسوپذیری روانشناختی و انعطافپذیری روانانعطاف

کنندگان با سطوح  شناختی مرتبط با کار، بیشتر از شرکتپذیری روانکنندگان با سطح پایین انعطافخستگی و بدبینی در میان شرکت

 انیفتار غذا خوردن در مو ر یشغل یفرسودگ ،شناختیپذیری روانانعطاف( در پژوهشی به بررسی 2013و همکاران )  14بالاتر است. نوانپرا 
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پذیری انعطاف شناختی و فرسودگی شغلی رابطه معناداری وجود دارد وپذیری روانپرداختند. نتایج نشان داد بین انعطاف زنان کارگر

از  یبیکرد. ترک تعدیلرا )غذا خوردن کنترل نشده و غذا خوردن هیجانی( و رفتار غذا خوردن  یشغل یفرسودگ نیشناختی ارتباط بروان

بینی کردند. ی را پیشجانیغذا خوردن کنترل نشده و غذا خوردن ه  تغییراتتری  قوی   طوربه  یشغل  یشناختی و فرسودگپذیری روانانعطاف

رابطه  یشغل یها یبو آس یشغل یبا فرسودگ یشناخت یری انعطاف پذ( نشان داد، بین 1395)  و همکاران یسیانین ی مهدونتایج مطالعه 

 . وجود دارد ی معنادار یمنف

گویی با توجه به آنچه در چارچوب پیشینه نظری و تحقیقاتی در خصوص روابط بین متغیرها ارائه شد، پژوهش حاضر درصدد پاسخ

ور طبه  پرستاران هستند؟ یشغل یفرسودگبینی شناختی و خود شفقت ورزی قادر به پیشپذیری روانبدین سؤال است که آیا انعطاف

لحاظ نظری، با توجه به کمبود   از  .کندمی  توجیه  را   آن  انجام  ضرورت  پژوهش،  این  برای   بینیپیش  قابل  و کاربردی   نظری   خلاصه پیامدهای 

  فرایند  وجود دارد، انجام پژوهش حاضر در  یشغل  یفرسودگبا  شناختی  پذیری روانو انعطاف  ی خود شفقت ورزدر زمینه رابطه    پژوهشی که

 کی نیدر ایجاد یک برنامه پیشگیرانه و همچن  تواندیپژوهش م  نیا  جینتانظر کاربردی نیز    از  .رسدمی  نظر  به  مناسبی  انتخاب  دانش  تولید

 .پرستاران مفید باشد یشغل یفرسودگ ی درمانی برا نامهبر

 

 روش  
پرستاران  ی یهپژوهش را کل ی آمار ی جامعه .بود همبستگی نوع  از  توصیفی اجرا  روش  و کاربردی  هدف، به  توجه با  پژوهش حاضر

کم دادند. حجم گروه نمونه در مطالعات رگرسیون و همبستگی دست یلتشک 1397شهر تهران در سال  یدولت های یمارستانشاغل در  ب

 کاهش و تحقیق بیرونی اعتبار افزایش جهت حاضر مطالعه در(. 1385 هومن، از نقل به ،1980گلد، و مرندا )لیندمن، نفر باشد  100باید 

بدین ترتیب که  .شدند انتخاب ای ای چندمرحلهتصادفی خوشه گیری نمونه  روش تعیین گردید که به  نفر 150 مزاحم، حجم نمونه  عوامل

  هر  ردید و ازبیمارستان انتخاب گ پنج یتصادف به طوربیمارستان ها  بین شهر تهران تهیه شـده و از یدولت ی فهرست بیمارستان هاا دتاب

از جمله داوطلبانه بودن شرکت   یملاحظات اخلاق  یهمطالعه کل  یندر ا  گردید.  انتخاب  یپرستار به صورت تصادف  ی بیمارستان به تعداد مساو

پس از گرداوری اطلاعات به شیوه میدانی نسبت به  شده است. یتمحرمانه بودن اطلاعات مربوط به شرکت کنندگان رعا یزدر مطالعه و ن

اقدام    SPSSافزار  چندگانه در نرم  رگرسیون  تحلیل  و  پیرسون  با استفاده از ضریب همبستگی  وتحلیل نتایجها و تجزیهپرسشنامه  ی گذارنمره

 شد.

 ابزار سنجش 

 /یسنجش اجتناب تجرب  به منظور(  2011و همکاران )   2بوند   این پرسشنامه توسط(:  II-AAQ)   1و عمل نسخه دوم   رش ی پرسشنامه پذ       

، 2بندرت=  یلیخ، 1)هرگز=  ی ادرجه 7به صورت مقیاس لیکرت که  است گویه7 یو دارا شناختی ساخته شده استروان ناپذیری انعطاف

دهنده نشان اسیمق نیهای بالاتر در ا. نمرهشودی( پاسخ داده م7= همیشه، 6= شهیهم تقریباً، 5=بیشتر اوقات، 4=اوقاتی گاه، 3بندرت=

( نشان داد که پرسشنامه هفت 2011بوند و همکاران )  پژوهش جیبالاتر است. نتا یتر و اجتناب تجربشناختی پایینپذیری روانانعطاف

و  3پناتو. آمده استدستبه 84/0آن  یدرون یو همسان 81/0پرسشنامه  نیباز آزمایی ا بیضر است؛ی ساختار تک عامل ی دارا ی ا هیگو

 بیکردند. در پژوهش پناتو و همکاران ضر دییرا تأ ای گویه 7 پرسشنامهی ساختار تک عامل ییایتالینمونه ا  کیدر ( 2013) ان همکار

  ن یای درون یهمسان ( 1395)  یمانیدر پژوهش ا. دست آمد به 61/0ماه  12 ی باز آزمایی برا بیضر و 83/0ابزار  نی ا یدرون یهمسان

در پژوهش حاضر همسانی درونی با    .است شده گزارش 71/0به روش باز آزمایی  ییایپا بیضر و 86/0کرونباخ  ی پرسشنامه به روش آلفا

 به دست آمد. 74/0روش آلفای کرونباخ این پرسشنامه 

ساخته شده است   به خود  ی شفقت ورز( به منظور سنجش میزان  2003این مقیاس توسط نف )   (:SCS)  4خود مقیاس شفقت ورزی به        

شود. این مقیاس (( پاسخ داده می5( تا تقریباً همیشه ) 1)  هرگزای )از تقریباً درجه 5است که به صورت مقیاس لیکرت  گویه 26دارای  و

حس اشتراکات انسانی در مقابل  ،: خود مهربانی در مقابل خود قضاوتیکندگیری می اندازه خرده مقیاس 6سه مؤلفه دوقطبی را در قالب 

نمره کل  پژوهش حاضرشود. در گذاری میو بهوشیاری ذهن آگاهی در مقابل بیش همانندسازی. ابعاد منفی به صورت معکوس نمره ،انزوا

 
1 Acceptance  and  Action Questionnaire -II 
2 Bond 
3 Pennato 
4 Self-compassion Scale 
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۷۶       
 پرستاران  ی شغل  یبینی فرسودگشناختی در پیشپذیری روان و انعطاف  ینقش خود شفقت ورز

The role of self-compassion and psychological flexibility in predicting the burnout of nurses 

  

 
 

  خود  با ایرانی برای مهربانی نسخه در کرونباخ آلفابه خود در نظر گرفته شد.   ی پرسشنامه به عنوان نمره کل شفقت ورز ینحاصل از ا

 76/0 مقیاس کل و 83/0 افراطی همانندسازی  ،80/0 بهشیاری  ،85/0 انزوا ،84/0 انسانی اشتراکات ،0.79 خود به نسبت قضاوت ،81/0

 چرخش و اصلی های مؤلفه تحلیل روش از استفاده با ارابز این عاملی (. تحلیل1392یابنده، و  یصادق ی،خسرومحاسبه شده است ) 

با   یدرون یدر پژوهش حاضر همسان (.1393کرد و شریفی، )  کندمی تبیین را مقیاس کل واریانس درصد  11/75 درمجموع واریماکس

 به دست آمد. 78/0پرسشنامه  ینکرونباخ ا ی روش آلفا

 یجانیه یها یناراحت یزانبه منظور سنجش م ( 1981پرسشنامه توسط مسلش ) : این (MBI)  1پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلش      

(( 6) یادز یلی( تا خ0هرگز )  یباً)از تقر ی ادرجه 6است که به صورت مقیاس لیکرت  گویه 22ساخته شده است و دارای  کار یطاز مح یناش

 یننمره کل حاصل از ا پژوهش حاضردر سنجد. سه بعد خستگی عاطفی، شخصیت زدایی و موفقیت فردی را می و شودیپاسخ داده م

 آلفای   روش  با  را   آزمون  این  پایایی  ( ضریب2015و همکاران )   2ماتجیکدر نظر گرفته شد.     فرسودگی شغلیپرسشنامه به عنوان نمره کل  

سنجی پرسشنامه فرسودگی های روان(، با عنوان اعتبار عاملی ویژگی1390)   و همکاران  اکبری اند. در پژوهش  محاسبه کرده  72/0کرونباخ  

 یتشخصبرای  75/0و  84/0است که خستگی عاطفی  شدهاستفاده، برای بررسی پایایی آزمون از ضریب آلفای کرونباخ مسلششغلی 

پرسشنامه   ینکرونباخ ا  ی با روش آلفا  یدرون  یوهش حاضر همساندر پژشده است.  در نظر گرفته  ی فرد  یتموفقبرای کاهش    74/0و    ییزدا

 به دست آمد. 80/0

 

 یافته ها
 شده است.میانگین و انحراف معیار، کشیدگی و چولگی( متغیرهای پژوهش ارائه  کمترین، بیشترین،)  های توصیفی( یافته1در جدول ) 

 

 نمرات متغیرهای پژوهش  توصیفی هایشاخص   -1جدول 

 چولگی  کشیدگی انحراف معیار  میانگین ترینبیش ترینکم متغیر

 0/ 10 -0/ 66 3/ 36 61/ 68 70 54 فرسودگی شغلی 

پذیری  انعطاف

 شناختی روان 

21 36 90 /26 99 /3 66 /0- 24 /0 

 0/ 55 -0/ 26 7/ 26 43/ 99 64 31 ورزی  خود شفقت

 

 شده است.ارائه یشغل یبا فرسودگ ی و خود شفقت ورز یشناختروان یری پذ( ضریب همبستگی بین انعطاف2جدول ) در 
 

 پرستاران   ورزی با فرسودگی شغلی خود شفقت و  شناختیروان  پذیریانعطاف  ضریب همبستگی بین-2جدول 

 شاخص آماری 

 متغیر

 ضریب همبستگی 

(r) 

 سطح معناداری 

(p) 

 تعداد نمونه 

(n) 

 150 0/ 0001 0/ 40 شناختیپذیری روان انعطاف فرسودگی شغلی 

 0/ 0001 -0/ 32 خود شفقت ورزی  

 

 ،p=0001/0)  ی ورزو خود شفقت  =p، 40/0 (r= 0001/0شناختی ) پذیری روانشود، بین انعطافمشاهده می 2طور که در جدول همان

32/0- r= ) .با فرسودگی شغلی رابطه معناداری وجود دارد 

( 3)  جدول  در که طوربرقرار بودن مفروضات اصلی آن اطمینان حاصل نمود. همانباید از  متغیره چند قبل از انجام تحلیل رگرسیون

بین متغیرهای مستقل   ( قرار دارد که در حالت کلی عدم هم خطی5VIF≤1)   5  تا  1فرض  بین بازه بهینه پیش  VIFآماره    شود،می  مشاهده

باشد که برای بوده و نزدیک به صفر نمی 5/0س بیش از دهد. همچنین مقدار آماره تلرانهای رگرسیونی پژوهش را نشان میدر مدل 

 
1 Maslach Burnout Inventory 
2 Matejić 
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۷۷ 
 1399 فروردین،  46شماره پیاپی   ،    1شماره  ،   9، سالرویش روان شناسی

Rooyesh-e-Ravanshenasi,9(1), 2020 

 
 

توان نتیجه قرارگرفته است می 5/2و  5/1 بازه مقدار آماره دوربین واتسون در پذیرفتن عدم هم خطی مناسب است. با توجه به این که

   .ندارد وجود همبستگی خطاها بین گرفت

 متغیر عنوان به «خود شفقت ورزی »و  «شناختیپذیری روانانعطاف» و ملاک متغیر عنوان به« فرسودگی شغلی» رگرسیونی تحلیل در

  .شودمشاهده می 3شدند که نتایج آن در جدول  رگرسیون چند متغیره معادله وارد بینپیش
 

 ورزی خود شفقت و شناختیروان  پذیریشغلی بر اساس انعطاف  بینی فرسودگیزمان برای پیشخلاصه نتایج رگرسیون به روش هم   -3جدول 

ضرایب   F P (2و  147) R 2R بینپیش  متغیرهای

 استاندارد 

T P  دوربین  آماره هم خطی 

 واتسون 

 BETA Tolerance VIF 

 1/ 50 1/ 02 0/ 97 0/ 0001 4/ 97 0/ 36 0/ 0001 22/ 60 0/ 23 0/ 48 شناختیپذیری روان انعطاف

 1/ 02 0/ 97 0/ 0001 -3/ 71 -0/ 27 خود شفقت ورزی 

 

از واریانس متغیر  درصد 23و  ( معنادار بوده =0001/0P ؛F ( 2و  147)= 60/22)  شدهمشاهده F یزانم دهد،می ( نشان3)  جدول  نتایج

نشان   بتا استاندارد (. ضرایب2R=23/0)  استبینی قابل پیش  ورزی  خود شفقت و شناختیروان پذیری ی انعطافوسیلهبه شغلی فرسودگی

طور معناداری قادر به درصد به 27 بتای  ضریب ورزی با درصد  و خود شفقت 36با ضریب بتای  شناختیروان پذیری دهد، انعطافمی

 است. شغلی بینی فرسودگیپیش

 

 بحث و نتیجه گیری
پرستاران انجام  شغلی فرسودگی بینیپیش در شناختیروان پذیری انعطاف و ورزی شفقت خود نقش پژوهش حاضر با هدف بررسی

شناختی و شفقت ورزی با فرسودگی شغلی رابطه معناداری وجود دارد و این دو متغیر قادر به  روان  پذیری انعطاف  بین  شد. نتایج نشان داد،

( 2017گنزالس ) -رویز و اودریزو(،  1395و همکاران )   یسیانین  ی مهدوبینی فرسودگی شغلی هستند. این یافته همسو با نتایج پژوهش  پیش

 نتایج با شناختی و فرسودگی شغلی را نشان داده اند. همچنین، همسوپذیری رواناست که رابطه بین انعطاف ( 2013)  همکاران و و نوانپرا

خود شفقت  بین رابطه که ( است2017بلازکوئس ) -گارسیا و اولیوا-( و گارسیا2017و همکاران )  اتکینسون ،( 1397)  یاناطهار پژوهش

 را نشان داده اند. شغلی فرسودگی و ورزی 

یکی از عواملی که سبب سازگاری هر چه بیشتر انسان با نیازها و تهدیدهای زندگی است و با سلامت روان رابطه نزدیک دارد، انعطاف   

ای تمرکز بر موقعیت فعلی و استفاده از فرصتهای آن موقعیت برای . انعطاف پذیری روانشناختی به توانایی افراد براستپذیری روانشناختی  

گام برداشتن در جهت اهداف و ارزش های درونی به رغم حضور رویدادهای روانشناختی چالش برانگیز یا ناخواسته اشاره دارد )هیز، لوین، 

 عدم و پذیرش تحمل، افزایش میزان با تواند،ناختی میشروان پذیری انعطاف (.2013 و همکاران،1پیستورلا ،ویلارد گا، ویلیت -پلامپ 

 ویلسون،  استراسلا،  هیز،)   بیاید  کنار  مؤثری   نحوه  به  خود  شغل  از  ناشی  فشار  و  زیاد  های مسئولیت  نقش،  ابهام  با  که  کند  کمک  فردبه  قضاوت  

 احساس یا شغلی عوامل از ناشی استرس به است دارند، ممکنبالایی  شناختیروان پذیری انعطاف که افرادی  .( 2004 ،2پیستورلو و بیست

  با  افراد در مقابل،. شود انجام باید کنند که تمرکز وظایفی ندهند و فقط بر درستی انجام کار و نشان واکنش هامهارت داشتن عدم

 سرگیجه،  ای و راهبردهایی مانند نگرانی،تجربه  اجتناب  در  شدن  درگیر  با  زااسترس  عوامل  به  است  ممکن  شناختی پایینروان  پذیری انعطاف

 روی بر افراد که توجهطوری شود، بهمی تقویت و حفظ معمولاً  آشفتگی ترتیب،ایندهند. به نشان واکنش غیره و پرتیحواس فکر، سرکوب

 احساس  است  ممکن  کنند،هیجانی را تجربه میفرسودگی و خستگی   افراد  این  کهشود. هنگامینمی  انجام  درست  کار  نیست و  متمرکز  کار

گنزالس، - اودریزو  و  رویز)   کندمی  بدتر  را  وضع  کارگیرند که در درازمدتبه  ای تجربه  استراتژی اجتناب  عنوان  را به  کار  گیری کناره  و  بدبینی

2017 ). 

 
1 Hayes, Levin, Plumb-Vilardaga,Villatte 
2 Hayes, Strosahl, Wilson, Bissett  & pistorello 
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۷۸       
 پرستاران  ی شغل  یبینی فرسودگشناختی در پیشپذیری روان و انعطاف  ینقش خود شفقت ورز

The role of self-compassion and psychological flexibility in predicting the burnout of nurses 

  

 
 

توانایی ها و بهزیستی روانی فرد دارد   به مثابه یک صفت روانشناختی مثبت تمایل بیشتری به بهبود شرایط پذیرش  ی خود شفقت ورز

برخوردارند معمولا از مهربانی به خود و حس مشترک انسانی مانند نوع دوستی بهره می  ی و آنهایی که از سطح بالایی از خود شفقت ورز

(. خودشفقت 1395و باباخانی،  )کرد  برند که این ویژگی موجبات سلامت روانی و ایجاد انگیزه درونی برای رشد و بالندگی را فراهم می کند  

  این   پذیرش  و  خود  های شکست  و  نابسندگی  به  نسبت  داوری   بدون  نگرش  یافتن،  آگاهی  خود،  به  نسبت  فرد  مراقبت  احساس  موجب  ورزی،

.  شود  همراهشغلی    فرسودگی  کاهش  با   تواندمی  خود   شفقت  بنابراین  شود؛می  است،  بشری  معمول   تجارب  از  بخشی  نیز  وی   تجارب  که  نکته

  و   انزوا  مقابل در انسانی اشتراکات خود، کردن قضاوت مقابل  در خود با مهربانی ی مؤلفه سه که کندمی عمل ای سازه عنوان به  خود شفقت

 پی در که کندمی ادراکی سیستم یک دارای  را شخص مؤلفه، سه این ترکیب. کندمی ترکیب را افراطی سازی همسان مقابل در هوشیاری 

 نشان خود از مناسبی های واکنش و العملعکس تواندمی شخص بحرانی مواقع در اساس  این بر و  آیدمی نائل  خود ماهیت شناخت به آن

تواند پیامدهای مثبتی را به همراه ( می2010،  1نف و مک گاهی)   آوری یکی از منابع تاب  عنوان  به  (. خود شفقت ورزی 1397هاشمی،  )   دهد

کنند و در کارشان می کنترل  را استرس مؤثرتر طوربه دارند، نسبت به خود شفقت بیشتری  که افرادی  که دلیل این داشته باشد. به

 اضطراب  ی،دارند افسردگ  ی که نسبت به خود شفقت بالاتر  ی افراد  (.2018،  2ویگنا، پوهلمان و کوئینگ)   کنندفرسودگی کمتری تجربه می

 خود یدر زندگ ی بیشتر ی و از رضایتمند کنندیتجربه م برانگیز چالش یاجتماع ی هارا در موقعیت ی کمتر ینشخوار ذهن و

  ی تواند م ی در محیط کار ی موجودها با توجه به این که چالش(. 2014برخوردارند)بشرپور، خسروی نیا، عطادخت، دانشور و همکاران، 

و ی برهان ی،)عباس زاده، نخع باشد را به دنبال داشته یمحیط شغل یناامن ،یشغل ینارضایت ی،و افسردگ استرس همانند یتأثیرات منف

دلسوزانه بوده و به پرستاران کمک کرده تا با  ی مراقبتنسبت به خود منبع قدرتمند و یک پایه و اصل برا شفقت ( 1392، روشن زاده

 ( و کمتر دچار فرسودگی شغلی شوند. 1395  و روشن زاده،ی  برهان  ی،محمد) خود مواجه شوند  یو زندگ  ی محیط کار  رویدادهای   تجربیات و

حاضر توصیه می شود، مداخلات روانشناختی و آموزشی مبتنی بر ارتقاء خودشفقت ورزی و انعطاف  پژوهش های یافته به توجه با

  با  ارتباط در که مفیدی  عاتاطلا علیرغم حاضر شناختی به منظور کاهش فرسودگی شغلی پرستاران اجرا گردد. پژوهش پذیری روان

 بودن شرایط، یکسان ازلحاظ تحقیق های نمونه همتایی عدم قبیل؛ از  بیرونی در روایی هاییمحدودیت با داد، دست به پژوهش متغیرهای 

 احتیاط با  باید  سایرین به پژوهش حاضر های یافته تعمیم لذا. بود همراه توصیفی طرح و تحقیق بسته سؤالات با سنجش محیط، و تجارب

 و مصاحبه روش  از  آید، عمل به دیگر های سازمان سنی و  مقاطع شهرها، در پژوهشی چنین شودمی پیشنهاد درمجموع. گیرد صورت

 شود. گرفته کمک اطلاعات آوری جمع برای  نیز مشاهده

 

 منابع 
تهران در سال   یعلوم پزشک ی دانشگاههایمارستان پرستاران شاغل در ب ی و تنش شغل یارتباط خودشفقت ورز  یبررس(. 1397اطهاریان، شهاب الدین. )

 . تهران یو خدمات بهداشت درمان یدانشگاه علوم پزشک . پایان نامه کارشناسی ارشد،  1396

سنجی پرسشنامه فرسودگی شغلی ماسلاچ.  های روان (. اعتبار عاملی ویژگی1390)اکبری، رامین.، غفار ثمر، رضا.، کیانی، غلامرضا.، و اقتصادی، احمدرضا.  

 .8-2(، 3) 6، فصلنامه دانش و تندرستی

 .181- 162 (، 1) 70،  یادگیری. مطالعات آموزش و یروان شناخت یری پرسش نامه انعطاف پذ ییدیتا یساختار عامل  یبررس (.1396ی.)مهدیمانی، ا

  عملکرد  و   شغلی   فرسودگی  بین  ی(. رابطه 1396).  عبداله  و موسوی،   مهدی.،  مهر،  فرزاد   ابوالفضل.،  علمدارلو،   ناصر.،  آقاج،   ویگ  صدقی  حسینی، محمدعلی.، 

 68-59 ،(2) 6  ، مامایی و پرستاری  بالینی مجله. 1394  سال در ( تروما) شیراز  رجایی شهید بیمارستان در  شاغل  بالینی پرستاران  شغلی 

  3،های روانشناختی ها و مدل  روش(. SCSشفقت خود ) اسیمق یروانسنج تی. کفا(1392)محمدرضا.  ،ابندهی و  ،.دیمج ی،صادق ، .صدرالله ی، خسرو

(13،) 47-59. 

. ارتباط فرسودگی شغلی با مشخصه های  (1391)  ، سهیلا.شمسی خانیو    حمیدرضا.،  حقانی،رضا.،    محمدزارعی،    سیمین.،  ، شمسی خانی،.فروغ  ،رفیعی

 .33-23 ،(78) 25 ،نشریه پرستاری ایران ن. فردی پرستارا
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۸۰       
 پرستاران  ی شغل  یبینی فرسودگشناختی در پیشپذیری روان و انعطاف  ینقش خود شفقت ورز

The role of self-compassion and psychological flexibility in predicting the burnout of nurses 
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