
 

  اجتماعی هاي رسانه در جرم از ترس
  
  

  

  
    3، منصور حقیقتیان2 ، سید علی هاشمیان فر1سمیرا حیدري

  122 تا 99 صفحه از

  چکیده
مواجهه با اخبار  اند. شده مردم زندگی از ریناپذ ییجدا بخشی کنونی دوران در اجتماعی يها رسانه زمینه و هدف:

با  توانند یمها  هاي اجتماعی مشکلات زیادي را براي کاربران به دنبال داشته است. این رسانهو رشد سریع رسانه
هدف پژوهش به افکار عمومی جهت دهند.  ها میبو  اه ترسي خاص و بزرگ نشان دادن برخی ها جنبهتأکید بر 

  هاي اجتماعی در شهر اصفهان بوده است.  بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر ترس از جرم کاربران رسانه حاضر،

آوري  وري اطلاعات پیمایشی و ابزار جمعآاین پژوهش از لحاظ هدف، کاربردي و از نظر شیوه گرد شناسی: روش
باشد،  سال شهرستان اصفهان می 15باشد، جمعیت آماري در این پژوهش، شهروندان بالاي  میاطلاعات پرسشنامه 

اي  گیري در این پژوهش سهمیه نفر تعیین شد. روش نمونه  sample power 459که حجم نمونه در نرم افزار 
  استفاده شده است.  Amosو  spssها از نرم افزار  باشد. براي تجزیه و تحلیل داده می

سازمانی اجتماعی، کنترل اجتماعی  دهد که متغیرهاي احساس بیهاي این پژوهش نشان می یافته ها: افتهی
هاي اجتماعی و سن و جنسیت آنها با ترس از جرم کاربران  رسمی، میزان مشارکت کاربران و اعتماد آنها به رسانه

) 57/0( با میزانسازمانی اجتماعی  متغیر بیدهد که  ساختاري نشان می ارتباط معناداري دارد. مدل معادلات
 ) 14/0(هاي اجتماعی  میزان مشارکت کاربران در رسانهو  ترس از جرم کاربرانمقدار واریانس متغیر بیشترین 

  کمترین مقدار واریانس ترس از جرم کاربران را تبیین کرده است.

یی است که ها میبي اجتماعی، درباره مخاطرات و ها رسانهي روزمره در وگوها گفتي از ا عمدهبخش  گیري: نتیجه
ي اجتماعی، باعث ترس از این عمل ها رسانهدر  و خشونتي قتل ها صحنه. دیدن کنند یمزندگی ما را تهدید 

هاي  توان گفت حضور افراد در رسانه ود. با توجه به نتایج این پژوهش میش یم دهید بزهي با فرد پندار همزاد
  اجتماعی بر ترس از جرم کاربران اثرگذار است.  

   .اجتماعی هاي رسانه به اعتماد اجتماعی، هاي رسانه در مشارکت کاربران، جرم از ترس :کلیدي هاي واژه
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   مقدمه
ي ها يفناورو  اند شدهخوش تغییرات بسیاري  امروزه با پیشرفت ارتباطات، جوامع دست

ي اجتماعی در سطح جامعه جایگاهی را اشغال ها رسانهاطلاعاتی و ارتباطی مانند 
که  طور همانآورده است.  به وجودکه تغییرات زیادي را در زندگی افراد  اند کرده

چیز درباره یک فناوري نوپدید، چگونگی  نیتر مهم: دیگو یم راسکنفرانسیس کایر 
ت که در زندگی بشر کاربرد آن نیست، بلکه چگونگی استفاده مردم از آن و تغییراتی اس

 کنند یمي منعکس ا گونه به، را ها دهیپد، اخبار مربوط به ها رسانه گونه نیا. کند یمایجاد 
ي  دربارهو چگونگی قضاوت و داوري آنان  کنند یمکه نگرش خاصی را به مردم تحمیل 

از  توانند یمی سادگ به، این ابزارهاي ارتباطی دهند یمحوادث مختلف را سازمان 
ي ا دهیپدي بسیار مهم بسازند و افکار عمومی را نسبت به ا سوژه تیاهم کموعی موض

بسازند  تیاهم کمي مهم، خبري خنثی و ا حادثهخاص حساس کنند و یا برعکس از 
 ).1:2018، 1(ویلیام

دار به همه افراد امکان  هاي همراه دوربین گیر شدن تلفن به کارگیري اینترنت و همه
اطراف خود را به طور مستند با دیگران به اشتراك گذارند و به  داده است تا جرایم

هاي  هاي اجتماعی نمایش داده شود، دیدن صحنه راحتی فیلم و عکس جنایات در رسانه
هاي اجتماعی، باعث ترس از این عمل و همزاد پنداري با فرد  قتل و خشونت در شبکه

انتشار  علاوه بر این، سرعت .دهد می شود و عملاً فرد را در موضع ضعف قرار دیده می بزه
فرد به دلیل مواجهه با تجربیات سایر  که شود سبب می اجتماعی هاي رسانه اخبار در

 ذکر بدون گذاري اخبار قربانیان جرم خود را نیز در معرض قربانی شدن بداند. به اشتراك
 را وضعیت اندتو می شود، می ساخته واقعی شخصیت یک از که غیر واقعی منابع و اخبار

 سبب که رویداد واقعیت دارد نشان دهد. در واقع، یک آنچه از چشمگیري بدتر نحو به
 جرم از ترس نتیجه، شود. در تبدیل مردم ترس به تواند می شود، نمی مردم نگرانی

هایی  ترس و نگرانی از جرم یکی از ترس .یابد می سرعت گسترش به آید و بوجود می
است که بسیاري از ساکنان شهرهاي بزرگ امروز به نوعی با آن درگیرند و کیفیت 
زندگی و سلوك و رفتار اجتماعی آنان را تحت تأثیر قرار داده است. افراد ممکن است از 

ري از جرم هاي ویژه اجتناب کنند، تجهیزات پیشگی هاي معین و در زمان حضور در مکان
                                                                                                                                               
1- Williams 
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هایی علیه جرم یا به منظور دفاع از خود تشکیل دهند یا از  خریداري نمایند، گروه
  گیري کنند. مشارکت در زندگی اجتماعی کناره

 از نیز بیشتر ایران در اجتماعی هاي رسانه جذابیت ،1الکسا سایت آمار اساس بر
 به مراجعه آمار ها، شبکه این از برخی بودن فیلتر وجود با و بوده دیگر هاي سایت بسیاري

باشد، در این میان تلگرام و بعد از آن اینستاگرام بیشترین  می توجه قابل همچنان آنها
(سایت الکسا،  باشد بوك و توییتر می کاربر را دارند و کمترین میزان کاربر مربوط به فیس

اصفهان  شهر کلاندرصد مردم   70که  دهد یم). آمارها در شهر اصفهان نشان 2017
از تلگرام و  ها آندرصد  70. حدود کنند یمي مجازي استفاده ها شبکهاز یکی از  حداقل

درصد فقط مطالب را  84 نیب  نیا در. کنند یماز اینستاگرام استفاده  ها آندرصد  30
بر اساس آمار متوسط محتوا هستند.  دکنندهیتولدرصد مردم این شهر  16و  نندیب یم

 24درصد است و استان اصفهان با آمار  13در کشور حدود  »اي دي اس ال«مشترکین 
کشور بالاترین  يها درصد از متوسط کشوري بالاتر بوده و در سطح استان 11درصدي 

شناسی و  (مرکز آسیب رقم مشترك اینترنت پرسرعت را به خود اختصاص داده است
  ).1395سلامت فضاي تولید و تبادل اطلاعات استان اصفهان، 

خصوص  هاز این رو، انجام این پژوهش با توجه به حضور مستمر ایرانیان و ب 
تواند بر ترس از جرم  هاي اجتماعی و اثراتی که می شهروندان شهر اصفهان در رسانه

 این به پاسخ دنبال به پژوهش اینشود.  افراد داشته باشد بیش از پیش لازم و حیاتی می
 میزان چه به هاي اجتماعی شناختی و حضور در رسانه جامعه عوامل که است اصلی سؤال

  است؟ مؤثر ترس از جرم کاربران بر

  و پیشینه پژوهشمبانی نظري 
  هاي اجتماعی رسانه
هاي جمعی ظهور یافته  اي از رسانه هستند که بعد از رسانه هاي اجتماعی گونه رسانه

ترین شباهت را به جامعه انسانی داشته و به فرد امکان برقراري ارتباط با شمار  و بیش
هاي زمانی، مکانی، سیاسی، فرهنگی واقتصاد را  فراوانی از افراد دیگر فارغ از محدودیت

                                                                                                                                               
1  - Alexa 
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  ).1،170:2000دهند (پوتنام می
هاي اجتماعی در این تحقیق، تلگرام و اینستاگرام با توجه به کاربران  از بین رسانه

  گیرند: زیادي که دارند مورد توجه قرار می
   تلگرام  

ها،  توانند پیام رسان متن باز چند سکویی است که کاربران می یک سرویس پیام
کنند.  گیگابایت را تبادل می 5/1تصاویر، ویدئوها و اسناد رمزنگاري شده را تا حجم 

کند  تلگرام به جاي فراداده روي محتواي پیام تمرکز دارد و حالتی که استفاده می
رمزگذاري پشت سر هم است. این بدان معناست که در یک پیام امن محتوا در تلفن 

شود، سپس از طریق سرور منتقل شده و در گوشی گیرنده پیام  فرستنده رمزگذاري می
  ).20:2015، 2شود (ون شی شایی میرمزگ

  اینستاگرام
هاي اجتماعی است که توسط کویین سیسستروم و مایک کرایگر یکی از انواع رسانه

گذاري  اندازي شد. محبوبیت اینستاگرام بیشتر به واسطه اشتراكراه 2010در اکتبر 
در قالب  دهد تا محتواي خود را تصویر است، اما به کاربران خود این امکان را می

  ). 3:1395ویدئوهاي کوتاه نیز بارگزاري کنند (بصیریان و نظام آبادي، 
  ترس از جرم 

 به جرم از از ترس تعریفی بر هنوز پژوهشگران بحث، و پژوهش دهه چند علیرغم
 اصطلاح فراوانمصادیق  جرم از ترس سازيمفهوم براي عمده اند. مساله نرسیده توافق
 عبارت هاي اجتماعی، در این پژوهش ناشی از حضور در رسانهجرم  از ترس است. جرم
  ).9:1994هاي اجتماعی (یوسف،  دیدگی در میان کاربران رسانه نگرانی از بزه از است

  قتصاديا- پایگاه اجتماعی
 مادي نابرابر توزیع و اقتصادي قشربندي نظام در افراد که دارد اشاره جایگاهی به
  ). 718:1381 ،3(ریتزر کنند یم اشغال

                                                                                                                                               
1- Putnam  
2- Van Schie 
3-Ritzer  
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  ي اجتماعیها رسانهي ها امیپاعتماد به 

به میزان اعتقاد و اعتماد نسبت به صحت و درستی اخبار و اطلاعات موجود در 
  ). 15:1393(عدلی پور و همکاران،  شود یمي اجتماعی گفته ها رسانه

  میزان مشارکت کاربران 
...)  (تلگرام، اینستاگرام و ي اجتماعیها رسانهبه میزان درگیري و تعامل کاربران در 

  ). 15:1393(عدلی پور و همکاران،  شود یماطلاق 
  کنترل اجتماعی رسمی

و به اشکال متفاوتی چون  شود یمي بیرونی براي نظارت بر فرد اطلاق ها ییتوانابه   
مندي از  ي پلیس، مشروعیت پلیس و اثربخشی و رضایتریپذ تیمسئولتلقی ساکنان از 

  ).1395:678 (رشادي و همکاران، ي شده استساز مفهومپلیس 
  ی اجتماعیسازمان یب

ي، هنجار یبی عبارت است از وجود نداشتن مقررات، طورکل بهی اجتماعی، سازمان یب  
  ).225:1389ستیز فرهنگی و اختلال. (سراج زاده و گیلانی، 

  1نظریه فعالیت روزمره  
 1980توسعه و شهرت یافت و به نماد دهه  3فلسن و 2کوهن این نظریه توسط   

تبدیل شد. در این نظریه مجرم، قربانی و مکان رابطه همزیستی با هم دارند و بین مجرم 
پذیر و ناکافی بودن ضمانت وقوع جرم ارتباط وجود دارد. هر یک  با انگیزه، هدف آسیب

و مکان، دربردارنده از سه مؤلفه موجود در نظریه فعالیت روزمره، یعنی مجرم، قربانی 
کننده نامیده  کند و کنترل یک عامل میانجی است که به کنترل شرایط کمک می

نامند. دستیاران افرادي هستند که با مجرم  می» دستیار«کننده جرم را  شود. کنترل می
دارد. نگهبانان از  ارتباط دارند. یک دستیار تأثیرگذار، مجرم را از ارتکاب جرم باز می

اي باشند  توانند والدین، پلیس و افراد غریبه کنند. این نگهبانان می حافظت میاهداف م
کنندگان مکان هستند و شامل  ها هستند. مدیران، کنترل که به طور تصادفی در خیابان

                                                                                                                                               
1- Routine Activies theory 
2 - Kohen 
3 - Felson 
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ها حفظ نظم و  باشند. هدف اصلی آن ها، سربازان و کارکنان می خانه سرایدارن، صاحب
هاي تأثیرگذار از طریق  کننده یه، راه هماهنگی کنترلآرامش در محل است. در این نظر

کنندگان ارشد به سه دسته  گیرد. کنترل کنندگان ارشد صورت می کنترل
کنندگان شخصی  کنندگان ارشد انتشار، کنترل کنندگان ارشد رسمی، کنترل کنترل

ها  نهباشند. رسا ها می هاي انتشار، رسانه کننده شوند. یکی از این کنترل تقسیم می
توانند عموم مردم را به سمت این موضوع که کدام مناطق امن یا ناامن هستند سوق  می

رسند و  هاي خبري به کاربران می تر از رسانه هاي اجتماعی سریع دهند. اخبار در رسانه
هاي تولید شده را گسترش دهد و موجب ترس از  توانند تأثیرات محتواي رسانه می

هاي مختلف جامعه و قوانین سیستم عدالت  ها بر جنبه ود. رسانهقربانی شدن در افراد ش
کنندگان دیگر)، تأثیرگذار هستند و یک تفکر را  کنندگان ارشد و کنترل کیفري (کنترل

دهد که براساس آن، سیستم عدالت کیفري و پلیس قادر به حل  براي کاربران شکل می
کند.  ترس از جرم افراد را بیشتر می مشکلات نیست از این رو تمایل به اقدامات جنایی و

توانند با نشان دادن این موضوع که نگهبانان اهداف (پلیس)،  ها می علاوه بر این، رسانه
توانایی و قابلیت کافی در محافظت افراد ندارند میزان ترس افراد در قربانی شدن را 

هاي  استفاده از رسانهاز این رو، در این نظریه  ).14:2015 ،1هیلدرثافزایش دهند (
تواند بر نگرش افراد به پلیس و کنترل اجتماعی رسمی تأثیر بگذارد که این  اجتماعی می

  تواند بر ترس از جرم کاربران مؤثر باشد. مورد می
   2نظریه قربانی شدن غیرمستقیم

. این اند کرده، مدل قربانی شدن غیرمستقیم را طرح 1986در سال  4و هال 3تایلور
نظریه مبتنی بر قضیه امواج شوك است. فرض اصلی این قضیه این است که افرادي که 

. اند جرمشان، قربانیان غیرمستقیم  ، به دلیل افزایش میزان ترسشنوند یمدرباره جرم 
اطلاع  جرائم، بیشتر افراد از طریق تجربه مستقیم از 6و مکث فیلد 5طبق نظر اسکوگن

ي ها شبکهبراي آگاهی از مسائل و مشکلات همسایگی خود غالباً به  اه آن، بلکه ابندی ینم

                                                                                                                                               
1 -Hilldreth  
2  - Indirect victimization Theory 
3- Taylor  
4 - Hale 
5-  Skogan 
6- Maxfield  
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 ها رسانه، رو نیازا، اند یمتکي جمعی ها رسانهبا دیگران، شایعات یا  وگو گفتی، رسان اطلاع
و افزایش ترس افراد دارند. علاوه بر این، این  جرائمی در مورد رسان اطلاعنقش مهمی در 
نیز مبتنی است. در مقایسه با فرضیه قربانی شدن مستقیم ي ریپذ بیآسنظریه بر فرضیه 

، فرضیه ردیگ یمترس از جرم در نظر  کننده نییتعکه خطر عینی قربانی شدن را عامل 
یی که ها آن، گرید عبارت بهي تأکید دارد. ریپذ بیآسي بر تلقی افراد از میزان ریپذ بیآس

احساس ناامنی بیشتري  کنند یمتصور  رتریپذ بیآسدر مقایسه با دیگران خود را 
ي برداشت و ادراك ریپذ بیآس، فرضیه رو نیازا). 63: 1388(ربانی و همتی،  کنند یم

. ردیگ یمي در برابر قربانی شدن را عامل اصلی در نظر ریپذ بیآسافراد از میزان 
س ، احساس تردانند یم رتریپذ بیآسیی که خود را نسبت به دیگران ها آن، گرید عبارت به

ي گذار اشتراكي اجتماعی از طریق ها رسانه رسد یمبه نظر  رو نیازابیشتري دارند. 
و تصاویر و اخبار در مورد جرم و خشونت در مورد زنان و سالمندان در ادراك  ها لمیف

  نقش زیادي داشته باشد. شان يریپذ بیآساز میزان  ها آن
  1نظریه کاشت     

نظریه کاشت یا پرورش گربنر بر کنش متقابل میان رسانه و مخاطبان که از آن 
بر مخاطبان تأکید دارد.  ها رسانهي رگذاریتأثو نیز چگونگی  کنند یمرسانه استفاده 

فرض اساسی این نظریه این است که بین میزان مواجهه و استفاده از رسانه و واقعیت 
صورت که  نیبه اي رسانه ارتباط مستقیم وجود دارد. ها برنامهپنداري در محتوا و 

ي ها دگاهیدي خاص باعث ایجاد تغییر در نگرش و ا رسانهي متمادي مواجهه با ها ساعت
نظریه کاشت با تعیین میزان و نوع  واقع در. شود یم ها رسانهموافق با محتواي 

و تأثیر  سازوکارتا به  کند یم ، میزان تأثیر را مطالعهها رسانهاز  استفاده موردي ها برنامه
  ).81:1390کاشانی، قادي و خلیلی عباسیدست پیدا کند (

 دهد یمی از دنیا ارائه رواقعیغي ویژه و ها استنباطاغلب  ها رسانهبر اساس این نظریه، 
. کند یممعرفی  دهند یمکه آمارها نشان  ازآنچه تر خطرناكو  تر خشنو دنیا را مکانی 

که گربنر آن را کاشت یا  کند یمي مشابه، چیزي را تولید ها امیپاثر مواجهه فرد با 
. این نظریه با انتقاداتی روبرو شد، نامد یمي رایج ها ارزشو  ها نقشی، نیب جهانآموزش 

                                                                                                                                               
1 - Cultivation Theory 
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 3»پرس«و » تیلور«، 2»رابین«،  1»پل هیرش«به  توان یممنتقدین این نظریه  ازجمله
این نظریه را مورد تجدیدنظر قرار » پل هیرش«ر واکنش به انتقادات اشاره کرد. گربنر د

کاشت  ي نظریه محدودهداده و عناصري را بدان افزود. منتقدان نظریه معتقد بودند که 
ي اجتماعی، اهمیتی قائل ها نهیزمشناختی و  ي جمعیتها تفاوتمحدود است زیرا براي 

نظریه رخ داد، وي دو مفهوم ي که توسط گربنر در این دنظریتجدنیست. در 
در نظر  ها تیواقعرا به این نظریه افزود. با این مفاهیم این » تشدید«و » سازي متداول«

و مخصوصاً تلویزیون، منجر به تشدید  ها رسانهاز  ازحد شیبکه تماشاي  شود یمگرفته 
که اثر کاشت در گروه خاصی  دهد یمو هنگامی روي  شود یم ها گروهدر  ها دگاهیدتقارن 

از جمعیت بیشتر شود. با افزودن این دو مفهوم، نظریه کاشت، دیگر مدعی اثر همسان و 
ي تماشاگران پرمصرف نیست. اکنون داعیه نظریه کاشت این  همهبر  ها رسانهسراسري 
 نتوا یمبا متغیرهاي بسیاري در تعامل است. با توجه به نظریه کاشت  ها رسانهاست که 

ي ها رسانهترس ناشی از  جمله ازي اجتماعی و ها رسانهي ها امیپگفت تأثیرپذیري از 
ي شخصی افراد متفاوت باشد. در نظریه کاشت، ها یژگیوبا توجه به  تواند یماجتماعی، 

 از تر خطرناكی مکان راو دنیا  دهند یمی از جهان ارائه رواقعیغاغلب تصاویري  ها رسانه
باشند اما تأثیر  اثرگذاربر ترس افراد  توانند یم رو نیا از. دهند یمکه هست نشان  آنچه

گفت، هر  توان یمبر همه افراد یکسان نیست. با توجه به این نظریه  ها رسانهي ها امیپ
افزایش  ها رسانهي اجتماعی و میزان استفاده از این ها رسانهعضویت در  زمان مدتچه 

و مسائل دیگر را بیشتر واقعی تلقی  ها جرممربوط به  یابد و فرد محتواي مطالب  و اخبار
ي اجتماعی اعتماد بیشتري داشته باشد احتمال ها رسانهي ها امیپو به  کند یم

عضویت و میزان استفاده  زمان مدتي دارند. برعکس، هر چه تر شیبي و ترس ریرپذیتأث
واقعی تلقی کند و به  را کمتر ها امیپي اجتماعی کاهش یابد و فرد محتواي ها رسانهاز 

سورین و ي اجتماعی اعتماد کمتري داشته باشد، ترس کمتري دارد (ها رسانهي ها امیپ
  ). 391: 1384 ،4تانکارد

  

                                                                                                                                               
1 - Paul Hirsch 
2- Robin  
3 - press 
4- Severin,Tankard  
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   1زده نظریه جامعه بیم
زده کوشیده است  شناس آلمانی با وضع اصطلاح جامعه بیم ، جامعه2اولریش بک

(ریسک) و آگاهی وسیع مردم از از آن نشان دهد جامعه مدرن متأخر با نوعی وفور بیم 
مواجه شده است. به تعبیر بک، اگر قوه محرکه جامعه طبقاتی و صنعتی در این شعار 

» ترسم یا نگرانم می«، شعار جامعه جدید این است: »گرسنه ام«خلاصه می شد که 
که  ددان یمي ا نقطه). بک، بیم را چیزي مابین امنیت و ویرانی یعنی 11:2004، 3(مایتن

. ادراکی بودن بیم دهد یمدر آن، ادراك و برداشت ما از بیم به اعمال و افکار ما شکل 
 دري خاص تأکید کنند و ها جنبهبر  زیآم اغراق صورت بهبتوانند  ها رسانه شود یمموجب 

به افکار عمومی جهت دهند. در جامعۀ  ها آنها و دراماتیک نشان دادن  ، با ایجاد بیمواقع
 ها سکیراز مخاطرات و  کوشد یمی کس هرایده محوري و مرکزي، ایمنی است و زده  بیم

ها بیشتر  هاي اجتماعی از نحوه توزیع و رشد بیم برخی گروهایمن بماند. از نظر بک، 
ها توسط نابرابري طبقاتی و جایگاه اجتماعی  و ممکن است این تفاوت بینند آسیب می

مقایسه با ثروتمندان به سبب فقدان منابع، محرومان در از دید او،  ساخت یابند.
ها در اختیار دارند: فقر، موجب یورش شمار هاي کمتري براي اجتناب از بیم فرصت

در مقابل، ثروت (درآمد، قدرت یا تحصیلات) می، شودمیها و ترس هابسیاري از بیم
  ). 34:1388(قاسمی،  تواند امنیت و رهایی از بیم را خریداري کند

  4ه وابستگی مخاطباننظری
وضع کردند. این نظریه حاکی از  1976این نظریه را در سال  6و دي فلور 5بال روکیچ

ها از شخصی به  ها دارند و این وابستگی هاي متفاوتی به رسانه آن است که افراد وابستگی
شخص دیگر، از گروهی به گروه دیگر و از فرهنگی به فرهنگ دیگر متفاوت است. 

  شود: ها می بان به رسانهعواملی که باعث افزایش یا کاهش میزان وابستگیِ مخاط
نظمی افزایش یابد، مردم براي رفع ابهام  هرگاه در جامعه میزان تغییر، تضاد و بی .1

  ؛کنند ها وابستگی بیشتري پیدا می و کسب اطمینان، به اطلاعات رسانه
                                                                                                                                               

Risk society theory  1- 
2 - Ulrich Beck 
3  - Mythen 
4-Dependent audience 
5 -Ball-Rokeach 
6- Defleur 
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تر  اي بیشتر و گسترده هرچقدر تعداد و محوریت کارکردهاي اطلاعات رسانه .2
  ؛یابد ان افزایش میباشد، میزان وابستگی مخاطب

اي بیشتر باشد، میزان  هرچقدر دامنه و میزان نیاز مخاطبان به اطلاعات رسانه .3
  ها بیشتر است. شان به رسانه وابستگی

توانند داراي آثار  ها می پردازان در شرایط وابستگی، رسانه از دیدگاه این نظریه
یکی از آثار عاطفی که بالا بردن ترس و اضطراب  شناختی، رفتاري و عاطفی باشند و

  ). 10:1388 ،1مک کوایل و ویندال( گذارند ها بر مخاطبان می رسانه
  2نظریه کارکردگرایی

ها و کارکردهاي مثبت در جامعه، در جهت ایجاد نظم و  ها علاوه بر ایفاي نقش رسانه
انسجام اجتماعی و بسیج همگانی، در مواقعی داراي کژ کارکردهایی هستند که براي 

رسانی و نظارت بر  جامعه و مخاطبان تبعات منفی دارند. در ایفاي کارکرد خبري و اطلاع
ازحد تأکید کنند، باعث  ها به خطرات و تهدیدهاي احتمالی بیش محیط، چنانچه رسانه

ازحد اخبار و اطلاعات و  ها با انتشار بیش شوند. همچنین رسانه ترس و وحشت مردم می
اعتنایی مخاطبان  ردم، باعث تخدیر ذهنی، رخوت و بیجذب این اطلاعات توسط م

  ).58:1396شوند (مهدي زاده، می
  گیدنز 3یابی نظریه ساخت

این نظریه هرچند ساختارها توسط کنش و کردارهاي اجتماعی آدمیان  بر اساس
و  دهد یمرا تحت تأثیر قرار  ها آدم، ولی برخی مواقع رفتار و کنش شود یمساخته 

و باعث تغییر، تولید  گذارند یم، کنش و کردار آدمیان بر روي ساختارها تأثیر طور نیهم
. در نظریه ساختاربندي گیدنز، عوامل انسانی هرچند در شوند یم ها آنو بازتولید 

، اما در تغییر، کنند یمي تحت الزام قواعد ساختاري عمل ا تااندازهچارچوب ساختارها و 
: 1387پور،  نقش داشته باشند (جلایی توانند یمنو تکمیل و حتی ساخت ساختارهاي 

ي اجتماعی، محصول ها رسانهگفت که  توان یمیابی گیدنز  ). بر اساس نظریه ساخت383
، اما این اند کردهو مخلوق کنش معنادار آدمیان است و افراد چنین محیطی را خلق 

                                                                                                                                               
,Windahl 1- McQuail 

2- Theory of functionalism 
3 - Structurational Theory 
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. ساختار کند یمیی را بر عاملان اعمال ها تیمحدودمحیط پس از شکل گرفتن، 
. ابدی یمدوام  ها انساني اجتماعی، بر اساس بازتولید یا تکرار همان رفتار مداوم ها رسانه

در رده  صرفاًي متعارف، ها رسانهسایر  برخلافي اجتماعی ها رسانهافراد در رویارویی با 
 طور بهدر صورت تمایل  توانند یم، بلکه رندیگ ینمقرار  کننده مصرفتولیدکننده یا 

این دو نقش را داشته باشند و در آن به تولید و بازتولید بپردازند، اما افراد در  زمان هم
برخورد با این ساختار، میزان فعالیت و مشارکت متفاوتی دارند و اثرپذیري متفاوتی نیز 

ي اجتماعی مخلوق ها رسانهیابی آنتونی گیدنز  دارند. با توجه به نظریه ساخت ها رسانهاز 
ي ها رسانهجویانه در  ، هرچه کاربران به فعالیت بازتابانه و مشارکتهاست انانسکنش 

 ها آناجتماعی بپردازند، بیشتر در تولید معنا سهیم هستند و لذا احتمال تأثیرپذیري 
جویانه در رسانه اجتماعی حضور  بیشتر است، ولی هرچه کاربران منفعل و غیر مشارکت

کمتر   ها آنهیم هستند و احتمال تأثیرپذیري و ترس یابند، کمتر در بازتولید معنا س
  ).11:1393پور،  خواهد بود (عدلی

بررسی رابطه مصرف «)، در اثر پژوهشی خود تحت عنوان 1392احمدي و همکاران (
به استخراج فرضیات  ها، با استفاده از نظریات اثرات رسانه» اي و ترس از جرم رسانه

هاي داخلی،  نشان داده که میان میزان استفاده از شبکهنتایج این پژوهش  اند. پرداخته
هاي خارجی و مطالعه مطبوعات با ترس از جرم ارتباط معناداري وجود داشته  شبکه

هاي رادیویی، استفاده از اینترنت و ترس از جرم  است. اما میان گوش دادن به برنامه
ترین تأثیرگذاري ه بیشدر این پژوهش مشخص شده است ک. ردرابطه معناداري وجود ندا

بینی ترس از جرم متعلق به مطالعه مطبوعات و پس از آن مربوط به تماشاي  در پیش
 تحت خود پژوهشی اثر در ،)1395( همکاران و باشد. عبدالمالکی هاي خارجی می شبکه
 اثر و جرم از ترس بررسی به »تهران شهر در جرم از ترس و اي رسانه مصرف« عنوان
 از استفاده میان است داده نشان نتایج این پژوهش .اند پرداخته آن بر اي رسانه مصرف
 از استفاده میان اما دارد وجود معناداري ارتباط جرم از ترس و اجتماعی هاي رسانه
 مشاهده معناداري ارتباط جرم از ترس و) رادیو و روزنامه تلویزیون،( سنتی هاي رسانه

 اجتماعی هايرسانه و ماهواره اینترنت،( جدید هايرسانه مصرف واقع در .نشده است
  .است گذاشته اثر مالی جرایم از ترس بر هم و جانی جرایم از ترس بر هم ،)مجازي
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هاي  ترس در فضاي رسانه«در اثر تحقیقی خود تحت عنوان  )،2015( هیلدرث 
و  هاي سرگرمی رسانههاي خبري،  سانههاي اجتماعی، ر به بررسی تأثیر رسانه »اجتماعی

شناختی بر ترس از جرم  گرایش به داشتن دوست در فضاي مجازي و متغیرهاي جمعیت
دهد که از بین متغیرهاي مستقل جنسیت و  پرداخته است. نتایج این پژوهش نشان می

هاي اجتماعی و گرایش به داشتن پشتیبانی آنلاین و نگرش فرد به پلیس و ترس  رسانه
به بررسی ارتباط میان  )،2017و همکاران (1اینتراویاناداري وجود دارد. از جرم رابطه مع
هاي اجتماعی و ترس از جرم پرداخته است. نتایج این تحقیق نشان  استفاده از رسانه

دیدگی و شرایط  دهد که جنسیت، نژاد، سن و تحصیلات و همچنین تجربه بزه می
تماعی و استفاده از اخبار مربوط به هاي اج منطقه مسکونی و استفاده عمومی از رسانه

)، در اثر تحقیقی 2015(2آمدي اند. جرایم با ترس از جرم کاربران رابطه معناداري داشته
پردازد  ، به بررسی این موضوع می»هاي اجتماعی بر جامعه تأثیر رسانه«خود تحت عنوان 

آورند که  می هاي اجتماعی یک حس مصنوعی و ساختگی از ارتباطات به وجود که رسانه
شود. طبق نتایج این تحقیق، اشخاصی که در  منجر به مشکلات احساسی و روانی می

دهند اضطراب و ترس  هاي آنلاین انجام می هاي اجتماعی حضور دارند و بازي رسانه
توانند به ابزاري براي تبهکاران،  هاي اجتماعی می کنند. این رسانه بیشتري را تجربه می

  که کارهاي غیر قانونی خود را از این طریق انجام دهند. دزدان تبدیل شود
  استخراج متغیرها از نظریات متفکرین - 1جدول

  متغیر  متفکرین
  کنترل اجتماعی رسمی  کوهن و فلسون

  سازمانی اجتماعی بی  گربنر
  میزان مشارکت کاربران  آنتونی گیدنز
  اقتصادي -پایگاه اجتماعی   اولریش بک

  هاي اجتماعی هاي رسانه کاربران به پیاماعتماد   گربنر
  شناختی متغیرهاي جمعیت  تایلور و هال و تحقیقات پیشین

                                                                                                                                               
1- Intravia 
2-Amedie 
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  مدل مفهومی پژوهش - 1شکل 

در این مدل علاوه بر ارتباط میان متغیرهاي مستقل با وابسته، میان متغیرهاي 
شناسی ارتباط برقرار شده و در قالب مدل معادله  مستقل نیز بر اساس نظریات جامعه

  ساختاري، ارتباط میان متغیرهاي مستقل نیز آزمون خواهد شد. 

  شناسی پژوهش روش
ي تحقیق نیز پیمایشی است. ابزار گردآوري روش اجراو  کاربردياز نوع این پژوهش 

سال  15باشد. جامعه آماري در این تحقیق، تمام شهروندان بالاي  ها پرسشنامه می داده
باشد، از آنجایی که از ضریب همبستگی پیرسون جهت بررسی  شهرستان اصفهان می

یین حجم جهت تع sample powerرابطه میان متغیرها استفاده خواهد شد از نرم افزار 
گیري در این  نفر انتخاب شدند. شیوه نمونه 459نمونه استفاده شد که در نهایت 

ها  هاي پاسخگویان، داده آوري پاسخ باشد. پس از جمع اي می گیري سهمیه پژوهش نمونه
در دو سطح آمار توصیفی و آمار استنباطی مورد Amos و  spssافزار  با استفاده از نرم

 اجرا شده است. 1397اند. از لحاظ زمانی این تحقیق در سال  گرفته تجزیه و تحلیل قرار
 پایایی سنجش برايو  شد استفاده صوري اعتبار از تحقیق پرسشنامه اعتبار بررسی براي
مقادیر آلفاي کرونباخ همه متغیرها در سطح قابل  گردید. استفاده کرونباخ آلفاي از نیز

  قبولی بوده است.
   

 اعتماد به رسانه ها

جنسیت و وضعیت  سن،
 تأهل کاربران

 کنترل اجتماعی

 ترس از جرم

 پایگاه اجتماعی

 سازمانی اجتماعیبی

 مشارکت کاربران
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  sample powerتعداد نمونه در نرم افزار  - 2جدول 
Power Alpha Tails N cases Vs Corr  نام متغیر  
  ی و ترس ازجرمسازمان یب  0,76  0,00  9  2  0,50  0,851
  پایگاه و ترس از جرم  0,55  0,00  21  2  0,50  0,817
  کنترل و ترس از جرم  -0,44  0,00  35  2  0,50  0,803
  اعتماد و ترس از جرم  0,31  0,00  76  2  0,50  0,801
  مشارکت و ترس از جرم  .0,13  0,00  459  2  0,50  0,800

  پژوهشهاي  یافته
  هاي توصیفی ) یافتهالف

  ها مشخصات پاسخگویان پرسشنامه -  3جدول 
  فراوانی  سنجه  شاخص  فراوانی  سنجه  شاخص

  جنسیت
  216  زن

  وضعیت تأهل
  261  مجرد

  198  متأهل  243  مرد
  159  کل  459  کل

  سن

25-15 116  

  تحصیلات

  31  زیر دیپلم
  146  دیپلم  141 35-26
  17  فوق دیپلم  119 48-36
  138  لیسانس  51 55-46
  125  فوق لیسانس و بالاتر  32 به بالا56

  459  کل  459 کل

دهد که بیشترین گروه از  آمده در بخش آمار توصیفی نشان می دست نتایج به
ن تعداد سال سن و کمتری 35تا  26درصد، بین  31فراوانی گویان با درصد  پاسخ

اند. توزیع  سال به بالا سن داشته 56گویانی بوده است که پاسخگویان مربوط به پاسخ
دهد که بیشترین فراوانی مربوط به مقطع لیسانس  فراوانی مربوط به تحصیلات نشان می

درصد از  9/52شان داد که است. توزیع فراوانی مربوط به جنسیت ن 138با فراوانی 
اند. توزیع فراوانی  درصد از نمونه را زنان تشکیل داده 1/47نمونه آماري را مردان و 

ها مجرد و  آن نفر 261نفر،  459هد که از مجموع د مربوط به وضعیت تأهل نشان می
  ها متأهل هستند. نفر آن 198
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  هاي استنباطی ب) یافته
  آزمون فرضیات

ي  رابطهی اجتماعی با ترس از جرم کاربران سازمان یبن احساس میا فرضیه اول:
  وجود دارد. يمعنادار

  اول فرضیه پیرسون همبستگی ضریب آزمون نتایج - 4شماره جدول
  سطح معناداري  ضریب همبستگی پیرسون  فرضیه

  000/0  65/0 ی و ترس از جرمسازمان یبرابطه بین 

) آزمون همبستگی پیرسون sigسطح معناداري ( که ازآنجا، 4با توجه به جدول 
و بین  ردیگ یمفرضیه فوق مورد تأیید قرار  جهیدرنتاست،  تر کم 05/0فرضیه اول از 
، یعنی هر چه احساس شود یمی اجتماعی رابطه معناداري دیده سازمان یبترس از جرم و 

  .ابدی یمی اجتماعی کاربران افزایش یابد، ترس از جرم کاربران نیز افزایش سازمان یب
  ي وجود دارد. معناداري  رابطهمیان کنترل اجتماعی رسمی با ترس از جرم : فرضیه دوم

  دوم فرضیه پیرسون همبستگی ضریب آزمون نتایج -5 شماره جدول
  سطح معناداري  ضریب همبستگی پیرسون فرضیه

  000/0 -48/0  اجتماعی رسمی و کنترلرابطه بین ترس از جرم 

فرضیه دوم  جهینت درشده است   05/0سطح معناداري آزمون فوق کمتر از  ازآنجاکه
. از سوي دیگر مقدار ضریب همبستگی پیرسون بین ترس از ردیگ یمقرار  دیتائمورد 

است نمایانگر وجود رابطه منفی بین این دو  - 48/0جرم و کنترل اجتماعی رسمی که 
  .ابدی یممتغیر است. یعنی با افزایش کنترل اجتماعی رسمی، ترس از جرم کاهش 

  ي معناداري وجود دارد. رابطهمیان میزان مشارکت کاربران با ترس از جرم  : فرضیه سوم
  سوم فرضیه پیرسون همبستگی ضریب آزمون نتایج -6 شماره جدول

  سطح معناداري  ضریب همبستگی پیرسون  فرضیه
  000/0  54/0  رابطه بین ترس از جرم و میزان مشارکت

بین ترس از جرم و  جهینت دراست.  05/0چون سطح معناداري آزمون کمتر از     
و فرضیه  شود یمي دیده دار یمعني اجتماعی رابطه ها رسانهمیزان مشارکت کاربران در 

ي ها رسانه. یعنی با افزایش میزان مشارکت کاربران در ردیگ یمسوم مورد تأیید قرار 
  .ابدی یماجتماعی، ترس از جرم افزایش 
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ي اجتماعی با ترس از جرم ها رسانهي ها امیپمیان اعتماد کاربران به : فرضیه چهارم
. با توجه دهد یم، نتایج این آزمون را نشان 7ي وجود دارد. جدول شماره معناداررابطه 

) مشخص است که فرضیه چهارم مورد تأیید 000/0معناداري آزمون (به سطح 
ي اجتماعی با ترس از جرم ارتباط ها رسانهي ها امیپاست و متغیر اعتماد به  قرارگرفته

ي آن افزایش ها امیپي اجتماعی و ها رسانهمعناداري دارد. یعنی هر چه اعتماد افراد به 
  .ابدی یمزایش یابد، میزان ترس از جرم کاربران نیز اف

  چهارم فرضیه پیرسون همبستگی ضریب آزمون نتایج - 7 شماره جدول
  سطح معناداري  ضریب همبستگی پیرسون  فرضیه

  000/0 61/0 رابطه بین اعتماد و ترس از جرم

ي  رابطهاقتصادي کاربران و ترس از جرم  -میان پایگاه اجتماعی: فرضیه پنجم
  ي وجود دارد.معنادار

  نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون فرضیه پنجم -8جدول شماره 
  سطح معناداري  ضریب همبستگی پیرسون  فرضیه

  000/0  -44/0 اقتصادي و ترس از جرم - رابطه بین پایگاه اجتماعی

 -از آزمون همبستگی پیرسون دو متغیر پایگاه اجتماعی حاصلنتایج  ،8جدول 
)، 000/0توجه به سطح معناداري آزمون (. با دهد یماقتصادي و ترس از جرم را نشان 

معکوسی وجود دارد، رابطه دو متغیر یادشده بین  و ردیگ یمفرضیه مورد تأیید قرار 
تر باشند، ترس از جرم بیشتري  پایگاه اجتماعی پایین لحاظ ازیعنی هر چه کاربران 

  دارند و بالعکس. 
با  ي وجود دارد.معناداري  رابطهمیان سن کاربران و ترس از جرم  :فرضیه ششم

افراد سطوح سنی  توان ادعا نمود بین= معناداري می 00/0و   =354/3fتوجه به مقدار
  از جرم تفاوت معناداري وجود دارد. ترس نظر ازمتفاوت 

  از جرم ترسبین سن و  راهه کنتایج تحلیل واریانس ی - 9جدول 

  جذوراتمجموع م  يدرجه آزاد  منبع تغییرات
 

 میانگین
  جذوراتم

  F مقدار
 

سطح 
 يدار یمعن

  065/4  947/121  30  یهوگر انیم
  212/1  711/518  428  گروهیدرون  000/0  354/3

    658/640  459  کل
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  ي وجود دارد.معناداري  رابطهمیان جنسیت کاربران و ترس از جرم  :فرضیه هفتم
  جنسیت در ترس از جرم مقایسه نمونه آماري برحسب T آزمون - 10جدول 

درجه   میانگین  تعداد  گروه  متغیر
  حد بالا  حد پائین T  Sig  آزادي

  1193/22  216  زن 1409/1  1399/1  000/0  754/4  457  1759/20  243  مرد  ترس از جرم

توان ادعا نمود میان جنسیت و ترس از جرم رابطه با توجه به مقادیر این جدول می
  بیشتري از جرم نسبت به کاربران مرد دارند.معناداري وجود دارد و کاربران زن ترس 

وجود  رابطه ي معناداري میان وضعیت تأهل کاربران و ترس از جرم: فرضیه هشتم
استفاده شده است. با توجه به مقادیر این  Tدارد. براي سنجش این فرضیه از آزمون 

وجود دارد و وضعیت تأهل و ترس از جرم رابطه معناداري  توان ادعا نمود بینجدول می
  افراد مجرد ترس از جرم بیشتري نسبت به افراد متأهل دارند.

  جرم از ترس و تأهل وضعیت برحسب آماري نمونه مقایسه Tآزمون -11شماره جدول

 میانگین  تعداد گروه متغیر
 درجه
 آزادي

T Sig حد پایین  حد بالا  

ترس از 
 جرم

  306/34  267  مجرد - 54571/0  29900/4- 000/0 49/2- 450 900/31  191 متأهل

  Amos graphicsالگوسازي معادلات ساختاري باکاربرد 

گیري و آزمون نیکویی برازش  اي وسیلۀ اندازه در این قسمت به آزمون اعتبار سازه
هاي مربوط به  با در اختیار داشتن داده Amosساختار مورد نظر با استفاده از نرم افزار 

ها پرداخته خواهد شد.(براي رسم مدل نهایی ، از شده از فرضیهمتغیرهاي برگرفته 
اي براي مناسب بودن بارهاي عاملی بهره گرفته و بعداز قابل قبول بودن  رویکرد دومرحله

اي و آزمون  به آزمون اعتبار سازهآنها به تدوین مدل نهایی اقدام شده است). مدل ذیل 
گیري همچنان که از  مدل  ر  بخش اندازهنیکویی برازش ساختار آن پرداخته است. د

هاي متغیرهاي مکنون به طور نسبتاً مناسب روي آنها بار شده و  آید  بیشتر معرف برمی
نتایج مدل معادله اند.  البته متغیرهایی که بار گویۀ پایینی داشته از معادله خارج شده

را  90/0هاي تطبیقی مدل نیز مقادیر بالاتر از  دهد که کلیه شاخص ساختاري نشان می
نشان می دهند که به معناي توان مدل از فاصله گرفتن از یک مدل استقلال و نزدیک 
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بخش  شدن به یک مدل اشباع شده بر مبناي معیارهاي تعریف شده براي آنها است.
با دارا سازمانی اجتماعی  بیساختاري مدل حاکی از آن است که عواملی چون متغیر 

) و اعتماد به 19/0و کنترل اجتماعی رسمی با دارا بودن ضریب ( )57/0(بودن ضریب 
) داراي همبستگی بیشتري با 15/0هاي اجتماعی با دارا بودن ضریب ( هاي رسانه پیام

سازه ترس از جرم هستند،  بنابراین در محاسبات مربوط به این متغیر پنهان از وزن 
هاي اجتماعی با دارا بودن  مقابل متغیر میزان مشارکت در رسانه بیشتري برخوردارند. در

باشد. در نتیجه، در  ) داراي همبستگی کمتري با سازه ترس از جرم می68/0ضریب (
باشد. علاوه بر این، میان متغیرهاي  محاسبات مربوطه از وزن کمتري برخوردار می

هاي اجتماعی با میزان مشارکت  انههاي رس اعتماد به پیاممستقل نیز ارتباط وجود دارد. 
هاي اجتماعی و کنترل اجتماعی رسمی ارتباط دارد و میان میزان  کاربران در رسانه

سازمانی اجتماعی نیز ارتباط  هاي اجتماعی و احساس بی مشارکت کاربران در رسانه
به  ها سازمانی اجتماعی کاربران و نگرش آن وجود دارد. علاوه بر این، میان احساس بی

  پلیس نیز ارتباط وجود دارد.
، آزمون نیکویی برازش ساختار نظري مطرح شده با هاي مدل شاخص 11جدول

. دهد گیري مورد بحث را نشان می اي وسیلۀ اندازه هاي مشاهده شده و اعتبار سازه داده
باشند،  نزدیک به یک می =91/0IFIو GFI   ،93/0=TLI=0/ 89ازآنجا که معیارهاي

، حاکی از عملکرد ضعیف RMSEA= 068/0برازش زیاد مدل و معیار حاکی از 
کاملاً تحت تأثیر حجم نمونۀ مورد  ²χ(البته از آنجا که آمارة   ها در مدل است باقیمانده

  ²χباشد و حجم نمونه در این تحقیق زیاد است، معناداري یا عدم معناداري  مطالعه می
  ).باشد میملاك مناسبی براي قضاوت در مورد مدل ن
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  مدل معادله ساختاري - 2نمودار 

  ي برازندگیها شاخصنتایج ارزیابی برازش الگوي پیشنهادي بر اساس  -12جدول 
DF P Chi-square RMSEA GFI IFI CMIN/DF 
367 00/0 96/164 06/0  89/0  91/0 40/3  

  گیري بحث و نتیجه
اما یکی از منابع مهم براي  مردم اطلاعات خود را از منابع متعددي به دست می آورند،

ها یک راه قدرتمند براي انتقال  هاست، امروزه رسانه به دست آوردن اطلاعات رسانه
هاي اجتماعی در  رشد روزافزون استفاده از رسانه شود. ها به شهروندان محسوب می پیام

هاي همراه هوشمند که امکان ثبت حوادث و جرایم را به افراد  میان افراد و داشتن تلفن
در چند دهه گذشته، محققان با موجب افزایش ترس از قربانی شدن در افراد شده است. 

هاي جمعی و ترس از  ها به بررسی ارتباط میان رسانه هاي اثرات رسانه استفاده از نظریه
اند.  هاي جمعی و ترس از جرم تمرکز داشته اند و تنها بر ارتباط میان رسانه جرم پرداخته

رسد بررسی ارتباط این  هاي اجتماعی به نظر می اما امروزه با افزایش استفاده از رسانه
  هاي اجتماعی لازم باشد. نوع ترس و استفاده از رسانه
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سازمانی اجتماعی کاربران بر ترس از  نتایج این تحقیق نشان داد که احساس بی 
گذار است، نتایج این پژوهش در این زمینه با تحقیق اینتراویا و همکاران  ها اثر جرم آن

)، مشابه است و نظریه گربنر را تقویت کرده است. در این پژوهش میان نگرش 2017(
ها ارتباط وجود داشته است، نتایج این پژوهش در  کاربران به پلیس و ترس از جرم آن

به است و نظریه کوهن و فلسون را تقویت ) مشا2015این زمینه با تحقیق هیلدرث (
هاي  کرده است. علاوه بر این، این پژوهش نشان داد که میان حضور افراد در رسانه

هاي اجتماعی) و  هاي رسانه هاي اجتماعی و اعتماد به پیام اجتماعی (مشارکت در رسانه
ه با تحقیق ترس از جرم ارتباط معناداري وجود دارد. نتایج این پژوهش در این زمین

) 1395) و عبدالمالکی و همکاران (2015) و هیلدرث (2017اینتراویا و همکاران (
مشابه است و نظریات آنتونی گیدنز و گربنر را تقویت کرده است. علاوه بر این، این 

ها ارتباط  بررسی نشان داد که میان پایگاه اجتماعی اقتصادي کاربران و ترس از جرم آن
ترس از جرم بیشتري دارند که این نتیجه پژوهش   اد طبقه پایینوجود دارد و افر

  تواند نظریه اولریش بک را تقویت کند. می
نتایج این تحقیق نشان داده است که ارتباط میان جنسیت، وضعیت تأهل و سن 
کاربران با ترس از جرم معنادار است و زنان نسبت به مردان و افراد مجرد نسبت به افراد 

از جرم  بیشتري دارند. نتایج این پژوهش در این زمینه با تحقیق اینتراویا و  متأهل ترس
)  مشابه است و نظریه تایلور و هال را تقویت کرده 2015) و هیلدرث (2017همکاران (

  است.

  پیشنهادها
کنترل انتظامی حضور و  ،معابر عمومی، سـاختمان، انتظام بخشی فـضاها، بازسازي -

در  يا کننده نیینقش تع تواند یم ها خواب رفتار مجرمان، ولگردان، معتادان و کارتن
کاهش احساس ترس از  محیط در بین شهروندان و یافتگی تقویت احساس سازمان

  ؛جرم در بین آنان داشته باشد
ن فقرزدایی و سیاست کلا ها و منـاطق بایـد در چارچوب محله یابی سازمان يها طرح -

آراستگی ظاهري و  رونق اقتصادي این مناطق دیده شود و در ایـن راسـتا صرفاً بـه
  ؛کنترل انتظامی اکتفا نشود
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ي اجتماعی ها رسانهدر زمینه ترس از جرم کاربران با توجه به حضور مستمر افراد در  -
بر ترس افراد از قربانی شدن داشته باشد  تواند یمو اثراتی که با توجه به این پژوهش 

  یی انجام شود؛ها ینظرسنج
 جامعه در اشتغال جادیا و مفرح يها برنامه ياجرا با ییاجرا ينهادها و مسئولان -

 يفضا در تعاملات و روابط جادیا و یاجتماع يها رسانه از استفاده کاهش ي نهیزم
  ؛دهند کاهش را افراد ترس از جرم ی را فراهم آورند تاقیحق

 مطلوب یطیشرا جادیا و خود ياعضا نیب در سالم و یعاطف روابط جادیا با ها خانواده -
 يها رسانه و يمجاز يفضا در یزندگ ینیگزیجا اجازه خود فراغت اوقات گذران يبرا

هاي  از رسانه که يافراد رایز ندهند، یقیحق يفضا در یزندگ يجا به را یاجتماع
 ؛کنند ترس از جرم بیشتري دارند می اجتماعی بیشتر استفاده

 ؛ها بررسی کارشناسی و روانشناسی قربانیان جرم براي کاهش ترس از جرم در میان آن - 

 ؛هاي مورد نیاز مردم براي مقابله با خطرهاي احتمالی بالا بردن آگاهی -

 ؛هاي اجتماعی استفاده از رسانه اي افراد در زمینه افزایش سواد رسانه -

 ؛هاي مربوط پلیس با مردم و نظارت بیشتر بر عملکرد بخشبرقراري تعامل  -

 ؛هاي مختلف اقشار جامعه در خصوص ترس از جرم بررسی آسیب -

افزایش روشنایی معابر و همچنین نور زیرگذرها و پل ها در شب و از بین بردن  -
فضاهاي مخفی و فاقد کاربرد نظیر ساختمان هاي مخروبه و نیمه کاره توسط  

 ؛ريسازمان شهردا

  افزایش تاکسی ویژه و حمل و نقل عمومی در ساعات پایانی شب براي استفاده -
  بانوان توسط شهرداري. شهروندان مخصوصاً

  تقدیر و تشکر
شناسی و سلامت فضاي تولید و  دانیم از پلیس فتا و مرکز آسیب خود لازم میدر پایان بر

هاي اجتماعی  اصفهان از رسانهتبادل اطلاعات استان اصفهان که آمار استفاده شهروندان 
  را در اختیار ما گذاشتند تشکر نماییم.
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