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This research was aimed at developing a strategic partnership model for 
small and medium enterprises in software industry. The research method was 
exploratory mixed (qualitative and quantitative). In the qualitative section, 
after analyzing theoretical foundations and developing a conceptual model, 
the Delphi method (a panel of 20 experts) was used for the theoretical 
confirmation of the model. In field analysis section, data were randomly 
collected from managers of 350 companies. Library method, Delphi panel 
and researcher-made questionnaire were used for data collection. Validity 
and reliability of Delphi section as well as researcher-made questionnaire 
were calculated and confirmed. The Delphi panel qualitative analysis’ was 
done by coding, the quantitative analysis was done by statistical analysis, 
and also survey data were analyzed using Confirmed Factor Analysis and 
Structural Equation Modeling. After three stages of expert opinion poll, the 
Delphi analysis resulted in the theoretical confirmation of the strategic 
partnership model with 35 components in the form of five dimensions. In the 
following, the results of structural equation modeling based on field data 
showed that in the fitted strategic partnership model, the partnerships 
propulsion has a positive effect on the selection of partners and the selection 
of partners has a positive effect on the design and implementation of the 
partnership. Also, the challenges of partnership as a mediator variable have a 
negative effect on the design and implementation of participation. 
Ultimately, the implementation and design of participation also have a 
positive effect on the outcomes of participation. 
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 چکیذه

 دس ٔرٛػتظ  ٚ وٛچته  ٚوبسٞتب٢  وؼتت  اػترشاتظ٤ه  ؿشاوت ٔذَ تذ٤ٚٗ ٞذف ثب پظٚٞؾ ا٤ٗ
ٝ  ٘ٛع اص پظٚٞؾ سٚؽ. ؿذ ا٘دبْ افضاس ٘شْ كٙؼت  دس. اػتت ( وٕت٣  ٚ و٥فت٣ ) اورـتبف٣  آ٥ٔخرت
 اص ٔتذَ   ٘ظتش٢  تأ٥٤ذ ثشا٢ ا٥ِٚٝ ٔف٣ٟٔٛ ٔذَ تذ٤ٚٗ ٚ ٘ظش٢ ٔجب٣٘ تح٥ُّ اص ثؼذ و٥ف٣ ثخؾ

 اص ٞتب  دادٜ ٥٘ض ٥ٔذا٣٘ تح٥ُّ ثخؾ دس. ؿذ اػرفبدٜ دِف٣ سٚؽ ثٝ خجشٌبٖ اص ٘فش 20 ٘ظشخٛا٣ٞ
 ؿت٠ٛ٥  اص ٞتب  دادٜ آٚس٢ خٕتغ  ثتشا٢ . ؿذ آٚس٢ خٕغ تلبدف٣ ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ كٛست ثٝ ؿشوت 350

. ؿتذ  اػرفبدٜ ػبخرٝ ٔحمك ٘ب١ٔ پشػؾ ٚ دِف٣ سٚؽ ثٝ خجشٌبٖ ٘ظشخٛا٣ٞ ٘ظش٢  ٔجب٣٘ ثشسػ٣
 لتشاس  تأ٥٤ذ ٔٛسد ٚ ؿذ ٔحبػجٝ ػبخرٝ ٔحمك ٘ب١ٔ پشػؾ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ دِف٣ ثخؾ پب٤ب٣٤ ٚ سٚا٣٤
ٝ  دِف٣ پُٙ دس و٥ف٣ ٞب٢ دادٜ تح٥ُّ. ٌشفت ٝ  وٕت٣  ٞتب٢  دادٜ ٚ وذٌتزاس٢  كتٛست  ثت  سٚؽ ثت
ُ  اص اػترفبدٜ  ثتب  ٥٘تض  ٥ٔتذا٣٘  ثشسػ٣ اص حبكُ ٞب٢ دادٜ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ آٔبس٢ تح٥ُّٚ  تدض٤ٝ  تح٥ّت
ْ  اص تحم٥ك ا٤ٗ دس. ؿذ ا٘دبْ ػبخربس٢ ٔؼبدلات ػبص٢ ٔذَ ٚ دْٚ ٔشتج١ ػب٣ّٔ َ  افتضاس  ٘تش  ٥ِتضس
 ٘ظشختٛا٣ٞ  ٔشحّٝ ػٝ اص پغ دِف٣ تح٥ُّ ٘رب٤ح. اػت ؿذٜ اػرفبدٜ ػبص٢ ٔذَ ٚ ٔحبػجٝ ثشا٢
 دس. ؿتذ  ثُؼذ پٙح لبِت دس ٔؤِفٝ 35 ثب اػرشاتظ٤ه ؿشاوت ٔذَ ٘ظش٢ تأ٥٤ذ ثٝ ٔٙدش خجشٌبٖ  اص

ٖ  ٥ٔتذا٣٘  ٞتب٢  داد اػتبع  ثتش  ػبخربس٢ ٔؼبدلات ػبص٢ ٔذَ ٘رب٤ح ادأٝ  ٝ  داد ٘ـتب َ  دس وت  ٔتذ
ٝ  ؿتشوب  ا٘رختبة  ثتش  ٔثجت تأث٥ش ؿشاوت  ٞب٢ سا٘ٝ پ٥ؾ اػرشاتظ٤هِ ؿشاوت ٤بفرٝ  ثشاصؽ  ٚ داؿتر
ٗ  داسد؛ ؿتشاوت  اختشا٢  ٚ عشاحت٣  ثش ٔثجت تأث٥ش ؿشوب ا٘رخبة  ؿتشاوت  ٞتب٢  چتبِؾ  ٕٞچٙت٥

 ٚ اختشا  ٟ٘ب٤ت دس ٚ ثٛدٜ ٔـبسوت اخشا٢ ٚ عشاح٣ ثش ٔٙف٣ تأث٥ش داسا٢ ٥ٔب٘د٣ ٔرغ٥ش ػٙٛاٖ ثٝ
 .داسد ؿشاوت پ٥بٔذٞب٢ ٚ ٘رب٤ح ثش ٔثجر٣ تأث٥ش ٥٘ض ؿشاوت عشاح٣

 کلیذی واشگاى
 .ػبخربس٢ ٔؼبدلات ػبص٢ ٔذَ افضاس  ٘شْ كٙؼت ٔرٛػظ  ٚ وٛچه ٞب٢ ٚوبس وؼت اػرشاتظ٤ه  ؿشاوت
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 هقذهه

ػبٔتُ ػٕتذ٠ سؿتذ ػتبخربس كتٙؼر٣ ٔحؼتٛة        1ٚوبسٞب٢ وٛچه ٚ ٔرٛػتظ   أشٚصٜ وؼت
تٛػؼٝ وٝ دسكذد اح٥تب٢ ػتبخربس    ؿٛ٘ذ. ا٤ٗ كٙب٤غ  ثشا٢ ثؼ٥بس٢ اص وـٛسٞب٢ دسحبَ ٣ٔ

ٚوبسٞتب٢   ػم٥ذ٠ ثؼ٥بس٢ اص ٔحممتبٖ  وؼتت   ثبؿٙذ. ثٝ ا٥ٕٞت ٣ٔ الرلبد٢ خٛد ٞؼرٙذ  حبئض
دسكتذ اص  80ٞب ٞؼرٙذ؛ ص٤شا ثت٥ؾ اص   وٛچه ٚ ٔرٛػظ  ػرٖٛ فمشات سؿذ الرلبد٢ وـٛس

ٞتب٢   (. ا٤تٗ ثٍٙتبٜ  Singh et al. 2009, p.57ٞبػت ) سؿذ الرلبد خٟب٣٘ ثش دٚؽ ا٤ٗ ثٍٙبٜ
ٌزاس٢ وٕرش٢ ٥٘بص داس٘ذ  ثتبصد٣ٞ ث٥ـترش٢ داؿترٝ ٚ دس     الرلبد٢  ثب ٚخٛد آ٘ىٝ ثٝ ػشٔب٤ٝ

صا٣٤ ٚ ا٤دبد ثؼرش ٔٙبػتت ثتشا٢ ٘تٛآٚس٢ ٚ اخرشاػتبت ٚ افتضا٤ؾ كتبدسات ا٤تٗ         اؿرغبَ
ٞتب٢   (. تحم٥مبت ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ ؿتشوت 3: ٣ٕٟ1387 داس٘ذ )خذا٣ٔ  وـٛسٞب  ٘مؾ ٔ

تٛػؼٝ ٚ ثبصاس اؿترغبَ سا    حبَ ٞب٢ فؼبَ دس وـٛسٞب٢ دس وٛچه ٚ ٔرٛػظ  اوثش٤ت ؿشوت
(. ثب ٚخٛد ا٤ٗ  دس ٔح٥ظ سلبثر٣ أتشٚص  7: 1388وش٣ٕ٤ ٚ ٕٞىبساٖ   دٞٙذ )حبج تـى٥ُ ٣ٔ

كٛست ا٘فشاد٢ ٚ تٟٙتب ثتب    ٞب لبدس ٥٘ؼرٙذ وٝ ثٝ ٔبٖاػت  ػبص 2وٝ سلبثت دس آٖ ػش٤غ ٚ پ٤ٛب
ٞتب   ثش ٔٙبثغ خٛد ثٝ اٞذاف اػرشاتظ٤ه ٔٛسد ٘ظش خٛد دػت ٤بثٙذ ٚ ٘بچبس٘ذ ثب ؿشوت تى٥ٝ 

ٞب  ؿشاوت اػترشاتظ٤ه اػتت    ٞب٢ د٤ٍش ٕٞىبس٢ وٙٙذ. ٤ه ٘ٛع اص ا٤ٗ ٕٞىبس٢ ٚ ػبصٔبٖ
ؿتذٜ    ا٘ب٣٤ سلبثت ػبصٔبٖ تجذ٤ُٚوبس خٟت ثٟجٛد تٛ وٝ ثٝ اثضاس ٣ٕٟٔ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت وؼت

وٙتذ ٚ ثتب    اػت ٚ ؿىبف ث٥ٗ ٔٙبثغ ٔٛخٛد ؿشوت ٚ اِضأبت ٔٛسد ٥٘بص آ٤ٙذ٠ آٖ سا پتش ٔت٣  
ٚ تش٤ٚح ٤بد٥ٌش٢ ٚ تغ٥٥تش   3افضا٣٤ ٞب ثٝ ٔٙبثغ ث٥ش٣٘ٚ تٛػظ ا٤دبد ٞٓ اسائ١ دػرشػ٣ ػبصٔبٖ

ٖ   ػتش٤غ  سلبثتت   (. ؿتشاوت  Zhao, 2014, p.890دٞتذ )  ٞتب سا افتضا٤ؾ ٔت٣    خت٣٤ٛ ػتبصٔب
ٞب٢ الرلبد٢ اػتت وتٝ    ٞب ٚ ثٍٙبٜ ا٢ اص ػبصٔبٖ اػرشاتظ٤ه اكغلاح٣ ثشا٢ اعلاق ثٝ ؿجىٝ

٥ٌتش٢ اص   افضا٣٤ دس ثٟتشٜ  ٚاػغ١ ٕٞىبس٢ ٚ ا٤دبد ٞٓ ٤بث٣ ثٝ ٔٙبفغ اػضب٢ ؿجىٝ سا ثٝ دػت
ػتبصد. ا٤تٗ ٔفٟتْٛ  پتبسادا٤ٓ ولاػت٥ه سلبثتت        ٞب٢ ٔٛختٛد  ٥ٔؼتش ٔت٣    ٔٙبثغ ٚ تٛإ٘ٙذ٢

ٞب٢ اػرشاتظ٤ه ثب ٕٞتذ٤ٍش تجتذ٤ُ    ٞب ٚ ائرلاف ٍٙبٜ سا ثٝ پبسادا٤ٓ ٤ٛ٘ٗ سلبثت ؿجىٝث ثب ثٍٙبٜ
ػتْٛ   ٞب ػجت ؿذٜ اػت تب ث٥ؾ اص ٤ه ٌٛ٘ٝ ائرلاف سؿذ تـى٥ُ ا٤ٗ ثٝ ٕ٘ٛدٜ اػت. سٚ٘ذ سٚ

ٞب٢  ٞب دس لبِت ائرلاف ٤بفرٝ حبكُ فؼب٥ِت آٖ ٞب٢ فؼبَ دس الرلبدٞب٢ تٛػؼٝ دسآٔذ ؿشوت
 (.Holmberg & Cummings, 2009, p.166اػرشاتظ٤ه ثبؿذ )

د٥ُِ سلبثت دس  ٞب  ثٝ ا٘ذ وٝ ؿشاوت اػرشاتظ٤ه ثشا٢ ثٍٙبٜ  ثشخ٣ پظٚٞـٍشاٖ تأو٥ذ وشدٜ
ٞتب٢ اػترشاتظ٤ه فشاٚا٘ت٣ دس     ٔحٛس  ح٥بت٣ اػتت ٚ ٞتش ػتبَ  ؿتشاوت     ٤ه الرلبد دا٘ؾ
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حبو٣ اص  ٞب٢ ساٞجشد٢  ٥ٌش٘ذ. تٛػؼ١ سٚصافضٖٚ ؿشاوت ٞب٢ كٙؼر٣ ٔخرّف ؿىُ ٣ٔ ثخؾ
تش٤ٗ ٞتذف حبو٥ٕتت ؿتشور٣  ػٕتذتب  اص      ا٘ذ حلَٛ ثٝ اك٣ّ ا٤ٗ اػت وٝ ٔذ٤شاٖ دس٤بفرٝ

ٞتب٢   سغتٓ ػت٥ُ فضا٤ٙتذ٠ اػترمجبَ اص ؿتشاوت      پز٤ش اػت تب سلبثت. ثٝ عش٤ك ٕٞىبس٢ أىبٖ
ْ   دسكذ ؿشاوت70ا٣ِ  50دٞذ وٝ حذٚد  ساٞجشد٢  ؿٛاٞذ ٘ـبٖ ٣ٔ ؿتذٜ دس دٚ   ٞتب٢ ا٘دتب
ؿتذٜ ٚ    ٞب٣٤ وٝ ثب ٔٛفم٥ت ا٘دبْ ؿٛ٘ذ؛ أب ؿشاوت ىؼت ٔٙر٣ٟ ٣ٔػبَ اَٚ ؿشاوت  ثٝ ؿ

 ;Delios et al. 2004ا٘ذ ) ٞب٢ كٙؼت وؼت وشدٜ ا٘ذ  ثبصد٣ٞ فشاتش اص ؿبخق ٤بفرٝ  تذاْٚ

Patzelt and Shepherd, 2008; Klossek, A, Meyer, KE, and Nippa, M 2015.) 
دادٜ  ص٤تبد٢ دس ثبصاسٞتب٢ خٟتب٣٘ س      دس دٚ د١ٞ اخ٥ش تغ٥٥شات ٔحرٛا٣٤ ٚ و٥ف٣ ثؼ٥بس

ٝ  ؿذٖ ٚ خٟب٣٘ ا٢ ػ٢ٛ ٔٙغمٝ اػت. حشوت ثٝ ٔتٛاصات   ؿذِٖ ثبصاسٞب ػشػت ٌشفرٝ اػت. ثت
ٔحتٛس٢ دس حتبَ    آٖ  دٚس٠ ت٥ِٛذٔحٛس٢ ثٝ ا٘رٟتب٢ ح٥تبت ختٛد سػت٥ذٜ ٚ دٚس٠ ٔـترش٢     

٢ اص ٥ٌش٢ اػت. ت٥ِٛذوٙٙذٌبٖ كٙؼر٣  ثب ٞذف اػرفبد٠ ث٥ٟٙٝ اص أىب٘تبت ٚ خّت٥ٌٛش   ؿىُ
ا٘ذ وٝ ٘ر٥د١ آٖ تغ٥٥ش دس ػبخربس كٙؼر٣ خٛاٞذ  ٞذسسفرٗ ٔٙبثغِ ثباسصؽ  ت٥ٟٕذات٣ ا٘ذ٤ـ٥ذٜ

پت٥ؾ كتٙب٤غ    اص  ثٛد. ٤ى٣ اص ٔـخلبت ثبسص ٚ اك٣ّ ا٤ٗ تغ٥٥ش ػبخربس  سؿذ ٚ تش٤ٚح ثت٥ؾ 
وٛچه ٚ ٔرٛػظ اػت. ا٤ٗ ٔـىلات ٚ ٔـىلات د٤ٍتش٢ وتٝ دس تحم٥متبت ٚ ٔغبِؼتبت     

ٚوبسٞب٢  ٜ اػت  ضشٚست ٚ ا٥ٕٞت ؿشاوت ساٞجشد٢ دس ٥ٔبٖ وؼتٔخرّف ثذاٖ اؿبسٜ ؿذ
ٞتب٢   تٛا٘ٙذ ثتب تـتى٥ُ ؿتشاوت    ٚوبسٞب ٣ٔ وٙذ. ا٤ٗ وؼت وٛچه ٚ ٔرٛػظ سا ثشخؼرٝ ٣ٔ

ػٙتٛاٖ   افضاس ثٝ دٌٚب٘ٝ ٤ب چٙذٌب٘ٝ ثخؾ ص٤بد٢ اص ٔـىلات روشؿذٜ سا سفغ وٙٙذ. كٙؼت ٘شْ
ثتبصاس٢ خٟتب٣٘  اص ا٤تٗ تحتٛلات      ٤ى٣ اص كٙب٤غ ٔرىت٣ ثتٝ ٘تٛآٚس٢ ٚ خلال٥تت ٚ داسا٢    

 ٘ل٥ت ٘جٛدٜ اػت. ث٣
اص ػ٢ٛ د٤ٍش  دس ادث٥بت ػ٣ّٕ د٥٘ب ٔٛضتٛع ؿتشاوت اػترشاتظ٤ه  پ٥ـتشفت فشاٚا٘ت٣      
داؿرٝ ٚ ٔشصٞب٢ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت اػرشاتظ٤ه سا ثٝ خٛد اخرلبف دادٜ  أب دس فضب٢ ػّٕت٣  

ٝ  ٚوبسٞب٢ وٛچه ٚ ٔرٛػظ  ٚ ٤ٚظٜ دس ػغح وؼت وـٛس ٔب ا٤ٗ ٔٛضٛع ثٝ خلتٛف دس   ثت
ػبص٢ ٚ عشاح٣ اٍِٛٞب٢ خبٔغ دس ا٤تٗ   افضاس  چٙذاٖ تج٥٥ٗ ٘ـذٜ اػت ٚ دس ٔذَ كٙؼت ٘شْ

ص٥ٔٙٝ وٝ ٔجٙب٢ وبسثشدٞب٢ تدبس٢ ٚ كٙؼر٣ لشاس ث٥ٍشد  وٕجتٛد ختذ٢ اعلاػتبت ٚ دا٘تؾ     
ث٣ٔٛ ٚخٛد داسد؛ ِزا دس ا٤ٗ پتظٚٞؾ ػتؼ٣ ؿتذٜ اػتت اٍِت٢ٛ ختبٔؼ٣ ثتشا٢ ؿتشاوت         

 افضاس تذ٤ٚٗ ؿٛد. ٢ وٛچه ٚ ٔرٛػظ دس كٙؼت ٘شْٚوبس ٞب اػرشاتظ٤ه وؼت
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 افسار ضراکت استراتصیک در صنعت نرم .8-8
افضاس ع٣ دٚ د١ٞ ٌزؿرٝ تغ٥٥شات چـ٥ٍٕش٢ داؿرٝ اػت. اص ٤ه عشف  ٘ؼتجت   كٙؼت ٘شْ

تٛخ٣ٟ افضا٤ؾ ٤بفرٝ ٚ استجبط ثتب وتبسثش    عٛس لبثُ ٞب٢ فٙبٚس٢ اعلاػبت ثٝ ػّٕىشد ثٝ ٞض٤ٙٝ
ٝ   تش ؿذٜ ثؼ٥بس دٚػرب٘ٝ ٞتب ثتشا٢ حٕب٤تت اص     اػت  ٚ اص عشف د٤ٍش ػشػت پتز٤شؽ سا٤ب٘ت

ْ  ا٢ ٚ ؿخل٣  وٝ ثٝ ٞب دس ػغٛح حشفٝ فؼب٥ِت ؿتذٖ خبٔؼتٝ    افتضاس٢  ٘ٛث١ خٛد ٔٙدش ثٝ ٘تش
عٛس٢  ػشػت دس حبَ سؿذ اػت؛ ثٝ افضاس ثٝ ؿذٜ  افضا٤ؾ ٤بفرٝ اػت. ا٘ذاص٠ ثبصاس خٟب٣٘ ٘شْ

سػتت٥ذ  ٥ّ٥ٔ2015تتبسد دلاس دس ػتتبَ 356.7ثتتٝ  ٥ّ٥ٔ2010تتبسد دلاس دس ػتتبَ 265.4وتتٝ اص 
(Niculescu and Wu, 2015, p. 173    ٌؼترشؽ اػترفبدٜ اص سا٤ب٘تٝ  ٌٛؿت٣ .)    ٜٞتب٢ ٕٞتشا

ٞٛؿٕٙذ ٚ تٛػؼ١ ؿجى١ ا٤ٙرش٘ت ٚ افضا٤ؾ چـ٥ٍٕش وبسثشاٖ خب٣ٍ٘ ٔٛخت سؿذ چـ٥ٍٕش 
بثتت  ٚوبس ٞب٢ فؼبَ ٚ افضا٤ؾ سلبثت دس ا٤ٗ حٛصٜ ؿذٜ اػتت. سل  افضاس ٚ وؼت كٙؼت ٘شْ
ٞتب  پ٤ٛتب٣٤ ٥٘بصٞتب٢ وتبسثش ٚ      ؿتذٖ  سفتغ ٔحتذٚد٤ت    ٞب ثب تٛختٝ ثتٝ خٟتب٣٘    ث٥ٗ ؿشوت
 (؛ ِتزا Aryanto, Fontana & Afiff, 2015, p. 874ؿٛد ) تش ٣ٔ ٞب٢ خذ٤ذ ػخت تىِٙٛٛط٢

اػرفبدٜ ٥٘ؼت  تٛا٘ب٣٤ دس تـتى٥ُ   دس د٥٘ب٢ سلبثر٣ وٝ ٥ٞچ ٔضا٤ب٣٤ ثشا٢ ٔذت عٛلا٣٘ لبثُ
تش٤ٗ ٔٙبثغ ٔض٤ت سلبثر٣ تجذ٤ُ ؿذٜ اػت  اػرشاتظ٤ه ثٝ ٤ى٣ اص ٟٔٓ ٞب٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت ؿشاوت

ٞب٢ ٔحتذٚد٢ ؿتشاوت اػترشاتظ٤ه دس     تٛا٘ٙذ اص آٖ اػرفبدٜ وٙٙذ. پظٚٞؾ ٞب ٣ٔ وٝ ؿشوت
( دس پظٚٞـ٣  ػٛأتُ ٔتؤثش ثتش    2005) 4ا٘ذ. ت٥ّٛس افضاس سا ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس دادٜ كٙؼت ٘شْ

وٙتذ   افضاس سا ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس داد. اٚ اؿبسٜ ٔت٣  ٔٛفم٥ت ؿشاوت اػرشاتظ٤ه دس كٙؼت ٘شْ
  ٓ تتش٤ٗ   دس حب٣ِ وٝ ٞٓ ػٛأُ ػبخربس٢ ٚ ٞٓ ػٛأُ فشا٤ٙذ٢ اص ا٥ٕٞت ثشخٛسداس٘تذ  ٟٔت

ػٛأُ ٔؤثش ثش ٔٛفم٥ت ؿشاوت اػرشاتظ٤ه سا ػبصٌبس٢ ٚ ثتبصثٛدٖ ؿتشوب  ػّٕىتشد ٔٙتبثغ     
وٙتذ. پتشص ٚ    ؿشاوت ػٙٛاٖ ٣ٔػبص٢ فشا٤ٙذ  ا٘ؼب٣٘ ٚ تٛا٘ب٣٤ ٤بد٥ٌش٢ ؿش٤ه دس عَٛ پ٥بدٜ

افضاسٞب٢ وبٔپ٥ٛتش٢ ٘ـبٖ داد٘تذ وتٝ    ( دس پظٚٞـ٣ ثش س٢ٚ كٙؼت ٘ش2015ْ) 5ف٥شٚ-وبٔجشا
ثٛدٖ  اٌشچٝ ٟٔٓ اػت  ٘جب٤ذ ثب ٥٘بص ثٝ ػبصٌبس٢ ٤ىؼبٖ دس ٘ظش ٌشفرتٝ ؿتٛد؛    ٔؼئ١ّ ٔىُٕ

بس وٙٙتذ. ثتشا٢   ٞب دس ؿجى١ تأ٥ٔٗ تٛخٝ ؿٛد تب ثرٛا٘ٙذ ثب ٞتٓ وت   ثّىٝ ثب٤ذ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ؿشوت
ٔؼ٣ٙ تـش٤ه  د٘جبَ ا٤دبد ٕٞىبس٢ ثب ؿشوب٢ ثضسي ٞؼرٙذ  ا٤ٗ ثٝ ٞب٢ وٛچه وٝ ثٝ ؿشوت

پتز٤ش٢ ٚ دسن ػ٥ؼترٓ    ٞب٢ خبف  ا٘ؼغبف ٌزاس٢ ٌشا٣٤ اص عش٤ك ػشٔب٤ٝ ٔؼبػ٣  تخلق
اسصؿ٣ و٣ّ اػت وٝ دس آٖ سٚاثظ تدبس٢ اص ا٥ٕٞت ثشخٛسداس اػت. دس پتظٚٞؾ د٤ٍتش٢   

افضاس٢ ٞٙذ٢ سا  ٔغبِؼ١ ٔٛسد٢ِ ؿشاوت اػرشاتظ٤ه  ٤ه ؿشوت ٘شْ ( دس ٤ه2016) 6خبعش
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ٞب٢ ؿشوت سا تـش٤ح  س  ؿشوت  ٔحلٛلات ٚ اػرشاتظ٢ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس داد. اٚ اثرذا ٥٘ٓ
وشدٜ ٚ ػپغ ثٝ تـش٤ح ػ٥ّٕبت٣ ؿشاوت اػرشاتظ٤ه ا٤ٗ ؿشوت ٚ ٔشاحُ چشخت١ ػٕتش آٖ   

ْ  ٞب٣٤ وٝ ؿ عٛس و٣ّ  تؼذاد پظٚٞؾ پشداصد. ثٝ ٣ٔ افتضاس سا   شاوت اػرشاتظ٤ه دس كتٙؼت ٘تش
 ا٘ذ  ثؼ٥بس ٔحذٚد اػت. ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس دادٜ

 هذل نظری ضراکت استراتصیک .8-6
ٚوبسٞتب٢ وٛچته ٚ    )اػترشاتظ٤ه( دس وؼتت    ٞب٣٤ وٝ ثٝ ٔغبِؼت١ ؿتشاوت   ثشسػ٣ پظٚٞؾ
ثتٝ تـتى٥ُ ؿتشاوت ٤ته ٔٛضتٛع       ٞب٢ ٔشثٛط دٞذ وٝ ا٥ٍ٘ضٜ ا٘ذ  ٘ـبٖ ٣ٔ ٔرٛػظ پشداخرٝ

ٞتب٢ ؿتشاوت     ٞب ٚ ا٥ٍ٘تضٜ  سا٘ٝ ثٝ پ٥ؾ ٟٔٓ ٞؼرٙذ. دس ثشسػ٣ ادث٥بتِ ٔٛضٛع ٔشثٛط تحم٥ك
چٟبس دػر١ و٣ّ وٝ اص ػغح فشد٢ ؿتشٚع ٚ ثتٝ ػتبصٔبٖ  كتٙؼت ٚ دس ٟ٘ب٤تت ثتٝ ػتغح        

دٞٙتذ وتٝ دس ػتغح فتشد٢       ٞب ٘ـتبٖ ٔت٣   ؿٛد. ٘رب٤ح پظٚٞؾ سػذ  ٔـبٞذٜ ٣ٔ ٔح٥غ٣ ٣ٔ
ٚوبس وبسآفش٤ٗ سا وٝ لبدس ثٝ  ٚ ٘ٛع سٚاثظ وؼت تٛا٘ذ تؼذاد ل٥ٔٛت ٚ خٙؼ٥ت وبسآفش٤ٗ ٣ٔ

(؛ ٕٞچ٥ٙٗ  ؿجى١ ؿخل٣ Blisson and Rana, 2001تأث٥ش لشاس دٞذ ) دػرشػ٣ اػت  تحت
ٚوبس وٛچه اخشا٣٤  اغّت اٞش٣ٔ ثشا٢ افضا٤ؾ تؼذاد سٚاثتظ   ٔٛخٛد دس وبسآفش٤ٗ ٤ب وؼت

(. تٕب٤تُ ٤ته   BarNir and Smith, 2002; Alizadeh, 1999ٚوبس اػتت )  ؿشور٣ وؼت ث٥ٗ
 ,Beecham and Cordey-Hayesثٝ ٕٞىبس٢ ) ٔذ٤ش ثشا٢ ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٍ٘شؽ ػ٣ٕٔٛ ٘ؼجت

تٛا٘تذ ا٥ٍ٘تض٠ حضتٛس ٚ ٔب٘تذٖ دس      (  Young and Olk, 1997٣ٔ( ٚ ٔٙبفغ ؿخل٣ )1998
ٚوتبس وٛچته ٚ ٕٞچٙت٥ٗ     ٞب٢ وؼت ٚوبس  ثٝ ثشسػ٣ ٤ِٚظ٣ٌ ؿشاوت ثبؿذ. دس ػغح وؼت
ٝ   س٢ ٣ٔوؼب٣٘ وٝ ثب ؿشوت ٕٞىب ٞتب٢   ػٙتٛاٖ ٔثتبَ  ؿتشوت    وٙٙذ  پشداخرٝ ؿذٜ اػتت؛ ثت

ٞب٢ ثتضسي تـتى٥ُ دٞٙتذ     ثٝ ؿشوت وٛچه ث٥ـرش احرٕبَ داسد تب تشت٥جبت ٕٞىبس٢ ٘ؼجت
(Shan, 1990ٕٞچ٥ٙٗ وؼت  )        ٚ ٚوبس ثب اخرشاػبت ٟٔتٓ أتب فبلتذ ػتشٔب١٤ تدتبس٢  فٙت٣

ٚس٢   ٤بث٣ ثتٝ ثٟتشٜ   (. دػتAhuja, 2000د٘جبَ ؿشوب ثبؿٙذ ) اخرٕبػ٣ ث٥ـرش احرٕبَ داسد ثٝ
ٝ  افضا٣٤ ٚ لذست ٣ٔ ٞٓ ٞتب٢   ػٙتٛاٖ دلا٤تُ ٔٙغمت٣ اػبػت٣ ثتشا٢ تـتى٥ُ ائترلاف        تٛا٘ذ ثت

(. دس ػغح كتٙؼت  ػتٟٓ ثتبصاسِ    Sorrentino and Garraffo, 2012اػرشاتظ٤ه د٤ذٜ ؿٛد )
ٚوبسٞتب٢ وٛچته سا ثبػت      ٞب٢ ثضسي  افضا٤ؾ تـى٥ُ ؿتشاوت وؼتت   تٛخٝ ؿشوت لبثُ
ػتبص٢ دس   (؛ ٕٞچ٥ٙٗ ث٥بٖ ؿذٜ اػت وتٝ وٛچته  ;Masurel and Janszen, 1998)ؿٛد  ٣ٔ

ٚوبسٞب٢ وٛچه  تٛا٘ذ تٛػظ ؿشاوت وؼت ؿٛد وٝ ٣ٔ ٞب٣٤ ٣ٔ كٙؼت ثبػ  ا٤دبد ؿىبف
ٞب٢ ٔـرشن  دػرشػ٣ ثٝ ثبصاسٞب٢  (. ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ٘ٛآٚسSonfiled, 1995٢پش ؿٛد )



 62، پیاپی 8954انذیطه هذیریت راهثردی، سال سیسدهن، ضواره دوم، پاییس و زهستاى   954

اخرٕتبػ٣ اص د٤ٍتش دلا٤تُ ثتشا٢ حضتٛس دس       خذ٤ذ  تؼ٥ٟٓ ٔٙبثغ ٚ س٤ؼه ٚ ثٟجٛد ٚخٟت١ 
(. دس ػتغح ٔح٥غت٣ ٥٘تتض   Lin & Darnall, 2014ثبؿتذ )  ؿتشاوت دس ػتغح كتٙؼت ٔتت٣   

ٞب٢ ٔخرّف٣ ٔٛسد اؿبسٜ لشاس ٌشفرٝ اػت؛ اص خّٕتٝ ػٛأتُ الرلتبد٢  ٔب٘ٙتذ ػتذْ       ٤ِٚظ٣ٌ
 ,.Weaver et alؿٛد ) اع٥ٕٙبٖ ٔب٣ِ ٚ تغ٥٥ش ػغح خغش ثبػ  افضا٤ؾ ٔحجٛث٥ت ؿشاوت ٣ٔ

(. اثشات ػغٛح اخرٕبػ٣  ٔب٘ٙذ تأث٥ش فشًٞٙ ٣ّٔ ثش تـى٥ُ ؿشاوت  ٥٘ض ٔٛسد ٔغبِؼٝ 2000
ٞتب ثتشا٢    (. اص عشف٣ اؿبسٜ ؿذٜ اػت وٝ ػبصٔبSteensma et al., 2000ٖلشاس ٌشفرٝ اػت )

 ,Priya Datta & Royؿتٛ٘ذ )  دػرشػ٣ ثٝ ٔٙبثغ ح٥بت٣ ٚ ٟٔٓ  ٚاسد ائرلاف ثب ٤ىذ٤ٍش ٔت٣ 

ٚػ١ّ٥ استمتب٢   ٚوبس ٞب ثشا٢ افضا٤ؾ ٔـشٚػ٥ت خٛد ثٝ ٕٔىٗ اػت وؼت(. ٕٞچ٥ٙٗ 2011
ؿتٛ٘ذ   ػتبصٔب٣٘   ؿٟشت ٤ب تٛافمـبٖ ثب ٞٙدبسٞب٢ سا٤ح دس ٔح٥ظ ٟ٘بد٢  ٚاسد استجبعبت ث٥ٗ

(Lin et al, 2009.) 
ا٘ذ اص: وؼتت دػرشػت٣    ٞب٢ ٚسا٢ تـى٥ُ ؿشاوت اػرشاتظ٤ه ػجبست عٛس و٣ّ ا٥ٍ٘ضٜ ثٝ

(  Elmuti & Kathawala, 2001(  فٙبٚس٢ ٚ ثبصاسٞب٢ خذ٤تذ ) Khattab, 2012ثٝ ٔٙبثغ )
ٞب٣٤ ثشا٢  (  فشكتHagedoorn, Letterie, & Palm, 2011تٛخٝ ) اعلاػبت فٙبٚسا١٘ لبثُ

 ,Khattabٚوتبس آ٤ٙتذٜ )   ( ٚ وؼتت Elmuti, Abebe, & Nicolosi, 2005ا٘رمبَ فٙبٚس٢ )

 ,Todeva & Knoke, 2005; Elmuti & Kathawalaٞب٢ سلتبثر٣ )  (  وـف ٔض٤ت2012

2001; Khattab, 2012  ٞتب٢ خذ٤تذ )   (  ثتبصدٜ ٚ ؿب٤ؼتر٣ٍTodeva & Knoke, 2005; 

Khattab, 2012( ُٚاثؼتتر٣ٍ ٔرمبثتت  )Van Gils & Zwart, 2009 سلبثتتت خٟتتب٣٘  )
(  تم٤ٛتت  Elmuti, Abebe, & Nicolosi, 2005سؿذ ٚ ٘تٛآٚس٢ دس ٔحلتٛلات )   حبَ دس

ثخـ٣  (  تٙٛعChen & Tseng, 2005; Zineldin & Dodourova, 2005ٔٛلؼ٥ت سلبثر٣ )
(  تم٤ٛت دػتربٚسدٞب٢ تدتبس٢ ختٛد ٚ    Chen & Tseng, 2005ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ) ثٝ فؼب٥ِت
(  فشا٤ٙتذٞب٢  Khattab, 2012ٞتب٢ ت٥ِٛتذ٢ )   (  ظشف٥تت Chen & Tseng, 2005تل٤ٛش )

 & Chenٞض٤ٙتٝ ) (  وتبٞؾ  Zineldin & Dodourova, 2005تتأ٥ٔٗ ٔتب٣ِ ٚ ٥٘تض ػتٛد )    

Tseng, 2005; Van Gils & Zwart, 2009; Zineldin & Dodourova, 2005  )
(  وتبٞؾ ػتذْ لغؼ٥تت    Elmuti & Kathawala, 2001سػتب٘ذٖ س٤ؼته ٔتب٣ِ )    حذالُ ثٝ
(Khattab, 2012; Hagedoorn, Letterie, & Palm, 2011ٝث  ) ٞب٢  ٌزاس٢ ٞض٤ٙٝ اؿرشان

( Elmuti & Kathawala, 2001; Elmuti, Abebe, & Nicolosi, 2005تحم٥ك ٚ تٛػؼٝ )
ٞتب٢   عٛس وتٝ لتجلا  اؿتبسٜ ؿتذ  ا٥ٍ٘تضٜ      دٞٙذ. ٕٞبٖ ( ؿىُ Inkpen, 2005٣ٔٚ ٤بد٥ٌش٢ )
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 ثٝ تـى٥ُ ؿشاوت اػرشاتظ٤ه ٔرفبٚت اػت.  ٔخرّف ٚخٛد داسد ٚ ػغح ٘فٛرؿبٖ ٘ؼجت
ثٙتبثشا٤ٗ آ٘چتٝ   ؿشاوت دس ٔؼٙب٢ ِغ٢ٛ ٥٘بصٔٙذ ٚخٛد حذالُ دٚ ثٍٙبٜ الرلبد٢ اػتت   

ٕ٘ب٤ذ  ا٘رخبة ؿتش٤ى٣ اػتت وتٝ ٞتش ثٍٙتبٜ ثتشا٢        ٘ظش ٣ٔ پ٥ؾ اص ٞش ٔم١ِٛ د٤ٍش٢ خّت
د٣ٞ ثٝ ؿشاوت اػرشاتظ٤ه ثذاٖ ٥٘بصٔٙذ اػت؛ ثٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ ٌض٤ٙؾ ؿتش٤ه ٔٙبػتت    ؿىُ

تش٤ٗ ؿشا٤ظ ثشلشاس٢ ٤ه ؿشاوت لذستٕٙذ ٚ ٔٛفك اػت. دسالا٘ض ٚ ٕٞىبساٖ  ٤ى٣ اص و٥ّذ٢
ٞب٢ ٔتذ٤شاٖ دس ا٘رختبة ؿتشوب٢ ٔٙبػتت      اص دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ٚ ؿب٤ؼر٣ٍدس تحم٥ك خٛد  

 & Draulansوٙٙتذ )  ٞب٢ اػترشاتظ٤ه ٤تبد ٔت٣    تش٤ٗ ػبُٔ دس ٔٛفم٥ت ؿشاوت ػٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ

Volberda, 2003ٝ(  وٝ ثؼتذٞب اص ٘ظتش تدشثت٣ تٛػتظ     1991ا٢  تٛػظ ٌش٤ٍٙش ) (. ٔغبِؼ
ذ٠ دٚ دػرٝ اص ٔؼ٥بسٞتب ؿتبُٔ ٔؼ٥بسٞتب٢    دٞٙ ( تأ٥٤ذ ٌشد٤ذ  ٘ـب1997ٖ) 7آس٤ٙٛ ٚ ٕٞىبساٖ

ٚوبس ٚ ٔؼ٥بسٞب٢ ٔشتجظ ثب ؿخل٥ت ؿش٤ه اػت وتٝ   ٞب٢ فؼب٥ِت ٚ وؼت ثٝ تٛا٘ب٣٤ ٔشثٛط
     ُ وٙٙتذ٣ٌ ٔٙتبثغ  ٤ىت٣ اص     دس ا٘رخبة ٕٞىبساٖ ؿشاوت ثب٤تذ دس ٘ظتش ٌشفرتٝ ؿتٛد. تى٥ٕت

ٌتزاس٢   اناؿترش  ٞب٢ ٟٔٓ دس ا٘رخبة ؿشوبػت. دس ٚالغ  ا٤دبد ٤ه ؿشاوت ٔؼرّضْ ثٝ خٙجٝ
ٞب٢ وتبسثشد٢ ٞش٤ته اص ؿشوبػتت وتٝ ؿتش٤ه د٤ٍتش فبلتذ         فشد ٚ ظشف٥ت ثٝ ٔٙبثغ ٔٙحلش

ٚوبسٞتب٢ وٛچته ٚ    (. ثتشا٢ وؼتت  Spence et al., 2008; Wu et al., 2009ٞبػتت )  آٖ
( ثتش ػتٛا٣ّٔ ٔب٘ٙتذ وٕته ثتٝ ٘متبط لتٛت ختبف ٚ         2001ٔرٛػظ  ٞبفٕٗ ٚ اػىّٛػش )

ػٙٛاٖ أش٢ ح٥بت٣ تأو٥ذ وشد٘ذ. ٔؼ٥بسٞب٢ د٤ٍش٢  ٚخ٢ٛ ٔٙبثغ ٔىُٕ ٤ب ٔٛسد ٥٘بص ثٝ خؼت
ٝ Spence et al., 2008ٔب٘ٙتذ اػرٕتبد )   ثتٛدٖ  كتذالت ٚ احؼتبع ٔؼتئ٥ِٛت      ا٢ (  حشفت

(Geringer, 1991  ( ٝص١ٙ٥ٔ فشٍٞٙت٣ ٔـتبث  )Sarkar et al., 2001    ٖ؛ اػتٛثٛدا ٚ ٕٞىتبسا
( ٚ Geringer, 1991; Spence et al., 2008(  ٔٛلؼ٥ت خٛة دس ثختؾ الرلتبد٢ )  2011

ثبؿتتٙذ  وٙٙتتذٜ دس سٚ٘تتذ ا٘رختتبة ؿتتش٤ه ٔتت٣ ٕٞچٙتت٥ٗ ؿتتٟشت ٕٞىتتبس  ٔرغ٥شٞتتب٢ تؼ٥تت٥ٗ
(Geringer, 1991.) 

( ثٝ ٔمب٤ؼ١ ٥ٔبٖ ٔؼ٥بسٞب٢ ا٘رخبة ؿشوب٢ اػترشاتظ٤ه دس ػتٝ   ٥ٞ2000ت ٚ ٕٞىبساٖ )
ه  ٔرحذ٠ أش٤ىب  فشا٘ؼٝ ٚ وب٘بدا( ٚ ػٝ الرلبد ٘ٛظٟتٛس )ٔىض٤ت   ٤بفرٝ )ا٤بلات الرلبد تٛػؼٝ

ٞب٢ فؼبَ دس الرلبدٞب٢ ٘ٛظٟٛس ػٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ ٔٙتبثغ   ا٘ذ. ثٍٙبٜ ِٟؼربٖ ٚ سٚػ٥ٝ( پشداخرٝ
ٌزاسدٖ تخلق سا  اؿرشان ٞب٢ ٘بٔحؼٛع ٚ تٕب٤ُ ثشا٢ ثٝ ٞب٢ ف٣ٙ  داسا٣٤  ٔب٣ِ  تٛإ٘ٙذ٢

ٞب٢ اػرشاتظ٤ه ٔتٛسد   د٣ٞ ثٝ ؿشاوت تش٤ٗ ٔؼ٥بسٞب٢ ٌض٤ٙؾ ؿشوب ثشا٢ ؿىُ ػٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ
ٝ     دٞٙذ. ا٤ٗ دس حب٣ِ اػتت وتٝ ثٍٙتبٜ    ٣ٔ٘ظش لشاس  ٤بفرتٝ    ٞتب٢ فؼتبَ دس الرلتبدٞب٢ تٛػتؼ
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ٞب٢ ٤ٚظٜ  دا٘ؾ دسٔٛسد ثبصاسٞب٢ ٔح٣ّ ٚ دػرشػت٣   ٞب ٚ لبث٥ّت ٔؼ٥بسٞب٣٤ ٔب٘ٙذ ؿب٤ؼر٣ٍ
دٞٙذ. ا٤ٗ تفتبٚت    ٤ٚظٜ ثبصاسٞب٢ ٔح٣ّ سا ٔٛسد تأو٥ذ لشاس ٣ٔ ٞب٢ ٔخرّف ثبصاس  ثٝ ثٝ ثخؾ

 Hitt etٞب٢ تدبس٢ دس دٚ ٌشٜٚ ٘ظبْ الرلبد٢ ٤بدؿذٜ اػت ) ثٍٙبٜ٘بؿ٣ اص اٞذاف ٔرفبٚت 

al., 2000, p. 463ٞب٢ ٤ٚظٜ  ٞب٢ ٔىُٕ  لبث٥ّت (. دس پظٚٞؾ د٤ٍش٢ ٔٙبثغ ٔب٣ِ  تٛإ٘ٙذ٢
ٞتب٢ ٘بٔحؼتٛع     ٞب٢ سلبثر٣  ٔب٥ٞت ٚ ختزاث٥ت كتٙؼت  دا٘تؾ ثتبصاس  داسا٤ت٣      ٤ب ٔض٤ت
ٝ   اؿرشان ٞب٢ ف٣ٙ ٚ ثٝ ٕ٘ٙذ٢ٞب٢ ٔذ٤ش٤ر٣  تٕب٤ُ ثشا٢ ؿشاوت  تٛا لبث٥ّت ٞتب   ٌتزاس٢ داؿتر
سٚ٘تذ؛   ؿٕبس ٣ٔ تش٤ٗ ٔؼ٥بسٞب٢ ٌض٤ٙؾ ؿشوب٢ اػرشاتظ٤ه دس فشًٞٙ تدبس٢ سٚػ٥ٝ ثٝ ٟٔٓ
ٞب٢ خب٤ٍض٤ٗ ؿشوب٢ اػرشاتظ٤ه  تٛا٘ب٣٤ ؿشوب ثتشا٢  ػلاٜٚ  ػٝ ٔؼ٥بس ٞض١ٙ٤ ٤بفرٗ ٌض٤ٙٝثٝ

ٕٞتشاٜ ػٛأتُ ٤بدؿتذٜ     ٝٞب٢ لاصْ ٚ ٟٔبست دس آٔٛخرٗ اص ؿشوب٢ ؿشاوت ثوؼت ٟٔبست
ٔؼ٥بسٞب٣٤ ٞؼرٙذ وٝ ثشا٢ ٌض٤ٙؾ ؿشوب٢ اػرشاتظ٤ه دس فشًٞٙ تدبس٢ چ٥ٗ ٔٛسد تٛختٝ  

ٞب٢ ٔؼرمش  دٞذ ؿشوت (. پظٚٞؾ تبتٛغّٛ ٘ـبٖ Hitt et al., 2004, p. 182٣ٔلشاس داس٘ذ )
ث٣ٟ ٔرحذ٠ أش٤ىب ٚ اسٚپب٢ غشث٣ اص ٔؼ٥بسٞب٢ ٔـب ٤بفرٝ ٕٞچٖٛ ا٤بلات دس وـٛسٞب٢ تٛػؼٝ

ٞب٢ اػرشاتظ٤ه اػرفبدٜ  د٣ٞ ثٝ ؿشاوت ثشا٢ اسص٤بث٣ ؿشوب٢ ٔٛسد ٘ظش خٛد دس خٟت ؿىُ
ٕ٘ب٤ٙذ. ا٤ٗ ٔؼ٥بسٞب ؿبُٔ دا٘ؾ ثبصاس ؿشوب  ٚخٛد اػرٕتبد ٥ٔتبٖ ٔتذ٤شاٖ اسؿتذ عتشف٥ٗ       ٣ٔ

ٞتب٢ اػترشاتظ٤ه    ؿشاوت  اػرجبس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تٛاٖ ػبصٌبس٢ ؿتش٤ه ثتشا٢ ا٤دتبد ؿتشاوت    
ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ ٔحمك  آؿٙب٣٤ ثتب فشٞٙتً ثتبصاس ٚ دػرشػت٣ ثتٝ       ػٛدٔٙذ ثشا٢ عشف٥ٗ اػت؛

ػٙٛاٖ ٔؼ٥بسٞب٢ ٔشتجظ ثب ٘ٛع ٚ ٞتذف اص التذاْ ثتٝ ؿتشاوت ٔؼشفت٣       ٞب٢ تٛص٤غ سا ثٝ وب٘بَ
( دس ٔغبِؼبت٣ ػٝ ٔؤِف١ ٔحرٛا٣٤ ؿتبُٔ  1391(. خلا٣ِ )Tatoglu, 2000, p. 137وٙذ ) ٣ٔ

ٝ   ؿش٤ه دس الذاْ ثٝ ؿشاوت ٞب٢ ٔىُٕ ٚ تدشث١ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ر٣  تٛإ٘ٙذ٢ لبث٥ّت ػٙتٛاٖ   سا ثت
 ٔؼ٥بسٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٌض٤ٙؾ ؿشوب دا٘ؼرٝ اػت.

دس ثشسػ٣ ادث٥بت ٚ پ٥ـ٥ٙٝ  ٔٛضٛع د٤ٍش٢ وٝ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفرٝ اػت  اػترشاتظ٢  
ٞتب    ٚوبسٞب٢ وٛچه ٚ ٔرٛػظ دس فشا٤ٙتذ ؿتشاوت اػتت. تؼتذاد وٕت٣ اص پتظٚٞؾ       وؼت

ذ. تحم٥مبت لج٣ّ دسخلٛف ػتبخربس ؿتشاوت   ا٘ خضئ٥بت ٔذ٤ش٤ت ؿشاوت سا ثشسػ٣ وشدٜ
ٓ  دس وؼت  .e.gٞتب٢ استجتبع٣ تأو٥تذ داس٘تذ )     ٚوبسٞب٢ وٛچه ٚ ٔرٛػظ ثش ظٟٛس ٔىب٥٘ؼت

Delerue 2005; Dickson, Weaver and Hoy 2006; Mesquita and Lazzarini 

2008; Gaur et al. 2011ٝٚوبسٞب٢ وٛچه ٚ  عٛس خبف ٔـبٞذٜ ؿذٜ اػت وٝ وؼت (. ث
فشد٢ ٚ تٙبػتت اسصؽ دس   ثٛدٖ  ثٝ استجبعبت ث٥ٗ ثٛدٖ ٚ ٔح٣ّ ثب تٛخٝ ثٝ خب٘ٛاد٣ٌٔرٛػظ 
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ٞتب٢   ٞب٢ ثضسي  ػبصٔبٖ دٞٙذ. دس ٔمب٤ؼٝ ثب ػبصٔبٖ ػبصٔب٣٘ ا٥ٕٞت ٣ٔ ػبخربس سٚاثظ دسٖٚ
وٛچه ٚ ٔرٛػظ ٔؼٕٛلا  ٔٙبثغ وبف٣ ثشا٢ ٘ٛؿرٗ لتشاسداد ٔفلتُ ٚ اختشا٢ آٖ سا ٘ذاس٘تذ     

(Dickson, Weaver and Hoy, 2006; Gaur et al. 2011ٝ٥٘ض ث ٚ )  عٛس ٔؼَٕٛ دس ص١ٙ٥ٔ
دٞٙتذ  ٔحتذٚد ٞؼترٙذ ٚ دس ٘ر٥دتٝ      ٥ٔضاٖ تٛخ٣ٟ وٝ ثٝ ٔمبثّٝ ثب ػذْ اع٥ٕٙبٖ ٔح٥غ٣ ٔت٣ 

ٓ  ث٥ـرش تبثغ غتشم  ٝ ٥ٌGraebner, 2009تش٢ ٞؼترٙذ )   ٚسص٢ دس تلت٥ٕ عتٛس ختبف     (. ثت
ؿذٜ تٛػظ ؿتشوب   بت اسائٝٚوبسٞب٢ وٛچه ٚ ٔرٛػظ ٥ٔضاٖ صٔبٖ دل٥ك ثشسػ٣ اعلاػ وؼت

(؛ ػتلاٜٚ  Mukherjee et al. 2012ٕ٘ب٤ٙذ ٚ ِزا ث٥ـرش ٔجر٣ٙ ثش اػرٕبد ٞؼرٙذ ) سا ٔحذٚد ٣ٔ
ٞب٢ حىٛٔتت ٘ؼتج٣ دس    ٞب٢ وٛچه ٚ ٔرٛػظ ػٕذتب  ثش ٔىب٥٘ضْ ثش ا٤ٗ  اص آ٘دب وٝ ؿشوت

ٖ  ٖ ٘فؼبٖ داخ٣ّ )ٔبِىبٖ  وبسوٙبٖ( خٛد تى٥ٝ داس٘ذ  ا٤ٗ أش ثتشا٢ آ  سٚاثظ ثب ر٢ تتش   ٞتب آػتب
 Uhlaner, Floren andػتبصٔب٣٘ ثپشداص٘تذ )   اػت وٝ ثٝ تىشاس ا٤ٗ تشت٥جبت دس ػغح دسٖٚ

Geerlings, 2007; Pittino and Visintin, 2011  ثب ا٤ٗ حبَ  ٔغبِؼبت اخ٥ش ثش ا٥ٕٞتت .)
 O'Dwyer andٚسصد ) ٞب٢ وٛچه ٚ ٔرٛػظ ٥٘ض تأو٥ذ ٣ٔ ؿشوت  ػبص٢ دس ؿشاوت سػ٣ٕ

O'Flynn, 2005ْٞب٢ سػ٣ٕ ثشا٢ وٙرتشَ ثتش سفربسٞتب٢     (؛ ػلاٜٚ ثش ا٤ٗ  اػرفبدٜ اص ٔىب٥٘ض
تٛا٘ذ ٔف٥ذ ثبؿتذ  چشاوتٝ    ٞب٢ وٛچه ٚ ٔرٛػظ ٣ٔ عّجب٘ٝ تٛػظ ؿشوب ثشا٢ ؿشوت فشكت
تش ٕٔىٗ اػت داسا٢ تدشث١ ٔحذٚد ؿشاوت  اػرجبس ٔحتذٚد دس ثتبصاس ٚ    ٞب٢ وٛچه ؿشوت

پز٤ش  ٞب سا دس ٔمبثّٝ ثب ٔـىلات آػ٥ت ٤ٗ أش  آٖؿشوب٢ خب٤ٍض٤ٗ ثبِم٠ٛ وٕرش٢ ثبؿٙذ وٝ ا
ٝ    داسد ٚ دس ٘ر٥دٝ أىبٖ ص٤بٖ ٍ٘ٝ ٣ٔ ٝ   ٞب٢ الرلتبد٢ دس ٔمبثتُ ػتشٔب٤ ٚختٛد  ٌتزاس٢  سا ثت
 (.Dickson and Weaver, 2011آٚسد ) ٣ٔ

ٞب٢ ؿشاوت  ػٝ دػرٝ پ٥بٔذ ٔتٛسد ثشسػت٣ لتشاس ٌشفرتٝ      دس حٛص٠ ثشسػ٣ ٘رب٤ح ٚ پ٥بٔذ
ٔغبِؼبت دس ا٤ٗ حٛصٜ  ثب ػّٕىشد ٚ ٔٛفم٥ت ؿشاوت استجتبط داسد. دس ا٤تٗ   اػت. ث٥ـرش٤ٗ 

ٚوبس اػت. تأث٥ش ؿتشاوت ثتش    ٤بث٣ ثٝ اٞذاف وؼت ادث٥بت  ٔٛفم٥ت ٔؼٕٛلا  ٔرٕشوض ثش دػت
 Au andد٣ٞ ٤تب وتبٞؾ ٞض٤ٙتٝ )    ػّٕىشد دس ٞش دٚ ص١ٙ٥ٔ اٞذاف ػ٣ٙ٥ ٔب٘ٙذ فشٚؽ  ػٛد

Enderwick, 1994 تش ٔب٘ٙذ افضا٤ؾ ٘ٛآٚس٢ ٚ اسصؽ افتضٚدٜ   ر٣ٙٞ( ٚ ٕٞچ٥ٙٗ دس ؿشا٤ظ
(؛ ٕٞچٙت٥ٗ ٤تبد٥ٌش٢ اص ؿتشوب٢ ختٛد  چتٝ      Chaston, 2000دس ٘ظش ٌشفرٝ ؿتذٜ اػتت )  

ٝ   ثٝ ػٙتٛاٖ ٔـترم٣ اص اٞتذاف د٤ٍتش  ٔب٘ٙتذ ا٤دتبد ٔحلتٛلات ٚ         ػٙٛاٖ ٞذف اك٣ّ ٤تب ثت
 ,Tsangثبؿتذ )  ٞب٢ خذ٤ذ ٤ب ٘فٛر ثٝ ثبصاسٞتب٢ خذ٤تذ اص پ٥بٔتذٞب٢ ؿتشاوت ٔت٣      فٙبٚس٢

عٛس وّت٣ ثتٝ تٛا٘تب٣٤     (. دػر١ د٤ٍش ثٝ تٛػؼ١ ػبصٔب٣٘ اؿبسٜ داسد. تٛػؼ١ ػبصٔب٣٘ ث1999ٝ
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ٚوبس  اؿبسٜ داسد. ٤ى٣  ٞب٢ وٛچه ثشا٢ دػرشػ٣ ثٝ ٔٙبثغ ٔٛسد ٥٘بص ٚ تٛػؼ١ وؼت ؿشوت
ٚوبس  ثٝ ٤ه ؿشاوت ٤ب ؿشوت دس ٤ه ؿتجىٝ    ٞب٢ اك٣ّ ثشا٢ پ٥ٛػرٗ ٤ه وؼت اص ا٥ٍ٘ضٜ

(. ثتش ا٤تٗ   Spekman, Isabella,and MacAvoy, 2000ٔىٕتُ اػتت )   دػرشػ٣ ثٝ ٔٙبثغ
ػٙٛاٖ ٤ته ٘ر٥دتٝ دس ا٤تٗ ٔرتٖٛ ٔتٛسد       ثٝ« دػرشػ٣ ثٝ ٔٙبثغ»آٚس ٥٘ؼت وٝ  اػبع  تؼدت

ا٢  ٔٙتبثغ ٔتب٣ِ ٤تب      ثشسػ٣ لشاس ٌشفرٝ اػت؛ ِزا دػرشػ٣ ثٝ ٔٙبثغ ٔبد٢ ٔب٘ٙذ ٔٙبثغ ػشٔب٤ٝ
(  ٚ ٕٞچٙت٥ٗ اسختبع ٚ اعلاػتبت تٕتبع     Premaratne, 2001أىب٘بت تحم٥ك ٚ تٛػتؼٝ ) 

(Stuart, Hoang, and Hybels, 1999( حٕب٤تتت اخرٕتتبػ٣ ٚ )Alizadeh, 1999 اص )
غ٥ش اص ٘رب٤ح  پ٥بٔذٞب٢ ؿشاوت دس ٘ظش ٌشفرٝ ؿذٜ اػت. ػلاٜٚ ثش آٖ  ؿشاوت اػرشاتظ٤ه ثٝ

ٖ     فٛس٢ فؼب٥ِت ٞتب٢ ؿتش٤ه ٚ    ٞب٢ ٔـرشن سػ٣ٕ  ٕٔىٗ اػتت ثتش ػّٕىشدٞتب٢ ػتبصٔب
ٝ         غؿب٘ د٘جتبَ پ٥ٛ٘تذدادٖ    ادا١ٔ ح٥بت ػتبصٔبٖ ٥٘تض تتأث٥ش ثٍتزاسد. ثشخت٣ اص تح٥ٍّّتشاٖ ثت

ٞب٢ ٔخرّف الرلبد٢ ؿتشوت ٔب٘ٙتذ ل٥ٕتت ػتٟبْ  ػتٛد        ٞب٢ ؿشاوت ثٝ ؿبخق ٤ٚظ٣ٌ
ثبؿٙذ. ؿتشاوت ثتٝ ت٥ِٛتذ ٘رتب٤ح غ٥شٔتب٣ِ ٤تب تحت٣ِٛ )ا٘رمتب٣ِ(          ٚس٢ ٚ ػٟٓ ثبصاس ٣ٔ ثٟشٜ
(. دس Human and Provan, 1997ا٘دبٔتذ )  ضا٤ٙتذٜ ٔت٣  تٛخٝ ٔب٘ٙذ اػرجتبس ػتبصٔب٣٘ ف   لبثُ

آ٥ٔض اص سٚاثظ ؿتشاوت دس   ػٙٛاٖ ٤ه ٘ر٥د١ ٔٛفم٥ت ٚوبس وٛچه ثٝ  ثشخ٣ ٔٛاسد  ثمب٢ وؼت
( 1392(. حم٥م٣ وفبؽ ٚ ٕٞىتبساٖ ) MacNabb and O’Neill, 1996ؿٛد ) ٘ظش ٌشفرٝ ٣ٔ

  ٤تبث٣ ٔٛفم٥تت ؿتشاوت   تتش٤ٗ ٔؼ٥تبس ثتشا٢ اسص    وٙٙذ وتٝ ٔٛفم٥تت ثتبصاس  ٔٙبػتت     اؿبسٜ ٣ٔ
ٝ   اػرشاتظ٤ه اػت. ٟ٘ب٤رب   ؿشاوت ٞب٢ اػرشاتظ٤ه ٕٔىٗ اػت ثب خغشات ٚ ٔـتىلات٣ سٚثت

ٚوبس  ٘رتب٤ح ٔتٛسد       ؿٛ٘ذ. دس ثؼ٥بس٢ اص ٔٛاسد ٕٔىٗ اػت ؿشاوت اػرشاتظ٤ه دس وؼت سٚ 
تتش٤ٗ   اسٔغبٖ ٥٘بٚسد. ثشختٛسد فشٍٞٙت٣ احرٕتبلا  ٤ىت٣ اص ثتضسي      وٙٙذٌبٖ سا ثٝ تٛلغ ؿشوت

ا٤تٗ  »ٞتب٢ أتشٚص ثتب آٖ ٔٛاختٝ ٞؼترٙذ.       ٞب٢ ثضسي دس ؿشاوت ٔـىلات٣ اػت وٝ ؿشوت
ٚوبس ٣ٍٕٞ  ٞب٢ ٔخرّف ثٝ وؼت ٔـىلات فش٣ٍٙٞ ؿبُٔ صثبٖ  غشٚس  ؿ٥٘ٚٛؼٓ ٚ ٍ٘شؽ

ٞتب   (. ثؼ٥بس٢ اص ؿشاوتKilburn, 1999, p. 22« )ٚخٛد ث٥بٚسدتٛا٘ذ چبِؾ حبضش سا ثٝ ٣ٔ
ٚ سٚاثظ ٘با٥ٔذوٙٙذٜ ٔٙدتش ثتٝ ٔـتىلات ؿتذٜ ٚ ؿىؼتت      د٥ُِ ػذْ اػرٕبد  ػذْ تفبٞٓ  ثٝ

ؿذٜ تٛػظ ص٤شدػربٖ وٝ ثب ٔذ٤ش٤ت ػغح  (. ػُٕ ا٘دبLewis, 1992, p 46ْخٛسدٜ اػت )
ٞب اص ٔـىلات د٤ٍش٢ اػتت وتٝ    ٞب٢ ٔخرّف دس ٥ٔبٖ ؿشوت ثبلا ٕٞبًٞٙ ٥٘ؼت ٚ ٍ٘شؽ

 (.Bruner, 1999, p. 34ٞب٢ تدبس٢ س  دٞذ )  ٞب دس ؿشاوت تٛا٘ذ ث٥ٗ ؿشوت ٣ٔ
ٞتب٢   ؿذٜ  ثشا٢ اسائ١ چبسچٛة ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك اص چبسچٛة ػ٥ؼرٓ پغ اص تفبػ٥ش ٌفرٝ
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( اػرفبدٜ ؿتذ. تح٥ٍّّتشاٖ ٚ ٤ٛ٘ؼتٙذٌبٖ ص٤تبد٢ اص چتبسچٛة      1964ػبصٔب٣٘ ًٔ ٌشاث )
ػٙتٛاٖ ٔجٙتب٣٤ ثتشا٢ ثشسػت٣ ثتش س٢ٚ ع٥تف        ٞب٢ ػبصٔب٣٘ اػرفبدٜ وشدٜ ٚ اص آٖ ثٝ ػ٥ؼرٓ
 Feindt, Jeffcoate, and) ا٘تذ  ثتشداس٢ وتشدٜ   بصٔب٣٘ ثٟتشٜ ٔٛضتٛػبت ػت   ا٢ اص ٌؼترشدٜ 

Chappell,2002; Gioia, Schultz, and Corley, 2000.) 

 
نقل از استریف و  ( )ته8523های سازهانی هگ گراث ) . چارچوب سیستن8ضکل 

 (6638 6333 8کاهروى،
ٖ ٞتب ٚ استجتبط    ٞب  فشا٤ٙذٞب  خشٚخ٣ ( ؿبُٔ ٚسٚد1964٢چبسچٛة ٔه ٌشاث ) ٞتب   ثت٥ٗ آ

ٝ  ٘ـبٖ 1دس ؿىُ « A»اػت. استجبط  ػٙتٛاٖ ٔثتبَ     دٞٙذ٠ اثش ٔمذٔبت٣ دس ٤ه فشا٤ٙذ اػت؛ ثت
دٞذ وٝ دس ؿتشاوت اػترشاتظ٤ه لبث٥ّتت ٘تٛآٚس٢ تتأث٥ش       ( ٘ـبٖ 2014٣ٔتحم٥مبت اوٛات٣ )

ٞب٢ سٚاثظ  ثٝ فؼب٥ِت 1دس ؿىُ « B»ٞب٢  ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس٢ ثش ػّٕىشد تدبس٢ داسد. استجبط
ؿذٖ دس ٤ه فشا٤ٙذ ٕٞىبس٢ ثب ٤ه ؿش٤ه ثشا٢ افضا٤ؾ  ٞب  ٔب٘ٙذ دس٥ٌش ٔشتجظ ثب آٖ ٚ ٘رب٤ح

ثتٝ  « C»(. استجتبط  Dodd, Jack, and Anderson, 2002وٙٙذ ) فشٚؽ ٚ ػٟٓ ثبصاس اؿبسٜ ٣ٔ
اؿبسٜ داسد؛ ٔثلا  حم٥م٣ وفتبؽ ٚ  «( خؼجٝ ػ٥بٜ»سٚاثظ ٔؼرم٥ٓ ث٥ٗ ؿشٚط ٚ پ٥بٔذٞب )سٚؽ 

وٙٙتذ وتٝ اص ٥ٔتبٖ ػٛأتُ ٚ ٔشاحتُ ٔٙرختت  ػبٔتُ تٙبػتت          ٔت٣  ( ػٙٛا1392ٖٕٞىبساٖ )
ثب اػرشاتظ٢ ولاٖ ػبصٔبٖ ٚ ٔشح١ّ ا٘رخبة ؿش٤ه  ث٥ـرش٤ٗ تتأث٥ش سا ثتش     اػرشاتظ٢ ؿشاوت

ٞب٢ لج٣ّ ثب ؿشوب تأث٥ش ٕٞىتبس٢   اػرشاتظ٤ه داسد. ٕٞچ٥ٙٗ تدشثٝ  ؿبخق ٔٛفم٥ت ؿشاوت
وٝ حبو٣ اص تمبثُ ٤ب ثبصخٛسد ٚ ؿشا٤ظ ثٛدٜ  (1391ا٘ذ )خلا٣ِ   ثش ٘رب٤ح آ٤ٙذٜ سا ٘ـبٖ دادٜ

 اسائٝ ؿذٜ اػت. 1دس ؿىُ « D»اػت. ا٤ٗ ساثغ١ ثبصخٛسد تٛػظ ٥ِٙه 
ٞب  سا٘ٝ ٌشفرٗ پ٥ؾ ٘ظش ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٔذَ ٘ظش٢ پظٚٞؾ ثب دس ثش اػبع چبسچٛة ػ٥ؼرٓ

ٝ   ٞب٢ ؿشاوت( ثٝ )ا٥ٍ٘ضٜ ٖ  ػٙٛاٖ ٚسٚد٢  ا٘رخبة ؿشوب ٚ عشاح٣ ٚ اخشا٢ ؿتشاوت ثت  ػٙتٛا
ػٙٛاٖ ٤ه ٔرغ٥تش ٥ٔتب٘د٣    ٞب٢ ؿشاوت ثٝ ػٙٛاٖ ٘رب٤ح ٚ چبِؾ فشا٤ٙذ ٚ پ٥بٔذٞب٢ ؿشاوت ثٝ
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 دس ٘ظش ٌشفرٝ ؿذ. 2ٕٞب٘ٙذ ؿىُ 

 

 . هذل نظری پصوهص6ضکل 

  ضناسی روش  .6
ٞب٢ آ٥ٔخرٝ اورـتبف٣ )و٥فت٣ ٚ وٕت٣( اػتت ٚ ثتشا٢ وـتف         ا٤ٗ پظٚٞؾ اص ٘ٛع پظٚٞؾ
 َ ص سٚؽ و٥فت٣ )فشاتشو٥تت ٚ دِفت٣( ثتٝ     ػتبص٢ ٔٛضتٛع تحم٥تك ا    تٛك٥ف  تـش٤ح ٚ ٔتذ

ٝ  ؿٙبػب٣٤ ٔؤِفٝ پشداخرتٝ ٚ ػتپغ اص    ٞتب٢ آٖ   ٞب٢ تأث٥شٌزاس ثش ؿشاوت اػرشاتظ٤ه ٚ ٔؤِفت
ٌشا٤ت٣ ٔجتبدست ثتٝ تؼ٥ت٥ٗ سٚاثتظ ٔرمبثتُ ٚ ٥ٔتضاٖ         سٚؽ و٣ٕ ثش اػتبع پتبسادا٤ٓ اثجتبت   

تأ٥٤تذ   ٞب ثش ؿشاوت اػرشاتظ٤ه ٕ٘ٛدٜ اػت. دس ثخؾ اَٚ پظٚٞؾ خٟت تأث٥شٌزاس٢ ٔؤِفٝ
٘فش اص  20ٞب٢ حبكُ اص تح٥ُّ ٔجب٣٘ ٘ظش٢ ٚ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ا٥ِٚٝ  اص ٘ظشخٛا٣ٞ  ٘ظش٢ ٤بفرٝ

٘فتش اص افتشاد    20خجشٌبٖ ثٝ سٚؽ دِف٣ اػرفبدٜ ؿذ. ١ٕ٘ٛ٘ پتظٚٞؾ دس ثختؾ اَٚ ؿتبُٔ    
افضاس  خجشٜ دس حٛص٠ ٔذ٤ش٤ت ثبصسٌب٣٘  ٔذ٤ش٤ت وبسآفش٣ٙ٤  ٔذ٤ش٤ت ساٞجشد٢ ٚ كٙؼت ٘شْ

ٞب ا٘رختبة ؿتذ٘ذ. ا٤تٗ خجشٌتبٖ داسا٢      سٚؽ ٌِّٛٝ ثشف٣ ٚ تب اؿجبع ٘ظش٢ دادٜوٝ ثٝ   ثٛدٜ
ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ساٞجشد٢  ٔذ٤ش٤ت ثبصسٌتب٣٘  ٔتذ٤ش٤ت وتبسآفش٣ٙ٤(      ٔذسن دورشا )دس ٌشا٤ؾ

ػبَ تدشثت١ ػّٕت٣ ٚ پظٚٞـت٣ دس ٔشاوتض آوبد٥ٔته       15داساثٛدٖ ستج١ دا٘ـ٥بس٢ ٤ب حذالُ 
ْ     ٔٛسد ػؤاَ ٚالغ ؿذٜٞؼرٙذ. تؼذاد دٜ ٘فش اص خجشٌب٣٘ وٝ  افتضاس   ا٘تذ  اص فؼتبلاٖ ػشكت١ ٘تش

افضاس  ٞب٢ خذ٢ ٚ ٟٔٓ دس كٙؼت ٘شْ وـٛس ٞؼرٙذ. ثشخ٣ اص ا٤ٗ افشاد تدشث١ ا٤دبد ؿشاوت
ا٘ذ. دس ثخؾ تح٥ُّ ٥ٔذا٣٘ ٥٘ض ثش اػبع ثب٘ته اعلاػتبت٣ ٔٛختٛد دس ػتبصٔبٖ ٘ظتبْ       داؿرٝ

افضاس دس وـتٛس ؿٙبػتب٣٤    ٠ ٘شْٚوبس وٛچه ٚ ٔرٛػظ دس حٛص وؼت 2350ا٢   كٙف٣ ٤بسا٘ٝ
ٔرغ٥ش( ٚ  35ػبص٢ ) ؿذ٘ذ. دس ا٤ٗ ثخؾ ثب تٛخٝ ثٝ تؼذاد ٔرغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ دس ثخؾ ٔذَ
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ٝ  350ٕ٘ٛ٘ٝ  حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  10اصا٢ ٞش ٔرغ٥ش  ثٝ ٞتب ثتب اػترفبدٜ اص سٚؽ     ٘فش تؼ٥٥ٗ ؿذ. ٕ٘ٛ٘ت
٤ُ ٔذ٤شاٖ ػبخرٝ تحٛ ٘ب١ٔ ٔحمك ٥ٌش٢ تلبدف٣ ا٘رخبة ٚ ثب ٔشاخؼٝ حضٛس٢  پشػؾ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞب ٌشد٤ذ. ا٤ٗ ؿشوت
ٞب٢ لاصْ خٟت تذ٤ٚٗ ادث٥بت ػ٣ّٕ ٔٛسد ٥٘بص  اثرذا ثب اػترفبدٜ اص   آٚس٢ دادٜ ثشا٢ خٕغ
ٞب٢ اثشٌزاس ثتش ؿتشاوت اػترشاتظ٤ه      ا٢ ٚ ثشسػ٣ ٔجب٣٘ ٘ظش٢  اثؼبد ٚ ٔؤِفٝ ؿ٠ٛ٥ وربثخب٘ٝ

 ٝ اص ٘ظشختٛا٣ٞ   ٞتب٢ ٔشحّت١ اَٚ پتظٚٞؾ     ؿٙبػب٣٤ ؿذ؛ ػپغ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٚ تأ٥٤ذ ٤بفرت
٘بٔٝ اػرفبدٜ ؿتذ. دس   ٤بفرٝ ٚ پشػؾ ػبخربس خجشٌبٖ ثٝ سٚؽ دِف٣ ثب اػرفبدٜ اص ٔلبحج١ ٥ٕ٘ٝ

ػتبخرٝ ثتب    ٔحمتك   ٘ب١ٔ ٞب٢ ٥ٔذا٣٘ ٥٘ض اص پشػؾ ادأٝ ثشا٢ تأ٥٤ذ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ثش اػبع دادٜ
اسصؿ٣ ٥ِىشت اػرفبدٜ ؿذ. سٚا٣٤ ثختؾ و٥فت٣ اص عش٤تك     ٤ٌٛٝ ٚ ثش اػبع ع٥ف پٙح 105

( CVR) 9ٞب تٛػظ پُٙ خجشٌبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضش٤ت ٘ؼج٣ سٚا٣٤ ٔحرتٛا  ٔشٚس ٚ اكلاح ٤بفرٝ
ٚ پب٤ب٣٤ آٖ اص عش٤ك ٔؼرٙذػبص٢ وٙرشَ ؿذ. سٚا٤ت٣ ػتبصٜ )ثتب اػترفبدٜ اص تح٥ّتُ ػتب٣ّٔ       

ٚ پب٤ب٣٤ دسٚ٘ت٣ِ )ضتش٤ت آِفتب٢     12پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ 11سٚا٣٤ ٚاٌشا  10ٌشا  تأ٥٤ذ٢(  سٚا٣٤ ٞٓ
ٝ   ٞب٢ ٔحمك ٘بٔٝ وشٚ٘جب ( پشػؾ ٞتب ثتٝ ٘رتب٤ح آٖ     ػبخرٝ ٥٘ض ٔحبػجٝ ؿذ وٝ دس ثختؾ ٤بفرت

 ؿٛد. اؿبسٜ ٣ٔ
 ٣ دس ػٝ ٔشحّٝ ثٝ ؿشح ص٤ش ا٘دبْ ؿذ:فتح٥ُّ دِ

ػتبخربس٤بفرٝ )ٕٞتشاٜ    ٘بٔٝ ٚ ٔلبحج١ ٥ٕ٘ٝ كٛست پشػؾ ٔشح١ّ اَٚ: ٔشح١ّ اَٚ دِف٣ ثٝ
ٞتب٣٤ وتٝ    ٚ ثؼرٝ( ا٘دبْ ؿذ ٚ ثب اػرفبدٜ اص ضش٤ت ٘ؼج٣ سٚا٣٤ ٔحرٛا ٔؤِفٝ ثب ػؤالات ثبص

 (.n  42/0<CVR;20ؿٙبػب٣٤ ٚ حزف ٌشد٤ذ )  فبلذ ا٥ٕٞت ثٛد٘ذ 
كتتٛست  ٔشحّتت١ دْٚ: دس ا٤تتٗ ٔشحّتتٝ ثتتبصخٛسد ٘ظتتشات ٔشحّتت١ اَٚ اػضتتب٢ پٙتتُ ثتتٝ

ٝ  پشػؾ ٘بٔت١ خذ٤تذ ثتب     پشػتؾ ٞتب    ٘بٔٝ ثٝ ا٤ـبٖ اػلاْ ٌشد٤ذ. ثب تغ٥٥شات٣ دس ٔذَ ٚ ٔؤِفت
 ػؤالات ثبص ٚ ثؼرٝ تذ٤ٚٗ ؿذ ٚ دس اخر٥بس اػضب لشاس ٌشفت. 

ثٙذ٢ ٚ اسائ١ ثبصخٛسدٞب٢ ٘ظتشات اػضتب    ٔشح١ّ ػْٛ: دس ٔشح١ّ ٟ٘ب٣٤ پُٙ  ضٕٗ خٕغ
٘ب١ٔ ػبخربس٤بفرٝ  دٚثبسٜ اص اػضتب ٘ظشختٛا٣ٞ ؿتذ ٚ ٔتذَ      ٚػ١ّ٥ پشػؾ دس ٔشح١ّ دْٚ  ثٝ

د پشػؾ ٚ تأ٥٤ذ اػضب٢ پُٙ لشاس ٌشفت. دس ا٤تٗ ٔشحّتٝ   ٟ٘ب٣٤ ٥٘ض دس لبِت ٤ه ػؤاَ ٔٛس
اسصؿت٣ ٥ِىتشت ٚ ٥ٔتب٥ٍ٘ٗ ٚص٘ت٣ ثتشا٢ اسص٤تبث٣ ا٥ٕٞتت         ٕٞب٘ٙذ ٔشح١ّ دْٚ اص ع٥ف پٙح

 ٞب٢ ٞش ثؼذ اػرفبدٜ ٌشد٤ذ. ٔؤِفٝ
ػبخرٝ ثش اػبع ا٤تٗ   ٘ب١ٔ ٔحمك پغ اص تح٥ُّ دِف٣ ٚ تذ٤ٚٗ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ا٥ِٚٝ  پشػؾ
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آٚس٢  كتٛست وٕیت٣ خٕتغ    ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ آصٖٔٛ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ثٝ ٞب٢ ٞب تذ٤ٚٗ ٚ دادٜ ٤بفرٝ
ٞتتب٢ وٕتت٣ ثتتٝ سٚؽ  ٞتتب٢ و٥فتت٣ ثتتٝ سٚؽ وذٌتتزاس٢ ٚ دادٜ ؿتتذ. دس تح٥ّتتُ دِفتت٣ دادٜ

ٝ  ثٙذ٢ ٚ تح٥ُّ تح٥ُّ آٔبس٢ ثب تأو٥ذ ثش فشاٚا٣٘ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  دػرٝٚ  تدض٤ٝ تح٥ّتُ  ٚ  ؿذ. تدض٤ت
ػبص٢ ٔؼبدلات ػبخربس٢ ا٘دبْ ؿذ.  اص ٔذَٞب٢ حبكُ اص ثشسػ٣ ٥ٔذا٣٘ ٥٘ض ثب اػرفبدٜ  دادٜ

 اػرفبدٜ ؿذ. LISREL8.80  ٚSPSS22افضاسٞب٢  ٞب٢ پظٚٞؾ اص ٘شْ ثشا٢ تح٥ُّ دادٜ

 ها یافته .9
ؿذٜ اص ٘مذ ٚ ثشسػ٣ ادث٥بت ػ٣ّٕ ٔٛخٛد  ثب اػترفبدٜ اص تح٥ّتُ دِفت٣     ٔذَ ا١٥ِٚ اػرخشاج

ثؼتذ ثتب اػترفبدٜ اص     5ِتت  ٔؤِفتٝ دس لب  49ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفتت. دس ٔشحّت١ اَٚ دِفت٣    
ثب اػرفبدٜ اص ضش٤ت ٘ؼج٣   ٘ب١ٔ ثبص ٚ ثؼرٝ پبػخ ٔٛسد اسص٤بث٣ خجشٌبٖ لشاس ٌشفت ٚ پشػؾ

ؿٙبػب٣٤ ٚ حزف ٌشد٤تذ؛ ٕٞچٙت٥ٗ     ٔؤِفٝ وٝ فبلذ ا٥ٕٞت ثٛد٘ذ  15( CVRسٚا٣٤ ٔحرٛا )
ثتٛد   ٔؤِفٝ خذ٤ذ٢ وٝ تٛػظ پُٙ خجشٌبٖ پ٥ـٟٙبد ؿذٜ  10ٞب  دس ٘ر٥د١ وذٌزاس٢ ٔلبحجٝ

٘ب١ٔ ٔشح١ّ دْٚ پُٙ دِف٣ ٔٛسد اسص٤بث٣ خجشٌبٖ  ٔب٘ذٜ اضبفٝ ٚ دس لبِت پشػؾ ثٝ ٔٛاسد ثبل٣
آٔذٜ ثتشا٢ ٞتش ٔؤِفتٝ     دػت ٞب٢ ثٝ ٞب٢ ٔشح١ّ دْٚ دِف٣ ثش اػبع ٥ٔب٥ٍ٘ٗ لشاس ٌشفت. دادٜ

د٥ِتُ وؼتت أر٥تبص وٕرتش اص ٥ٔتب٥ٍ٘ٗ  دس       ٔؤِفٝ ثٝ 9ٔؤِفٝ تؼذاد  44اسص٤بث٣ ؿذ ٚ اص ٥ٔبٖ 
ح١ّ دْٚ دِف٣ اص تح٥ُّ حزف ؿذ٘ذ. دس ٔشح١ّ ػْٛ پُٙ خجشٌب٣٘ دِفت٣  ضتٕٗ اسائت١    ٔش

ٌب٘تٝ   ٞب دس اثؼبد پتٙچ  ٘رب٤ح ٔشح١ّ لجُ  اص خجشٌبٖ خٛاػرٝ ؿذ ٥ٔضاٖ ا٥ٕٞت ٞش٤ه اص ٔؤِفٝ
ٚ ٕٞچ٥ٙٗ و٥ّت ٔذَ ٚ ٔؼ٥شٞب٢ آٖ سا ٔـخق ٕ٘ب٤ٙذ. ٘رب٤ح حبكُ اص ٔشح١ّ ػْٛ دِف٣ 

ٔؤِفتٝ دس   35ٞب دس ثؼذ ٔٛسد ٘ظش ٔٙدش ثٝ تأ٥٤تذ   ٞش٤ه اص ٔؤِفٝثشا٢ ثشسػ٣ ٥ٔضاٖ ا٥ٕٞت 
(؛ ٕٞچ٥ٙٗ و٥ّت ٔذَ ٚ ٔؼ٥شٞب٢ آٖ ٥٘ض ٔٛسد تأ٥٤تذ پٙتُ خجشٌتبٖ    1پٙح ثؼذ ؿذ )خذَٚ 

 لشاس ٌشفت.
 

 ها و اتعاد هذل . نتایج هرحلۀ سوم تحلیل دلفی در ارتثاط تا هؤلفه8جذول 
 میانگین  مؤلفه بعد میانگین  مؤلفه بعد

 های  رانه پیش
 شراکت

ٞتتب٢  دػرشػتت٣ ثتتٝ داسا٤تت٣
 ٔىُٕ

عشاحتت٣ ٚ  4.05
اختتتتشا٢ 
 ؿشاوت

ػتتبص٢ تؼٟتتذات   سػتت٣ٕ
 عشف٥ٗ

3.8 

 3.9 ٞب٢ وٙرشَ تؼج١٥ ٔىب٥٘ؼٓ 4 ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘

خّك ٔحلتَٛ ٤تب ختذٔت    
 ٔـرشن

تؼش٤تتف دل٥تتك حمتتٛق ٚ    4.2
 ٚظب٤ف 

4.25 
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 میانگین  مؤلفه بعد میانگین  مؤلفه بعد

ٞتتب٢ حتتُ  تؼج٥تت١ ٔىب٥٘ؼتتٓ 4.1 وؼت ٔٛلؼ٥ت سلبثر٣
 اخرلاف

4 

ٞتتب٢ صٔتتب٣٘   تؼ٥تت٥ٗ ثتتبصٜ  4.45 افضا٤ؾ ػٛدآٚس٢
 اسص٤بث٣ ؿشاوت

3.9 

تتتذ٤ٚٗ ؿتتشا٤ظ ٚ ٘حتت٠ٛ    3.75 ثٟجٛد تل٤ٛش ػبصٔب٣٘
 خشٚج اص ؿشاوت

3.95 

ٞتتب٢  تؼتت٥ٟلات ٚ ٔـتتٛق
 دِٚر٣

 ٘رب٤ح 3.05
 ؿشاوت 

 4.3 افضا٤ؾ ٘ٛآٚس٢ ٚ خلال٥ت 

 4.45 آٚس٢ افضا٤ؾ ػٛد 4.15 وبٞؾ س٤ؼه تأ٥ٔٗ ٔٙبثغ

ادغتتبْ ٚ سٞتتب٣٤ اص حتتزف 
 وبُٔ

 4.35 افضا٤ؾ اػرجبس ػبصٔب٣٘ 3.5

انتخاب 
 شرکا

٤تتبث٣ ثتتٝ اٞتتذاف    دػتتت 4.1 ٞب٢ ٔذ٤ش٤ر٣ ؿش٤ه لبث٥ّت
 ٤بد٥ٌش٢

4.05 

 3.95 ٞب وبٞؾ ٞض٤ٙٝ 4.1 حؼٗ ؿٟشت ؿش٤ه

دػرشػ٣ ؿش٤ه ثٝ دا٘ؾ ٚ 
 ثبصاس

افتتتتتتضا٤ؾ لتتتتتتذست   4.15
 پز٤ش٢ سلبثت

4.4 

ٞب٢  چبِؾ 4.3 ٔب٣ِ ؿش٤ه ٞب٢ تٛإ٘ٙذ٢
 ؿشاوت

 4.2 تضبد فش٣ٍٙٞ

 4.5 ػبص٢ ٚ اػرٕبد ؿفبف 4.35 ٞب٢ ف٣ٙ ؿش٤ه تٛإ٘ٙذ٢

ٞب٢ ٔـرشن اخلال٣  اسصؽ
 ٚ ػبصٔب٣٘

 4.2 تمؼ٥ٓ س٤ؼه 3.8

تدشثتت١ لجّتت٣ ؿتتش٤ه دس   
 ؿشاوت اػرشاتظ٤ه

خلأٞب٢ لب٣٘ٛ٘ دس حٕب٤ت  3.85
 ٞب اص ؿشاوت

3.85 

 4.25 ٔـىلات استجبع٣ 4.15 اػرشاتظ٤هساػرب٣٤  ٞٓ

 4.35 ٞب٢ ٔذ٤ش٤ر٣  پ٥چ٥ذ٣ٌ

 
ػبخرٝ ٔـترُٕ ثتش    ا٢ ٔحمك ٘بٔٝ ٌب١٘ ٔذَ  پشػؾ ثٝ اثؼبد پٙح ٞب٢ ٔشثٛط پغ اص تأ٥٤ذ ٔؤِفٝ

ٝ  ثؼذ ؿبُٔ پ٥ؾ 5ٔؤِفٝ ٚ  ٤ٌٛ35ٝ ثشا٢ اسص٤بث٣  105 ٞتب٢ ؿتشاوت  ا٘رختبة ؿتشوب       سا٘ت
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ٞب٢ ؿشاوت ٚ ٘رب٤ح ؿشاوت عشاح٣ ؿذ. سٚا٣٤ ٔحرٛا٣٤  چبِؾعشاح٣ ٚ اخشا٢ ؿشاوت  
٘فش اص خجشٌبٖ لشاس ٌشفت. دس ادأٝ سٚا٣٤ ػبص٠ ٞش٤ه اص اثؼبد  20ٞب ٔٛسد تأ٥٤ذ  ٘بٔٝ پشػؾ

ٞب٢ تح٥ُّ  اص عش٤ك تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤ذ ٔشتج١ دْٚ ٔٛسد اسص٤بث٣ لشاس ٌشفت. دس تٕب٣ٔ ٔذَ
ٚ آصٔتٖٛ   01/0دس ػغح خغب٢  13ٔؼٙبداس٢ ثبس ػب٣ّٔػب٣ّٔ تأ٥٤ذ٢ ٔجٙب٢ تأ٥٤ذ ٤ب سدؿذٖ 

ٞب٣٤ وٝ ثبس  دس ٘ظش ٌشفرٝ ؿذ؛ ِزا تٕب٣ٔ ٤ٌٛٝ -56/2ٚ  56/2دٚعشف١ ٔمبد٤ش ثحشا٣٘  اػذاد 
ٞتب٢ تح٥ّتُ ػتب٣ّٔ     ا٘ذ  حزف ؿذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ ٔذَ ٞب ٔؼٙبداس ٘جٛدٜ ػب٣ّٔ آٖ

ٞتب٢   د٢ ٚ ٕٞچٙت٥ٗ ؿتبخق  دٚ ثتٝ دسختبت آصا   ٞب٢ ٘ؼجت خ٣ تأ٥٤ذ٢ ثش اػبع ؿبخق
AGFI14  RMSEA15  16NFI  ٚ17CFI  َٚٞب٢  (. دس ادأٝ ثشا٢ ٔذ2َاسص٤بث٣ ؿذ )خذ

 ٌشا  سٚا٣٤ ٚاٌشا  پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ ٚ پب٤ب٣٤ دس٣٘ٚ ٔحبػجٝ ؿذ. تأ٥٤ذؿذٜ  سٚا٣٤ ٞٓ
 های نیکویی ترازش هذل تحلیل عاهلی هرتثۀ دوم . ضاخص6جذول 

X2/df RMR CFI AGFI NFI RMSEA های نیکویی برازش شاخص
18

 

 1/0 < 90/0 < 90/0< 90/0 < 05/0 < < 3 ٥ٔضاٖ ٔغّٛة

 09/0 92/0 93/0 91/0 018/0 49/2 ٞب٢ ؿشاوت سا٘ٝ پ٥ؾ

 08/0 92/0 91/0 94/0 032/0 25/2 ا٘رخبة ؿشوب

 063/0 90/0 91/0 91/0 048/0 06/3 عشاح٣ ٚ اخشا٢ ؿشاوت

 086/0 95/0 91/0 98/0 014/0 5/2 ٘رب٤ح ؿشاوت

 078/0 93/0 91/0 96/0 024/0 8/2 ٞب٢ ؿشاوت چبِؾ

ؿتذٜ   پب٤ب٣٤ ػبصٜ ٤ؼ٣ٙ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٥ٔضاٖ پب٤ب٣٤ ٚ ػبصٌبس٢ دس٣٘ٚ ٔرغ٥شٞب٢ ا٘ذاصٜ ٥ٌتش٢ 
( ػٙد٥ذٜ  CR ثب اػرفبدٜ اص پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ ) 19ػبص٠ ٔىٖٙٛ ٞؼرٙذ. پب٤ب٣٤ ػبصٜ دٞٙذ٠  وٝ ٘ـبٖ

تتٛاٖ ٌفتت    ثبؿتٙذ  ٔت٣   داؿترٝ   7/0پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ ثبلاتش اص وٝ ٔرغ٥شٞب٢ ػبصٜ   ؿذ. ٍٞٙب٣ٔ
ٌتشا ٘ـتبٖ ٔت٣ دٞتذ ٤ته       سٚا٣٤ ٞٓ  (.2016 20پب٤ب٣٤ ػبصٜ خٛة اػت )ٞب٤ش ٚ ٕٞىبساٖ 

ٞب٢ خب٤ٍض٤ٗ ٕٞبٖ ػبصٜ داسا٢ استجتبط ٔثجتت اػتت.     ٥ٌش٢ ٥ٌش٢ تب چٝ حذ ثب ا٘ذاصٜ ا٘ذاصٜ
ثبؿتتذ ٚ ٥ٔتتب٥ٍ٘ٗ  7/0ثتتبلاتش اص ٌتتشا ثشلتتشاس اػتتت وتتٝ پب٤تتب٣٤ تشو٥جتت٣  صٔتتب٣٘ سٚا٤تت٣ ٞتتٓ

ثبؿتذ ٚ ٕٞچٙت٥ٗ پب٤تب٣٤ تشو٥جت٣ اص      5/0( ث٥ـترش اص   AVE )   21ؿتذٜ  ٞب٢ اػترخشاج  ٚاس٤ب٘غ
(. سٚا٤ت٣ ٚاٌتشا   2016ؿذٜ ث٥ـرش ثبؿذ )ٞتب٤ش ٚ ٕٞىتبساٖ     ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ ٞب٢ اػرخشاج

 ٗ   ٚختٛد سٚا٤ت٣   ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ تب چٝ حذ ٤ه ػبصٜ اص ػب٤ش ػبصٜ ٞب وبٔلا  ٔدضا اػت؛ ثٙتبثشا٤
(. صٔب٣٘ سٚا٤ت٣ ٚاٌتشا   2016ثٛدٖ ػبصٜ اػت )ٞب٤ش ٚ ٕٞىبساٖ   فشد ثٝ ٚاٌشا ٘ـبٖ اص ٔٙحلش
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( ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدزٚس ٚاس٤تب٘غ   MSV ) 22لجَٛ اػت وٝ حذاوثش ٔدزٚس ٚاس٤ب٘غ ٔـرشن لبثُ
( وٕرتش ثبؿتذ )فشٚ٘تُ ٚ    AVEؿتذٜ )  ( اص ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ ٞب٢ اػرخشاج ASV ) 23ٔـرشن 

(. دس ٟ٘ب٤ت پغ اص ا٘دبْ آصٖٔٛ ٞب٢ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤ذ٢ ٔشتج١ دْٚ  پب٤ب٣٤ 1981 24لاسوش 
سا٘تٝ ٞتب٢ ؿتشاوت ثتب      ٌشا ٚ سٚا٣٤ ٚاٌشا ٔـخق ؿذ وٝ دس ٔذَ پت٥ؾ  تشو٥ج٣  سٚا٣٤ ٞٓ

ٞتب٢ ٔىٕتُ     ؿذٜ  ؿؾ ػتبصٜ ؿتبُٔ دػرشػت٣ ثتٝ داسا٤ت٣      تٛخٝ ثٝ دادٜ ٞب٢ خٕغ آٚس٢
  افتضا٤ؾ ػتٛدآٚس٢  ثٟجتٛد تلت٤ٛش ػتبصٔب٣٘ ٚ      ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘  وؼت ٔٛلؼ٥ت سلبثر٣

 (.3وبٞؾ س٤ؼه تأ٥ٔٗ ٔٙبثغ اص پب٤ب٣٤ ٚ سٚا٣٤ ٔغّٛة ثشخٛسداس ٞؼرٙذ )خذَٚ 
گرا و روایی واگرا در  ته روایی سازه، پایایی، روایی هن های هرتوط . ضاخص9جذول 

 های ضراکت رانه هذل پیص

 ها گویه
بار 
 عاملی

CR AVE MSV ASV 

 71/0 ٞب٢ ٔىُٕ داسا٣٤دػرشػ٣ ثٝ 
 
 

54/0 
 
 

46/0 
 
 

32/0 
 
 

ٞتب٢ ثبصاس٤تبث٣ ٚ    ؿشاوت ػجت دػرشػ٣ ؿتشوب ثتٝ فشا٤ٙتذ   
 ؿٛد. فشٚؽ ٤ىذ٤ٍش ٣ٔ

35/0 

ؿتتشاوت ػتتجت دػرشػتت٣ ؿتتشوب ثتتٝ فشا٤ٙتتذٞب٢ ٔتتذ٤ش٤ت 
 ؿٛد. وبسوٙبٖ ٤ىذ٤ٍش ٣ٔ

88/0 

ٞتب٢ ػتبصٔب٣٘ ٔثتُ     ؿشاوت دػرشػ٣ ؿشوب ثٝ ص٤شػتبخت 
 وٙذ. ت٣ٕ٥ ٚ... سا تؼ٥ُٟ ٣ٔآٔٛصؽ  وبس 

89/0 

 80/0 ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘
 
 

50/0 
 
 

39/0 
 
 

22/0 
 
 

ٔٙتذ٢ اص دا٘تؾ ػتبصٔب٣٘ ؿتش٤ه سا تؼت٥ُٟ       ؿشاوت ثٟتشٜ 
 وٙذ. ٣ٔ

47/0 

 87/0 ؿٛد. ؿشاوت ٔٛخت افضا٤ؾ آٌب٣ٞ دس ث٥ٗ ؿشوب ٣ٔ

 70/0 دٞذ. ؿشاوت دا٘ؾ ػبصٔب٣٘ ؿشوب سا دس ٔدٕٛع افضا٤ؾ ٣ٔ

 73/0 وؼت ٔٛلؼ٥ت سلبثر٣
 
 

51/0 
 
 

42/0 
 
 

28/0 
 
 

تٛا٘ذ ٔب سا دس اػرفبد٠ اثشثخؾ اص تج٥ّغبت وٕه  ؿشاوت ٣ٔ
 وشدٜ ٚ دس ٔٛلؼ٥ت سلبثر٣ ثٟرش لشاس دٞذ.

68/0 

 62/0 ٞب٢ تٛص٤غ سا تؼ٥ُٟ خٛاٞذ وشد. ؿشاوت دػرشػ٣ ٔب ثٝ وب٘بَ

ا٘ؼب٣٘ وبسآٔذ  دس ؿٛد تب ثب خزة ٥٘ش٢ٚ  ؿشاوت ثبػ  ٣ٔ
 ٔٛلؼ٥ت سلبثر٣ ثشتش لشاس ث٥ٍش٤ٓ.

77/0 
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 ها گویه
بار 
 عاملی

CR AVE MSV ASV 

 77/0 افضا٤ؾ ػٛدآٚس٢
 
 

52/0 
 
 

44/0 
 
 

32/0 
 
 

 56/0 ؿشاوت ٔٛخت افضا٤ؾ ػٛد ؿشوت خٛاٞذ ؿذ.

 80/0 د٘جبَ خٛاٞذ داؿت. ٞب٢ ؿشوت سا ثٝ ؿشاوت وبٞؾ ٞض٤ٙٝ

ؿتتذ٠ ٔحلتتٛلات ٚ  ؿتتشاوت ٔٛختتت وتتبٞؾ ثٟتتب٢ تٕتتبْ
 ٔب خٛاٞذ ؿذ. خذٔبت

79/0 

 71/0 ثٟجٛد تل٤ٛش ػبصٔب٣٘
 
 

55/0 
 
 

51/0 
 
 

44/0 
 
 

وٙتذ وتٝ اص    ؿشاوت تل٤ٛش ػبصٔب٣٘ خذ٤ذ٢ سا ا٤دتبد ٔت٣  
 كٛست خذاٌب٘ٝ ثٟرش اػت.   تل٤ٛش لج٣ّ ٞش ؿش٤ه ثٝ

70/0 

ثب حضٛس دس ؿشاوت اػترشاتظ٤ه  حؼتٗ ؿتٟشت ؿتش٤ه     
 ؿٛد. ثبػت ثٟجٛد تل٤ٛش ػبصٔب٣٘ ؿشوب ٣ٔ

61/0 

ؿشاوت اص عش٤ك ثٟجٛد ٘ح٠ٛ اسائ١ خذٔبت  تم٤ٛت تلت٤ٛش  
 ؿٛد. ػبصٔب٣٘ سا ثبػ  ٣ٔ

71/0 

 70/0 وبٞؾ س٤ؼه تأ٥ٔٗ ٔٙبثغ
 
 

56/0 
 
 

46/0 
 
 

33/0 
 
 

ؿشاوت دػرشػ٣ ثٝ ٔٙبثغ ٔٛسد ٥٘بص سا ثتشا٢ ؿتشوب تؼت٥ُٟ    
 وٙذ. ٣ٔ

57/0 

ٗ ص٣٘ ثتب   ؿشاوت ٔٛخت افضا٤ؾ لذست چب٘ٝ وٙٙتذٌبٖ   تتأ٥ٔ
 خٛاٞذ ؿذ.

77/0 

 64/0 وٙذ. ؿشاوت دػرشػ٣ ثٝ ٔٙبثغ و٥ٕبة سا فشاٞٓ ٣ٔ

 
دس ثؼذ ا٘رخبة ؿشوب پغ اص ا٘دبْ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤تذ٢ ٔشتجت١ دْٚ ٚ اسص٤تبث٣ ٚ ٔحبػتج١     

ثب تٛخٝ « ا٘رخبة ؿشوب»ٌشا ٚ سٚا٣٤ ٚاٌشا ٔـخق ؿذ وٝ دس ٔذَ  ٞٓ پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣  سٚا٣٤
ٞب٢ ٔتذ٤ش٤ر٣ ؿتش٤ه  حؼتٗ ؿتٟشت      ؿذٜ  پٙح ػبصٜ ؿبُٔ لبث٥ّت آٚس٢ ٞب٢ خٕغ دادٜثٝ 

ساػرب٣٤ اػترشاتظ٤ه  اص   ٞب٢ ف٣ٙ ؿش٤ه ٚ ٞٓ ٞب٢ ٔب٣ِ ؿش٤ه  تٛإ٘ٙذ٢ ؿش٤ه  تٛإ٘ٙذ٢
« ا٘رختبة ؿتشوب  »ٞب٢  ػٙٛاٖ ػبصٜ پب٤ب٣٤ ٚ سٚا٣٤ ٔغّٛة ثشخٛسداس ثٛدٜ ٚ دس ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ثٝ

 دس ٘ظش ٌشفرٝ ؿذ٘ذ.
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گرا و روایی واگرا در  ته روایی سازه، پایایی، روایی هن های هرتوط . ضاخص3جذول 
 هذل انتخاب ضرکا

 ها گویه
بار 
 عاملی

CR AVE MSV ASV 

 56/0 62/0 73/0 89/0 ٞب٢ ٔذ٤ش٤ر٣ ؿش٤ه لبث٥ّت

و٥ٙٓ وٝ فشًٞٙ  دس ا٘رخبة ؿش٤ه  ؿشور٣ سا ا٘رخبة ٣ٔ
 سٞجش٢ دس آٖ ٚخٛد داؿرٝ ثبؿذ.

85/0 

وٙت٥ٓ وتٝ    ٍٞٙبْ ا٘رخبة ؿش٤ه  ؿشور٣ سا ا٘رختبة ٔت٣  
 ٞب ٔـبسور٣ ثٛدٜ ثبؿذ. ٥ٌش٢ دس آٖ ػجه تل٥ٕٓ

92/0 

وٙت٥ٓ وتٝ    ٍٞٙبْ ا٘رخبة ؿش٤ه  ؿشور٣ سا ا٘رختبة ٔت٣  
 فشا٤ٙذٞب٢ ٔذ٤ش٤ر٣ آٖ اثٟبْ وٕرش٢ داؿرٝ ثبؿذ.

81/0 

 35/0 44/0 54/0 78/0 حؼٗ ؿٟشت ؿش٤ه

وٙت٥ٓ وتٝ دس ػشكت١     ا٘رخبة ٣ٔؿشور٣ سا ثشا٢ ؿشاوت 
 ٞب٢ اخرٕبػ٣ پ٥ـربص ثبؿذ. ٔؼئ٥ِٛت

84/0 

وٙت٥ٓ وتٝ حضتٛس     ؿشور٣ سا ثشا٢ ؿتشاوت ا٘رختبة ٔت٣   
 افضاس داؿرٝ اػت. عٛلا٣٘ ٚ ٔؼرٕش دس ثبصاس ٘شْ

74/0 

ٌزاس ٚ ٔذ٤شاٖ اكت٣ّ ؿتشوت    ٘ب٣ٔ ث٥ٙبٖ ؽ ؿٟشت ٚ خٛ
 دس ا٘رخبة ؿش٤ه دخ٥ُ اػت.

61/0 

 29/0 39/0 51/0 70/0 ٞب٢ ٔب٣ِ ؿش٤ه تٛإ٘ٙذ٢

٘تتش  ٘ؼتتجت ػتتشٔب١٤ دس ٌتتشدؽ ؿتتش٤ى٣ وتتٝ ا٘رختتبة 
 ؿٛد  ثب٤ذ ٔثجت ٚ ثبلا ثبؿذ. ٣ٔ

61/0 

ٞب٢ ػٛدآٚس٢ ؿشوت دس ػبَ  دس ا٘رخبة ؿش٤ه  ٘ؼجت
 د٥ٞٓ. ٔب٣ِ لجُ سا ٔٛسد ٔغبِؼٝ ٚ ثشسػ٣ لشاس ٣ٔ

79/0 

دس ا٘رختبة ٤ته    ٘ش  ثبصدٜ فتشٚؽ ثتبلا  ػبٔتُ ٟٕٔت٣    
 ثبؿذ. ؿشوت ثشا٢ ؿشاوت ٣ٔ

58/0 

 31/0 40/0 53/0 77/0 ٞب٢ ف٣ٙ ؿش٤ه تٛإ٘ٙذ٢

تؼتتّظ فٙتت٣ ؿتتشوت ثتتش فشا٤ٙتتذ ت٥ِٛتتذ ٔحلتتٛلات  دس 
 ٥ٌش٢ ثشا٢ ؿشاوت ٟٔٓ اػت. تل٥ٕٓ

78/0 

دا٘ؾ ف٣ٙ ؿش٤ه ٔٛخت ٘تٛآٚس٢ ٚ ت٥ِٛتذ ٔحلتٛلات    
 خذ٤ذ دس ؿشوت خٛاٞذ ؿذ.

78/0 
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 ها گویه
بار 
 عاملی

CR AVE MSV ASV 

  ٝ ػتبص٢   تٛإ٘ٙذ٢ ف٣ٙ ؿشوت وٝ ػجت ٌؼترشؽ ٚ ث٥ٟٙت
ؿٛد  دس ا٘رختبة ؿتش٤ه ٔتؤثش     فشا٤ٙذ ت٥ِٛذ ٔحلَٛ ٣ٔ

 اػت.

62/0 

 22/0 45/0 51/0 75/0 ساػرب٣٤ اػرشاتظ٤ه ٞٓ

وٙت٥ٓ وتٝ ٔتذَ     ػٙٛاٖ ؿتش٤ه ا٘رختبة ٔت٣    ؿشور٣ سا ثٝ
 ٚوبس ٔـرشن ثب ٞٓ داؿرٝ ثبؿ٥ٓ. وؼت

86/0 

و٥ٙٓ وٝ اص فٙتبٚس٢   ؿش٤ه ا٘رخبة ٣ٔػٙٛاٖ  ؿشور٣ سا ثٝ
 اعلاػبت ٔـرشن ثٟشٜ ثجش٤ٓ.

6/0 

ثشا٢ ؿشاوت  ثب٤تذ ؿتش٤ى٣ ا٘رختبة ؿتٛد وتٝ اٞتذاف       
 اػرشاتظ٤ه ٔـرشن داؿرٝ ثبؿٙذ.

64/0 

ؿذٜ  چٟبس ػبصٜ ؿتبُٔ   آٚس٢ ٞب٢ خٕغ ثب تٛخٝ ثٝ دادٜ« عشاح٣ ٚ اخشا٢ ؿشاوت»دس ٔذَ 
ٞب٢ حُ اخترلاف ٚ   ٞب٢ وٙرشَ  تؼج١٥ ٔىب٥٘ؼٓ تؼج١٥ ٔىب٥٘ؼٓػبص٢ تؼٟذات عشف٥ٗ   سػ٣ٕ

ٞب٢ صٔب٣٘ اسص٤بث٣ ؿشاوت  اص پب٤ب٣٤ ٚ سٚا٣٤ ٔغّٛة ثشخٛسداس ثٛدٜ ٚ دس ٔتذَ   تؼ٥٥ٗ ثبصٜ
 (.5دس ٘ظش ٌشفرٝ ؿذ٘ذ )خذَٚ « عشاح٣ ٚ اخشا٢ ؿشاوت»ٞب٢  ػٙٛاٖ ػبصٜ ٟ٘ب٣٤ ثٝ

گرا و روایی واگرا در  ، روایی هنته روایی سازه، پایایی های هرتوط . ضاخص5جذول 
 هذل طراحی و اجرای ضراکت

 ها گویه
بار 
 عاملی

CR AVE MSV ASV 

 44/0 54/0 57/0 79/0 ػبص٢ تؼٟذات عشف٥ٗ سػ٣ٕ

ثب٤ؼت حرٕب  ٤ته لتشاسداد ٔىرتٛة ثتٝ أضتب       ث٥ٗ ؿشوب ٣ٔ
 ثشػذ.

45/0 

تؼٟذات عشف٥ٗ ؿشاوت ثب٤تذ ؿتفبف  دل٥تك ٚ ػتبس٢ اص     
 ثبؿذ. ٞشٌٛ٘ٝ اثٟبْ

92/0 

ؿشاوت ٔٛخت ا٤دبد تغ٥٥تشات ػتبخربس٢ ٚ تـتى٥لات٣    
 ؿٛد. )ٞشچٙذ ا٘ذن( دس ٞش٤ه اص عشف٥ٗ ؿشوب ٣ٔ

81/0 

 29/0 4/0 54/0 78/0 ٞب٢ وٙرشَ تؼج١٥ ٔىب٥٘ؼٓ

 84/0وبسٞب٢ وٙرشَ الذأبت ٚ  دس تٙظ٥ٓ ؿشاوت لاصْ اػت ػبص
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 ها گویه
بار 
 عاملی

CR AVE MSV ASV 

 عشف٥ٗ ؿشاوت دس لشاسداد روش ؿٛد.

ٞتب٢ ٔـترشن دس    ٞب ٚ خشٚخت٣  ٔحرٛا٢ ٌضاسؽ ؿىُ ٚ
 لشاسداد تؼ٥٥ٗ ؿٛد.

74/0 

افشاد٢ وٝ اص عشف ٞش٤ه اص ؿشوب ٔؼئَٛ وٙرشَ فشا٤ٙتذ  
 ؿٛ٘ذ. ؿشاوت ٞؼرٙذ  تؼ٥٥ٗ ٣ٔ

61/0 

 33/0 51/0 55/0 78/0 ٞب٢ حُ اخرلاف تؼج١٥ ٔىب٥٘ؼٓ

ٓ  تؼ٥٥ٗ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات دل٥ك ٚ پ٥ؾ ؿتذٖ   ٥ٌشا٘ٝ دس وت
 اخرلافبت ٔؤثش اػت.

8/0 

ٞب٢ حُ  ثشا٢ ٔٛفم٥ت ؿشاوت ثب٤ذ دس ٔرٗ لشاسداد سٚؽ
 كٛست سٚؿٗ روش ؿٛد. اخرلاف ثٝ

8/0 

ٕ٘ب٤ٙتتذ٠ ٞش٤تته اص عتتشف٥ٗ ثتتشا٢ پ٥ٍ٥تتش٢ اخرلافتتبت ٚ 
 كٛست ٔىرٛة ٔؼشف٣ ؿٛد. ٔؼبئُ حمٛل٣ ثٝ

58/0 

 39/0 43/0 50/0 72/0 ٞب٢ صٔب٣٘ اسص٤بث٣ ؿشاوت تؼ٥٥ٗ ثبصٜ

دٞذ  صٔتبٖ   ا٢ وٝ ؿشوت ا٘دبْ ٣ٔ ثؼذ اص پب٤بٖ ٞش پشٚطٜ
 ٔٙبػج٣ ثشا٢ اسص٤بث٣ ؿشاوت اػت.

61/0 

پب٤بٖ ٞش ػبَ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ػٛد ختبِق ػتب٥ِب٘ٝ  ٥ٔتضاٖ    
 ؿٛد. ٔٛفم٥ت ٤ب ؿىؼت ؿشاوت اسص٤بث٣ ٣ٔ

79/0 

ٞب ٔـخق ٚ دل٥ك  دس لشاسداد ؿشاوت حرٕب  صٔبٖ اسص٤بث٣
 روش ؿٛد.

64/0 

پغ اص ا٘دبْ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤ذ٢ ٔشتج١ دْٚ ٚ اسص٤بث٣ ٚ ٔحبػتج١ پب٤تب٣٤ تشو٥جت٣  سٚا٤ت٣     
ٞتب٢   ثتب تٛختٝ ثتٝ دادٜ   « ٘رتب٤ح ؿتشاوت  »ٌشا ٚ سٚا٣٤ ٚاٌشا ٔـخق ؿذ وتٝ دس ٔتذَ    ٞٓ
آٚس٢   ؿتذٜ  چٟتبس ػتبصٜ ؿتبُٔ افتضا٤ؾ ٘تٛآٚس٢ ٚ خلال٥تت  افتضا٤ؾ ػتٛد          آٚس٢ خٕغ
ٞب  اص پب٤ب٣٤ ٚ سٚا٣٤ ٔغّٛة ثشخٛسداس ثتٛدٜ   ٤بد٥ٌش٢ ٚ وبٞؾ ٞض٤ٝٙ٤بث٣ ثٝ اٞذاف  دػت

 دس ٘ظش ٌشفرٝ ؿذ٘ذ.« ٘رب٤ح ؿشاوت»ٞب٢  ػٙٛاٖ ػبصٜ ٚ دس ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ثٝ
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گرا و روایی واگرا در  ته روایی سازه، پایایی، روایی هن های هرتوط . ضاخص2جذول 
 هذل نتایج ضراکت

 ها گویه
بار 
 عاملی

CR AVE MSV ASV 

 55/0 61/0 74/0 89/0 افضا٤ؾ ٘ٛآٚس٢ ٚ خلال٥ت

ٞتتب٢ خذ٤تتذ ٚ  ؿتتشاوت اػتترشاتظ٤ه ثبػتت  ا٤دتتبد ا٤تتذٜ
 .ؿٛد اسصؿٕٙذ دس ٞش دٚ ؿشوت ٣ٔ

85/0 

ؿشاوت اػرشاتظ٤ه ثبػ  ؿذٜ اػت تتب تحٕتُ اثٟتبْ دس    
 .٤بثذ ٞش دٚ ؿشوت افضا٤ؾ

92/0 

ٞب ثٝ ت٥ِٛذ  ؿشاوت اػرشاتظ٤ه ثبػ  ؿذٜ اػت تب ؿشوت
تتش٤ٗ صٔتبٖ    خذٔت خذ٤ذ دس وٛتبٜ ٚ ػشض١ ٔحلَٛ ٤ب
 .ٕٔىٗ الذاْ وٙٙذ

81/0 

 36/0 40/0 54/0 78/0 آٚس٢ افضا٤ؾ ػٛد

ؿٛد تب اسصؽ ػٟبْ ؿشوت  ؿشاوت اػرشاتظ٤ه ثبػ  ٣ٔ
 .پ٥ذا وٙذ دس ثبصاس ثٛسع افضا٤ؾ

84/0 

ؿٛد تب ػٛد خبِق ٞش٤ته   ؿشاوت اػرشاتظ٤ه ثبػ  ٣ٔ
 .افضا٤ؾ ٤بثذ ؿشاوت ٞب٢ ػضٛ اص ؿشوت

74/0 

ٞتب٢ خذ٤تذ     ؿشاوت اػرشاتظ٤ه اص عش٤ك خزة ٔـرش٢
تجغ آٖ ػٛدآٚس٢ افتضا٤ؾ   ٚ ثٝ دسآٔذ ث٥ـرش٢ ا٤دبد وشدٜ

 .٤بثذ ٣ٔ

61/0 

 32/0 4/0 50/0 71/0 ٤بث٣ ثٝ اٞذاف ٤بد٥ٌش٢ دػت

دس ٘ر٥د١ ؿشاوت   ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ثشا٢ ؿشوب تؼت٥ُٟ  
 .ؿٛد ٣ٔپز٤ش  ٚ أىبٖ

62/0 

ٞتتب٢  پتتغ اص حضتتٛس دس ؿتتشاوت  ٤تتبد٥ٌش٢ دس حتتٛصٜ 
 .پز٤شد وبسوشد٢ اص ؿش٤ه كٛست ٣ٔ

77/0 

ٞتتب٢  پتتغ اص حضتتٛس دس ؿتتشاوت  ٤تتبد٥ٌش٢ دس حتتٛصٜ 
 .پز٤شد فشا٤ٙذ٢ اص ؿش٤ه كٛست ٣ٔ

6/0 

 26/0 39/0 54/0 77/0 ٞب وبٞؾ ٞض٤ٙٝ

 8/0ؿتٛد تتب ثتب دػرشػت٣ ثتٝ       ٔـبسوت اػرشاتظ٤ه ثبػ  ٣ٔ
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 ها گویه
بار 
 عاملی

CR AVE MSV ASV 

 .ٔب٣ِ وبٞؾ پ٥ذا وٙذ ٞب٢ تأ٥ٔٗ ٔٙبثغ ٔب٣ِ  ٞض٤ٙٝ

ؿتٛد تتب ثتب دػرشػت٣ ثتٝ       ٔـبسوت اػرشاتظ٤ه ثبػ  ٣ٔ
ٝ  ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔتبٞش   ٞتب٢ تتأ٥ٔٗ ٥٘تش٢ٚ ا٘ؼتب٣٘      ٞض٤ٙت

 .وبٞؾ پ٥ذا وٙذ

79/0 

اػترفبدٜ اص  ؿتٛد تتب ثتب     ٔـبسوت اػرشاتظ٤ه ثبػت  ٔت٣  
ٞب٢ ؿشوت وبٞؾ پ٥تذا   ٞض٤ٙٝ ٞب٢ تٛص٤غ ٔـرشن  وب٘بَ
 .وٙذ

59/0 

  
تشو٥جت٣  سٚا٤ت٣    پغ اص ا٘دبْ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤ذ٢ ٔشتج١ دْٚ ٚ ٔحبػجٝ ٚ اسص٤تبث٣ پب٤تب٣٤  

ٝ « ٞب٢ ؿشاوت چبِؾ»ٌشا ٚ سٚا٣٤ ٚاٌشا ٔـخق ؿذ وٝ دس ٔذَ  ٞٓ ٞتب٢   ثتٝ دادٜ  ثب تٛخت
لب٣٘ٛ٘ دس  ػبص٢ ٚ اػرٕبد  س٤ؼه ؿشاوت ٚ خلأٞب٢ ؿبُٔ ؿفبفؿذٜ  ػٝ ػبصٜ  آٚس٢ خٕغ

ٝ  ٞب  اص پب٤ب٣٤ ٚ سٚا٣٤ ٔغّٛة ثشخٛسداس ثٛدٜ ٚ دس ٔذَ حٕب٤ت اص ؿشاوت ػٙتٛاٖ   ٟ٘ب٣٤ ثت
 .دس ٘ظش ٌشفرٝ ؿذ٘ذ« ٞب٢ ؿشاوت چبِؾ»ٞب٢  ػبصٜ

 گرا و روایی واگرا در ته روایی سازه، پایایی، روایی هن های هرتوط . ضاخص3جذول 
 های ضراکت هذل چالص

 ها گویه
بار 
 عاملی

CR AVE  MSV ASV 

 39/0 44/0  50/0 75/0 ػبص٢ ٚ اػرٕبد ؿفبف

دس ؿشاوت اػرشاتظ٤ه  دٚ عشف ثب٤تذ اص  
ٞتتب٢ ٔـتترشن ثتتشا٢ تتتذ٤ٚٗ    ؿتتبخق
 ٞب٢ ٔب٣ِ خٛد اػرفبدٜ وٙٙذ.  كٛست

78/0  

اٌتتش ا٥ٍ٘تتضٜ ٚ للتتذ ؿتتشوب اص ؿتتشاوت  
ُ اػرشاتظ٤ه ؿفبف ٘جبؿذ   ٥ٌتش٢ ٚ   ؿتى

 پز٤ش ٘خٛاٞذ ثٛد. تذاْٚ ؿشاوت أىبٖ

69/0  

 ٓ تتتتش اص  دس ؿتتتشاوت اػتتترشاتظ٤ه ٟٔتتت
لشاسدادٞتتب٢ وتتبس٢  اػرٕتتبد عتتشف٥ٗ ثتتٝ  

 ٤ىذ٤ٍش اػت.

64/0  
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 ها گویه
بار 
 عاملی

CR AVE  MSV ASV 

 29/0 51/0  57/0 80/0 س٤ؼه ؿشاوت

تٛا٘تذ   ػذْ ؿٙبخت دل٥ك اص ؿتش٤ه  ٔت٣  
ٝ   احرٕبَ س٤ؼته  ا٢ ٚ سٚاثتظ   ٞتب٢ ساثغت

 افضا٤ؾ دٞذ.عّجب٘ٝ سا  فشكت

72/0  

وٙذ  دس ؿشاوت ٞشوذاْ اص ؿشوب تلاؽ ٣ٔ
تب ثٟتش٠ ث٥ـترش٢ اص تتٛاٖ فٙت٣ ٚ ٥٘تش٢ٚ      

 ا٘ؼب٣٘ ؿش٤ه ثجشد.

79/0  

تٛإ٘ٙتتذ٢ ٔتتب٣ِ ٚ فٙتت٣ ؿتتش٤ه  س٤ؼتته 
ػٕت ؿتش٤ه د٤ٍتش ٔرٕب٤تُ     ؿشاوت سا ثٝ

 وٙذ. ٣ٔ

75/0  

 34/0 35/0  50/0 71/0 ٞب خلأٞب٢ لب٣٘ٛ٘ دس حٕب٤ت اص ؿشاوت

ٍٞٙتتبْ ا٘رختتبة ؿتتش٤ه  ٟ٘تتبد ٤تتب اداس٠  ثتتٝ
دِٚر٣ ثشا٢ اػرجبسثخـ٣ ٤ب تأ٥٤ذ كلاح٥ت 

 ؿشوت ثب٤ذ ٚخٛد داؿرٝ ثبؿذ.

64/0  

اٌتتش ؿتتشور٣ ٍٞٙتتبْ ٚسٚد دس ؿتتشاوت    
اعلاػتتبت غّتتظ ٚ ٘بدسػتتت اسائتتٝ دٞتتذ   
ٔمتشسات لاصْ ثتتشا٢ پ٥ٍ٥تتش٢ ا٤تتٗ أتتش دس  

 وـٛس ٚخٛد داسد.

79/0  

ٞب٢ كبِح١ تدتبس٢ ثتشا٢    دادٌبٜٔحبوٓ ٚ 
سػ٥ذ٣ٌ ثٝ ٔـتىلات اختشا٢ ؿتشاوت ٚ    

 تجؼبت آٖ دس وـٛس ٚخٛد داسد.

58/0  

ٔذَ ؿشاوت اػرشاتظ٤ه پغ اص ا٘دبْ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤تذ٢ ٚ ٕٞچٙت٥ٗ ثشسػت٣ سٚا٤ت٣ ٚ     
 25ٕ٘تب٣٤  ػبص٢ ٔؼبدلات ػتبخربس٢ ثتب سٚؽ حتذاوثش دسػتت     پب٤ب٣٤ اثضاس ثب اػرفبدٜ اص ٔذَ

(MLآصٖٔٛ ؿذ. پغ اص اع٥ٕٙبٖ اص سػب٤ت پ٥ؾ ) فشم    َ ػتبص٢ ٔؼتبدلات    ٞتب  آصٔتٖٛ ٔتذ
ػٙٛاٖ ٔرغ٥ش آؿىبس ٚاسد ٔذَ ؿذ٘ذ. ٔتذَ   ٞب٢ ٞش ٔرغ٥ش ثٝ ٔم٥بع ػبخربس٢ ا٘دبْ ؿذ. خشدٜ
صاد  ػٙٛاٖ ٔرغ٥ش ثشٖٚ ٞب٢ ؿشاوت ثٝ سا٘ٝ ثبؿذ. پ٥ؾ ٔرغ٥ش پٟٙبٖ ٣ٔ 5ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ داسا٢ 
ٖ   شٞب ثٝ)ٔؼرمُ( ٚ ػب٤ش ٔرغ٥ صاد )ٚاثؼترٝ( دس ٘ظتش ٌشفرتٝ ؿتذٜ ٚ ٔتذَ       ػٙتٛاٖ ٔرؼ٥تش دسٚ
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افتضاس   ضشا٤ت تأث٥ش ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ دس خشٚخ٣ ٘شْ 1پظٚٞؾ ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفت. ؿىُ 
ثتٛدٜ ٚ ضتشا٤ت    56/2تتش اص   دٞذ. اػذاد ٔؼٙبداس ثشا٢ و١٥ّ ٔؼ٥شٞب ثضسي ٥ِضسَ سا ٘ـبٖ ٣ٔ

ٞتب٢ ثتشاصؽ ٔتذَ دس ػتغح      ٞؼترٙذ. ؿتبخق   ٔؼٙبداس 99/0تأث٥ش تٕب٣ٔ ٔؼ٥شٞب دس ػغح 
 (.8دٞٙذ )خذَٚ  ٔغّٛث٣ لشاس داس٘ذ ٚ ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ ٔذَ سا ٔٛسد تأ٥٤ذ لشاس ٣ٔ

 

 های ضراکت . ضرایة تأحیر هذل تحلیل عاهلی تأییذی هرتثۀ دوم چالص8ضکل 
 

 های نیکویی ترازش، اعذاد هعناداری و ضرایة  . ضاخص4جذول 
استراتصیکتأحیر هذل ضراکت   

 ٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ ٔذَ ؿبخق
X
2

/df RMR GFI AGFI NFI RMSEA 

83/2 036/0 93/0 90/0 96/0 011/0 

 T β p ٔؼ٥شٞب٢ ٔذَ

 p>01/0 65/0 66/9 ا٘رخبة ؿشوب ←ٞب٢ ؿشاوت سا٘ٝ پ٥ؾ

 p>01/0 -34/0 -09/3 ٞب٢ ؿشاوت چبِؾ ←ا٘رخبة ؿشوب

 p>01/0 54/0 73/5 عشاح٣ ٚ اخشا ←ا٘رخبة ؿشوب

 p>01/0 -36/0 -29/3 عشاح٣ ٚ اخشا ←ٞب٢ ؿشاوت چبِؾ

 p>01/0 52/0 42/5 ٘رب٤ح ؿشاوت ←عشاح٣ ٚ اخشا 
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ٌٛ٘تٝ وتٝ    كٛست خلاكٝ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. ٕٞبٖ ؿذٜ ثٝ  ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ٚ تأ٥٤ذ 2دس ؿىُ 
ٞب٢ ؿشاوت تأث٥ش ٔثجت ٚ دس ػغح ٔرٛػتغ٣ ثتش ا٘رختبة ؿتشوب      سا٘ٝ ؿٛد  پ٥ؾ ٔـبٞذٜ ٣ٔ
(. ا٤ٗ ٔؼ٥ش ث٥ـرش٤ٗ ضش٤ت تأث٥ش دس ٔذَ سا ثٝ خٛد اخرلبف دادٜ اػتت.  β; 65/0داس٘ذ )

; 54/0ٚ دس ػغح ٔرٛػغ٣ ثش عشاحت٣ ٚ اختشا٢ ؿتشاوت داسد )   ا٘رخبة ؿشوب تأث٥ش ٔثجت 
βػٙٛاٖ ٔرغ٥ش ٥ٔب٘د٣ تتأث٥ش ٔٙفت٣ ثتش عشاحت٣ ٚ اختشا٢       ٞب٢ ؿشاوت ثٝ (؛ ٕٞچ٥ٙٗ چبِؾ

ٔـبسوت داسد. دس ٟ٘ب٤ت اخشا ٚ عشاح٣ ٔـبسوت ٥٘ض تتأث٥ش ٔثجرت٣ ثتش ٘رتب٤ح ٚ پ٥بٔتذٞب٢      
 ( داسد.β; 52/0ٔـبسوت )

 

 در هذل نهایی پصوهص. ضرایة تأحیر هسیرها 6ضکل 

 گیری نتیجه تحج و .3
ٞتب   ػب٣ّٔ ثشا٢ ؿشاوت اػترشاتظ٤ه ؿتذ. ؿتشوت    ٘رب٤ح پظٚٞؾ ٔٙدش ثٝ تذ٤ٚٗ ا٢ٍِٛ پٙح

ثش٘ذٜ ٥٘بص داس٘ذ. ثشخت٣ ػٛأتُ  ا٥ٍ٘تض٠     خٟت ٚسٚد ثٝ ٤ه ثش٘ب١ٔ ؿشاوت ثٝ ٥٘شٚٞب٢ پ٥ؾ
ٞب٢ ؿشاوت دس ؿتؾ ػتبصٜ    سا٘ٝ وٙذ. پ٥ؾ ٞب سا فشاٞٓ ٣ٔ لاصْ ثشا٢ ؿشاوت ثب ػب٤ش ؿشوت

ٞب٢ ٔىُٕ  ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘  وؼتت ٔٛلؼ٥تت سلتبثر٣  افتضا٤ؾ      ؿبُٔ دػرشػ٣ ثٝ داسا٣٤
تش٤ٗ دلا٤تُ تأ٥٤ذؿتذٜ    ػٛدآٚس٢  ثٟجٛد تل٤ٛش ػبصٔب٣٘ ٚ وبٞؾ س٤ؼه تأ٥ٔٗ ٔٙبثغ  ٟٔٓ

ْ  افضاس ٞؼرٙذ. ٔشٚس ٘رب٤ح پظٚٞؾ ٞب٢ ؿشاوت دس كٙؼت ٘شْ ػٙٛاٖ ا٥ٍ٘ضٜ ثٝ ؿتذٜ   ٞب٢ ا٘دتب
ٞب  رٙٛػ٣ ٚاسد ؿشاوت ؿٛ٘ذ. ا٤ٗ تٙٛع ا٥ٍ٘ضٜتٛا٘ٙذ ثٝ دلا٤ُ ٔ ٞب ٣ٔ دٞذ وٝ ؿشوت ٘ـبٖ ٣ٔ

ٚوبس ٞب٢ ٔٛسد ٔغبِؼتٝ ٚ ٘بؿت٣ اص تٙتٛع ٥٘بصٞتب       ٞب ٚ وؼت تٛا٘ذ ٘بؿ٣ اص تٙٛع ؿشوت ٣ٔ
وٙٙتذ وتٝ    ( ػٙتٛاٖ ٔت٣  2009ٚوبس ٞتب ثبؿتذ. ٚاٖ ٥ٌّتض ٚ ٚاست )    ٞب ٚ اٞذافِ وؼت لبث٥ّت
ٞتب٢ ٔتشتجظ ثتب كتٙؼت       ضٜتٛا٘ذ ٔرأثش اص تشو٥ج٣ اص ا٥ٍ٘ت  ٥ٌش٢ ؿشاوت اػرشاتظ٤ه ٣ٔ ؿىُ
 ثبؿذ.  ٞب٢ ػبصٔب٣٘  ٞب٢ ٔشتجظ ثب ؿش٤ه ٚ ا٥ٍ٘ضٜ ا٥ٍ٘ضٜ
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ا٘رخبة ؿش٤ه ٔٙبػت دس ٔمبثُ ٤ه ؿش٤ه ٘بٔٙبػت ثتشا٢ ٤ته ؿتشاوت اػترشاتظ٤ه     
ٚوتبس   تٛا٘ذ پ٥بٔذٞب٢ ؿشاوت سا دٌشٌٖٛ وٙذ. ٘رب٤ح پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وتٝ ثتشا٢ وؼتت    ٣ٔ

ٞتب٢ ٔتذ٤ش٤ر٣ ؿتش٤ه  حؼتٗ ؿتٟشت       بث٥ّتافضاس ل ٞب٢ وٛچه ٚ ٔرٛػظ دس كٙؼت ٘شْ
ٓ   ٞب٢ ٔب٣ِ ؿش٤ه  تٛإ٘ٙذ٢ ؿش٤ه  تٛإ٘ٙذ٢ ساػترب٣٤ اػترشاتظ٤ه    ٞب٢ ف٣ٙ ؿتش٤ه ٚ ٞت

ػٙٛاٖ ٔؼ٥تبس   افضاس ٞؼرٙذ. ٤ه ػبُٔ ثبثت ثٝ تش٤ٗ ٔؼ٥بسٞب٢ ا٘رخبة ؿشوب دس كٙؼت ٘شْ ٟٔٓ
(. Shah & Swaminathan, 2008ا٘رخبة ؿش٤ه ث٥ٟٙتٝ دس ٕٞت١ ؿتشا٤ظ ٚختٛد ٘تذاسد )     

ٝ     دٞتذ ؿتشوت   ( ٘ـبٖ 2000٣ٔپظٚٞؾ تبتٛغّٛ ) ٤بفرتٝ    ٞتب٢ ٔؼترمش دس وـتٛسٞب٢ تٛػتؼ
ٔرحذ٠ أش٤ىب ٚ اسٚپب٢ غشث٣ اص ٔؼ٥بسٞب٢ ٤ىؼب٣٘ ؿبُٔ دا٘ؾ ثبصاس ؿتشوب    ٕٞچٖٛ ا٤بلات

ٚخٛد اػرٕبد ٥ٔبٖ ٔذ٤شاٖ اسؿذ عشف٥ٗ ؿشاوت  اػرجبس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تتٛاٖ ػتبصٌبس٢ ؿتش٤ه    
ػترشاتظ٤ه ػتٛدٔٙذ  آؿتٙب٣٤ ثتب فشٞٙتً ثتبصاس ٚ دػرشػت٣ ثتٝ         ٞتب٢ ا  ثشا٢ ا٤دبد ؿشاوت

ٞتب٢   د٣ٞ ثٝ ؿتشاوت  ٞب٢ تٛص٤غ ثشا٢ اسص٤بث٣ ؿشوب٢ ٔٛسد ٘ظش خٛد دس خٟت ؿىُ وب٘بَ
ٗ  اػرشاتظ٤ه اػرفبدٜ ٣ٔ ٞتب٢ ّٕٔتٛع ٚ    ( ٔؼ٥بسٞتب٣٤ ٕٞچتٖٛ داسا٤ت٣   2004) 26ٕ٘ب٤ٙذ. پت

ػٙٛاٖ  ٘مبط لٛت ٔىُٕ سا ثٝ غ٥شّٕٔٛع  اػرٕبد  ٕٞب٣ٍٙٞ  تؼٟذ  تٛا٘ب٣٤ سفغ تؼبسضبت ٚ
( ثش ٘مؾ ٤ٚظ٠ ػتٝ  1391ٕ٘ب٤ذ. خلا٣ِ ) تش٤ٗ ػٙبكش ا٘رخبة ؿش٤ه ٔٙبػت ٔؼشف٣ ٣ٔ ٟٔٓ

ٞب٢ ٔىُٕ ٚ تدشث١ ؿش٤ه دس التذاْ   ٞب٢ ٔذ٤ش٤ر٣  تٛإ٘ٙذ٢ ٔؤِف١ ٔحرٛا٣٤  ؿبُٔ لبث٥ّت
ب٢ ٞت  وتشدٜ اػتت. تٛإ٘ٙتذ٢     ػٙٛاٖ ٔؼ٥بسٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٌتض٤ٙؾ ؿتشوب اؿتبسٜ    ثٝ  ثٝ ؿشاوت

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ر٣  ف٣ٙ  ٔتب٣ِ ٚ دا٘تؾ ٚ تىِٙٛتٛط٢ ٥٘تض      ٚوبس ٞب ٔب٘ٙذ تٛإ٘ٙذ٢ ٔخرّف وؼت
ٞتب  ثٟجتٛد ػّٕىتشد ٚ استمتب٢      ٞب ٔؼٕٛلا  ثشا٢ تٛػؼ١ فؼب٥ِتت  ؿشا٤ظ ٔـبث٣ٟ داسد. ؿشوت

وٙٙتذ ٚ دس   حُ ٍ٘تبٜ ٔت٣   ػٙٛاٖ ٤ه ساٜ ٞب٢ د٤ٍش ثٝ ؿشا٤ظ فؼ٣ّ خٛد ثٝ ؿشاوت ثب ؿشوت
ٞتب٣٤ ثتشا٢ غّجتٝ ثتش      ثشا٢ ؿتشاوت اػترشاتظ٤ه ثتٝ چٙت٥ٗ لبث٥ّتت      ٚوبس ٞب ا٘رخبة وؼت
٤تبث٣ ثتٝ چٙت٥ٗ     وٙٙذ؛ ِزا دػتت  ٞب تٛخٝ ٣ٔ سٚؿذٖ ثب چبِؾ ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ سٚثٝ ٔحذٚد٤ت

 ثبؿذ.  ٘رب٤د٣ دٚس اص رٞٗ ٣ٕ٘

ٚوبس  تل٥ٕٓ ثٝ ؿشاوت ٌشفت ٚ ؿش٤ه اػرشاتظ٤ه خٛد سا ا٘رخبة  چٙب٘چٝ ٤ه وؼت
اس٘ذ وٝ فشا٤ٙذ ؿشاوت اػرشاتظ٤ه سا عشاح٣ ٚ اخشا ٕ٘ب٤ٙذ. ٘رب٤ح ٚوبس ٞب ٥٘بص د ٕ٘ٛد  وؼت

ػتبص٢ تؼٟتذات    افضاس ثٝ ٔتٛاسد٢ ٔب٘ٙتذ سػت٣ٕ    ٞب٢ فؼبَ دس حٛص٠ ٘شْ ٘ـبٖ داد وٝ ؿشوت
ٞب٢ صٔتب٣٘   ٞب٢ حُ اخرلاف  ٚ تؼ٥٥ٗ ثبصٜ ٞب٢ وٙرشَ  تؼج١٥ ٔىب٥٘ؼٓ عشف٥ٗ  تؼج١٥ ٔىب٥٘ؼٓ
وٙٙذ وٝ ٔر٥ِٛبٖ ؿشاوت  ( ػٙٛاٖ 1393٣ٔٚ ٕٞىبساٖ )صادٜ  دٞٙذ. ح٥ٕذ٢ اسص٤بث٣ ا٥ٕٞت ٣ٔ
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اػرشاتظ٤ه ثب٤ذ وبٞؾ تؼبسضبت غ٥شوبسوشد٢  ا٤دبد حغ ٔـترشن ثت٥ٗ ؿتشوب ٚ وتبٞؾ     
ٞب  خضئ٥بت ٔذ٤ش٤ت  س٤ض٢ خٛد لشاس دٞٙذ. تؼذاد و٣ٕ اص پظٚٞؾ تضبد سا دس ا٤ِٛٚت ثش٘بٔٝ
ٞب٢ خٛد سا  تٛا٘ٙذ ؿجىٝ شد٢ ٣ٔا٘ذ  ٔب٘ٙذ ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ وبسآفش٤ٙبٖ ف ؿشاوت سا ثشسػ٣ وشدٜ

ٝ    (. ا٤ٗ ٔؤِف٥ٌGilmore et al. 2000ٝش٢ اداسٜ وٙٙذ ) پغ اص وٙبسٜ ٞتب٢   ٞب ثتش كتحت ٤بفرت
 ,Tatoglu, 2000  Hoffmann & Schlosser, 2001  Panلجّت٣ ثتشا٢ ا٤دتبد اػرٕتبد )    

 Hoffman and Schlosser, 2001  Wheelen and(  تضت٥ٕٗ سػت٥ذٖ ثتٝ ٔٙتبفغ )    2004

Hungar, 2000ٝا٤دبد ؿجى ٚ )   ( ٗٞتب٢ ٔغٕتئDavenport, Davies & Grimes, 1998 )
ٞتب٢   ٞب٢ سػ٣ٕ تٛػظ ؿتشوت  دس عشاح٣ ثش٘ب١ٔ اػرشاتظ٤ه اؿبسٜ داسد. اػرفبدٜ اص ٔىب٥٘ضْ

تٛا٘ذ ٔف٥ذ ثبؿذ؛  عّجب٘ٝ تٛػظ ؿشوب ٣ٔ وٛچه ٚ ٔرٛػظ ثشا٢ وٙرشَ ثش سفربس ثبِم٠ٛ فشكت
ىٗ اػت داسا٢ تدشث١ ٔحذٚد دس ؿشاوت  اػرجتبس ٔحتذٚد   تش ٕٔ ٞب٢ وٛچه چشاوٝ ؿشوت

ٞتب سا دس ٔمبثّتٝ ثتب     دس ثبصاس ٚ تؼذاد ؿشوب٢ )ثبِم٠ٛ( خب٤ٍض٤ٗ وٕرش٢ ثبؿٙذ وٝ ا٤ٗ أش  آٖ
ٞتتب٢ الرلتتبد٢ دس ٔمبثتتُ  داسد ٚ دس ٘ر٥دتتٝ أىتتبٖ ص٤تتبٖ پتتز٤ش ٍ٘تتٝ ٔتت٣ ٔـتتىلات آػتت٥ت

ٚوبسٞب٢ وٛچه ٚ ٔرٛػظ ثٝ ا٤تٗ   آٚسد؛ ِزا وؼت ٚخٛد ٣ٔ ٌزاس٢ دس ؿشاوت سا ثٝ ػشٔب٤ٝ
 ا٘ذ. ا٢ داؿرٝ ٞب ثشا٢ عشاح٣ ٚ تذ٤ٚٗ ثش٘ب١ٔ ؿشاوت اػرشاتظ٤ه تٛخٝ ٤ٚظٜ ٔؤِفٝ

ٝ   تٛا٘ذ ثشا٢ وؼت ؿشاوت ٣ٔ ٕٞتشاٜ داؿترٝ ثبؿتذ. ٘رتب٤ح      ٚوبس ٞب پ٥بٔذٞب٢ ٔرؼتذد٢ ثت
ث٣ ٤ب دػت آٚس٢  افضا٤ؾ اػرجبس ػبصٔب٣٘   پظٚٞؾ  افضا٤ؾ ٘ٛآٚس٢ ٚ خلال٥ت  افضا٤ؾ ػٛد

ٓ  ٞب ٚ افضا٤ؾ لذست سلبثت ثٝ اٞذاف ٤بد٥ٌش٢  وبٞؾ ٞض٤ٙٝ تتش٤ٗ پ٥بٔتذٞب٢    پز٤ش٢ سا ٟٔت
ؿتذٜ دس استجتبط    ٞب٢ ا٘دبْ دا٘ذ. ث٥ـرش٤ٗ پظٚٞؾ افضاس ٣ٔ ؿشاوت اػرشاتظ٤ه دس كٙؼت ٘شْ

ثب پ٥بٔذٞب٢ ؿشاوت اػرشاتظ٤ه ثش ثٟجٛد ػّٕىشد ٚ ٔٛفم٥ت ؿشاوت پشداخرتٝ اػتت. تتأث٥ش    
دٞت٣   ٔب٘ٙذ افضا٤ؾ فشٚؽ  افضا٤ؾ ػتٛد « اٞذاف ػ٣ٙ٥»دس ٞش دٚ ص١ٙ٥ٔ  ؿشاوت ثش ػّٕىشد
ٔب٘ٙذ افضا٤ؾ اسصؽ افضٚدٜ ٚ افضا٤ؾ ٘ٛآٚس٢ ٔٛسد تٛخٝ « اٞذاف ر٣ٙٞ»٤ب وبٞؾ ٞض٤ٙٝ ٚ 

ػٛ ثب ٘رب٤ح پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ؿشاوت  ( 2016ٓٞ) 27لشاس ٌشفرٝ اػت. وب٤بصا ٚ اػرٙرٖٛ
وٙتذ وتٝ    ( ٥٘ض ث٥تبٖ ٔت٣  2014) 28ثش ٘ٛآٚس٢ داسد. اوٛات٣ اػرشاتظ٤ه تأث٥ش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس٢

 29ؿشاوت اػرشاتظ٤ه تأث٥ش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس٢ ثش لبث٥ّت ٘ٛآٚس٢ ٚ ػّٕىشد تدبس٢ داسد. ِت٣ 
ٞب سا ٘ـبٖ داد. ثشخلاف ٘رب٤ح  ( ٥٘ض تأث٥ش ٔثجت ؿشاوت اػرشاتظ٤ه ثش ػّٕىشد ؿشوت2007)

ٞتب٢   وٙٙذ وٝ دس دساصٔتذت ؿتشاوت   ٣( ػٙٛاٖ 2017ٔ) 30ا٤ٗ پظٚٞؾ  ػبچ٣ ٚ ٤بػ٥ٕٛد٤ٗ
اػرشاتظ٤ه تأث٥ش ٔثجت )تأث٥ش خٙث٣( ثش ػّٕىشد ٔب٣ِ ٘ذاؿترٝ اػتت. ػتبچ٣ ٚ ٤بػت٥ٕٛد٤ٗ     
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ٞتب٢ ٚالؼت٣    ٞب سا ع٣ ٤ه دٚس٠ صٔب٣٘ عٛلا٣٘ ثش اػبع دادٜ ( ػّٕىشد ٔب٣ِ ؿشوت2017)
پتظٚٞؾ  ٞب٢ ٔب٣ِ ٔٛسد ٔغبِؼتٝ لتشاس داد٘تذ. س٤ٚىتشد ا٤تٗ       آٔذٜ اص تح٥ُّ حؼبة دػت ثٝ

 ٝ تٛا٘تذ ٘بؿت٣ اص ا٤تٗ     آٔتذٜ ٔت٣   دػتت  ٔرفبٚت اص پظٚٞؾ حبضش ثٛدٜ ٚ تفبٚت دس ٘رب٤ح ثت
 ٔٛضٛع ثبؿذ. 

ٝ   ػٙٛاٖ چبِؾ ٤ه ػبُٔ د٤ٍش ٥٘ض تحت ُ    ٞب٢ ؿتشاوت ثت وٙٙتذٜ ثتش    ػٙتٛاٖ ٔرغ٥تش تؼتذ٤
ٝ    ا٘رخبة ؿشوب ٚ عشاح٣ ٚ اختشا٢ ؿتشاوت تتأث٥ش ٔت٣     ػتٕت ؿتشاوت    ٌتزاسد. ٌتشا٤ؾ ثت

ٚوتتبس  ٕٔىتتٗ اػتتت دس ثؼتت٥بس٢ اص ٔتتٛاسد ٘رتتب٤ح ٔتتٛسد ا٘رظتتبس     اػتترشاتظ٤ه دس وؼتتت
ٞب٢ فشاس٢ٚ خٛد  ٞب اص خغشات ٚ چبِؾ ٚوبس اسٔغبٖ ٥٘بٚسد؛ ِزا وؼت وٙٙذٌبٖ سا ثٝ ؿشوت
ػتبص٢ ٚ اػرٕتبد     ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ تضبد فش٣ٍٙٞ  ؿفبف ٞب٢ ؿشاوت آٌبٜ ٞؼرٙذ. ٔؤِفٝ دس ثش٘بٔٝ

ٞتتب  ٔـتتىلات استجتتبع٣ ٚ   س٤ؼتته ؿتتشاوت  خلأٞتتب٢ لتتب٣٘ٛ٘ دس حٕب٤تتت اص ؿتتشاوت  
تٛا٘ٙذ ا٘رختبة ؿتشوب ٚ عشاحت٣ ٚ اختشا٢ ؿتشاوت دس كتٙؼت        ٞب٢ ٔذ٤ش٤ر٣ ٣ٔ پ٥چ٥ذ٣ٌ

( ٘ـبٖ داد٘تذ وتٝ ٔختبعشات    2011تأث٥ش لشاس دٞٙذ. د٤ىؼٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ ) افضاس سا تحتْ ٘ش
  ُ ٥ٌتش٢   ػ٥بػ٣ ٚ الرلبد٢ ٚ تٙظ٥ٕبت ٔح٥غ٣ ٘بؿ٣ اص ٔمشسات حمٛل٣ ٚ لتب٣٘ٛ٘ دس ؿتى

( 1992ػٛ ثتب ٘رتب٤ح ا٤تٗ پتظٚٞؾ  ِت٤ٛغ )      ٞب٢ اػرشاتظ٤ه ٘مؾ خذ٢ داس٘ذ. ٞٓ ؿشاوت
دا٘تذ ٚ   ٞب٢ ؿشاوت ٔٛفتك ٔت٣   س ػ٥ٗ حبَ دؿٛاستش٤ٗ خٙجٝتش٤ٗ ٚ د ا٤دبد اػرٕبد سا اص ٟٔٓ

ٞتب٢   دا٘ذ وٝ ؿتشوت  تش٤ٗ ٔـىلات٣ ٣ٔ ( ثشخٛسد فش٣ٍٙٞ سا ٤ى٣ اص ثضسي1999و٥ّجٛسٖ )
تٛا٘ذ دس ٘ر٥د١ تفبٚت دس  ٞب٢ خٛد ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞؼرٙذ. تضبد فش٣ٍٙٞ ٣ٔ ثضسي دس ؿشاوت

ػٙٛاٖ ٤ه چبِؾ  اص آٖ اػت  ثٝ ٚوبس  ثخـ٣ ا٢ وٝ وؼت فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٤ب فشًٞٙ خبٔؼٝ
دٞذ  ٞب سا ؿىُ ٣ٔ ٚوبس  ثٝ فؼب٥ِت دس ٘ظش ٌشفرٝ ؿٛد. فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ؿ٠ٛ٥ ٍ٘شؽ وؼت
تٛا٘تذ ٔؼتبئ٣ّ سا ثتشا٢     ٚوتبس  ٔت٣   ٚ فشًٞٙ ٔرفبٚت ٚ ٍ٘شؽ ٚ س٤ٚىشد ٔرفبٚت ثٝ وؼت

ٚ  ٚوبس ٞب ثشا٢ حفت  ٔٙتبفغ ختٛد تتلاؽ ٔت٣      ٚخٛد آٚسد. اص عشف٣ وؼت ؿشاوت ثٝ  وٙٙتذ 
ٕٔىتتٗ اػتتت سؿتتذ ٚ ثمتتب٢ ختتٛد سا دس ا٤ِٛٚتتت لتتشاس دٞٙتتذ؛ ثٙتتبثشا٤ٗ ا٤دتتبد اػرٕتتبد ٚ 

ثشا٥ٍ٘ض  تٛا٘ذ ٔٛضٛػ٣ چبِؾ ثشد دس ؿشاوت ٣ٔ -ػبص٢ ثشا٢ حف  ٤ه ٔٛلؼ٥ت ثشد ؿفبف
ػتبص٢ اعلاػتبت ٔتب٣ِ      ثتٝ ؿتفبف   ٚوبس ٞب٢ ٔخرّف ٘ؼتجت  ثبؿذ  ص٤شا ٕٔىٗ اػت وؼت

ٞب ثش  بػ٥ت ثشخٛسداس ثبؿٙذ. اص عشف٣ تٕب٣ٔ ثش٘بٔٝٞب  دا٘ؾ ٚ تىِٙٛٛط٢ خٛد اص حؼ ثش٘بٔٝ
ؿٛ٘ذ. ثش٘ب١ٔ ؿشاوت ٥٘تض اص ا٤تٗ    ٞب٢ غ٥شلغؼ٣ اص ؿشا٤ظ ٔح٥غ٣ ا٘دبْ ٣ٔ ث٣ٙ٥ اػبع پ٥ؾ

ٔٛضٛع ٔؼرثٙب ٥٘ؼت ٚ دائٕتب  ٥ٔضا٘ت٣ اص ٔختبعشٜ ٚ س٤ؼته ٚختٛد داسد ٚ ٕٔىتٗ اػتت        
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دس چ٥ٙٗ ؿتشا٤غ٣ س٤ؼته    ؿذٜ سا حبكُ ٕ٘ب٤ذ. ث٣ٙ٥ ؿشاوت اػرشاتظ٤ه ٘رٛا٘ذ اٞذاف پ٥ؾ
ٚوبس ٞب لشاس ٥ٌتشد؛ ِتزا    ا٥ٍ٘ض دس ثشاثش وؼت ثش ػٙٛاٖ ٤ه ٔٛضٛع چبِؾ تٛا٘ذ ثٝ ؿشاوت ٣ٔ

ٞب  ػذْ اػرٕبد  خلأٞب٢ لب٣٘ٛ٘ دس حٕب٤تت اص   اٞذاف ٔرفبٚت  ٘بتٛا٣٘ ثشا٢ تمؼ٥ٓ س٤ؼه
ٗ  تٛا٘ٙتذ ٔٙدتش ثتٝ اص    ٞب٢ ٔتذ٤ش٤ر٣ ٔت٣   ٞب  ٔـىلات استجبع٣ ٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ ؿشاوت سفترٗ   ثت٥

ٝ     صٚدٍٞٙبْ ٤ه ؿشاوت ؿٛ٘ذ ٚ وؼت س٤تض٢ ٤ته ؿتشاوت     ٚوتبس ٞتب ثتشا٢ ٚسٚد ٚ ثش٘بٔت
 دٞٙذ. ػٙٛاٖ چبِؾ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٣ٔ ٞب سا ثٝ اػرشاتظ٤ه  آٖ

عٛس و٣ّ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔٙدتش ثتٝ ؿٙبػتب٣٤ ٔتذ٣ِ ختبٔغ ثتشا٢ ؿتشاوت اػترشاتظ٤ه دس          ثٝ
ْ  وؼت َ     ٚوبس ٞب٢ وٛچه ٚ ٔرٛػظ كٙؼت ٘تش ٕ٘تٛدٖ   ثتب ٔـتخق   افتضاس ؿتذ. ا٤تٗ ٔتذ
ٚوتبس ٞتب    ٞب ٚ فشا٤ٙذ ٚ خشٚخ٣ ؿشاوت اػرشاتظ٤ه  ث٥ٙؾ خبٔؼ٣ سا فشاس٢ٚ وؼت ٚسٚد٢
ٚوبس ٞتب ثتشا٢ ؿتشاوت ٔـتخق ؿتذ٘ذ ٚ ٘رتب٤ح        ٞب٢ وؼت تش٤ٗ ا٥ٍ٘ضٜ دٞذ. ٟٔٓ لشاس ٣ٔ

ثٝ سؿتذ   افضاس ث٥ـرش ٔشثٛط ٚوبس ٞب٢ فؼبَ دس كٙؼت ٘شْ ٞب٢ وؼت پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد ا٥ٍ٘ضٜ
ٚوتبس ٞتب ثتشا٢ ٌتض٤ٙؾ      ٚوبس  اػت؛ ٕٞچ٥ٙٗ ٔؼ٥بسٞب٢ ٔٛسد تٛخٝ وؼتت  تٚ تٛػؼ١ وؼ

ؿش٤ى٣ ٔٙبػت خٟت ثشلشاس٢ ٤ه ؿشاوت لذستٕٙتذ ٚ ٔٛفتك تؼ٥ت٥ٗ ؿتذ. دس عشاحت٣ ٚ      
ٞب٢ ٔغٕتئٗ ٔتٛسد    اخشا٢ ؿشاوت ٞٓ ا٤دبد اػرٕبد  تض٥ٕٗ سػ٥ذٖ ثٝ ٔٙبفغ ٚ ا٤دبد ؿجىٝ

ٚوبس ٞتب   تٛا٘ذ ثشا٢ وؼت ٝ ؿشاوت ٣ٔدٞذ و تٛخٝ لشاس ٌشفرٝ اػت. دس ادأٝ ٔذَ ٘ـبٖ ٣ٔ
د٘جبَ داؿرٝ ثبؿذ. ا٤ٗ پ٥بٔذٞب ثش ثٟجتٛد ػّٕىتشد ٚ ٔٛفم٥تت ؿتشاوت      پ٥بٔذٞب٢ ٔرؼذد٢ ثٝ

ٞتب٢ ٔح٥غت٣ ػبٔتُ     دٞذ وٝ ثتب تٛختٝ ثتٝ پ٤ٛتب٣٤     ٔرٕشوض ٞؼرٙذ. دس ٟ٘ب٤ت ٔذَ ٘ـبٖ ٣ٔ
ؿتشاوت   تٛا٘ذ ا٘رخبة ؿشوب ٚ عشاح٣ ٚ اخشا٢ ٞب٢ ؿشاوت ٣ٔ ػٙٛاٖ چبِؾ د٤ٍش٢ تحت

  تأث٥ش لشاس دٞذ. سا تحت

 کتاتناهه
ٞتب٢ اػترشاتظ٤ه:     ٔحرتٛا٣٤ ٌتض٤ٙؾ ؿتشوب دس ؿتشاوت     ٞتب٢  تج٥٥ٗ ٔؤِفٝ»خلا٣ِ  ػ٥ذحؼ٥ٗ  

  7  دٚس٠ 27  ؿتتٕبس٠ ػّتتْٛ ٔتتذ٤ش٤ت ا٤تتشاٖ فلتتّٙب١ٔ  «افتتضاس ا٢ دس كتتٙؼت ٘تتشْ ٔغبِؼتتٝ
 .1391  168تب147ف
عشاح٣ ا٢ٍِٛ ػٛأُ ٔؤثش ثش »خشاص٤بٖ  ٚ ٔش٤ٓ اخٛاٖ  وش٣ٕ٤  ػجبػؼ٣ّ ٚ ؿٟش٤بس ػض٤ض٢ حبج
دا٘تؾ ٚ     فلتّٙب١ٔ «وٛچته ٚ ٔرٛػتظ   ٚوبسٞب٢ وبس٥ٌش٢ تدبست اِىرش٥٘ٚه دس وؼت ثٝ

 .1388  21تب7  ف16  دٚس27٠  ؿٕبس٠ تٛػؼٝ
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  ثٙذ٢ ػٛأُ ٔؤثش ثش ٔٛفم٥ت ؿشاوت ستجٝ»وفبؽ  ٟٔذ٢ ٚ داٚد كبدل٣ ٚ احذ لبػ٣ٕ   حم٥م٣
 ٔغبِؼتتبت ٔتتذ٤ش٤ت   فلتتّٙب١ٔ«٣ اص د٤تتذٌبٜ خجشٌتتبٖٞتتب٢ ٞٛاپ٥ٕتتب٤ اػتترشاتظ٤ه ؿتتشوت

 .1392  50تب 27  ف23  ؿٕبس٠ٌشدؿٍش٢
ٚتح٥ُّ ػٛأتُ   تدض٤ٝ»ثش   ٔحٕذسضب ٚ حج٥ت صاسع احٕذآثبد٢ ٚ ٔحٕذػ٣ّ ػًٙ صادٜ ح٥ٕذ٢

ٞب٢ ػ٥ؼرٓ )ٔٛسد ٔغبِؼٝ: خٛؿت١   س٤ٚىشد پ٤ٛب٣٤ ٞب٢ ساٞجشد٢ ثب ٔؤثش ثش ٔٛفم٥ت ؿشاوت
 517  ف6  دٚس3٠  ؿٕبس٠ٔذ٤ش٤ت ثبصسٌب٣٘   فلّٙب١ٔ«اػربٖ ٤ضد(كٙؼر٣ وبؿ٣ ٚ ػشا٥ٔه 

 1393  534تب

ٞب٢ ٔرٛػظ ٚ وٛچه  ٞب٢ كبدسات٣ دس ؿشوت وب٘بَ د٣ٞ اثش ا٤ٙرش٘ت ثش خٟت»خذا٣ٔ  ػ٥ٟلا  
ٔتذسع  دا٘ـتىذ٠    وبسؿٙبػت٣ اسؿتذ  دا٘ـتٍبٜ تشث٥تت     ٘بٔت١    پب٤بٖ«ت٥ِٛذوٙٙذ٠ ٔٛاد غزا٣٤
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