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 چكیده

به عنوان يك ( مديريت استراتژيك تالاب)با وضع مطلوب ( مديريت كنوني تالاب انزلي)ع موجود اين نوشتار، به فاصله وض

كند و به كمك مدل  يممباني نظري مربوط به پارادايم استراتژي و مديريت استراتژيك را بيان . كند يمدغدغه بنيادي نگاه 

SWOT اولويت . دهد يمراي مديريت استراتژيك آن پيشنهاد ها و تهديدهايي كه در تالاب انزلي بها، فرصتها، قوتضعف

روش اين پژوهش، روشي توصيفي و تحليلي . هاي پيشنهادي نيز يكي از موضوعاتي است كه پيگيري شده استبندي استراتژي

و مسئولين از طرف كارشناسان ( و تهديدها ها فرصت، ها ضعف، ها قوت)است به طوري كه به كمك پرسشنامه، اطلاعات مورد نياز 

در فرآيند تحليل مديريت . گردآوري شد( گردشگر 221)و گردشگران ( شهروند 254)و شهروندان و مردم ( كارشناس 42)

خارجي  –هاي ارزيابي عوامل داخلي، ماتريس ارزيابي عوامل خارجي، ماتريس عوامل داخلي  يسماتراستراتژيك تالاب انزلي، از 

دهد كه مديريت استراتژيك، در تالاب انزلي جايگاه  يمنشان  ها هيافت. كمي استفاده گرديد و ماتريس برنامه ريزي استراتژيك

اي ندارد و اگر تالاب انزلي بخواهد با استفاده از مديريت استراتژيك حركت خود را به گردشگري پايدار منطقه سوق دهد،  يستهشا

تأكيد بر توسعه : ويت اصلي راهبرد خود قرار دهد كه مبتني است بربه عنوان اول «تهاجمي –رقابتي »هاي راهبرد  ياستراتژبايد 

ي ورزشي و تفريحي متنوع همانند شنا، اسكي، قايقراني، ها هجاذب، ايجاد (توريسم مسؤليت پذيرانه)اكوتوريسم توريسم طبيعي و 

ز انواع محصولات دريايي و تالابي و هاي بادي و تورهاي باران جهت رقابت با ساير مناطق رقيب و استفاده ا ماهيگيري و ورزش

 .بهره بردن از شرايط اقليمي براي ايجاد يك تجربه كيفي خوب، همانند خورشيد گرايي، تماشاي كوچ پرندگان
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 مقدمه

و  اقتصادي عوامل طبیعی، هاي يژگیوكالبدي با  فضايی است، ساختارفضايی شهري در واقع نوعی فضاي جغرافیايی

و  ها فعالیتتصرف و كاربردي زمین و در نتیجه  يها شکلمفهوم فضاي شهري بستگی به . اجتماعی است

فضاهاي خالی را نیز شامل  بلکه فضاي شهري نه تنها شامل فضاي ساخته شده است،. عملکردهاي شهري دارد

كه به وسیله فضاي  يیها هبركو  ها تالاب ،ها هياچدرورزشی و همچنین  فضاهاي هاي سبز،از جمله فضا. شود یم

 (.(movahed,2007است شهري احاطه شده 

است كه منابع گردشگري در آن وجود دارد و الگوي رفتاري گردشگران تابعی از  فضايی فضاي گردشگري شهري،

و خدمات است كه تبلور آن فضاي جغرافیايی را شکل  اتامکان اقامت، محل ،ها هجاذبمنابع گردشگري مانند 

گردشگري به عنوان عامل مهم در روند اقتصادي شدن امور اجتماعی فرهنگی و  ي توسعهبرنامه ريزي و . دهد یم

گردشگري را ضروري  ي دربارهي مختلف ها هبه ديدگا توجه نگرش ابزاري و كالايی به طبیعت و به فرهنگ،

در مفهومی از مشاركت مردمی در اقتصاد  يا توسعهنگرش  ي كنندهپايین به بالا به گردشگري توجیه  از نگاه .سازد یم

نگاه از بالا به پايین به گردشگري نشان از اين دارد كه اين پديده علاوه بر كاركرد اقتصادي بر . است سرمايه داري

ما را  تواند یمگردشگري  ي بارهدر  مختلف يها هيدگاد. و زيست محیطی نیز استوار است فرهنگی مفاهیم اجتماعی،

كه بیشتر در سه بعد بررسی  ها هيدگاد اين .به ابعاد مفاهیم و ساختار گردشگري و تحلیل ماهیت آن آگاه سازد

سه بعد اصلی گردشگري سرمايه . روند گردشگري در فضاهاي جغرافیايی باشد ي دهنده پوشش تواند یم شود یم

 .((Papeli yazdi & Saghaie,2008ست امديريت و فن آوري 

اثر بخشی نوع مديريت و برنامه ريزي گردشگري در زمان اكنون براي پايداري گردشگري در آينده امري ضروري 

به روي كیفیت توسعه و رشد منطقه از نظر گردشگري  گردد یمرا كه براي گردشگري تنظیم  هايی یاستس. است

و برنامه ريزي استراتژيك به يکی از عناصر كلیدي استراتژي  ه به بازار رقابت جهانی،از سويی با توج. گذارد یمتأثیر 

از سويی ديگر مديريت استراتژيك در صنعت گردشگري اين امکان . ي گردشگري تبديل شده استگذار در سیاست

منطقه براي شکل دادن خلاق و نو آور منطقه مورد نظر عمل كند و مديريت حاكم بر  اي یوهشكه به  كند یمرا فرهم 

در آيد كه اعمال نفوذ نمايد و بدين گونه سرنوشت  يا گونهبه  يشها فعالیتبه آينده به صورت انفعالی عمل نکند و 

 .((Rezvani,2008نمايد انتخاب  تر یمنطقو  تر معقول خود را از مجراي استفاده منظم،

یعی داراي میراث ارزشی و منحصر به فردي است كه طب ي جاذبهمقصد گردشگري تالاب بندر انزلی به عنوان يك 

از قبیل . سازد یمو برنامه ريزي گردشگري مطرح  ها يگذار پژوهش حاضر موضوعات و جرياناتی را پیرامون سیاست

منابع و محصولات  مديريت ذينفعان در آينده تصمیم گیري،مشاركت  توجه به پیچیدگی سیستم گردشگري،

بر فرآيندهاي بازار يابی مقصد و عوامل تعیین كننده رقابت  تأكید وها و عوامل محط بیرونی،بر نیر تأكید گردشگري،

 .(Ziari, 2009)...پذيري مقصد و 

محصول و بازار مقصد گردشگري تالاب  ي توسعهي اجرايی و برنامه ريزي گذار بر همین اساس به منظور سیاست

تقسیم نمود كه شامل اين موارد  مرحله 4به  توان یمتراتژيك را انزلی بايد گفت كه تركیبی از فرايند مديريت اس

، اجراي استراتژي، ارزيابی استراتژي تا از طريق تأمین نیارها و (swotمدل )موقعیت، تدوين استراتژي  تحلیل :است
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ردشگري گ ي توسعهان گذار ي سیاستها ه، مردم محلی و با تأكید بر ديدگا(گردشگران)عوامل تقاضا  يها هخواست

 ي توسعهگردشگري تالاب انزلی به چشم انداز  مقصد( ...دستی و گردشگري و صنايع سازمان میراث فرهنگی،)

گردشگري  هاي یاستساز مباحث راهبردي در  يکی« گردشگري پايدار منطقه». پايدار گردشگري خود دست يابد

هر اكوسیستم طبیعی نقش  يا منطقهبها در كانون مديريت تالا. كشورهاي دنیا به آن توجه ويژه دارند ي همهاست كه 

اين پژوهش با هدف بررسی و تحلیل و تأثیر مديريت استراتژيك . بسیار حیاتی در فضاي جغرافیايی آن منطقه دارند

تهديدها و استفاده حد اكثري از  شناخت تالاب در گردشگري پايدار منطقه جهت استفاده بهینه از اين موقعیت،

كه در قالب  باشد یمپايدار  ي توسعه ي يهنظرچارچوب نظري اين پژوهش بر اساس  باشد یمجود مو يها فرصت

 .مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است " swot "مدل مديريت استراتژيك 

 بيان مسأله

نظر  يکی از مقاصد مورد ها و تالاب آيد یماز آنجاكه گردشگري يکی ازصنايع بزرگ و در حال رشد دنیا به شمار 

 گردشگري در مديريت و بنابراين نبايد اثرات غیر قابل كنترل شوند یمبیشماري از گردشگران محسوب  ي عدهبراي 

گردشگري . بسیاري از منابع وابسته به آن را از بین ببرند توانند یمبرنامه ريزي به دست فراموشی سپرده شوند، چون 

 به عنوان. نمايد یمها دربر داشته و نقش مهمی در رشد اقتصادي ايفا به طور بالقوه منافع اقتصادي زيادي براي كشور

نفر براي تماشاي كوچ پرندگان است كه درمجموع درآمدي  میلیون 16مثال آمريکاي شمالی سالانه پذير اي بیش از 

را  ها آنانزلی  طبیعت زيبا همچون تنوع جوامع گیاهی و جانوري نظیر تالاب. میلیارد دلار به همراه دارد 96بیش از 

 از فعالیتهاي تفرجی در يا مجموعه بندر انزلی به مکانهايی مناسب براي گردشگران مبدل كرده است به طور كلی در

درآمد بالايی را براي جوامع  تواند یمحیات وحش، قايقرانی، شکار امکانپذير است كه  تماشاي مانند با تالاب ارتباط

جانوري  يها هگونطبیعت وزيستگاه بسیاري از  گنجینه شاهکار خلقت، ها تالاب. محلی و ملی به همراه داشته باشد

 .((Khorshid,2010دارند كه نقش بسیار زيادي در جذب گردشگر  آيند یموگیاهان آبزي به شمار 

شمال رشت و در حنوب غربی شهرستان بندر انزلی و درياي خزر  كیلومتري 46از جايی كه تالاب انزلی در حدود 

ي طبیعی جانوران ها هزيستگا ينتر جالبرار دارد و درداخل تالاب جزاير بسیار زيبايی وجود دارد تالاب انزلی از ق

 طبیعی، –اكوسیستم آبی  به عنوان تواند یمچشمگیر خود  هاي يبايیزتوجه به  و در مجموع با شود یمايران محسوب 

ي ها هو كارگا ها هكارخانمسکونی و اغلب  يها هخانب تمام فاضلا يباًتقرزيادي را به خود جلب كند اما  گردشگران

 تغییر .شوند یمسرازير  ريزند یمكه به تالاب  يیها هرودخانيا به داخل  به درون آن ها تالابصنعتی واقع در اطراف 

تالاب محسوب  ي عمدهكاربري اراضی پیرامون تالاب انزلی و كاهش عمق تالاب نیز يکی ديگر از معضلات 

جمله  از .از طرفی ديگر رويش گیاه مهاجر آزولا سبب از بین رفتن فلور و فونهاي تالاب گشته است. گردد یم

 كارگیري صحیح به كلی مديران منطقه در جذب و هاي يگذار مشکلات ديگر تالاب عدم شناسايی مناسب و سیاست

همچنین . مديريت راهبردي است يها روشگردشگري تالاب و  هاي یلپتانساز  نیروهاي متخصص در جهت استفاده

 يها فاضلابعدم نظارت دقیق بر واگذاري شهرهاي صنعتی مستقر در منطقه آزاد و عدم تکمیل تصفیه خانه 

ساماندهی خدمات اقامتی، رفاهی، ارتباطی جزئی  اينکه و انزلی است آزاد تجاري از ديگر مشکلات تالاب ي منطقه

در اين پژوهش قصد . سازد یمگردشگري را فراهم  ي ینهزمدر  بهینه كه استفاده شدبا یمتالاب  از مديريت استراتژيك
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مسیر نقش متغیرهاي  اين داريم به بررسی تأثیر مديريت استراتژيك تالاب بر گردشگري پايدار منطقه پرداخته و در

ي بوده را مشخص كرده مستقلی مانند مديريت استراتژيك تالاب بر متغیر وابسته كه همان كیفیت و كمیت گردشگر

پايان  ودر و معین كنیم كه تأثیر مديريت استراتژيك تالاب بر گردشگري پايدار تالاب انزلی تا چه حد است؟

 .گردشگري اين منطقه ارائه دهیم يها ساختزير  ي توسعهراهکارهايی را در جهت بهبود و 

 معرفي منطقه مورد مطالعه

 
 نقشه تالاب انزلي:  شماره نقشه 

Source: Natural Resources of Guilan Province 

انزلی بزرگترين  بندر .بندرانزلی از شهرهاي ساحلی در استان گیلان در كشورمان است كه مركز شهرستان انزلی است

و اولین بندر شمالی ايران در حاشیه در ياي خزر قرار داشته و طی قرون متمادي از اين بندر به عنوان راه مهم ارتباط 

است و اين شهر پس از مركز استان گیلان دومین شهر پر  شده یماقتصادي با تمدن مشرق و مغرب زمین محسوب 

مردم انزلی از تیره كادوسیان براثر روابط خوب با كادوسیان و همکاري ايشان با كوروش هخامنشی . باشد یمجمعیت 

ن را انزلوي آ ها يونانیكرده و  انتخاب( شان پارسان)انزان وي نام محل خود را از روي سرزمین  هاي یكشدر لشکر 

 .گويند

درجه و  33و عرض جغرافیايی  دقیقه 98و  درجه 43در طول جغرافیايی  اي یساحلجلگه و  يا منطقهبندر انزلی در 

بوده  نفر 666143جمعیت شهري آن  .باشد یم متر 91دقیقه واقع شده است و ارتفاع آن از سطح دريا منهاي  98

مربع بوده و از  كیلومتر 43/36آن مربع می باشدكه سهم مساحت شهري  كیلومتر 932و مساحت آن بالغ بر  است
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مركز استان )رشت كیلومتري از  46ايران است كه در فاصله  يشهرها ينتر متراكملحاظ تمركز جمعیتی يکی از 

 .كیلومتر فاصله دارد 386دارد و تا تهران  قرار( گیلان

 
 تالاب انزلي:   تصویر شماره

Source: Natural Resources of Guilan Province 

ي ها هدر كو متر 3662كیلومتر مربع داراي حداكثر ارتفاعی در حدود  3466تالاب انزلی با مساحت تقريبی  ي حوضه

 ي حوضه (.پل غازيان)متردر محل اتصال خود به درياي خزر دارد  – 98البرز در جنوب وحداقل ارتفاعی در حدود 

پست در  هاي ینزمپهن و  يها دشت. شود یمزمین تقسیم  يها شکلتالاب انزلی از نظر ژئومورفولوژي به دو نوع از 

كه بطور  شوند یمپست دشت انزلی نامیده  هاي ینزمو  ها دشت ،ها دشتشمال و نواحی كوهستانی در جنوب 

كیلومتر درازا  92كیلومتر پهنا و  36 يباًتقراحی كوهستانی نیز نو. درازا دارد كیومتر( 16 – 46)كیلومتر پهنا  16تقريبی 

كه در نواحی . شیب طبیعی كمتراز يك درصد است متر 666از  تر يینپادشت انزلی و نواحی كشاورزي . دارند

 (.Jaeika, 2003)رسد یمدرصد  3666 – 9266كوهستانی بالاتر از 

 
 ي گياهي تالاب انزليها هگون: 2شماره تصویر 

Source: Natural Resources of Guilan Province 

سانتی گراد  درجه 66/4سانتی گراد و سردترين ماه سال حداقل مطلق  درجه 31/8ماه سال با حداكثر مطلق  ينتر گرم

 يابد یمبه شرق كاهش  در سال متغیراست و از غرب میلیمتر 9666تا  466بارندگی اقلیم بین . باشد یمدر بهمن ماه 

متر بر ثانیه  36شهر ايران است و متوسط سرعت باد  ينتر بارانن در حالیست كه شهر بندر انزلی به عنوان پر واي

گرم ومرطوب وزمستان هاي  يها تابستانكلی تالاب داراي  بطور .درصد متغیر است 82تا  86رطوبت نسبی . است

آب درياي خزر  يها نوساندر ارتباط مستقیم با  آن اي یهحاشآب در تالاب انزلی و اراضی  يها نوسان. ملايمی است

 .باشد یموسیلاب هاي فصلی بالادست 
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 تجزیه و تحليل

 عوامل داخلي مؤثر بر مدیریت استراتژیك تالاب انزلي

مطالعه شده جهت شناسايی نقاط قوت به اهداف و ضعف است  ي منطقههدف اين مرحله سنجش محیط داخلی 

مساعد يا باز دارنده  يها هینزمآن  هاي یفتکلتیابی به اهداف برنامه ريزي و اجراي كه در راه دس يیها هجنبيعنی 

راهبردهاي موجود، عملکردها و منابع مورد توجه و  ي مقولهاز اينرو در اين قسمت سه . باشد یمنظر  مد دارد،

اقتصادي، )دار بررسی قرار گرفته و تحت عنوان نقاط قوت و نقاط ضعف و در چارچوب ابعاد گردشگري پاي

 .تقسیم بندي شد 3شماره شرح جدول  به( فرهنگی، اكولوژيکی و نهادي –اجتماعی 
 ماتریس عوامل داخلي مؤثر بر مدیریت استراتژیك تالاب:  جدول شماره 

 نقاط ضعف نقاط قوت 

وجود انواع محصولات دريايی و تالابی * اقتصادي

براي  ها یماهمانند صنايع دستی و انواع 

 به گردشگران فروش

مستعد و آماده بودن منطقه جهت *

برنامه ريزي توريسم در   ي وگذار سرمايه

 جهت استفاده از منابع طبیعی و انسانی

در بخش  يگذار عدم تمايل منطقه آزاد انزلی جهت سرمايه*

افزايش سوداگري زمین و خريد  گردشگري به دلايل مختلف از جمله

 نعت گردشگريعدم آشنايی با ص و فروش اراضی،

 -اجتماعی

 فرهنگی

وجود آداب و رسوم و فرهنگ تعصب *

محلی و نیز مکانهاي تاريخی و ديدنی كه 

است   بعضااْز گذشته بجاي مانده

 (مديريت دل)

وجود وضعیت بالاي آگاهی و سواد در *

اين منطقه و حس همکاري   بین مردمان

 و مشاركت در صنعت توريسم

دن تسهیلات بهداشتی و خدماتی و نامناسب بودن و ناكافی بو*

 تجهیزات اقامتی و رفاهی

 اين منطقه عدم وجود نیروهاي متخصص و آموزش ديده در*

وجود چشم اندازهاي زيبا و منحصر به * اكولوژيکی

انزلی و نواحی مجاور  فرد در تالاب

 تالاب

ورزشی و تفريحی اين  يها هجاذبوجود *

و  قايقرانی ،شنا اسکی، منطقه همانند

 جذب گردشگر  براي... ماهیگیري و

و  ها هجادكالبدي همانند  نا مناسب بودن زير ساختها ي محیطی و*

 ها فاضلاب

 نامناسب بودن تأسیسات و تجهیزات رفاهی و تفريحی*

 ي یلهوسزايی به   عدم اعتقاد مسئولان و مديران محلی به اشتغال*  نهادي

 .زو كارهاي مناسبگسترش صنعت گردشگري به عنوان يکی از سا

سنتی  يها فرهنگعدم مديريت و برتامه ريزي در راستاي صیانت از *

 و محلی

براي جلوگیري از تخلفات  عدم ساماندهی و مديريت امنیت منطقه*

 ورود گردشگران در منطقه و تصوير سازي اجتماعی با

 عدم مديريت استراتژيك تالاب انزلی*

Source: authors 

 بر مدیریت استراتژیك ناحيه مطالعه شده عوامل خارجي مؤثر

و تهديدهايی است  ها فرصتمطالعه شده جهت شناسايی  ي یهناحهدف اين مرحله كندو كاو وآثار محیط خارجی در 

بنابراين بر اساس مطالعات انجام شده و بررسی  .كه منطقه در ارتباط با گسترش گردشگري با آن مواجه است

موجود و مؤثر بر اين منطقه از لحاظ  يدهايتهدو  ها فرصته مطالعه شده، مجموعه وضعیت محیط پیرامون، منطق

مورد  (فرهنگی، اكولوژيکی و نهادي –اقتصادي، اجتماعی )گردشگري  ي منطقه ي توسعهگردشگري در قالب ابعاد 

 .آمده است 9 توجه و بررسی قرار گرفت كه در جدول شماره
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 خارجي برمدیریت استراتژیك تالابماتریس عوامل مؤثر : 2جدول شماره 

 تهديدها ها فرصت  

ي گذار بخش خصوصی به سرمايه ي یزهانگافزايش * اقتصادي

 اين منطقه در

ي گذار افزايش توجه دولت به برنامه ريزي و سرمايه*

 در بخش گردشگري

 ريزي برنامه افزايش توجه دولت به برون سپاري،*

 ي تالاب انزلیگذار مشاركتی و سرمايه

 مقرون به صرفه نبودن فعالیتهاي گردشگري*

 در مقايسه با بورس بازي زمین در منطقه آزاد انزلی 

 ي دولتیگذار عدم وجود برنامه ريزي و سرمايه*

 در اين ناحیه 

-اجتماعی

 فرهنگی

 ورزشی و تفريحی متنوع در يها هجاذب امکان ايجاد*

 ايران يها تالابمنطقه نسبت به ساير 

تفريحی رقیب  نات و خدمات در مناطقافزايش امکا*

 اين منطقه مقايسه با در( استان مازندران)

 در منطقه  ازدياد تخلفات اجتماعی با ورود گردشگران*

زبان و  سنتی و محل مانند يها فرهنگاز بین رفتن *

 ...آداب و رسوم و نوع پوشاك و 

 استفاده از اين منطقه براي نگهداري و حفاظت از* اكولوژيکی

 منابع طبیعی 

امکان استفاده از شرايط اقلیمی مانند خورشید گرايی *

 در جذب گردشگران نسبت به ساير نقاط

گیاهی و جانوري  يها هگوناز بین رفتن تالاب انزلی و *

توسط عوامل خارجی   و آثار تخريبی آن (فلور و فون)

آلودگی منابع خاك، آب و اقلیم و * مانند آزولا

 نطقهاين م  اكوسیستم

 وجود نهادها و سازمانها ي مختلف دولتی و غیر* نهادي

 دولتی جهت حمايت از تالاب انزلی

جهت   عدم ارائه مجوز و تسهیلات از سوي دولت*

و تأسیسات  تجهیزات خدمات، ي توسعهگسترش و 

 گردشگري در اين منطقه

Source: authors 

 و تهدیدها ها فرصت ضعف، تحليل نقاط قوت،

از بررسی اطلاعات لازم از  پس بر مديريت استراتژيك تالاب انزلی و پیرامون آن، گذار خلی و خارجی تأثیرعوامل دا

تعداد . شده و در ماتريس ارزيابی قرار گرفتند شناسايی ،گردشگران و كارشناسان، مسئولین قبیل نظرات مردم محلی،

 1و  فرصت 2) عامل 66عوامل بیرونی شامل  و( ضعف نقطه 8قوت و  نقطه 1) عامل 64بر عوامل درونی مشتمل 

پس ازشناسايی عوامل ياد شده، با بهره گیري از نظرات مردم محلی، مسئولین و كارشناسان و  هستند( تهديد

، امتیاز وزنی يا رتبه میانگین وزن نسبی، ي دهنده گردشگران منطقه به كمی كردن متغیرهاي مربوطه اقدام شد كه نشان

-مطالعاتی از ديدگاه افراد ياد شده می ي محدودهدر  يدهاتهدو  ها فرصتر يك ازنقاط ضعف، قوت، و رتبه بندي ه

 .متغیرهاي ابعاد چهار گانه داخلی و خارجی تعیین و شناسايی گرديدند ينتر مهمدر ستون اول، . باشد

ر موقعیت استراتژيك كنونی در ستون دوم، وزن نسبی هر يك از عوامل داخلی و خارجی براساس اثر احتمالی آنها ب

( خیلی كم، كم، متوسط، زياد، خیلی زياد) 2تا  6در ستون بعدي امتیاز وزن متغیرها تعیین شده، رتبه از . تعیین گرديد

در ستون بعدي امتیاز وزنی . دهد یممتغیرها را تشکیل  يا رتبهكه میانگین . اساس طیف لیکرت دريافت كردند بر

ت و در ستون بعدي نیز بر اساس میزان امتیاز وزنی كسب شده، رتبه بندي متغیرها صورت متغیرها محاسبه شده اس

و نهايتاً با در نظر گرفتن امتیازات وزنی واحدهاي تحلیل، مجموع امتیاز وزنی هر يك از عوامل داخلی و . گرفت

 .خارجی مشخص شدند

نشان  گانه 4نی و رتبه هر يك از متغیرها در ابعاد ، امتیاز وزيا رتبهوزن نسبی، میانگین  2جدول در  :مردم (الف 

كه از نظر  دهد یمدر مورد مديريت و برنامه ريزي استراتژيك تالاب انزلی نشان  ها یبررسنتايج . داده شده است

 32/4 يا رتبهمردم متغیروجود چشم اندازهاي زيبا و منحصر به فرد در تالاب انزلی و نواحی مجاور تالاب با میانگین 



 7931دوم، بهار شماره دهم، سال  –ی نو در جغرافیای انساني ها شپژوهشي نگر -فصلنامه علمي  711

قوت و متغیر وجود وضعیت بالاي آگاهی و سواد در بین مردمان اين  ي نقطهعنوان مهمترين  به 416/6امتیاز وزنی  و

عنوان كم  به 634/6امتیاز وزنی  و 62/9منطقه و حس همکاري و مشاركت در صنعت توريسم با میانگین رتبه ايی 

اسب بودن زير ساختها ي محیطی و كالبدي همانند همچنین متغیرنامن. قوت مشخص شده است ي نقطه ترين یتاهم

عنوان مهمترين نقطه ضعف وعدم مديريت  به ,/418امتیازوزنی  و 38/4 يا رتبهبا میانگین  ها فاضلابو  ها هجاد

عنوان  به 646/6امتیاز وزنی  و 44/6 يا رتبهاستراتژيك تالاب انزلی در راستاي گردشگري پايدار منطقه با میانگین 

 .اند شدهضعف مشخص  ي نقطه ترين یتماهكم 

ورزشی و تفريحی متنوع در منطقه و به وجود  يها هجاذباين است كه متغیرامکان ايجاد  ي دهنده نشان ها یبررسنتايج 

عنوان  به 233/6 امتیاز وزنی و 32/4 يا رتبهآوردن سطح تمايز مانند تورهاي باران و ورزشهاي بادي با میانگین 

امتیاز  و 83/6 يا رتبهو متغیرافزايش توجه دولت به سرمايه گداري در بخش گردشگري با میانگین مهمترين فرصت 

گیاهی و  يها هگونهمچنین متغیراز بین رفتن تالاب انزلی و . اند شدهفرصت تعیین  ترين یتاهمكم  639/6وزنی 

 هاي یآلودگزباله هاو رسوبات و آثار تخريبی آن توسط عوامل خارجی مانند آزولا و  و( فلور و فون)جانوري 

عنوان مهمترين تهديد و متغیر عدم وجود برنامه  به 439/6امتیاز وزنی  و 31/4 يا رتبهموجود در تالاب با میانگین 

تهديد  ترين یتاهمعنوان كم  به 639/6امتیاز وزنی  و 83/6دولتی در اين ناحیه با میانگین  هاي يگذار ريزي و سرمايه

 .اند شدهمطالعاتی تعیین  ي محدودهدر 

متغیر وجود چشم  دهد یمياد شده از نظر گردشگران نیز بررسی شده است نتايج نشان  يها شاخص: گردشگران( ب

 به 42/6امتیاز وزنی  و 33/4 يا رتبهاندازهاي زيبا و منحصر به فرد در تالاب انزلی و نواحی مجاور تالاب با میانگین 

و متغیر متغیروجود وضعیت بالاي آگاهی و سواد در بین مردمان اين منطقه و حس قوت  ي نقطهعنوان مهمترين 

 ترين یتاهمعنوان كم  به 613/6امتیاز وزنی  و 683/6 يا رتبههمکاري و مشاركت در صنعت توريسم با میانگین 

و  ها هجادهمچنین متغیرنا مناسب بودن زير ساختهاي محیطی و كالبدي همانند . قوت مشخص شده است ي نقطه

عنوان مهمترين نقطه ضعف و متغیر عدم مديريت استراتژيك  به 431/6امتیاز  و 13/4 يا رتبهبا میانگین  ها فاضلاب

عنوان كم  به 649/6امتیاز وزنی  و 43/6 يا رتبهتالاب انزلی در راستاي گردشگري پايدار منطقه با میانگین 

 .اند شدهضعف مشخص  ي نقطه ترين یتاهم

ورزشی و تفريحی متنوع در منطقه و به وجود  يها هجاذباين است كه متغیرامکان ايجاد  ي دهنده نشان ها یررسبنتايج 

به عنوان  261/6وزنی امتیاز  و 43/4 يا رتبهآوردن سطح تمايز مانند تورهاي باران و ورزشهاي بادي با میانگین 

امتیاز  و 86/6 يا رتبهدر بخش گردشگري با میانگین ي گذار مهمترين فرصت و متغیر افزايش توجه دولت به سرمايه

گیاهی و  يها هگونهمچنین متغیر از بین رفتن تالاب انزلی و . اند شدهفرصت تعیین  ترين یتاهم كم 689/6وزنی 

 هاي یآلودگآثار تخريبی آن توسط عوامل خارجی مانند آزولا و زباله هاو رسوبات و  و( فلور و فون)جانوري 

عنوان مهمترين تهديد و متغیر عدم وجود برنامه  به 249/6امتیاز وزنی  و 16/4 يا رتبهتالاب با میانگین موجود در 

تهديد در  ترين یتاهمعنوان كم  به 689/6امتیاز وزنی  و 86/6ي دولتی در اين ناحیه با میانگین گذار ريزي وسرمايه

 .اند شدهمحدوده مطالعاتی تعیین 



 719 ...تأثیر مديريت استراتژيك تالاب بر گردشگری

نفر از مسئولین و كاركنان سازمانهاي مرتبط با گردشگري منطقه نیز  94 از ردم و گردشگران،علاوه بر م: مسئولين( ج

متغیر وجود چشم اندازهاي زيبا و منحصر به فرد در تالاب  نیز ها آناز نطر  دهد یمنظر خواهی شد كه نتايج نشان 

قوت و  ي نقطهبه عنوان مهمترين  433/6وزنی امتیاز  و 83/4 يا رتبهانزلی و نواحی مجاور تالاب با میانگین 

متغیروجود وضعیت بالاي آگاهی و سواد در بین مردمان اين منطقه و حس همکاري و مشاركت در صنعت توريسم 

همچنین . قوت مشخص شده است ي نقطه ترين یتاهمعنوان كم  به 634/6امتیاز وزنی  و 62/9 يا رتبهبا میانگین 

 به 463/6امتیاز وزنی  و 2/4 يا رتبهو فاضلابها با میانگین  ها هجادالبدي همانند متغیرنامناسب بودن زير ساخت و ك

سنتی و محلی با  يها فرهنگعنوان مهمترين نقطه ضعف و متغیر عدم مديريت و برنامه ريزي در راستاي صیانت از 

 .اند شدهص ضعف مشخ ي نقطه ترين یتاهمعنوان كم  به 624/6امتیاز وزنی  و 11/6 يا رتبهمیانگین 

ورزشی و تفريحی متنوع در منطقه و به وجود  يها هجاذباين است كه متغیر ايجاد  ي دهنده نشان ها یبررسنتايج 

عنوان  به 223/6امتیاز وزنی  و 11/4 يا رتبهآوردن سطح تمايز مانند تورهاي باران و ورزشهاي بادي با میانگین 

 وامتیاز 2/6 يا رتبهي در بخش گردشگري با میانگین گذار رمايهمهمترين فرصت و متغیرافزايش توجه دولت به س

همچنین متغیر آلودگی منابع آب و خاك و اقلیم كه در افزايش . اند شدهفرصت تعیین  ترين یتاهم كم 623/6وزنی 

ترين عنوان مهم به 486/6امتیاز وزنی  و 33/4 يا رتبهمیانگین  با .تمايل گردشگران نواحی رقیب مؤثر بوده است

امتیاز وزنی  و 2/6 يا رتبهي دولتی در اين ناحیه با میانگین گذار تهديد و متغیر عدم وجود برنامه ريزي و سرمايه

 .اند شدهمطالعاتی تعیین  ي محدودهتهديد در  ترين یتاهمعنوان كم  به 623/6

امتیاز مربوط  و 333/3با  برابر( ها فرصتو  ها قوت) ها يتمزكه امتیاز مربوط به  دهد یممحاسبات انجام شده نشان 

 .باشد یم 118/3 معادل( و تهديدها ها ضعف) ها يتمحدودبه 

و . نسبی و رتبه هركدام از متغیرها است وزن ،ها وزن میانگین ،ها وزنمجموع  ي دهنده نشان 2شماره جدول  

 .باشد یم SWOT ""مدل  ي چهارگانهابعاد  ي یهكلنشانگر وضعیت  2همچنین جدول شماره 
 وگردشگران مسئولان ز دید مردم، تهدیدها ،ها فرصت ،ضعف رتبه بندي و الویت سنجي نقاط قوت،)SWOTماتریس تحليل : 3جدول شماره 

 تحلیل

swot 

 گردشگران مسئولین و كارشناسان مردم

ت
قو

وزن نسبی 
 

میانگین 
رتبه
ا 

امتیاز وزنی ي
 

ر رتبه
وزن نسبی 

 

میانگین 
رتبه
ا 

ا امتیاز وزنی ي
 

رتبه
 

وزن نسبی
 

میانگین 
رتبه
ا 

امتیاز وزنی ي
 

رتبه
 

S1= وجودچشم اندازهاي زيبا و منحصر به فرد

 نواحی مجاور تالاب  در تالاب انزلی و

33 /6 32 /4 416 /6 6 638 /6 83 /4 433 

/6 

6 632

/6 

33/4 42/6 6 

S2=ورزشی و تفريحی اين وجودجاذبه هاي 

 هیگیريو ما قايقرانی منطقه مانند شنااسکی،

634 /6 23 /4 493 /6 9 632 /6 11/4 449

/6 

9 683

/6 

43/4 333/

6 

3 

S3=رسوم و فرهنگ متعصب  وجود آداب و

 تاريخی و ديدنی محلی و نیز مکانهاي

686/6 34/3 363/6 2 636/6 2/3 948

/6 

2 683

/6 

26/4 466/

6 

9 

S4=دربین   بالاي آگاهی و سواد وجودوضعیت

مکاري و مشاركت منطقه و حس ه مردمان اين

 در صنعت

 توريسم 

644/6 62/9 634/6 1 644/6 616/9 632

/6 

1 633

/6 

83/6 613/

6 

1 

S5 =بودن منطقه جهت مستعد و آماده  

 ريزي توريسم درجهت ي و برنامهگذار سرمايه

 و انسانی استفاده از منابع طبیعی

683/6 32/4 383/6 3 636/6 2/4 463

/6 

3 683

/6 

33/4 386/

6 

2 

S6 =تالابی  محصولات دريايی و وجود انواع

 فروش ها براي یماهو انواع  مانند صنايع دستی

689/6 69/4 393/6 4 688/6 33/4 386

/6 

4 683

/6 

446/6 389/

6 

4 
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 تحلیل

swot 
 گردشگران مسئولین و كارشناسان مردم

ف
ضع

وزن نسبی 
 

میانگین 
رتبه
ا 

ا امتیاز وزنی ي
 

رتبه
 

وزن نسبی
 

میانگین 
رتبه
ا 

امتیاز وزنی ي
 

رتبه
 

وزن نسبی
 

میانگین 
رتبه
ا 

 ي

 ا
امتیاز وزنی

 

رتبه
 

W1=زير ساختهاي  نامناسب بودن

و  ها هجادكالبدي همانند  محیطی و

 فاضلابها

38 /6 38 /4 418 /6 6 636 /6 26 /6 463 /6 6 633/6 13/4 431/6 6 

W2=و  مسئولان عدم اعتقاد

اشتغالزايی به  مديران محلی به

 گسترش گردشگري ي یلهوس

643/6 66/9 636/6 3 623/6 83/9 616/6 3 633/6 13/6 622/6 3 

W3=برنامه   عدم مديريت و

صیانت از  ريزي در راستاي

 سنتی و محلی يها فرهنگ

626/6 26/9 368/6 9 633/6 11/6 624/6 2 643/6 26/9 699/6 1 

W4=عدم ساماندهی و 

راستاي  تصويرسازي مثبت در

 رونق گردشگري

618/6 34/3 993/6 1 623/6 83/9 616/6 3 633/6 18/3 918/6 4 

W5=انزلی  عدم تمايل مردم

 گذاري در بخش جهت سرمايه

مختلف از  دلايل گردشگري به

سوداگري زمین و  جمله افزايش

 فروش اراضی خريد و

634/6 13/3 918/6 3 636/6 2/3 948/6 9 686/6 66/4 339/6 3 

W7=افی و ناك نا مناسب بودن

بهداشتی و  بودن تسهیلات

 خدماتی رفاهی

639/6 26/3 929/6 2 623/6 83/9 616/6 3 613/6 29/3 949/6 2 

W8=عدم وجود نیروهاي 

ديده در  متخصص و آموزش

ي كیفی  تجربه راستاي ايجاد

 مناسب

639/6 29/3 923/6 4 696/6 33/3 611/6 4 683/6 68/4 341/6 9 

 

 تحلیل

swot 

 گردشگران كارشناسان مسئولین و مردم

ت
ص

فر
وزن نسبی 

 

میانگین 
رتبه
ا 

 ي

 ا
امتیاز وزنی

 

رتبه
 

وزن نسبی
 

میانگین 
رتبه
ا 

امتیاز وزنی ي
 

رتبه
 

وزن نسبی
 

میانگین 
رتبه
ا 

 ي

 ا
امتیاز وزنی

 

رتبه
 

O1=دولت به   افزايش توجه

و برنامه ريزي  بیرون سپاري

فراهم  با( از پايین به بالا) مشاركتی

اي پخش بخش آوردن فرصت بر

و   ي خدمات ارائه  خصوصی در

 گردشگري منطقه يها ساختزير 

32 /6 11 /3 343 /6 4 663 

/6 

61 /4 442 /6 3 683

/6 

26/

3 

366/

6 

4 

O2=دولت به  افزايش توجه

در بخش  يگذار سرمايه

 گردشگري

643/6 83/6 639/6 2 638/

6 

2/6 623/6 2 641

/6 

86/

6 

689/

6 

2 

O3=شرايط   امکان استفاده از

 در( خورشید گرايی مانند)اقلیمی 

نسبت به ساير  جذب گردشگران

 نقاط

664/6 69/4 468/6 3 666/

6 

33/4 486/6 9 663

/6 

46/

4 

433/

6 

9 

O4=ي ها هجاذب امکان ايجاد

 تفريحی در منطقه و به ورزشی و

تمايز مانند تور  وجود آوردن سطح

  ي باديها ورزش باران و

668/6 23/4 233/6 6 669/

6 

11/4 226/6 6 662

/6 

43/

4 

261/

6 

6 

O5=گیاه )طبیعی  استفاده از منابع

 مانند)مواد تخريبی  و (آزولا

در جهت  (و پسماندها  ها هزبال

 اقتصادي منطقه افزايش رونق

663/6 62/4 444/6 9 663/

6 

4 469/6 4 662

/6 

69/

4 

439/

6 

3 
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 تحلیل

swot 
 گردشگران مسئولین و كارشناسان مردم

تهد
يد

وزن نسبی 
 

میانگین 
رتبه
ا 

 ي

 ا
امتیاز وزنی

 

رتبه
 

وزن نسبی
 

میانگین 
رتبه
ا 

امتیاز وزنی ي
 

رتبه
 

وزن نسبی
 

میانگین 
رتبه
ا 

 ي

 ا
امتیاز وزنی

 

رتبه
 

T1=بودن   مقرون به صرفه

با  گردشگري در مقايسه فعالیتهاي

 ي منطقهزمین در  هاي يبازبورس 

 آزاد انزلی

334 /6 13 /3 346 /6 3 636 /6 2 /3 362 /6 3 662/6 66/4 436/6 9 

T2=ريزي و   عدم وجود برنامه

هاي دولتی در اين  يگذار سرمايه

 ناحیه

643/6 83/6 639/6 1 638/6 2/6 623/6 2 641/6 86/6 689/6 1 

T3=خاك و  آلودگی منابع آب و

افزايش تمايل  اقلیم كه در

 نواحی رقیب بوده گردشگران

663/6 38/3 463/6 9 666/6 33/4 486/6 6 666/6 36/3 33/6 3 

T4=اجتماعی با  ازدياد تخلفات

 گردشگران ورود

681/6 34/3 983/6 4 639/6 83/9 963/6 4 634/6 18/3 342/6 4 

T5=انزلی و   از بین رفتن تالاب

 فلور)گیاهی و جانوري  يها هگون

آثار تخريبی آن توسط  و( و فون 

مانند آزولا و  عوامل خارجی

هاي  و رسوبات و آلودگی ها هزبال

  موجود در تالاب

663/6 31/3 439/6 6 663/6 4 469/6 9 668/6 16/4 249/6 6 

T6=تسهیلات  عدم ارائه مجوز و

 و توسعه خدمات، از سوي دولت

گردشگري  تجهیزات و تآسیسات

 در منطقه

633/6 33/9 998/6 2 663/6 4 469/6 9 614/6 23/9 616/6 2 

Source: Research findings 

 ارائه راهكارهاي استراتژیك براي گردشگري پایدار تالاب انزلي

سپس  و( نقاط ضعف و قوت)براي تدوين راهبردهاي برنامه ريزي استراتژيك تالاب انزلی ابتدا عوامل داخلی 

تدوين  WTو  SO ،WO،STو در نهايت راهبردهاي  گردد یم تعیین( و تهديدها ها فرصت)عوامل خارجی 

 .شوند یم
 مطالعه شده ي يهناحراهبردها و راعكارهاي لازم در  ي خلاصهماتریس : 4جدول شماره 

 SWOT تحلیل

 

O1=افزايش توجه دوات به بیرون سپاري... 

O2=افزايش توجه دولت به سرمايه ....

3O=امکان استفاده از شرايط اقلیمی.... 

O4= ورزشی يها هجاذبامکان ايجاد.... 

O5=(..گیاه آزولا)بع طبیعی استفاده از منا 

 

T1= مقرون به صرفه بودن فعالیتهاي... 

T2=عدم وجود برنامه ريزي و سرمايه... 

T3=آلودگی منابع آب و خاك و اقلیم كه... 

T4=ازدياد تخلفات اجتماعی با ورود.. 

T5= يها هگوناز بین رفتن تالاب انزلی و... 

T6=عدم ارائه مجوز و تسهیلات از سوي... 

S1 =جود چشم انداز هاي و

 ...زيبا و

2S= ورزشی  يها هجاذبوجود

 ...و

S3= وجود آداب و رسوم و

 ...فرهنگ

S4= وجود وضعیت بالاي

 ...آگاهی

S5= مستعد و آماده بودن

 ..منطقه جهت

S6= وجود انواع محصولات

 ...دريايی

 (so)تهاجمی /استراتژي رقابتی

توريسم طبیعی و  ي توسعهتأكید بر -6

 .اكوتوريسم

 ورزشی و يها هجاذبايجاد -9

 تفريحی متنوع همانند

 و ماهیگیري ،قايقرانی ،اسکی شنا،

 بادي و تورهاي باران يها ورزش 

 جهت رقابت با ساير مناطق رقیب

استفاده از انواع محصولات دريايی و تالابی -3

 و شرايط اقلیمی براي ايجاد

 كیفی خوب و ي تجربهيك  

دشگران فروش محصولات گردشگري به گر

 (:ST)استراتژي تنوع بخشی 

و  امکانات تنوع بخشی به فعالیتها،-6

كارگیري  خدمات توريستی به منظور به

محلی و  ي جامعهاز  يا گستردهطیف 

 رضايت گردشگران همچنین جلب

 ي جهت مرتفعگذار سرمايه-9

موجود در منابع آب و  هاي یآلودگكردن  

و   خاك و اقلیم و مشاركت مردم محلی

 ي دولتیگذار سرمايه

مطلوب تراكم  ظرفیت پذيري و تعیین حد-3

جهت كاهش  جمعیت گردشگران در

 تخلفات اجتماعی منطقه
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 همانند استفاده از 

خورشید گرايی و فروش صنايع دستی و انواع 

 ها یماه

 تأكید بر استفاده از منابع طبیعی-4

 مانند گیاه آزولا و ساير پسماندهاي 

 موجود در جهت افزايش رونق

 اقتصادي منطقه 

 استفاده از آداب و رسوم و-2

 فرهنگ منطقه و تعصب محلی در

 ن دولت وجهت ايجاد هماهنگی بی 

 بخش خصوصی براي استفاده از 

 .برنامه ريزي مشاركتی 

 شناسايی وتوسعه يجاذبه ها و-1

 امکانات براي رقابت با ساير مناطق

 رقیب 

 استفاده ازنیروهاي متخصص به-3

منظور ايجاد تشکلهاي مردمی و سازمانهان  

 نهاد

 بهره گیري بهینه و هدفمند از-8

 ي دهاستفاافزايش انگیزه در جهت  

طبیعی و ورزشی و اقلیمی  يها هجاذبمؤثر از  

 و فرهنگی منطقه

دولت   مجوز از سوي ي ارائهتسهیل در -4

گردشگري به  خدمات در جهت گسترش

 .جامعه محلی

W1=ر نامناسب بودن زي

 ..ساختهاي

W2= عدم اعتقاد مسئولان و

 ...مديران

W3= عدم مديريت و برنامه

 ...ريزي 

W4= عدم ساماندهی و

 ..تصوير سازي

W5= عدم مديريت

 ..استراتژيك تالاب

W6 = عدم تمايل مردم انزلی

 ...جهت

W7 = نامناسب بودن و

 ...ناكافی بودن

W8 = عدم وجود نیروهاي

 ....متخصص و

 (wo) استراتژي بازنگري

برنامه ريزي   مديريت و ي نحوهبازنگري به -6

توريستی تالاب  ي منطقه و حمايتهاي دولتی از

 انزلی

توزيع تسهیلات و  ي نحوهبازنگري به -9

 خدمات توريستی و ساير خدمات در منطقه

 اطراف تالاب انزلی

زمین )اراضی  بازنگري به قوانین و مقررات-3

 به( انزلی مسکونی اطراف تالاب  كشاورزي و

تالاب و   منظور بهره برداري برداري بیشتر از

گران شدن زمین   جلوگیري از بورس بازي و

 آزاد انزلی ي منطقهدر 

 استفاده از فن ي نحوهبازنگري به نوع و -4

برنامه ريزي   مديريت تالاب و جلوگیري از

 اجرايی مرتبط با تالاب يها سازمان بخشی بین

 (WT)استراتژي تدافعی 

جهت  زمینه سازي و تشويق مردم در-6

توسعه گردشگري تالاب انزلی با استفاده از 

محلی توسط   ي جامعهايجاد منافع 

 حمايتهاي دولتی

آموزش و اطلاع رسانی به مردم در -9

همچنین  برخورد با گردشگران و ي نحوه

تربیت نیروهاي متخصص و آموزش ديده در 

راي كیفی مناسب ب ي تجربهراستاي ايجاد 

 گردشگران

جهت  تدوين راهکارهاي مناسب-3

نزد   تصويرسازي مثبت از شهر انزلی

 گردشگران

استفاده   تدوين قوانین ويژه به منظور-4

براي  ها هفرآوردو  ها هجاذببهینه از 

گردشگران جهت جلوگیري از تخريب و از 

 موجود در تا لاب بین رفتن چشم انداز

Source: Research findings 

 تخاب راهبردهاي قابل قبولان

فرآيند انتخاب راهبردهاي قابل قبول در . گردد یمراهبردهاي قابل قبول از میان جدول تلفیقی و نهايی فوق انتخاب 

 :دو گام زير انجام گرفته است

ماتريس ياد شده بر اساس . تشکیل ماتريس راهبردها و الويت هاي اجرايی و تعیین موقعیت گردشگري شد :الف

امتیاز هر بخش با اعمال ضرايب به . و تهديدها حاصل شده است ها فرصت ،قوت تیاز حاصل از نقاط ضعف،ام

 .گردد یم محسوب( مردم ،گردشگران مسئولین و كارشناسان،)ي مشاركت كننده ها همیانگین نظرات گرو
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راهبردهاي قابل قبول  ي دهكننموقعیت گردشگري شهر انزلی در ماتريس راهبردها و الويت هاي اجرايی تعیین  :ب

 .باشد یمبخش گردشگري تالاب اين شهر  در( نقاط قوت و فرصت)SOبراي 
 نتيجه گيري عوامل: 5جدول شماره 

 عوامل خارجی عوامل داخلی

S W O T 

644/9 388/6 883/6 88/6 

Source: Research findings 
 مجموع ضرایب عوامل تركيب: 6جدول شماره 

SO WT ST WO 

333/3 118/3 394/3 133/3 

Source: Research findings 

عدد بدست آمده مربوط به نقاط قوت و فرصتهاي موجود  ينتر بزرگ بر اساس ارقام بدست آمده در جدول فوق،

 يها فرصتبنابراين در وهله اول با استفاده از نقاط قوت داخلی و  است 333/3كه معادل عدد  باشد یمبراي تالاب 

 .جی بهره برداري كردموجود خار

 گيري و دستاوردهاي علمي و پژوهشينتيجه

همانگونه كه مشخص شد اولويت بندي برنامه ريزي گردشگري تالاب از طريق تحلیل عوامل داخلی و خارجی 

برنامه ريزي راهبردي كمی تعیین و مشخص  مدل SWOTمؤثر بر گردشگري اين شهر با بهره گیري از ماتريس 

عنوان الويت  به( SO)« تهاجمی –رقابتی »ه به موقعیت گردشگري تالاب انزلی استفاده از راهبرد با توج. گرديد

به پی جويی  توان یمدر صورت تحقق الويت اول . عنوان الويت دوم تعیین شد به( ST)«تنوع»اصلی راهبرد و 

ظور جدول برنامه ريزي راهبردي بدين من. راهبردهاي تنوعی، محافظه كارانه، تدافعی در الويت هاي بعدي پرداخت

( SO)«هجومی»اساس راهبرد  بر ..شده است تدوين( SO،ST،WO،WT)كمی به تفکیك براي انواع راهبردها 

 :راهبردهاي لازم براي ايجاد گردشگري پايدار منطقه عبارتند از ينتر مهم

 .توريسم طبیعی و اكوتوريسم ي توسعهتأكید بر -6

و تفريحی متنوع همانند شنا، اسکی، قايقرانی، ماهیگیري و ورزشهاي بادي و تورهاي ورزشی  يها هجاذبايجاد -9

 باران جهت رقابت با ساير مناطق رقیب

كیفی خوب و فروش  ي تجربهاستفاده از انواع محصولات دريايی و تالابی و شرايط اقلیمی براي ايجاد يك -3

 ها یماهشید گرايی و فروش صنايع دستی و انواع محصولات گردشگري به گردشگران همانند استفاده از خور

تأكید بر استفاده از منابع طبیعی مانند گیاه آزولا و ساير پسماندهاي موجود در جهت افزايش رونق اقتصادي -4

 منطقه

استفاده از آداب و رسوم و فرهنگ منطقه و تعصب محلی در جهت ايجاد هماهنگی بین دولت و بخش خصوصی -2

 .از برنامه ريزي مشاركتی براي استفاده

 و امکانات براي رقابت با ساير مناطق رقیب ها هجاذبشناسايی وتوسعه ي -1

 استفاده ازنیروهاي متخصص به منظور ايجاد تشکلهاي مردمی و سازمان نهاد-3
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اقلیمی و  طبیعی و ورزشی و يها هجاذبمؤثر از  ي استفادهبهره گیري بهینه و هدفمند از افزايش انگیزه در جهت -8

 فرهنگی منطقه

دست آمده است مهمترين  به Tو تهديد  Sكه از تلفیق نقاط قوت  است( ST)« تنوع بخشی»اولويت دوم راهبرد 

 :راهبرد گردشگري پايدار بر اساس اين استراتژي عبارتند از

محلی و  ي جامعهاز  يا گستردهو خدمات توريستی به منظور به كارگیري طیف  امکانات تنوع بخشی به فعالیتها،-6

 همچنین جلب رضايت گردشگران

موجود در منابع آب و خاك و اقلیم و مشاركت مردم محلی و  هاي یآلودگي جهت مرتفع كردن گذار سرمايه-9

 ي دولتیگذار سرمايه

 ظرفیت پذيري و تعیین حد مطلوب تراكم جمعیت گردشگران در جهت كاهش تخلفات اجتماعی منطقه-3

 .گردشگري به جامعه محلی مجوز از سوي دولت در جهت گسترش خدمات ي ائهارتسهیل در -4

 يها فرصتتالاب انزلی بیش از هر چیز از طريق توجه به  گردشگري در ي توسعهدستاورد اين پژوهش اينست كه  

قق ريزي استراتژيك و مديريت استراتژيك مح برنامه تفکر استراتژيك،»موجود و تقويت نقاط قوت در سه گام 

 هاي یوستگیناپو فهم  كشف استراتژي بر مبناي خلاقیت، ي هنرمندانهكه تفکر استراتژيك شامل معماري  شود یم

جديد است كه نیازمند بینشی عمیق در ارتباط با محیط  هاي يادگیريكسب و كار و طرح ريزي اقدامات بر اساس 

و فهم است و در واقع پیش بینی آينده نیست  داخلی و خارجی است كه بعبارت ديگر تفکر استراتژيك يك بصیرت

است كه رقبا نسبت به آن غافل هستند و مديران  يیها فرصتبلکه تفکر به موقع خصوصیات میدان رقابت و ديدن 

همچنین پس از تدوين . باشد یمو به نوعی اولین گام در مديريت استراتژيك  جويند یمموفق از اين نوع تفکر بهره 

و در واقع اجراي . تدوين شده عملیاتی گردند هاي ريزي تا برنامه كند یممديريت استراتژيك ايجاب استراتژي فضاي 

به موقع و حتی غیر خطی در خصوص تخصیص منابع است كه ارزيابی و  هاي یمتصم ي یرندهگاستراتژيك در بر 

مديران تمام سطوح از  .كنترل چگونگی انجام فرآيند جزو يکی از مهمترين مراحل مديريت استراتژيك است

اگرچه ارزيابی و كنترل، آخرين عنصر مهم . كنند یماطلاعات اقدامات تصحیح كننده و رفع اشتباهات استفاده 

نقاط ضعف موجود در طرحهاي استراتژيك قبلااًجرا شده را نیز آشکار سازد و  تواند یممديريت استراتژيك است اما 

 .بهره وري بالا را محقق سازدتکامل يك فرآيند را با افزايش ضريب 
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