
 

 

 

)نمونه پژوهش: مدارس ناحیه دو ریفراگ تیفیک تیریمد استقرارتحلیل رابطه کانونی  مدیریت دانش با 

 شهر همدان(

 1*هحوسضضب اضزلاى
 2اؾوبؾیل ضحوبًی 

 چکیده
 اًزبم قس.  طیفطاگ تیفیک تیطیزاًف ثب اؾتقطاض هس تیطیهس یضاثطِ کبًًَ یپػٍّف ثب ّسف ثطضؾ هدف:

، کِ اظ ثَزًسزٍ قْط ّوساى  ِیًبح ییهؿلوبى اثتسا ی قبهلربهؿِ آهبضثَز.  یٍ اظ ًَؼ هطبلؿبت ّوجؿتگ یفیتَص ،یضٍـ پػٍّف کو روش:

 عیٍ اثعاض پػٍّف ً .قسًسًفط اًتربة  219ثِ حزن  یا رسٍل هَضگبى ًوًَِ یؾبزُ ٍ ثط هجٌب یتصبزف یطیربهؿِ ثب ضٍـ ًوًَِ گ يیا
 ییٍ ضٍا ییبیپب يیی. رْت تؿثَز(، 1994) ٌَالیربهؽ اؾپ تیفیک تیطی( ٍ پطؾكٌبهِ هس2009) یٍ چزاًف فًَگ  تیطیهساؾتبًساضز پطؾكٌبهِ 
چٌسگبًِ ثب  یذط َىیٍ ضگطؾ یکبًًَ یّوجؿتگّب اظ  زازُ لیاؾتفبزُ قس، رْت تحل یسیتبئ یؾبهل لیکطاًجبخ ٍ تحل یآلفب یّب کیاثعاض، اظ تکٌ

  اؾتفبزُ قس. SPSS 25اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

ثب اثؿبز  637/0ثِ هقساض  01/0 یهخجت ٍ هؿٌبزاض زض آلفب یکبًًَ یّوجؿتگ یزاًف زاضا تیطیاثؿبز هس ًكبى زاز کِ قیتحق يیا ذیًتب یافته ها:

 يیچٌ. ّوثَزًس طیفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاض هس طیهتغ بًؽی%  ٍاض127 يیثِ تجج بزضزاًف ق تیطی. اثؿبز هسثَزًس طیفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاض هس
 طیاحط هخجت ٍ هؿٌبزاض ثط هتغ یزاًف زاضا ؽیزاًف ٍ تَظ طُیتَاى گفت: اثؿبز کؿت زاًف، شذ یاؾتبًساضز قسُ ه یًَیضگطؾ تیثب تَرِ ثِ ضطا

 ثبقٌس.  یه 05/0 حزضؾط طیفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاض هس

 ّؿتٌس طیفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاض هس هخجت ٍ هؿٌبزاض ثب اثؿبز یکبًًَ یّوجؿتگ یزاًف زاضا تیطیاثؿبز هسنتیجه گیری: 

 ، اثؿبز، ّوجؿتگی کبًًَی طیفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاضهس: هسیطیت زاًف، های کلیدی واژه

 

 

 

  

 

 هؿئَل( ٌسُی)ًَؾ طاىی، ا ّوساى، ؾیٌب، ثَؾلی زاًكگبُ اًؿبًی، ؾلَم ٍ ازثیبت زاًكکسُ تطثیتی، ؾلَم گطٍُ . زاًكیبض 1

ardalanmr@yahoo.com 

  ایطاى ّوساى، ؾیٌب، ثَؾلی زاًكگبُ اًؿبًی، ؾلَم ٍ ازثیبت زاًكکسُ تطثیتی، ؾلَم گطٍُ آهَظقی هسیطیت زکتطای . زاًكزَی 2

 113-102،  صفحبت 98 ثْبض ٍ تبثؿتبى 12قوبضُ  جامعه شناسی آموزش و پرورش
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 103صفحِ  98ثْبض ٍ تبثؿتبى  12آهَظـ ٍ پطٍضـ قوبضُ  یربهؿِ قٌبؾ

 مقدمه 
رْشت زازُ   طییش آى تغ تیطیاظ هٌبثؽ هكَْز ثِ هٌبثؽ ًبهكَْز ٍ ًِ هلوَؼ هبًٌس زاًشف ٍ ضًٍشس اًتقشبل ٍ هشس     كتطیث یاهطٍظُ ضقبثت ؾبظهبً

 ییاقتصشبز زاًشب   ،یچَى ربهؿِ هؿطفت یتبظُ ا نیٍ هفبّ یاًؿبى زض ّعاضُ ؾَم ثب ٍضٍز ثِ ؾصط هزبظ ی(. ظًسگ2016 پَض،یٍ ًَاه یؾاؾت)ظاض
قشسى   یرْشبً  یاؾشبؼ ضقبثشت زض ف شب    طیثِ ذَز گطفتِ اؾت. ٍرَز افطاز زاًف پص یسیقکل رس ت،یفیک تیطیزاًف، هس تیطیهحَض، هس

 يیش کٌٌشس. ا  یهش  لیضًٍس ضٍظهطُ العهبؾبت ضا پطزاظـ ٍ ثِ زاًف تجشس  یضا زض ثطي ٍ هتي ذَز زاضًس ٍ طزاًف  یآهَظق یاؾت. ؾبظهبى ّب
 یثشِ ؾٌشَاى اثعاضّشب    یگؿشتطزُ ثشِ تکٌَلشَغ    یثِ تزبضة زاًف هحَض ٍ زؾتطؾ بظیٌسُ ثِ زاًف، ًیٍ ؾلاقِ فعا یآگبّ لیؾبظهبى ّب ثِ زل

(. اهّشب  196: 1390ٍ ّوکشبضاى،   یتفطقش  یسضیش )حٌسیًوب یزاًف تَرِ ه تیطیثِ هس ب،بظّیً يیثِ ا ییثب ّسف پبؾرگَ یکیالکتطًٍ یّوکبض
 (.  2015،  لایاؾت)اٍر عیزقَاض ٍ چبلف ثطاًگ بضیثؿ یٌسیزاًف فطآ تیطیهس

ٍ  ِیش کؿشت، تزع  قیش قسُ اؾت تب ؾبظهبى ّشب ثتَاًٌشس اظ طط   یکوک ثِ ؾبظهبى ّب ططاح یاؾت کِ ثطا یًػبه بیزاًف چبضچَة  تیطیهس
 ی(. هش 2010،  یزاقشتِ ثبقشٌس)اظه   یاهطٍظ سُیچیپ یبیضا زض زً یتط ؽیثْتط ٍ ؾط یطیگ نیٍ اؾتفبزُ هزسز زاًف، تصو یطیثِ کبضگ ل،یلتح

 سی(. قشب 1396 ،یاًتكبض ٍ اًتقبل اطلاؾبت ؾَزهٌس زض ؾشبظهبى اؾت)صشفط   ،یاًتربة، ؾبظهبًسّ ،ییقٌبؾب ٌسیزاًف فطا تیطیهستَاى گفت 
ّب ٍ زاقشتي   تیفؿبل يیثِ ا یاهب اًتػبم ثرك ن،یًؿجت ثِ آى زاقتِ ثبق یزضک يیکَچکتط ٌکِیکطزُ، ثسٍى ا تیطیضا هساظ هب زاًف  یبضیثؿ

 سیرس یبفتیزاًف ثِ ؾٌَاى ضّ تیطیهَضز تَرِ قطاض گطفت. هس ؿتن،یاؾت کِ زض اٍاذط قطى ث سیرس یآى هَضَؾ یارطا یططح ٍ ثطًبهِ ثطا
زاًف قسًس تب اظ  تیطیهس یثطًبهِ ّب یؾبظ بزُیهٌػَض ؾبظهبى ّب ثِ فکط پ يیاؾت، ثس یٍ ضقبثت یتزبض یّبضاّجطز طیٍ ثب اضظـ زض کٌبض ؾب

فلؿشفِ ای هشسیطیتی زاضز کشِ ثشب      عیش ( TQMًربهؽ) تیفیک طتی(. هسض1397 ،یٍ زازهطظ یکٌٌس)هحوس زاٍز ییثبلقَُ آى ثْطُ رَ یبیهعا
ثْیٌِ اظ فطصت ّبی هَرَز ٍ هٌبثؽ زض زؾتطؼ ثطای افعایف کیفیت ثب هحشَض قشطاض زا    ضٍـ ّبی ثْجَز هؿتوط ؾؿی زض اؾتفبزُ یطیثکبضگ

 (.  1391زى ضضبیت هكتطی زاضز)صفبکیف ٍ ّوکبضاى، 

هحققبى ثیبى کطزُ اًس کِ هسیطیت کیفیت فطاگیط ًَؾی اظ اؾتطاتػی اؾت کِ قبزض ثِ اؾتفبزُ اظ اثعاضّب ثشطای ثْجشَز یشبزگیطی ٍ     اظثؿیبضی 
(. زض ٍاقؽ هسیطیت کیفیت ربهؽ یک ؾیؿتن هجتٌی ثط ًیشطٍی اًؿشبًی اؾشت     2013عیت ضقبثتی ؾبظهبًْب هی ثبقس)کعاظی ٍقَل ، افعایف ه

ضضبیت هكتطی ٍ کبّف ّعیٌِ ّبی ؾولیبت ثِ ثقبی ؾبظهبى کوک ًوبیس یکشی اظ اصشَل ثٌیشبزی هشسیطیت      فعایفکِ تلاـ هی کٌس ثب ا
یٌسّب، ثْجَز کیفیت ذسهبت هس ًػط هكتطی، تَلیسی ثَزى ضبیؿبت )قبثلیت ثبظیبفت ضشبیؿبت(،توطکع  کیفیت ربهؽ ثْجَز هؿتوط زض توبم فطا
 یهش  یتصوین گیطی هجتٌی ثط زازُ ّب ثَزُ ٍ زض ّوِ ؾبظهبى ّب زضصسز ثْجشَز ؾولکشطز ؾشبظهبً    ٍثط ثْجَز فطایٌسّب ثِ ربی اًتقبز اظ افطاز 

ثِ ضقبثشت   یبثیًبهحسٍز ٍرَز زاضز. زؾت طیزض هح بزییّبی ظ یسگیچیاؾت کِ زض آى پ ی(. قطى حبضط، قط1391ًٍ ّوکبضاى،  یثبقس)احوس
ؾبظهبى ضا قشبزض ثشِ    کیاؾت کِ  یٌیًَ َُیق تیفیک تیطیاؾت. هس ،یٍ ّن ذصَص یاغلت ؾبظهبى ّب، ّن ؾوَه یّسف اصل كتطیّبی ث

ضقس ٍ تَؾؿِ ؾبظهبى ّشب ٍ   ٌسیربهؽ زض فطآ تیفیک تیطیضت هسٍ ضطٍ تیثب تَرِ ثِ اّو ییاظ ؾَ( 2015 ،ؾَاًسد َمی)ًؾبظز یثقب ٍ ضقس ه
ٍ  بىیهكشتط  تیضضب یؾبؾآى، اظرولِ هجحج ا یٍ ضٍاى قٌبذت یؾبظهبً یهرتلف ثبلٌسگ یضقن ظزى هؤلفِ ّب ٍ  عاىیش ثطًبهشِ ض  ػُیش ٍ تَرشِ 

 یؾشبظهبى ّشب، ثشب ذا ؾشبظهبى ّشب      تیهقَلِ هْن، ضطٍضت تبم زاضز تب ًؿجت ثِ ثْجَز ٍضؿ يیثِ ا یفیٍ ک یگصاضاى تَؾؿِ کو بؾتیؾ
 (.1397ٍ ّوکبضاى،  یبًی)هحوسطزیصَضت گ یاؾبؾ یاقساهبت ،یذسهبت
 یگصاض ضفتشبض قشْطًٍس   طیآهَظـ هططح ٍ تأح یؾبظهبى ّب ػُیزاًف هحَض ثِ ٍ یتَاًس زض ؾبظهبى ّب یکِ ه ییاظ هقَلِ ّب یکی ،یاظ ططف
ِ یزٌّس ثسٍى ا یاًزبم ه گطاىیٌبى زض کوک ثِ زاقبضُ زاضز کِ کبضک یاؾت ٍ ثِ ضفتبض ّب یؾبظهبً اظ ربًشت ؾعپطؾشتبى ٍرشَز     یالعاهش  تکش

(. زض ٍاقؽ قْطًٍس ذَة ؾبظهبًی یک تفکط ٍ ایسّبی هكتول ثط ضفتبضّبی هتٌَؼ کبضکٌبى ًػیط پصیطـ ٍ 219: 2013،  کبؼیزاقتِ ثبقس)ز
یِ ّبی ؾبظهبى، حفع ٍ تَؾؿِ ًگطـ هخجشت، قشکیجبیی ٍ تحوشل    ثِ ؾْسُ گطفتي ٍغبیف ٍ هؿئَلیت ّبی اضبفی، پیطٍی اظ هقطضات ٍ ضٍ

پبیِ ًػطیِ ّبی ؾبظهبًی، ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًی ثشِ ثْجشَز ؾولکشطز ؾشبظهبى کوشک هشی        ثطًبضضبیتی ٍ هكکلات زض هحل کبض هی ثبقس. 
 (.1397 ،یکٌس)اثطاّیوی ًػاز ضفؿٌزبًی ٍ ظاضؾ

کٌشس.   یهش  يیشی زضٍى ّط ربهؿِ اؾت کِ ؾط ًَقت ّط ربهؿِ ضا زض ثلٌشس هشست تؿ   یّب ؿتنیؾ يیٍ گؿتطزُ تط يیاظ ثعضگتط یًػبم آهَظق
 يیقسُ ثبقشس، زض زضاظ هشست تَؾشؿِ ربهؿشِ ضا ت شو      یٍ ؾبظهبًسّ یزضؾت ططاح ذ،یچٌبًچِ آهَظـ ٍ پطٍضـ اظ ًػط اّساف، ؾبذتبض ٍ ًتب

ٍ  یارتوشبؾ  طاتییذَز ضا ثب ضطٍضت ّب ٍ تغ یزض ّط زٍضُ ظهبًزاقتِ ثبقس کِ  یطیاًؿطبف پص یثِ گًَِ ا سیذَاّس کطز. آهَظـ ٍ پطٍضـ ثب
ٍ  بظیش قشَز. اگشط ً   یضا قشبهل هش   یضٍـ ّب ٍ ؾشبذتبض آهَظقش   بت،یزض اّساف، ضاّجطز ّب، ؾول طییتغ ،یّوبٌّگ يیؾبظگبض ؾبظز. ا یالولل يیث
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 زاًف ثب اؾتقطاض...  تیطیهس  یضاثطِ کبًًَ لی/ تحل104

ضشطٍضت ّشب    يیثب ا یزض ؾبظگبض سیضا ثطلجس، ثب گطیز یآهَظـ ٍ پطٍضـ ثِ ًَؾ یٍ ربهؿِ، ًقل ٍ اًتقبل اظ ًَؾ یًػبم آهَظق یضطٍضت ّب
هَارشِ   یا ٌشسُ یهشساضؼ ثشب زضذَاؾشت ّشب ٍ تَقؿشبت فعا      ػُیثِ ٍ یآهَظق ی(. اهطٍظُ ؾبظهبى ّب1383 ،یطکوبلی)هسیلاظم ثَرَز آ طاتییتغ

ٍ  یثْشطُ ٍض  ،یاحطثركش  ،یطیبزگیش  – یبززّیش  یّشب  تیزٌّس تب زض فؿبل یقطاض ه ضهساضؼ ضا تحت فكب ي،یؾَ ربهؿِ ٍ ٍالس کیّؿتٌس. اظ 
 ،یٍ ًشَآٍض  تیش ذلاق فیهسضؾِ هحَض ٍ افشعا  تیطیهس ،یتَؾؿِ زاًف ٍ فٌبٍض طیًػ یؾَاهل گط،یز ییٍ اظ ؾَ ٌس،یضا اضائِ ًوب ییثبلا تیفیک
ثطتشط   یظهبًزاًف ثِ طَض هخجت ثب ؾولکشطز ؾشب   یثِ اقتطاک گصاض تهْبض ي،ی(. ثٌبثطا1395 ،ی)قٌجطثركس یقَت ه فیاظ پ فیاهط ضا ث يیا

 (.1394 ،ی)کكبٍضظؾبظهبى ّب زاضز یثطا یبضیاؾت ٍ هٌبفؽ ثؿ یؾبظهبً یطیبزگیزاًف ؾتَى فقطات  نی(. تؿ2014ْاضتجبط زاضز)هَلط، 
اظ  یجبًیپكشت  یثطا یزاًك یّب تیقبثل یعیآه تیاؾت کِ تَاًؿتِ ثبقس ثِ طَض هَفق سُیضؾ تیفیزاًف ٍ ثْجَز ک تیطیهس تیثِ ٍضؿ یظهبً

 یهحوس یکٌس)ٍل زبزیا یًَآٍض ،یطیاًؿطبف پص ت،یفیک ٌِ،یّع ل،یاظ قج یّب ٌِیهؿتوط زض ظه یضقبثت تیًع کیثِ  یبثیهبى زض زؾتکل ؾبظ
ربهؽ ثِ ؾٌَاى  تیفیک تیطیثب هس یٌیگعیزاًف زض حبل رب تیطیهس کطزیثبٍضًس کِ ضٍ يیاظ صبحجٌػطاى ثط ا ی(. اهطٍظُ ثطذ2016 ،یٍ حبؾو

 (.  1392 ،یٍ فکَض یًقل اظ ضاّطٍ احوس ِی، 2005اؾت)ازهبؾَى ،  تیفیک کطزیٍ ؾٌزف زض ضٍ یطیاثعاض اًساظُ گ کی

ثبقس)تطکبقشًَس ٍ ّوکشبضاى،    یهش  طیفطاگ تیفیک تیطیزاًف ٍ هس تیطیهس بىیه یهؿٌبزاضاضتجبط  کیاظ  یپػٍّف ّب حبک ذیّوِ ًتب يیثب ا
 یقشطاض زازّبًشس، زض هزوشَؼ هش     یضا هَضز ثطضؾ یٍ ؾولکطز ؾبظهبً یؾبظهبً یسضفتبض قْطًٍ يیاضتجلط ث یهطبلؿبت چٌس يی( ٍ ّوچ1397ٌ

 بظهٌشس یربهؽ، ً تیفیک تیطیهس یربهؽ زاقتِ ثبقس. چطاکِ ارطا تیفیک تیطیاحط هخجت ثط هس ،یؾبظهبً یتَاى اًتػبض زاقت کِ ضفتبض قْطًٍس
ضا اشؾبى کطز کِ  يیتَاى ا ی(. اظ آًچِ گصقت ه46: 1396 ،یقتآلا یٍ ضفؿت یًقَ سیثبقس)ؾ یکبضکٌبى ؾبظهبى ه يیٍ تؿبٍى زض ث یّوکبض

 طیارتٌبة پبپص یؾبظهبى ضطٍض یثقب ٍ هبًسگبض یثطا یهٌجؿ َاىحبل ثِ ؾٌ يیزاقتِ ٍ ثب ا گطیز کیثب  یتٌگبتٌگ طیؾِ هقَلِ اضتجبط ٍ تأح يیا
 یکِ کٌكگطاى اصل یآهَظق یؾبظهبى ّب ػُیثِ ٍ یارتوبؾ یبپػٍّف زض ؾبظهبى ّ یهَلفِ ّب يیث طیاضتجبط ٍ تأح يیگطزًس،  ا یقلوسزاز ه

زاًشف ثشب     تیطیهشس  یضاثطِ کبًًَ یثطضؾ حبضطّسف پػٍّف  يیذَاّس زاقت. لصا ا یكتطیفؿبل ًوَز ث یآى ّب، اًؿبى ٍ ثِ ؾٌَاى ؾٌصط
ِ  زاًف اهطٍظُ. زاًف هسیطیتاؾت. م قسُزٍ قْط ّوساى اًزب ِیًبح ییهؿلوبى اثتسا ِیکل یزض ربهؿِ آهبض ط،یفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاضهس  ثش
 ایي. هیطٍز قوبض ثِ ؾبظهبى زض ًَآٍضی ٍ ؾبظهبًی تحَل هعیت ضقبثتی، ایزبز ثطای هحطکی ٍ ؾبظهبى یک زاضایی ٍ ؾطهبیِ هْوتطیي ؾٌَاى
(. 1393)قٌجطی ٍ ّوکشبضاى، ی قشَز ه افعٍزُ آى اضظـ ثِ قَز ثیكتط اؾتفبزُ چِ ّط زیگط ًحصط ثِ فطز اؾت ظیطا اًَاؼ ثب هقبیؿِ زض زاضایی
 .(1384 ی،کٌس)ؾشسل  یهش  عیهتوشب  یتیطیهس یّب کطزیضٍ طیآى ثط زاًف، آى ضا اظ ؾب سیاؾت ٍ تبک یضقتِ ا بىیهَضَؼ ه کیزاًف  تیطیهس

ْ  بی طیتؿر ،ییّب ثطای قٌبؾب تیؾطی اظ فؿبل کی تیزاًف تطک تیطیطجق گفتِ پبلوط ٍ پلات هس ًشف زضک  ٍ اؾشتفبزُ زا  نیپطزاظـ، تؿش
اظ  یکش یآى  سیتَاى گفشت قشب   یه سیآ یزاًف ثِ حؿبة ه تیطیزض هس سییاظ حَظُ ّبی کل یکیزاًف  نیتؿْ ٌکِیتَرِ ثِ ا ثبقسُ اؾت. 

ُ  اقشساهبتی  ثِ زاًف ( هسیطیت2007ٍ اظ ًػط ربزیت ) (1391زٍؾت،  فِی)ٍغسیثِ حؿبة آ عیچبلكْبی ً يیثعضگتط ِ  زاضز اقشبض  ثشِ طشَض   کش
 زض زاًشف  تقؿشین  ٍ هؿشتوط  یبزگیطی فطٌّگ تقَیت ٍ ؾبظهبى فکطی ؾطهبیِ ّبی ًوَزى زؾتطؼ قبثل ؾبهبًسّی ٍ فتي،یب ثطای ًػبهوٌس
هشی   قبئشل  توشبیع  آًْب ثیي ٍ ثطزُ ًبم ضوٌی ٍ صطیح زاًف ًَؼ زٍ ( اظ1995)تبکَچی ٍ گطفتِ هی قَز. زض ایي ضاثطِ ًًَبکب ثِ کبض ؾبظهبى
 ؾصشط  زض ضقبثشت  ٍ ضقشس  رْشت  ؾبظهبى ّب لصا هی زٌّس؛ قکل ضا زاًف هزوَؾِ ٍ ؾکِ اًس یک ضٍی ٍز زض ٍاقؽ زاًف، ًَؼ زٍ ایي. قًَس

ِ  ؾشبظهبًی،  گشعاضـ ّشبی   فشیلن ّشب،   ًطم افعاضّشب،  ؾبظهبًی، ضٍیِ ّبی صطیح، زاًف اظ هٌػَض. زاضًس ًیبظ زٍ زاًف ّط ثِ زاًف هحَض  ثیبًیش
 ًػشبم  ٍ کشبضی  زیسگبُ ّشبی  هْبضت ّب، تزطثیبت، اظ هزوَؾِ ای ضوٌی هی تَاى ًفزا اهب .ّؿتٌس آًْب اهخبل ٍ ًوَزاض ؾبظهبًی هأهَضیت،
 ٍ هشی ثبقشس   آزهشی  شّشي  زض آى ربیگبُ ثلکِ اؾت، ًكسُ شذیطُ زازّبی پبیگبُ زض ّیچ ٍ ًجَزُ گفتي قبثل کِ زاًؿت فطز زضٍى زض اضظقی

 (.  1395 ثطٍرٌی ٍ ّوکبضاى، هی زّس)هٌصَضی تكکیل ضا اٍ فؿبلیت ّبی
 هسیطیت هؤحط اؾتطاتػی یک ارطای کِ طَضی ثِ ًوَزُ رلت ذَز ضا ثِ ظیبزی تَرِ گصقتِ زِّ ّبی طَل زض ًبهكَْز زاضایی ایي طیتهسی

اقتصبز زاًشف هحشَض هؿشطٍف     زٍضُ ثِ کِ اؾت زٍضّبی زض ؾبظهبى هَفقیت العاهی قطط هحَض، زاًف ؾبظهبى ثِ یک قسى تجسیل ٍ زاًف
ِ  زاًشف  اظ اؾشتفبزُ  ٍ تَؾؿِ گصاضی، اقتطاک ثِ رصة، فطایٌس زاًف . زض هزوَؼ هی تَاى گفت هسیطیت(2005 ،1اؾت)ّبًگ ٍ ّوکبضاى  ثش

اؾت ٍ ؾبظهبى ّب هی کَقٌس کبضکٌبى ذَز ضا اظ هعایبی ثطًبهِ ّبی ثکبضگیطی آى آگبُ کٌٌس ارطای هَفقیت آهیع هسیطیت زاًشف   هَحط طَض
 (.2010،تَؾؿِ اًؿبًی کبضکٌبى هَحط ذَاّس ثَز)ثیطاؾٌب ٍ ضاًگکبضّن ثِ ؾولکطز ؾبظهبًی کوک ذَاّس کطز ٍ ّن ثط 
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 105صفحِ  98ثْبض ٍ تبثؿتبى  12آهَظـ ٍ پطٍضـ قوبضُ  یربهؿِ قٌبؾ

هقَلِ هسیطیت کیفیت ربهؽ یب فطاگیط طی زٍ زِّ گصقتِ تَرْبت ظیبزی ضا زض صٌؿت ٍ ؾلشَم آکبزهیشک ثشِ ذشَز     . کیفیت فطاگیط هسیطیت
تَؾؿِ یبفتِ ٍ هسضى هسیطیت زض  قطى گصقتِ ثشَزُ  رلت کطزُ اؾت. ایي پبضازاین یکی اظ هكَْضتطیي ٍ پط زٍام تطیي هفبّین ٍ فلؿفِ ّبی 

(. هسیطیت کیفیت فطاگیشط ؾشبذتبض ًػشبم یبفتشِ ای     1394کِ احطات قگطف ٍ ؾویقی زض تبضید کؿت ٍ کبضّبی رسیس زاقتِ اؾت)پَض هقسم، 
حصَلات اظ ططیق ثْجشَز هٌشبثؽ   اؾت کِ ثط ثْجَز هؿتوط کلیِ فؿبلیت ّبی زضًٍی یک ؾبظهبى تبکیس زاضز، زض ٍاقؽ ّسف ًْبیی آى ثْجَز ه

ّب ٍ تزْیعات هَرَز ٍ ثِ هَاظات آى کبّف ّعیٌِ ّبی حَظُ ؾولیبتی اؾت. هٌػَض اظ هسیطیت کیفیت فطاگیط، ثؿط هفْشَم  ساًؿبًی، فطایٌ
ریَ ذطیشساضاى ثشِ   کیفیت، تَرِ ثِ کل ؾیؿتن، قجل اظ پطزاّتي ثِ ارعاء ٍ تَرِ ثِ ًیبظهٌسیْبی هكتطیبى زاذلی یب کبضکٌبى، هكتطیبى ذشبض 

(. ایي فلؿفِ هسیطیتی، یک ضٍـ هسیطیت گطٍّی اًزشبم زازى  895: 1393ضی ٍ ّوکبضاى، بظ ٍ پبیبى فؿبلیت ّب اؾت)ًیبظ آشؾٌَاى ًقطِ آغ
 َ ض، کبض ثطای ثْجَز هساٍم کیفیت ٍ ثْطُ ٍضی قبثلیت ّب ٍ اؾتؿبزازّبی هسیطیت ٍ ًیطٍی اًؿبًی کبض اؾت زض ٍاقؽ یک ضٍیکطز هكتطی هحش

 اصشلی  کلیشس  رشبهؽ  کیفیت (. ثب ایي ّوِ هی تَاى گفت هسیطیت47: 1395اؾتطاتػیک ٍ هٌػن ثطای ثْجَز هؿتوط اؾت)هحجی ٍ ّوکبضاى، 
ثیي هَفقیت ؾبظهبًی ٍ تغییط زض ؾبذتبضّبی زاًف اؾت اگط قطکت ّب ثتَاًٌس زاًف ؾبظهبًی ضا ذلق ٍ هسیطیت کٌٌس ٍ ثکشبض گیطًشس    اضتجباط

 (1397ٌس هعیت ضقبثتی ذَز ضا حفع کٌٌس)تطکبقًَس ٍ ّوکبضاى، آًگبُ هی تَاً
زاًف هی تَاًس اضظـ ذَز ضا اظ ططیق اقتطاک ٍ اًتقبل هیبى افطاز افعایف زّس کِ ایي اهط هٌحصطاً ًبقی اظ یشک ٍیػگشی هوتشبظ ٍ هتوشبیع     

 يیزاًشف هْوتشط   (.2003، 1هی یبثس)ثَضًوبى ٍ ؾشبهط زاًف اؾت کِ ثِ هخبثِ یک زاضایی ؾقلایی ثب اؾتفبزُ ٍ اقتطاک هؿتوط اضظـ ثبلایی 
ثشِ   یزاًشف ثؿشتگ   تیطیحشبل هشس   يیضا فطاّن کٌس؛ زض ؾ ساضیپب یضقبثت تیؾبظهبى ّب هع یتَاًس ثطا یؾبظهبى اؾت کِ ه کیهٌجؽ اؾتطاتػ

. یٍ ؾَاهل ؾطح فشطز  نیت ؾطح ،ی: ؾطح ؾبظهبًطزیگ یؾَاهل چٌس ؾطح قطاض ه طیزاًف تحت تبح یاقتطاک زاًف زاضز. ثِ اقتطاک گصاض
 (.22017غًگ، ٌگیٌگی)تذَاٌّس زاقت یهٌف طیتبح عیً یذَاٌّس کطز ٍ ثؿ  ذیاقتطاک زاًف ضا تطٍ ًْباظ آ یثؿ 

اگط چِ ثِ ًسضت ثتَاى پػٍّكی ضا یبفت کِ ّط ؾِ هتغییط ایي پػٍّف ضا هَضز ثطضؾی قطاض زازُ ثبقس، ثب ایي حشبل زضثشبضُ ًقشف هشسیطیت     
ت کیفیت فطاگیط ٍ یب زض هَضز اضتجبط هسیطیت کیفیت فطاگیط ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی تحقیقبت ظیشبزی زض زاذشل ٍ ذشبضد    زاًف ثط هسیطی

 ( اقبضُ ذَاّس قس. 1کكَض صَضت گطفتِ اؾت. زض ازاهِ ثِ تؿسازی اظ تحقیقبت هطتجط ثب هَضَؼ زض رسٍل قوبضُ )

 کكَض اًزبم قسُ زض زاذل ٍ ذبضد قبتیؾبثقِ تحق .1رسٍل 

 ضٍـ ٍ یبفتِ ّبی پػٍّف هٌجؽ ؾٌَاى  ضزیف

 تیش فیک تیطیهشس  طیهطبلؿِ تشأح  1
 زاًف تیطیربهؽ ثط هس

ٍ  تطکبقًَس
 1397ّوکبضاى 

رشبهؽ اظ هشسل    تیش فیک ثِ هٌػَض ؾشٌزف هشسیطیت  
فطایٌشس   پٌذقبهل  عیهسیطیت زاًف ً هبلکَم ثبلسضیذ،

ثطاؾبؼ یبفتِ ّبی پػٍّف، فقط هیبى هَلفشِ ّشبی   
زض ؾبظهبى اؾٌبز ٍ کتبثربًِ هسیطیت زاًف ضّجطی ٍ 

ٍرَز زاقشت ٍ اضتجشبط    یهلی اضتجبط هخجت ٍ هؿٌبزاض
هَلفِ ّبی هسیطیت کیفیت رشبهؽ ثشب هشسیطیت     ؾبیط

 زاًف تبییس ًكسُ اؾت. 

 تیطیهششس يیضاثطششِ ثشش یثطضؾشش 2
زاًشف   تیطیربهؽ ٍ هس تیفیک

 پطؾششتبضاى یقششغل تیثششب ضضششب
 (ؼ)ح طت فبطوِ  وبضؾتبىیث

 تْطاى

قب ظازُ ٍ آ
 1395ّوکبضاى، 

ایي پػٍّف ثب ضٍـ تَصیفی اظ ًشَؼ ّوجؿشتگی زض   
ربهؿِ آهبضی اًزبم ٍ ایي ًتیزشِ حبصشل قشسُ کشِ     

رششبهؽ ٍ  تیششفیک تیطیهششساضتجششبط هؿٌششبزاضی هیششبى 
 .ٍرَز زاضز پطؾتبضاى یقغل تیزاًف ثب ضضب تیطیهس

 تیطیهششس يیضاثطششِ ثشش یثطضؾشش 3
 تیفیک تیطیهس ؿتنیزاًف ٍؾ
 يیظهبى تشششبهؾشششبزض  رشششبهؽ
 قْط تْطاى یارتوبؾ

حیسضی ؾیکبضٍزی 
 1395ٍ ّوکبضاى، 

ًتیزِ ایي پػٍّف کِ ثب اثعاض پطؾكشٌبهِ زض ربهؿشِ   
آهبضی اًزبم قسُ ثَز ًكبى زاز  کِ ضاثطِ هؿٌشبزاضی  
ثیي هسیطیت زاًف ٍ هسیطیت کیفیشت رشبهؽ ٍرشَز    

 .زاضز

ًتبیذ حبصل اظ ایي پػٍّف ًكبى زاز کِ هیبى اثؿشبز  هقسم،  یعیؾع تیش فیک تیطیضاثطِ هشس  یثطضؾ 4
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 زاًف ثب اؾتقطاض...  تیطیهس  یضاثطِ کبًًَ لی/ تحل106

زاًششف زض  تیطیرششبهؽ ٍ هششس 
 ى هَضز هطبلؿِ ؾبظهب

ٍ ّوکبضاى،  طایؾو
1393 

هششسیطیت کیفیششت ثششب اثؿششبز هششسیطیت زاًششف اضتجششبط 
 هؿٌبزاضی ٍرَز زاضز.

تبحیط ؾَاهل هسیطیت زاًف ثشط   5
 هسیطیت کیفیت ربهؽ

پَض هقسم ٍ 
 1394احوسی، 

بًک کكبٍضظی ًكبى اًزبم پػٍّف زض ربهؿِ آهبضی ث
اظ تبحیط هؿٌبزاضی هیبى هَلفِ ّبی هسیطیت زاًشف ٍ  

 هَلفِ ّبی هسیطیت کیفیت ربهؽ زاضز.

 تیطیزاًف ثطهشس  تیطیهس طیتأح 6
 یقطکت تَؾؿِ ذشسهبت  تیفیک

 ؽیآزًٍ یکیالکتطًٍ

کبکبًٍس، ضاحلِ، 
1394 

ًتشبیذ تحقیشق حبضشط ثشب اؾشتفبزُ اظزازُ ّشب ٍ آهشبض        
ًكبى زاز کِ هسیطیت زاًشف   تَصیفی ٍ تحلیل ًتبیذ

 زض هسیطیت کیفیت ربهؽ تأحیط گصاض اؾت.

ثطضؾی اضتجبط هسیطیت زاًف ٍ  7
 هسیطیت کیفیت ربهؽ

ضاّطٍ احوسی ٍ 
 1392فکطی، 

پػٍّف ضوي هفَْم قٌبؾی ثشِ پیكشیٌِ پػٍّكشی    
هطتجط اقبضُ کطزُ ٍ قجبّت ّب ٍ تفبٍت ّشب ٍ ًحشَُ   

بضُ قشسُ  اضتجبط هسیطیت زاًف ٍ هسیطیت کیفیت اقش 
 اؾت.

رشبهؽ ثشط    تیش فیک تیطیاحطا هس 8
 ؾولکطز کؿت ٍ کبض

ٍ  ٌسضیؾت
 2015ّوکبضاى، 

 رشبهؽ  تیش فیک تیطیهس يیًكبى زازًس کِ؛ ثپػٍّف 
ٍ  یزاذلش  یثْجَز هؿشتوط، هكشتط   ،یآهَظـ، ضّجط)

ِ      ی(ذشبضر  یهكتط  ثشب ؾولکشطز کؿشت ٍ کشبض ضاثطش
 ی ٍرَز زاضز.هؿٌبزاض

تزعیِ ٍ تحلیل ثط ضٍی ضاثطشِ   9
ثیي قیَُ ّبی هسیطیت کیفیت 

 ثب هسیطیت زاًف

زضاى ٍ ّوکبضاى، 
2014 

زض ایي پػٍّف هشسیطیت زاًشف قشبهل زٍ هَلفشِ ٍ     
هششسیطیت کیفیششت رششبهؽ ًیششع قششبهل زٍ هَلفششِ ٍ زض 
هزوَؼ اضتجبط هؿٌبزاضی ثیي هَلفشِ ّشب ٍ ّوچٌشیي    

 اضتجبط کلی  ٍرَز زاضز. 

 تیطیاقششساهبت هششس یکپششبضچگی 10
طایٌس هسیطیت ف ربهؽ ثب  کیفیت
 زاًف

ٍ  ٌسضهيیل
 2004ّوکبضاى، 

زض تحقیق ذَز ثِ ایي ًکتِ اقبضُ کطزًس کِ قشبذا  
ّبی هسیطیت کیفیت ربهؽ هی تَاًس زض ایزبز ٍ ذلق 

 زاًف ّبی رسیس زض ؾبظهبى هَحط ٍاقؽ قَز

 

 روش پژوهش
ّشب   بت کبضثطزی ٍ اظ لحبظ قیَُ روؽ آٍضی زازُپػٍّف حبضط ثب تَرِ ثِ فلؿفِ پػٍّف، پػٍّف کوی، ثب تَرِ ثِ ّسف اظ ًَؼ هطبلؿ

قشْط   2. ربهؿِ پػٍّف حبضط کلیِ هؿلوبى اثتسایی ًبحیِثَزٍ تحلیل آًْب؛ ضٍـ هَضز اؾتفبزُ ضٍـ تَصیفی ٍ اظ ًَؼ هطبلؿبت ّوجؿتگی  
اؾتفبزُ قس لصا حزن ًوًَشِ آهشبضی    05/0، زض ضاؾتبی ثطآٍضز حزن ًوًَِ پػٍّف اظ فطهَل کَکطاى ثب آلفبی ثَزًسًفط  507ّوساى ثِ تؿساز 

ًفط ثِ ؾٌَاى اؾ شبی ًوًَشِ اًترشبة ٍ هشَضز ثطضؾشی قشطاض        219ًفط تؿییي گطزیس، لصا ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی تصبزفی ؾبزُ  219
زاًشف   طُیکؿت زاًف؛ ذلق زاًف؛ شذزض قف ثؿس) (2009) یفًَگ ٍ چ هسیطیت زاًف ؾَالی 42 اظ پطؾكٌبهِزض پػٍّف حبضط گطفتٌس. 
 10( زض 1994) ٌَالیاؾپهسیطیت کیفیت ربهؽ  ؾَالی 40ٍ پطؾكٌبهِ زضرِ ای  5( زض طیف زاًف ٍ حفع زاًف طییزاًف؛ ثِ کبضگ ؽی؛ تَظ
 ثْجشَز ؛ كشٌْبزات یپ ًػبمی؛ هساض یهكتطی؛ فیک اّساف؛ اظ اطلاؾبت اؾتفبزُ؛ ٍ ثبظذَضز یبثیاضظق؛ آهَظـ؛ تیفیک یگطٍّْبی؛ ویکبض تثؿس)

رْت تؿییي پبیبیی اثعاض پػٍّف اظ ضٍـ آلفشبی کطاًجشبخ اؾشتفبزُ قشس، لشصا اثشعاض       زضرِ ای اؾتفبزُ قس.  4ی( زض طیف ضّجط تؿْسٍ  هؿتوط
 پبؾرگَ کِ ثصَضت تصبزفی اًتربة قسُ ثَزًس ارطا ٍ ؾپؽ ضطایت پبیبیی هحبؾجِ قس. 30هسًػط ثط ضٍی 

 ضطایت پبیبیی اثعاض پػٍّف .2رسٍل 

 آلفبی کطاًجبخ قوبضُ ؾَالات َالاتتؿساز ؾ هتغیطّب 

 42 42-1 91/0 (KM) هسیطیت زاًف 1

 40 40-1 96/0 (TQMهسیطیت کیفیت فطاگیط) 2

قشطاض   96/0تب  91/0ثب تَرِ ثِ ًتبیذ حبصل اظ تحلیل ضطایت پبیبیی آلفبی کطاًجبخ، اظ آًزب کِ ضطایت پبیبیی اثعاض پػٍّف زض زاهٌِ حساقل  
رْت تؿییي ضٍایی اثعاض زض پػٍّف حبضط اظ تکٌیک تحلیل ؾبهلی تبئیشسی  عاض اظ ٍیػگی پبیبیی هٌبؾت ثطذَضزاض اؾت. زاضز هی تَاى گفت اث

 اؾتفبزُ قس. 
 قبذا ّبی ثطاظًسگی تحلیل ؾبهلی تبئیسی هطتجِ اٍل اثعاض پػٍّف  .3رسٍل 

 هسیطیت کیفیت فطاگیط هسیطیت زاًف هلاک قبذا 
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 107صفحِ  98ثْبض ٍ تبثؿتبى  12آهَظـ ٍ پطٍضـ قوبضُ  یربهؿِ قٌبؾ

 05/97 93/80 000/0ٍ  000/0 ذی زٍ 1

 50 48 - زضرِ آظازی 2

 94/1 68/1 ٍ کوتط 2 ًؿجت 3

4 RMSEA 05/0  038/0 020/0 ٍ پبیٌتط 

5 CFI 96/0 97/0 9/0حساقل 

6 GFI 93/0 95/0 9/0حساقل 

: ًؿشجت  ّبی اًساظُ گیطی تحلیل ؾبهلی تبئیسی اثعاضّبی پػٍّف هی تَاى گفشت  ثب تَرِ ثِ ًتبیذ حبصل اظ قبذا ّبی ثطاظًسگی زض هسل
ذی زٍ ثط زضرِ آظازی زض توبهی هسلْبی اًساظُ گیطی اثعاضّب ًیع ثب تَرِ ثِ هلاک هس ًػط ثیبًگط ثطاظـ هٌبؾت هشسل هفْشَهی اثعاضّشب ثشب     

زض توبهی هسلْبی اًساظُ گیطی اثعاضّب زض زاهٌِ هلاک قبثل قجَل قطاض زاضز ٍ ایشي اهشط ًیشع گَیشبی      RMSEAزازُ ّبؾت. هقساض قبذا 
زض توشبهی هشسلْبی      CFI ،GFI  ٍAGFIطبی قبثل قجَل زض توبهی هسلْبی اًساظُ گیطی اثعاضّب هی ثبقس. هقبزیط قبذا ّبی هقساض ذ

 اًساظُ گیطی اثعاضّب ًیع ثب تَرِ ثِ هلاک هسًػط هطلَة اضظیبثی هی گطزًس ٍ ًكبًگط ثطاظـ هٌبؾت توبهی هسلْبی اًساظُ گیطی اثعاضّب هشی 
ِ ثِ ًتبیذ هسلْبی اًساظُ گیطی اثعاضّشب؛ هشی تشَاى گفشت، توشبهی اثعاضّشبی پشػٍّف زاضای ثشطاظـ هٌبؾشت ٍ قبثشل           ثبقس. ثٌبثطایي ثب تَر

 .قجَل)ضٍایی( هی ثبقٌس
ثكشطح ظیشط    SPSS ٍLISRELّبی آهبضی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاضّبی آهبضی زض پػٍّف حبضط رْت تزعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب اظ تکٌیک 

ٍ   تحلیل تَصشیفی زازُ  اؾتفبزُ ذَاّس قس. زض ّشبی   )ًوشب، هیبًشِ ٍ هیشبًگیي(، قشبذا    ّشبی هطکعی  ل تَظیشؽ فطاٍاًشی، قشبذا   ّشب اظ رشسا
ّشبی آهشبضی ضشطیت ّوجؿشتگی پیطؾشَى ٍ       )اًحطاف هؿیبض ٍ ٍاضیبًؽ( اؾتفبزُ ذَاّس قس. زض آظهَى فطضیبت پػٍّف اظ تکٌیکسگیپطاکٌ

 تحلیل هؿیط تبئیسی اؾتفبزُ قس. 
 

 های پژوهش یافته
 :لف:  تحلیل تَصیفی هتغیطّبی پػٍّفا

 ثطضؾی تَصیفی ٍضؿیت هتغیط ّبی پػٍّف  .4رسٍل 

 اًحطاف اؾتبًساضز هیبًگیي فطاٍاًی    هتغیط 

 219 25/3 01/1  (km1کؿت زاًف) 1

 219 21/3 02/1  (km2ذلق زاًف) 2

 219 28/3 10/1  (km3شذیطُ زاًف) 3

 219 51/3 935/0  (km4تَظیؽ زاًف) 4

 219 53/3 983/0  (km5ثکبضگیطی زاًف) 5

 219 50/3 997/0  (km6حفع زاًف) 6

 219 37/3 813/0  (KMهسیطیت زاًف) 7

 219 24/2 15/1  (tqm1کبضتیوی) 8

 219 21/2 16/1  (tqm2) تیفیک یگطٍّْب 9

 219 39/2 19/1  (tqm3) آهَظـ 10

 219 33/2 09/1  (tqm4) ٍ ثبظذَضز یبثیاضظق 11

 219 42/2 03/1  (tqm5) اؾتفبزُ اظ اطلاؾبت 12

 219 26/2 954/0  (tqm6ی )فیاّساف ک 13

 219 34/2 968/0  (tqm7ی )هساض یهكتط 14

 219 41/2 03/1  (tqm8) كٌْبزاتیًػبم پ 15

 219 38/2 911/0  (tqm9)ثْجَز هؿتوط  16

 219 34/2 04/1  (tqm10ی )تؿْس ضّجط 17

 219 33/2 825/0  (TQMگیط)هسیطیت کیفیت فطا 18

)هطشبثق رشسٍل    ّؿشتٌس.  طیش فطاگ تیش فیک تیطیهساثؿبز هسیطیت زاًف زاضای ضاثطِ کبًًَی هؿٌی زاض ثب اثؿبز  اؾتقطاض   فطضیِ اٍل پػٍّف:
 (5قوبضُ 
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 زاًف ثب اؾتقطاض...  تیطیهس  یضاثطِ کبًًَ لی/ تحل108

 زض تَاثؽ قف گبًِ طیفطاگ تیفیک تیطیهسضطایت ّوجؿتگی کبًًَی اثؿبز هسیطیت زاًف ٍ اؾتقطاض   .5رسٍل 

 .F SIG لاهجسای ٍیلکع هقساض ٍیػُ ّوجؿتگی کبًًَی تبثؽ

1 637/0 683/0 286/0 784/4 000/0 

2 555/0 445/0 481/0 597/3 00/0 

3 403/0 194/0 695/0 438/2 000/0 

4 285/0 088/0 831/0 873/1 011/0 

5 239/0 061/0 904/0 775/1 050/0 

6 202/0 043/0 959/0 767/1 121/0 

زض تَاثؽ قف گبًِ هی تَاى گفت:  طیفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاض هسًتبیذ حبصل اظ تحلیل ّوجؿتگی کبًًَی اثؿبز هسیطیت زاًف ٍ ثب تَرِ ثِ 
هؿٌبزاض ٍ ثیبًگط  01/0(  اؾت کِ ایي هقساض زض ؾطح آلفبی 286/0)1( ٍ هقساض لاهجسای ٍیلکع637/0)قساض ّوجؿتگی کبًًَی زض تبثؽ اٍله

اؾت. هقساض ّوجؿتگی کبًًَی زض تبثؽ  طیفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاض هسٍ هؿٌبزاض اثؿبز هسیطیت زاًف ثب اثؿبز ّوجؿتگی کبًًَی هخجت 
هؿٌبزاض ٍ ثیبًگط ّوجؿتگی کبًًَی هخجت ٍ هؿٌبزاض  01/0(  اؾت کِ ایي هقساض زض ؾطح آلفبی 481/0)( ٍ هقساض لاهجسای ٍیلکع555/0م)زٍ

( ٍ هقساض لاهجسای 403/0م)اؾت. هقساض ّوجؿتگی کبًًَی زض تبثؽ ؾَ طیفطاگ تیفیک تیطیهس اؾتقطاضاثؿبز هسیطیت زاًف ثب اثؿبز 
هؿٌبزاض ٍ ثیبًگط ّوجؿتگی کبًًَی هخجت ٍ هؿٌبزاض اثؿبز هسیطیت زاًف ثب اثؿبز  01/0(  اؾت کِ ایي هقساض زض ؾطح آلفبی 695/0)ٍیلکع

(  اؾت کِ ایي هقساض زض 831/0)( ٍ هقساض لاهجسای ٍیلکع285/0ًی زض تبثؽ چْبضم)اض ّوجؿتگی کبًَاؾت. هقس طیفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاض هس
اؾت. هقساض  طیفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاض هسهؿٌبزاض ٍ ثیبًگط ّوجؿتگی کبًًَی هخجت ٍ هؿٌبزاض اثؿبز هسیطیت زاًف ثب اثؿبز  05/0ؾطح آلفبی 

هؿٌبزاض ٍ ثیبًگط  05/0(  اؾت کِ ایي هقساض زض ؾطح آلفبی 904/0)کع( ٍ هقساض لاهجسای ٍیل239/0ن)ّوجؿتگی کبًًَی زض تبثؽ پٌز
قساض ّوجؿتگی کبًًَی زض تبثؽ اؾت. ه طیفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاض هسّوجؿتگی کبًًَی هخجت ٍ هؿٌبزاض اثؿبز هسیطیت زاًف ثب اثؿبز 

هؿٌبزاض  ًیؿت.  ثب تَرِ ثِ ٍضؿیت ّوجؿتگی  05/0(  اؾت کِ ایي هقساض زض ؾطح آلفبی 959/0)( ٍ هقساض لاهجسای ٍیلکع202/0قكن)
 کبًًَی زض قف تبثؽ، ضاثطِ کبًًَی ثط هجٌبی تبثؽ اٍل اًتربة ٍ زض ازاهِ گعاضـ هی گطزز.

 ضطایت ّوجؿتگی کبًًَی اؾتبًساضز، ثبضّبی کبًًَی ٍ تجییي ٍاضیبًؽ اثؿبز هسیطیت زاًف ٍ اؾتقطاض هسیطیت کیفیت فطاگیط  .6رسٍل 

  هتغیط 
 
 ؿبزاث

ضطایت 
 کبًًَی
اؾتبًساضز 
 قسُ

 ثبضّبی
 کبًًَی 

ٍاضیبًؽ تجییي قسُ 
 زاًف تیطیهس

ٍاضیبًؽ تجییي قسُ 
 طیفطاگ تیفیک تیطیهس

 زاًف تیطیهس
KM 

 -453/0- 573/0 (km1)کؿت زاًف 

326/0 

 
 
127/0 
 
 

 -125/0 467/0 (km2)ذلق زاًف 

 -06/0 491/0 (km3)زاًف طُیشذ 

 -122/0- 857/0 (km4)زاًف ؽیتَظ 

 -767/0 345/0 (km5)زاًف یطیثکبضگ 

 -233/0- 563/0 (km6)زاًف حفع 

 طیفطاگ تیفیک تیطیهس
TQM 

 -416/0 351/0 (tqm1کبضتیوی) 

132/0 312/0 

 -697/0- 558/0 (tqm2)  تیفیک یگطٍّْب 

 -519/0 336/0 (tqm3) آهَظـ 

 -083/0- 509/0 (tqm4) ٍ ثبظذَضز یبثیاضظق 

 -107/0- 540/0 (tqm5) اؾتفبزُ اظ اطلاؾبت 

 -250/0 381/0 (tqm6ی )فیاّساف ک 

 -087/0 413/0 (tqm7ی )هساض یهكتط 

 -486/0- 713/0 (tqm8) كٌْبزاتیًػبم پ 

 

 . هیعاى ٍاضیبًؽ تجییي ًكسُ 1
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 109صفحِ  98ثْبض ٍ تبثؿتبى  12آهَظـ ٍ پطٍضـ قوبضُ  یربهؿِ قٌبؾ

 -291/0- 740/0 (tqm9)ثْجَز هؿتوط  

 -497/0- 808/0 (tqm10ی )تؿْس ضّجط 

 
َرِ ثِ ًتبیذ حبصل اظ تحلیل ّوجؿتگی کبًًَی اثؿبز هسیطیت زاًف ٍ اؾتقطاض هسیطیت کیفیت فطاگیط زض تبثؽ هؿٌبزاض اٍل هی تَاى گفت: ثب ت

% ٍاضیبًؽ هتغیط 326(  قطاض زاضز، اثؿبز هسیطیت زاًف قبزض ثِ تججیي -857/0(  تب )-345/0)ًًَی اثؿبز هسیطیت زاًف زض زاهٌِهقبزیط ثبض کب
(  قطاض زاضز، اثؿبز اؾتقطاض -808/0(  تب )-336/0)اض هسیطیت کیفیت فطاگیط زض زاهٌِیت زاًف ّؿتٌس. هقبزیط ثبض کبًًَی اثؿبز اؾتقطهسیط

% 127%  ٍاضیبًؽ هتغیط اؾتقطاض هسیطیت کیفیت فطاگیط ّؿتٌس. اثؿبز هسیطیت زاًف قبزض ثِ تججیي 312هسیطیت کیفیت فطاگیط قبزض ثِ تججیي 
% زضصس ٍاضیبًؽ هتغیط 132قبزض ثِ تججیي  طیفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاض هسّؿتٌس ٍ اثؿبز  طیفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاض هسضیبًؽ هتغیط زضصس ٍا

 هسیطیت زاًف ّؿتٌس.
 ّؿتٌس. طیفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاض هساثؿبز هسیطیت زاًف قبزض ثِ پیف ثیٌی  فطضیِ زٍم پػٍّف:

 ثط اؾبؼ اثؿبز هسیطیت زاًف طیفطاگ تیفیک تیطیقطاض هساؾتذلاصِ هسل ضگطؾیًَی  .6رسٍل 

 ّوجؿتگی چٌسگبًِ هسل
تؿییي 
 چٌسگبًِ

تؿییي چٌسگبًِ 
 اصلاح قسُ

ذطبی هؿیبض 
 ثطآٍضز

زٍضثیي 
 ٍاتؿَى

1 545/0 297/0 277/0 703/1 66/1 

 
 طیفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاض هسآظهَى هؿٌبزاضی ٍاضیبًؽ تجییي قسُ  .7رسٍل 

 .F Sig هیبًگیي هزصٍضات زضربت آظازی هزوَؼ هزصٍضات هٌجؽ تغییطات

 000/0 843/14 341/7 6 044/44 ضگطؾیَى

   495/0 211 352/104 ثبقیوبًسُ

    217 396/148 کل

(، ضطیت تؿییي 545/0ثب تَرِ ثِ ًتبیذ حبصل اظ تحلیل ضگطؾیَى چٌس هتغیطُ ذطی هی تَاى گفت: ضطیت ّوجؿتگی چٌسگبًِ)
زض ؾطح  Fثب ؾٌبیت ثِ قبذا  طیفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاض هس( اثؿبز هسیطیت زاًف ثب 277/0( ٍ ضطیت تؿییي اصلاح قسُ)297/0چٌسگبًِ)

هی  طیفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاض هس% ٍاضیبًؽ هتغیط 7/27هؿٌبزاض اؾت ٍ ثیبًگط آى اؾت کِ اثؿبز هسیطیت زاًف قبزض ثِ تجییي هؿٌبزاض  05/0
 ثبقٌس. 

 هطثَط ثِ هتغیطّبی پیف ثیي t یت ضگطؾیًَی ٍ  ًتبیذ آظهَىضطا  .8رسٍل 

 هٌجؽ هسل
 .T Sig اؾتبًساضز قسُ اؾتبًساضز ًكسُ

b s/b B   

 

 011/0 554/2 - 206/0 527/0 هقساض حبثت

 145/0 067/0 177/0 174/2 031/0 (km1)کؿت زاًف

 076/0- 073/0 094/0- 039/1- 300/0 (km2)ذلق زاًف

 170/0 059/0 228/0 893/2 004/0 (km3)زاًف طُیشذ 

 258/0 086/0 293/0 006/3 003/0 (km4)زاًف ؽیتَظ 

 041/0 091/0 049/0 449/0 654/0 (km5)زاًف یطیثکبضگ  

 008/0- 086/0 010/0- 095/0- 925/0 (km6)زاًف حفع 

، شذیطُ زاًف ٍ تَظیؽ زاًف زاضای احط ی تَاى گفت: تٌْب اثؿبز کؿت زاًفهثب تَرِ ثِ هقبزیط احط هؿٌبزاض)ضطایت ضگطؾیًَی اؾتبًساضز قسُ( 
اثؿبز ذلق زاًف، ثکبضگیطی زاًف ٍ حفع زاًف فبقس احط  هی ثبقٌس.  05/0زضؾطح  هخجت ٍ هؿٌبزاض  ثط هتغیط اؾتقطاض هسیطیت کیفیت فطاگیط

 هی ثبقٌس. ضگطؾیًَی هؿٌبزاض ثط اؾتقطاض هسیطیت کیفیت فطاگیط
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 زاًف ثب اؾتقطاض...  تیطیهس  یضاثطِ کبًًَ لی/ تحل110

 نتیجه گیریث و بح
زاضًشس تشب ثتَاًٌشس     بظیاحطثرف ٍ کبضاهس ً ثِ کبضکٌبى تَاًوٌس، یطیٍ تحَلات هح طاتییقتبثبى تغ طیّب ثب تَرِ ثِ ؾ ؾبظهبى زض ؾصط حبضط 

 یطثركش ٍ اح یی. کشبضا بثٌشس یاّساف ذَز زض رْت ضقس ٍ تَؾؿِ ّوِ ربًجِ زؾشت   ربهؿِ ضا زاقتِ ثبقٌس ٍ ثِ یبظّبیثِ ً ییپبؾرگَ ییتَاًب
ّشب اظ   ؾشبظهبى  زض یطیبزگیش هٌبؾشت   طیهحش  زبزیزاًف ٍ ا هسیطیتضاؾتب  يیزاضز ٍ زض ا یکبضکٌبى ثؿتگ یٍ احطثركیی ّب ثِ کبضا ؾبظهبى
ٍ  یآهَظقش  یّشب  تیش ٍ زقشَاض فؿبل  فیغط ،یچیسُپ تیهبّ لیهساضؼ ثِ زل گط،یز یحط ثط ؾولکطز کبضکٌبى اؾت. اظ ؾََؾَاهل ه يیهْوتط
ْ  تیّب اظ اّو ؾبظهبى گطیز یاًؿبً یطٍیً تیفیک آهَذتگبى آى ثط زاًف طیاًکبضًبپص طیٍ تأح یپطٍضق ِ    یقبثل تشَر  یا زض ؾشطح ّشط ربهؿش

اؾتقطاض هسیطیت کیفیت فطاگیشط    زاًف ٍ هسیطیتحط، َه یٍ آهَظق یؾطضِ ذسهبت ؾلو یثطا یؾبظهبً فیٍغب تیتَرِ ثِ هبّ ثطذَضزاضًس. ثب
 يیش ثطذشَضزاض اؾشت. زض ا   یبضیثؿش  یهؿلوبى اظ اضظـ ؾلو يیث طّبیهتغ يیا یبؾف، ٍ ثطضؾ ه تیٍ اّوضطٍضت  یهؿلوبى هساضؼ زاضا يیث

 اًزبم قس. طیفطاگ تیفیک تیطیزاًف ٍ اؾتقطاضهس هسیطیت یکبًًَ ضاثطِ یضاؾتب پػٍّف ثب ّسف ثطضؾ
 تیطیثب اثؿشبز اؾشتقطاض هشس    637/0ثِ هقساض  01/0 یهخجت ٍ هؿٌبزاض زض آلفب یکبًًَ یّوجؿتگ یزاًف زاضا تیطیًكبى زاز کِ: اثؿبز هس ذیًتب
ثب تَرِ ثشِ   يیّؿتٌس. ّوچٌ طیفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاض هس طیهتغ بًؽی%  ٍاض127 يیزاًف قبزض ثِ تجج تیطیّؿتٌس. اثؿبز هس طیفطاگ تیفیک

احط هخجت ٍ هؿٌبزاض   یزاًف زاضا ؽیاًف ٍ تَظز طُیتَاى گفت: اثؿبز کؿت زاًف، شذ یاؾتبًساضز قسُ( ه یًَیضگطؾ تیاحط هؿٌبزاض)ضطا طیهقبز
 ثبقٌس. یه 05/0زضؾطح  طیفطاگ تیفیک تیطیاؾتقطاض هس طیثط هتغ

ّط ؾبظهبى ذَاٌّشس قشس.    ییکبضا فیٍ افعا ییّن افعا ثبؾج یربهؽ ثِ طَض قبثل هلاحػِ ا تیفیک تیطیزاًف ٍ هس تیطیهس قیهطوئٌبً تلف
 کیش . نیثط یزاًف ه تیطیٍ هفَْم هسی ثِ زضک هؿٌ یپ ن،یطیگ یقطاض ه یبتیؾول ٌسیفطآ تیطیسکِ زض ؾطصِ ه یصطفبً ظهبً هی قَز گفت

ٍ  یطیبزگیش  كشطفت، یکٌتشطل، پ  ،یعیش ثطًبهشِ ض  ٌسیفطآ لیٍ تؿْ تیّسا ،یهَرت آگبّ ثط چطذِ زاًف یربهؽ هجتٌ تیفیک تیطیهس کطزیضٍ
)ضاّطٍ احوسی ٍ فکشطی،  ذَاّس ضؾبًس یبضی ثِ ؾبظهبى بىیهكتط طیبضات هتغٍ اًتػ بظّبیً یزض ثطآٍضزُ ؾبظ تیهؿتوط گكتِ ٍ زض ًْبی بززّی

اشؾبى  کیفیت فطاگیط هسیطیت یّب لفَِزاًف ثب ههسیطیت زاًف  یّب لفَِه طیٍ اضتجبط چكوگ طیثِ تأح تَاىی ِ گصقت، هچثٌبثط آً(. 1392
 زاضز. یكتطیؿلوبى ًوَز ثآهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ ربهؿِ ه َىچّو یگط زاًف یّب هْن زض ؾبظهبى يیکطز کِ ا

ِ      یّشب  زازُ ٌکِیزاقت، اظ رولِ ا ییّب تیهحسٍز ،یگطیز َى ّط پػٍّفچّو عیپػٍّف ً يیا   پشػٍّف ثشب اؾشتفبزُ اظ پطؾكشٌبهِ ٍ ثش
 يیش قْط ّوساى هحسٍز ثَزُ اؾت ٍ اظ ای آهَظق ِیًبح یکپػٍّف ثِ  یربهؿِ آهبض ٌکِیا گطیقسُ اؾت ٍ ز یگطزآٍض یذَزاغْبض صَضت
اؾشتقطاض هشسیطیت کیفیشت    زاًشف ٍ   هشسیطیت ثْجَز  یثطا ییكٌْبزّبیزض ازاهِ پ کطز. بطیاحت گطیز یّب ثِ ؾبظهبى ذیًتب نیزض تؿو سیثبًػط 
 :قَزی اضائِ ه فطاگیط

ٍ  یسکطز ًِ ثشِ صشَضت ٍاحش    زض ؾبظهبى ارطا طیآى ضا ثِ قکل ربهؽ ٍ فطاگ ثبیس طهسیطیت کیفیت فطاگیثِ اّساف  یبثیٍ زؾت قیتَف یثطا -
َ  یاؾت ٍ زض پ یگؿتطزُ کِ قبهل توبم ؾطَح ؾبظهبً ٍ یآى ثصَضت افق یًؿجت ثِ ارطا طاىیقَز هس یه كٌْبزی. لصا پیثرك  ییپبؾشرگ

 .ٌسیارطا ًوب ًفؿبى اؾت یثِ توبم اًتػبضات ش
ِ  يیزاًف ث نیتؿْ هسیطیت ٍ ِیزاقتي ضٍح یاظ ؾولکطز هؿلوبى ثطا یبثیزض ًػبم اضظ - هؿلوشبى   بتیش زاًشف ٍ تزطث طیت هشسی  ّوکبضاى ٍ ثش
  زض ًػط گطفتِ قَز. یهٌبؾج بظاتیاهت
ضا زض هسضؾشِ   گطیاظ ّوشس  یطیبزگیش ٍ ی حشؽ ّوکشبض   قشَز ی ه ِیتَص طاىیهؿلوبى ثِ هس يیزاًف ث هسیطیتهٌبؾت  ٌِیظه زبزیا یثطا -

 .ٌسیًوب تیتطغ یگطٍّ یض کبضّبقطکت ز ،یْیهكبضکت زض رلؿبت تَر ،یگطٍّ یهكبضکت زض کبضّب یکٌٌس ٍ هؿلوبى ضا ثطا قیتكَ
 زض ًػط گطفتِ قَز. یبظیهؿلوبى اهت بتیتزطث ٍ هسیطیت زاًف ٍ یبزگیطی کیفیت ثركی یطیبزگیاقساهبت  یزض ًػبم اضتقب ٍ اًتصبة ثطا  -
ٍ اظ  یتیطیهشس  زض ؾطَح هرتلشف ٍ ّوچٌیي اؾتقطاض هسیطیت کیفیت زاًف  هسیطیتآهَظـ ٍ پطٍضـ زض رْت اؾتقطاض فطٌّگ  طاىیهس  -

 ضا فطاّن کٌٌس. ّطچِ ثْتط ٍ ثیكتط یطیبزگیثْجَز  ٌِیتط زض ؾطح هسضؾِ، ظه ّوِ هْن

 

 منابع
 –. فصلٌبهِ ؾلوی (. تأحیط ضّجطی تحَل آفطیي ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی1397). یٍ هػگبى ظاضؾ یاثطاّیوی ًػاز ضفؿٌزبًی، هْس

 .141-160(: 90)27 ،(تحَل ٍ ثْجَز)هسیطیت هطبلؿبت پػٍّكی
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 111صفحِ  98ثْبض ٍ تبثؿتبى  12آهَظـ ٍ پطٍضـ قوبضُ  یربهؿِ قٌبؾ

 ؾولکطز ٍ کیفیت ربهؽ هسیطیت ؾبظهبًی، قْطًٍسی ضفتبض ثیي ضاثطِ (. ثطضؾی1391). احوسی، فطیسٍى؛ هحوسی، اؾفٌسیبض ٍ فطری، ثْیٌِ
 .99-117 (:16)5، هزلِ پػٍّف ّبی هسیطیت ؾوَهیتْطاى،  اؾتبى صٌؿتی قطکتْبی

)ؼ( ح طت فبطوِ وبضؾتبىیث پطؾتبضاى یقغل تیزاًف ثب ضضب تیطیؽ ٍ هسربه تیفیک تیطیهس يیضاثطِ ث یثطضؾ(. 1395). ؾوبًِ، آقبظازُ
 .پبیبى ًبهِ کبضقٌبؾی اضقس، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس تْطاى هطکعی. تْطاى

پبیبى ًبهِ (. تإحیط ؾَاهل هسیطیت زاًف ثط هسیطیت کیفیت ربهؽ)هَضز هطبلؿِ: ثبًک کكبٍضظی اؾتبى گیلاى(. 1394). پَض هقسم، هٌیػُ
 .بضقٌبؾی اضقس، هَؾؿِ آهَظـ ؾبلی ضاّجطز قوبلک

زاًف)هطبلؿِ هَضزی:  هسیطیت ثط ربهؽ کیفیت هسیطیت تأحیط (. هطبلؿ1397ِاصغط ٍ ؾبقلی، هیخن) ؾلی تطکبقًَس، فتبًِ؛ ضضَی، ؾیس
 .97-120 :70، هزلِ ضّیبفتهلی(.  کتبثربًِ ٍ اؾٌبز ؾبظهبى

اًتكبضات: . پؿبهسضى زًیبی زض هسیطیت ٍ ؾبظهبى ّبی تئَضی(. 1390). یَؾفی، ضضب . ٍاؾسالله، ذسیَی؛ غلاهحؿیي، حیسضی تفطقی
 .فطٌّگ ؾجع

ربهؽ. قكویي کٌفطاًؽ هسیطیت  کیفیت هسیطیت ٍ زاًف هسیطیت اضتجبط ثطضؾی(. 1392). احوسی، هحوس ٍ فکَضی، هحوس ؾلی ضاّطٍ
 .زاًف

 .اًتكبضات هْکبهِطیت ضفتبض ؾبظهبًی پیكطفتِ. (. هسی1396). ؾیس ًقَی، هیطؾلی. ٍ ضفؿتی آلاقتی، کیویب
(. تأحیط ذطز ضّجطاى ثط ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًی ثب ًقف هیبًزی فطٌّگ ؾبظهبًی زض 1396). قبّطذی، فطظاًِ؛ قَقی، ثْعاز ٍ قؿلِ کبض، قیوب

 .55-75 (:4)12، هزلِ ًَآٍضی ّبی هسیطیت آهَظقیزاًكگبُ آظاز. 
 (:3)4، فصلٌبهِ هسیطیت اطلاؾبت ٍ زاًف قٌبؾیثلیت ّبی هسیطیت زاًف زض اضتجبط ثب احطثركی ؾبظهبًی. (. تجییي قب1396). صفطی، حٌب
92-77. 
 .اًسیكِ فطاقٌبذتی اًتكبضات: تْطاى زاًف، فطاؾَی ثِ حطکت زاًف هسیطیت(. 1384). فطیجب ؾسلی،

اًف زض ؾبظهبى هَضز هطبلؿِ: قطکت صٌبیؽ پتطٍقیوی (. ثطضؾی ضاثطِ هسیطیت کیفیت ربهؽ ٍ هسیطیت ز1393). ؾعیعی هقسم، ؾویطا
 .زاًكکسُ هسیطیتکطهبًكبُ، پبیبى ًبهِ کبضقٌبؾی اضقس، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس تْطاى هطکعی، 

. یٍ پطٍضق یآهَظق یّب تیفؿبل تیفیهؿلوبى ٍ ک یقغل یثب ًَآٍض طًسُیبزگیهساضؼ  یضاثطِ هَلفِ ّب ی(. ثطضؾ1395). طٍؼیؾ ،یقٌجط
 .9-30 (:16)9 ،یآهَظق یزض ًػبم ّب یعیٍ ثطًبهِ ض تیطیسه

 ظیطؾبذتی ٍ فطایٌسی احط (. اضظیبثی1393). ثٌی، فرطالؿبزات ٍ ثْكتی ضاز، ضقیِ ٍلیک قٌجطی، ؾیطٍؼ؛ اضزلاى، هحوس ضضب؛ ًصیطی
 .27-52 (:23)7، ؾوَهی هسیطیت پػٍّف ّبیؾبظهبى.  ؾبظی ثطچبثک زاًف هسیطیت

پبیبى ًبهِ کبضقٌبؾی اضقس، (. تأحیط هسیطیت زاًف ثطهسیطیت کیفیت قطکت تَؾؿِ ذسهبتی الکتطًٍیکی آزًٍیؽ. 1394). کبکبًٍس، ضاحلِ
 .زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، ٍاحس تْطاى هطکعی

. یهبًٍ ؾولکطز ؾبظ یًَآٍض ،یطیثط یبزگ زاًف نیتؿْ طیتأح ی(. ثطضؾ1394). ، ؾؿیس. ٍ حویسی ضاز، رَازصفطی  ؛يیحؿ یؾل ،یکكبٍضظ
 .103 – 128 (:22) ،یهزلِ چكن اًساظ هسیطیت زٍلت

 .تطثیت هٌبزی فطٌّگی هَؾؿِ: تْطاى زٍم، چبح تؿبلی، آیٌِ زض هسضؾِ. (1395). ظّطا کیب، هَهٌی ٍ هطضیِ ظازُ، هؿگط ؾػین؛ ٍ هحجی،
فصلٌبهِ وٌس ؾبظی ثب ؾولکطز قغلی کبضکٌبى. (. اضتجبط ثیي اؾتقطاض هسیطت زاًف ٍ تَا1397ً). هحوسی زاٍز، اهیط حؿیي ٍ زازهطظی، ضٍیب

 .1-22 (:29)8، هسیطیت هٌبثؽ اًؿبًی
 اظ زاًف هسیطیت ٍ فطاگیط کیفیت هسیطیت ی ضاثطِ (. ثطضؾی1394). هحوسی، هزیس؛ هْطآییي، اؾوبؾیل؛ ثبقطی، ؾویِ ٍ اضری، گلی

ی زاًكگبُ ؾلَم پػقکی ٍ ذسهبتی ثْساقتی زضهبًی . فصلٌبهِ ؾلوی پػٍّكظاثل پػقکی ؾلَم زاًكگبُ ؾلوی ّیئت اؾ بی زیسگبُ
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Abstract 

purpose: The purpose of this study was to investigate the focal relationship of knowledge 

management with the establishment of inclusive quality management. 
Method: The research method was quantitative, descriptive and correlational. The statistical 

population consisted of elementary teachers in the two cities of Hamadan, who were selected by 

simple random sampling method based on Morgan table with a sample size of 219. And the research 

tools were Fong & Chi Knowledge Standard Questionnaire (2009) and Spinwell Total Quality 

Management Questionnaire (1994). Cronbach's alpha and confirmatory factor analysis were used to 

determine the reliability and validity of the tool. Data were analyzed using focal correlation and 

multiple linear regression using SPSS 25 software. 
Findings: The results of this study showed that knowledge management dimensions had a positive 

and significant correlation in alpha of 0.01 with the value of 0.637 with the dimensions of QM. 

Knowledge management dimensions were able to account for 127% of the variance of QA. Also 

according to standardized regression coefficients, it can be said that knowledge acquisition, 

knowledge storage and knowledge distribution have a positive and significant effect on the overall 

quality management deployment variable at 0.05 level. 
Conclusion: Knowledge management dimensions have a positive and significant focal correlation 

with the dimensions of QM implementation. 
Keywords: Knowledge Management, Deployment of Total Quality Management, Dimensions, Focal 

Correlation 

Keywords: Knowledge Management, Total Quality Management, dimensions, canonical correlation. 
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