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Abstract 
Theolack of “Descriptive Models of Human Behaviour” (DMHB) is one the oldest 

anomalies in behavioral sciences, especially Organizational Behaviour Management. 

On the one hand, different sciences demand for this kind of behavior models; and on 

the other hand, modeling the behavior is as difficult as understanding human internal 

situations and his environmental complexity. DMHBs are important because they have 

multi-disciplinary usage (economics, ergonomics, social psychology, management and 

etc…), and also DMHBs are the necessary foundations for developing prescriptive 

techniques in controlling and directing human behavior. In this paper we developed a 

new model of human behaviors. This model is identified and explained thorough the 

deep studies in scientific literature of DMHB and Quranic text. Quran in this research 

is the source of idea to find DMHB; and the guide of explaining DMHB as well. This 

model is explained in a scientific standard structure as “Ideal Type of DMHB”. In 

addition, its relations to other renowned theories are discussed. The basic methodology 

and all the steps of this research in preparing, organizing text, studying, documentation, 

coding, abstraction and final conclusions are based on qualitative content analysis. 

Therefore, the “validity” and “Trustworthiness” of the research is obtained by three 

criteria “Credibility”, “Dependability” and “Transferability”. 
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 چكیده

هراي قردیمی در سراحت الروم رفتراري بره        ها یکی از چرالش  هاي توصيفی از رفتار انسان كمبود مدل
هاي المی بشر تعبير  خصو  مدیریت رفتار سازمانی بوده و از آن به انوان یکی از بزرگترین شکست

ختلف هاي رفتاري در الوم م شده است. زیرا از یك سو، تقاضاي شدیدي نسبت به استفاده از این مدل
اند كه  وجود دارد، و از سوي دیگر ابعاد درونی انسان و شرایط محيطی موثر بر رفتار او به حدّي پيچيده

هاي توصيفی رفترار انسران    اي جدید از مدل سازند. این پژوهش نمونه مدل سازي رفتار او را دشوار می
رفتراري بره ترأثير متفراوت شررایط        نماید. این مردل  برگرفته از منبع الهی قرآن كریم معرفی و تبيين می

پرردازد. انگيرزه،    مطلوب و نامطلوب بر حالات انسان و واكنش مستقل او در مواجهه با این شرایط مری 
تابی  تلاش فعالانه و نگرش مثبت انسان مربوط به مواجهه انسان با شرایط مطلوب بوده؛ و وابستگی، بی

كنند. در این پرژوهش برا اسرتفاده از     لوب بروز پيدا میجویی انسان در مواجهه او با شرایط نامط و چاره
روش تحليل محتواي كيفی هشتصد و چهارده آیه از قرآن كریم شناسرایی و سرازماندهی شرده، مرورد     
بررسی و مفهوم یابی قرار گرفته و در سه سطح متفاوت انتزاع، كدگذاري شدند. بدین وسريله مردل دو   

هاي ادبی )صرفی و نحوي(  هاي لغوي آیات، دقّت زیه و تحليلنامطلوب مبتنی بر تج-ساحتی مطلوبيت
معرفری    اسرت. مردل    و همراه با استناد به منابع معتبر تفسيري و پس از تأیيد خبرگان توضيح داده شده

هراي نظرري و كراربردي     آل مدل توصيفی رفتار انسان ارائه گشته و ارصه شده در چهارچوب نوع ایده
 یریت بيان شده است. مرتبط با آن در الم مد
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 مقدمه

نرامطلوب برر مبنراي آیرات قررآن كرریم        -بيان و تحليل مدل دو سراحتی مطلوبيرت  به این نوشتار 
هاي توصيفی رفتار انسان در  مدلشود كه چرا به  . در ابتدا، در بيان مسئله توضيح داده می8پردازد می

الوم مختلف به خصو  الم مدیریت رفتار سرازمانی نيراز وجرود دارد و رویکررد تحليلری ایرن       
پژوهش در رجوع به منبع وحی كه غير بشري است چه ضرورتی داشته است. در ادبيرات نظرري،   

ل توصريفی رفترار   مفهوم مدل و مدل توصيفی بيان شده و سسس به ارائه ساختار نروع ایرده آل مرد   
بندي كننرده اسرت كره در آن سراختار المری و       پردازد. نوع ایده آل، یك چارچوب جمع انسان می

انرد. در قسرمت    هاي توصيفی رفتار انسان به صورت یکسارچه مرنعکس شرده   الزامات مفهومی مدل
هراي   روش تحقيق به چگونگی اجراي این پژوهش بر اساس روش تحليل محترواي كيفری و گرام   

شود. در قسمت بحث، بر مبناي آیات قرآن كریم  ش تحقيق موضوای در قرآن كریم پرداخته میرو
شرود. یعنری در ابتردا تصرویري      و به صورت تدریجی و گام به گام مدل رفتاري توضريح داده مری  

شرود.   اجمالی از كليت مدل توصيفی كه قرار است در طی تحليل آیات توضيح داده شود ارائه مری 
اس تحليل آیات قرآن كریم، مدل رفتاري را نهایی كرده و به صورت ترسيمی نمرایش  سسس، بر اس

بندي تمامی نکاتی كه از تحليل آیات قرآن كریم در مورد مدل دوسراحتی   دهد. در قسمت جمع می
هراي   اند بره صرورت یکسارچره در چرارچوب نروع ایرده آل مردل        نامطلوب بدست آمده-مطلوبيت

بنردي مرنظم از    شوند. بدین وسيله ارلاوه برر ارائره یرك جمرع      ویسی میتوصيفی رفتار انسان بازن
شود كه  الزامات المی ایرن مردل راایرت شرده و      محتواي مدل ارائه شده، این نکته نيز روشن می

بنابراین صلاحيت معرفی شدن به انوان یك مدل توصيفی از رفتار انسان را دارد. از آن جرایی كره   
باشد، در نهایت اهميت مدل رفتاري بدسرت آمرده را از منظرر     ریت میرویکرد این نوشتار الم مدی

 كند. هاي نظري انجام شده بيان می ها و پژوهش مدیریتی و كاربردي با دیگر تئوري

 بیان مسئله

-1،   1011دانند )هرسی و بلانچرارد،   می« الوم ناموفق»الم مدیریت رفتار سازمانی را از زمره 
اسرت. ترا   « دشواري مدل كردن رفترار انسران  »موفق مشترک است و آن (. ریشه مشکلات الوم نا2

انرد. هرچره الروم،     بينی رفترار انسران ارائره شرده     ها و فنون مختلفی براي درک و پيش كنون تلاش
ها باشد )مانند الروم طبيعری و ریاضری( وظيفره      هدفشان مربوط به تغيير در دانش و نگرش انسان

اند و در مقابل هرچه هدف آن الوم بيشتر مربوط به تغيير در رفترار   تر بوده تري دارند و موفق آسان

                                                        
 هاي علمي منتشر خواهند شد. هاي رفتاري شناسايي شده نیز به صورت مقاله ديگر مدل. 8
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انرد )هرسری و    ترر بروده   ها باشد )در الوم رفتاري( وظيفه دشوارتري داشرته و البتره نراموفق    انسان
(. به همين دليل در ميان الوم مختلف، ایرن مشرکل برراي مردیریت رفترار      2،   1011بلانچارد، 

بينری   پريش »است. زیرا این رشته )بنا به ماهيت خود( مستقيما  به دنبرال   تر سازمانی بيشتر و چالشی
(. مدیریت 13،   2111؛ چندن، 2110است )اولگوین و دیگران، « كنترل رفتار او»و « رفتار انسان

و در  1«هراي توصريفی رفترار انسران     مردل »نيازمند وجود « بينی رفتار انسان پيش»رفتار سازمانی در 
باشرد. بره ارلاوه، در نظرام      مری « هاي تجویزي رفتار انسان مدل»نيازمند وجود « نسانكنترل رفتار ا»

هاست كه امکان  نقش زیرساختی داشته و بوسيله آن« هاي توصيفی رفتار انسان مدل»نظریه پردازي، 
توان گفت كره در الرم    شود. بر همين اساس می نيز مهيا می« هاي تجویزي رفتار انسان مدل»توسعه 
هراي نظریره    ترین چرالش  ، از كليدي«ناموفق»رفتار سازمانی به انوان یك الم به اصطلاح  مدیریت

هاي توصيفی رفتار انسان است كه متناسب با موضرواات مرورد    مدل کمبودپردازي و توسعه الم، 
نياز در این الم توسعه داده شده باشند. بنابراین الم مدیریت رفتار سازمانی به تناسرب تعریرف و   

باشد )نادلر  می« هاي توصيفی رفتار انسان مدل»ت خود از نيازمندترین الوم در بهره برداري از ماهي
 (. 1031و توشمن، 

شود الم مدیریت برراي توسرعه نظرري خرود نيازمنرد توسرعه        بندي مشخص می در یك جمع
كره   هرا مشرکل اسرت و اليررغم اسرتقبالی      باشد. توليد این مردل  هاي توصيفی رفتار انسان می مدل

اند هنوز خلأ نظري نسبی در این زمينه وجرود دارد. از سرویی    فضاهاي المی از این مباحث داشته
تواند خود را با آن متمایز كند قابليت بهرره   یمهاي اصلی كه مدیریت اسلامی  دیگر، یکی از سرمایه

بره دنبرال    برداري از منبع غنی الم الهی در ارتقا و تکميل دانش و درک بشري است. ایرن تحقيرق  
باشد؛ كه در صورت امکان استفاده از این منرابع،   یمكاهش این خلأ نظري با استفاده از قرآن كریم 

هاي ناقص بشري به حداقل رسيده و خطروط روشرنی را برراي دیگرر      ها و تحليل تأثير محدودیت
مسرأله  سازد. بنابراین، به صورت مشخص این پژوهش به دنبرال ایرن    یمهاي المی آشکار  بررسی

تروان در معرفری و یرا     است كه با رجوع به منبع آسمانی اسلام یعنی قرآن حکيم، چه نکاتی را مری 
یی جدید از رفتار انسان به منظور بهره برداري در فضاي مدیریت و كاربردهراي  ها مدلتبيين چنين 

 مرتبط به آن استخراج نمود. 

                                                        
ي متن از آن ها به اقتضااشند که مي ب« مدل هاي توصیفي رفتار انسان»هردو به معني « هاي رفتاري مدل»و « هاي رفتار مدل»در اين نوشتار . 8

 شود. استفاده مي



 
 

 

 نامطلوب؛ تحلیلي قرآني، رويکردي مديريتي -مدل رفتار انسان در مواجهه با دو ساحت مطلوبیت 48
 

 ادبیات نظري

« مردل توصريفی  »و « مردل »ر انسان لازم است كه مفهوم براي كسب درک صحيحی از مدل توصيفی رفتا
هاي بعدي مفهروم،   توان در بخش ها در الم مدیریت مشخص شود. بدین وسيله می تعریف و جایگاه آن
 هاي توصيفی رفتار انسان را در الم مدیریت بيان نمود.   ابعاد و جایگاه مدل

 . مدل7

بودن آن اسرت. برراي آن كره مفهروم مردل      « مدل»، «انسان رفتار توصيفی مدل»یکی از ابعاد اصلی 
مند روابرط   بيشتر درک شود بایستی به مفهوم نظریه یا تئوري بيشتر دقت شود. نظریه، به تبيين نظام

. یعنی نظریه )یا همان تئوري( نشان دهنده نظامی از روابرط  ( 1330)نيومن،  پردازد ها می بين پدیده
ها و  شود كه چگونه مفاهيم، خصيصه هاست كه در آن نظریه بيان می ها، مفاهيم و ساخت پدیدهبين 
بينری رفترار    ها بره دنبرال پريش    گذارند. نظریه ها با یکدیگر ارتباط داشته و بر یکدیگر اثر می ساخت

. ( 13،  . 1331)شروميکر،   باشرد  شان نيز همرين مری   ها هستند و هدف اصلی چيزها و كنترل آن
اي اسرت كره ایرن دو را     هرا بره گونره    ها هستند و این قرابت بين آن ترین بخش نظریه ها اصلی مدل

؛ سرورین و  224،   1024رونرد )كراپلان،    دانند و گاهی به جاي هم بکار مری  معادل یکدیگر می
ها بيان كنند به وسريله   خواهند بين پدیده ها آن نظامی را كه می (. زیرا نظریه41،   1001تانکارد، 
هراي ریاضری،    ها )در انواع مردل  (. یعنی مدل211،   1001كنند )باران و دیویس،  ها بيان می مدل

ترسيمی، نوشتاري و ...(، همان خروجی و محصرول  برروز یافتره فرآینرد نظریره پرردازي هسرتند        
 (. 2111)كرلایل و كلایتون 

 . مدل توصیفي4

هرا بيشرتر    هاي توصيفی و تجویزي دقت شود، نقش كليدي مردل  ها شامل نظریه نواع نظریهاگر به ا
هراي   هرا هسرتند و نظریره    هاي توصيفی به دنبال تبيين روابرط برين پدیرده    شود. نظریه مشخص می

انرد،   هاي توصيفی بدست آمده اند كه با استفاده از شناخت و دانشی كه در نظریه تجویزي در پی آن
هراي توصريفی از    یی را براي حلّ یك مسأله و رفع یك خلأ خا  ارائره نماینرد. نظریره   راهکارها
هاي توصريفی   برند. نظریه هاي تجویزي استفاده می هاي تجویزي از مدل هاي توصيفی، و نظریه مدل

هراي تجرویزي    هراي تجرویزي در نظریره    گيري مردل  هاي توصيفی خود، مبناي شکل به وسيله مدل
شرود )چره    (. ناگفته نماند هنگامی كره بحرث از نظریره مری    2111ل و كریستنسن، باشند )كرلای می
هاي تجویزي( نباید لزوما  توصيف یا ارائه اطلااات و یا ارائه نگاره  هاي توصيفی و چه نظریه نظریه

صرورت بگيررد.   « تبيرين »ها بایرد   هایی را معادل نظریه دانست. در نظریه و نموداري در مورد پدیده
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ها باشد و همچنين شررایطی   معلولی از روابط بين پدیده-ریه باید به دنبال ارائه نظامی اِلیّیعنی نظ
كنند را بدون ابهرام مشرخص نمایرد. هرچره قردر       ها چنين روابطی اِلیّ باهم پيدا می كه این پدیده

ا كنرد،  اي كمتر بشود و مثلا  به یك توصيف كلیّ و یا همبستگی اكتف قدرت تبيين روابط الیّ نظریه
 . ( 1312)فقيهی،  باشد تر می نزدیك« شبه نظریه»از نظریه دور شده است و به 

 . مدل توصیفي رفتار انسان9

باشرد   موضوع اصلی الم مدیریت رفتار سازمانی، تبيين )مدل( رفتار انسان در ساحت سرازمان مری  
ر انسران از مباحرث اساسری در مردیریت رفترار      هراي رفترا   (. مدل3،   1032)گریفين و مورهد، 

و از مفروضرات  « باشرد  تبيين كننده روابط الیّ موثر بر رفتار انسان مری »سازمانی هستند؛ زیرا مدل 
هرایی دارد كره ایرن     بنيادین الم مدیریت رفتار سازمانی این است كه رفتارهاي انسان الّت یا الّت

(. سراختار  11،   2113؛رابينرز،  1980)نادلر و توشمن،  پردازد ها می الم به شناسایی و معرفی آن
بينی كننده آن، به این  با توجه به ماهيت توصيفی و هدف پيش« مدل توصيفی رفتاري انسان»المی 

 باشد: صورت می

،باهxهامعمولابهعلّتشرایطمشخصِمحیطیویااااالادونونایِانسان»
«کنندنفتانمیyصوندِمشخصِ

به صرورت  »ولی « ها فراگير بودن مدل رفتاري در ميان انسان»بر « معمولا»ارت، كلمه در این اب
هاي مربوط به انسان و رفترار   كند. این نکته از آن لحاظ بيان شده كه در نظریه تأكيد می« استثنا پذیر

ي توان به صورت مطلق برا نمی -هاي مربوط فيزیك و شيمی این تفاوت وجود دارد و با نظریه-او 
اي را واجرد صرلاحيت    نمود. به همين دليرل صراحبنظران نظریره   « تبيين»ها رفتاري را  تمامی انسان

دانند كه به این نکته المی نيز در رفتار انسان توجه داشته باشد. همچنين در ابارت فوق كلمره   می
ند. ها و رفتارهاي انسان به صورت مشخص شرده ارائره شرو    كند كه باید الّت تأكيد می« مشخص»

هرگونه املکرد غير ارادي انسان را صرفا  ناشی از فيزیرك و بردن   « كنند رفتار می»همچنين ابارت 
سازد. بنابراین گزاره بيران شرده در فروق     خارج می« هاي رفتاري انسان مدل»باشد از مصادیق  او می

نری هرر گرزاره    باشرد. یع  نيز می« هاي توصيفی رفتاري انسان مدل»ارائه كننده یك تعریف از مفهوم 
المی كه بيان كننده اداایی مطابق با ساختار این تعریف باشد، یك مردل توصريفی رفتراري انسران     

شود. از این رو، هر نظریه یا مدلی كه در ادبيات المی موجود به صورت آشکار و یرا   محسوب می
ا بنماید، یرك مردل   ها مطابق با ساختار المی فوق اداایی ر غير مستقيم بتواند در مورد رفتار انسان
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توصيفی از رفتار انسان را ارائه كرده است. بنا به توضيحات داده شده در بالا هفت شاخص وجرود  
 اند: آمده 1ها در نمودار  د. این شاخصهاي توصيفی رفتار انسان هستن دارند كه لازمه تمامی مدل

 
 های توصيفی رفتار انسان های الزامی مدل : شاخص 1نمودار 

 چه انسان رفتار توصيفیهاي  مدل كه دهد می نشان 1هاي مفهومی ارائه شده در نمودار  شاخص
 قضراوت  تروان  مری  ها شاخص این اساس بر. گيرند می شکل اواملی چه اساس بر و داشته الزاماتی
 توصريفی   مردل » شررایط  واجرد  یك كدام المیهاي  گزاره وها  نظریه گسترده انبوه درميان كه نمود
 و بره همرين وسريله،    شرود؛  مری  ممکرن هرا   مردل  ایرن  شناسایی ترتيب بدین و هستند «انسان رفتار

 . شد كریم براي این پژوهش ميسر قرآن در هاي رفتاري این مدل جستجوي

هراي مفهرومی    بندي براساس ساختار المی توضيح داده شده، به ارلاوه شراخص   در یك جمع
، 1آل (. نروع ایرده  2وصيفی رفترار انسران را ارائره داد )نمرودار     آل مدل ت توان، نوع ایده می ارائه شده
آل است كه تمامی شرایط لازم را براي مدل توصيفی رفتار انسان بودن در خود  ایدهاي  بيانگر گزاره

آل با هدف تسهيل در نمایش نظریه  نوع ایده. دهد دارد و آن را در قالب ساختار المی نيز نشان می
هرا   ساختار نظریهتر  وروشنتر  ش یك نظریه نيست و صرفا  به صورت ملموسشود و خود ارائه می

 نماید.   ها را قابل رصد و جستجو می را نمایش داده و آن

                                                        
1. Ideal Type 

مدل توصيفی 
 رفتار انسان

 (DMHB)  

 عموميت

 اعتبار علمی

 علّيت

ساختاری از 
 متغيرها

معين بودن 
متغيرهای 

 علّت

 رفتار

کنش ) 
  (انسانی

معين بودن 
 رفتارها
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 آل مدل توصيفی رفتار انسان نوع ایده:  2نمودار 

آل مدل توصيفی رفتار انسان اسرت   نوع ایده «دارند Yرفتار  Xمعمولا به الت شرایط ها  انسان»
ایرن  . باشرد  مری « Humans usually because of situations X behave Y» كه معادل انگليسری آن 

همان ساختار المی است كه در تعریف مدل توصيفی رفتار انسان ارائه شد و در ایرن جرا نسربت    
تروان   شده است. بدین صورت مری  هاي مفهومی بيان تك تك اجزاي این ساختار المی با شاخص
 .  آل بازنویسی نمود توان بر اساس ساختار این نوع ایده می گفت كه هر مدل توصيفی رفتار انسان را

 روش تحقیق

روش تحقيرق  »و « روش تحليرل محترواي كيفری   »روش تحقيق مختار برراي انجرام ایرن تحقيرق،     
به طور تخصصی بره   8«قرآن كریمروش تحقيق موضوای در »بوده است. « موضوای در قرآن كریم

و گام به گرام برودن، برا الزامرات      2بررسی یك موضوع در قرآن كریم پرداخته و الاوه بر تجویزي
سازي شده است. در ضمن، این روش تحقيرق ارلاوه برا     هاي تحقيق المی متناسب رایج در روش

 ها و هم اصول روش تحليل محتواي كيفی مطابقت دارد.   گام
ردیف تحقيقی مورد بررسری قررار    23آیه قرآن كریم در قالب  314ایی، در این پژوهش در نگاه اجر

هراي فراری    و بقيه آیره  -«انسان»هاي حاوي كليدواژه  یعنی آیه–آیه اصلی  23گرفتند. از ميان این آیات، 

                                                        
 .8938ر.ک. لساني فشارکي و مرادي زنجاني،  . 8

2. Prescriptive 
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. یعنی كلّ آیاتی كه در این تحقيق بررسی شده اند، آیراتی بروده انرد    اند بودههاي اصلی  در اطراف این آیه
« انسران »و همگی حول كلمه   بوده اند و یا آیاتی كه اطراف این آیات اصلی بوده« انسان»كه حاوي كلمه 

نکته مفهوم یابی شدند. این مفاهيم هركدام طبق ساختار روشری خرود    222ها  بررسی شده اند. از این آیه
گانه سازماندهی شدند. همچنين مفاهيم مرتبط برا یکردیگر در حردود     23هاي  هر كدام از ردیف در زیر
مرتبه به یکدیگر ارجاع داده شدند و به این صورت یك شبکه مفهومی یکسارچه ميان این مفراهيم   2111

ار بر  011نوع كد مختلف در سه سرطح انتزااری سرازي،     21بدست آمد. این مفاهيم بدست آمده بوسيله 
هاي توصيفی از رفترار انسران نزدیرك     برچسب زنی شدند تا پژوهش به هدف خود یعنی شناسایی مدل

ها، بارها به منابع لغرت شناسری تخصصری در ادبيرات اررب و منرابع        شد. همچنين در روال این بررسی
تفسيري رجوع شده است. در ميان تمامی منابع، دو منبرع اصرلی ایرن تحقيرق مجمواره شرناخته شرده        

الميرزان  »نوشته الامه حسن مصرطفوي و تفسرير معتبرر    « التحقيق فی كلمات القرآن الکریم»شناسی  لغت
ها انجرام   كه بيشترین ارجااات به آن اند بودهنوشته الامه سيد محمد حسين طباطبایی « فی تفسير القرآن

 القررآن  تفسرير  یفر  المعرانی  روح»شده است. همچنين برخی دیگر از منابع مورد ارجاع شرامل تفاسرير   
 حقرائق  ارن  الکشراف »، 3« برالقرآن  القررآن  تفسير فی الفرقان»، 2« القرآن تفسير فی البيان مجمع»، 1« العظيم
هرا سرعی    باشند. به ابارتی دیگرر در مفهروم یرابی    یمو موارد دیگر  1«مفاتيح الغيب»و  4« التنزیل غوامض

مرادهّ لغرت مرورد دقرت قررار بگيرنرد و بره         اي و شده كه تمامی كلمات و ابارات مهم از لحاظ ریشره 
هاي رایج تکيه نشود. همچنين به نظرات دانشمندان بزرگ تفسير قرآن كریم توجه شرده و مرورد    ترجمه

استفاده قرار بگيرند. جمع بندي انجام شده و مدل بدست آمده محصول انتزاای سرازي چنرد سرطحی و    
 باشند.   یمبندي همين مفاهيم بدست آمده  طبقه
اتبار المی این پژوهش مبتنی بر معيارهاي روش تحليل محتواي كيفی ارزیابی شده است. بره  ا

ابارتی دیگر، این پژوهش چون مبتنی بر روش تحليل محتواي كيفی بوده است براي كسب قابليت 
 توجره  0و قابليت انتقال 3، قابليت ااتماد1هاي خود به سه جنبه قابليت ااتبار المی در گام 2اطمينان

(. این سه جنبه در قابليت اطمينان المی بوسيله اقدامات زیرر  2110كرده است )زنگ و ویلدموث، 
هراي ورود بره تحقيرق،     تأمين شده اند: انجام تحقيق مقدماتی در قررآن كرریم در یرافتن كليردواژه    

                                                        
 نوشته سید محمود آلوسي. .8

 طبرسي معروف به علامه طبرسي ره حسننوشته فضل بن  .4

 محمد صادقي تهراني رهدکتر نوشته آيه الله  .9

 نوشته محمود زمخشري ره .2

 نوشته امام فخر رازي ره .2
6. Trustworthiness 
7. Credibility 
8. Dependability 
9. Transferability 
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هاي توصيفی رفترار انسران، تعرداد     هاي اينی براي شناسایی مدل پژوهش مفصل در تعيين شاخص
د و قابل قبول كليدواژه و آیات بررسی شده، انطباق و مستندسازي نکات بدست آمده از متن برا  زیا

منابع مختلف و معتبر تفسيري، ارائه نتایج تحقيق و اخذ نظرات تعداد زیادي از كارشناسان مررتبط  
ي ، دقت در انتخراب واحردهاي معنرا   1هاي معارف اسلامی، مدیریت، اقتصاد و روانشناسی در زمينه

تحليل بر اساس تعيين ركواات قرآنی )سياق آیات(، افرزایش دقرت تحليرل مرتن قررآن كرریم برا        
افزارهاي مربوطه و آشنایی چندین ساله با ابعاد روش تحقيق موضوای در قرآن كریم  استفاده از نرم

 و اجراي كامل مراحل آن. 

 بحث

 . تعريف مقدماتي مدل7

هایی مبتنی بر مبرانی   كه ویژگی –این نوشتار بدنبال آن است تا یك مدل توصيفی از رفتار انسان را 
كه ماهيتی متفاوت و در حيطه الوم قررآن   –بر اساس تحليل آیات قرآن كریم  -الوم رفتاري دارد

برر   بررسی نماید. این تفاوت ماهوي بين دو حيطه المری ممکرن اسرت    -و تفسير و مانند آن دارد
پيچيدگی بحث بيفزاید و فهم آن را مشکل تر نماید. به همين دليل، به صورت اجمرالی بره برخری    

شود تا تصویري كلی نسبت به موضوع بحث  ارائه می 1اجزاي مدل توصيفی رفتار انسان در نگاره 
 .2وجود داشته باشد و البته در نهایت این نوشتار این مدل به صورت كامل ارائه خواهد شد

نامطلوب در واقع از دو بخش مجزا تشکيل شده است كه در یکری   -دل دو ساحتی مطلوبيتم
شود كه انسان در شرایط مطلوب از نظرر خرود رفترار انقباضری داشرته و در شررایط        از آن بيان می

در نهایت بحرث بره آن پرداختره     -نامطلوب رفتار انبساطی خواهد داشت. شکل ترسيمی مدل كه 
 ارائه شده است. 1نگاره نيز در  -شود می

                                                        
 ز کشور.ا رجاخل و خادر د .8
ايي تأکید مي شود که مطالب ارائه شده در اين قسمت، به صورت خلاصه به ابعاد مهم اين مدل رفتاري انسان اشاره مي کند و توضیح کامل مدل نه .4

 شده در پايان ارائه مي شود.
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 توضيح اجمالی مدل:  1نگاره 

 . تبیین قرآني مدل4

 ها . مفاهیم كلیدي مدل و مقايسه آن4-7

در این مدل مفاهيم انسان، نعمت، خير، شرّ و ضرّ از مفاهيم كليدي و پر استفاده هسرتند كره از   
 صورت است:ها به این  آنها در فهم آیات استفاده شده است. مفهوم این واژه

. است رفته به كار « إ نسان كُلُّ» نيز ابارت بار یك و « اَلإ نْسان»واژه  بار 24در قرآن كریم  :انسان
 اش یقبلر  سرياق آیره   بره  توجره  و با ادبی لحاظ از كه رفته به كار 8«  كُلٌّ» كلمه نيز بار یك همچنين
« إ نْرس »بروده و  « إ نْرس »یشه ر، از «اَلإ نْسان»باشد. از لحاظ لغت شناسی  می «انسان كل» همان معادل

يزهایی كه آشکارا و به صورت چاست؛ یعنی « ظهور»و « نزدیکی»اي  یشهرهمزمان شامل دو معناي 
ين رو در قررآن  همر ي و یرا فررار نيسرت. از    دورها حالت  شوند و نسبت به آن یمیك احساس نزد
قرار گرفتره اسرت.   « إ نْس»ير آشکار است، در مقابل غي موجوديده و پوشي معناكه به « جنّ»یم كر
ي كردن در درون خود دوريم فرار و مفاهي حاوكه « حيوان»و « وحشی»ی، شناسين در لغت همچن

هاي ارادّي كره در زنردگی     یعنی همين انسان« إ نْسان»دهند. پس  یمقرار « إ نْس»هستند را در مقابل 
، «اَلأنِْسران »شوند و با ایشان انس و آشنایی وجود دارد. از لحاظ ادبری در   یمده اطراف دی روزانه و
ين الرف و نرون )ان( اضرافه شرده در انتهرا،      همچنان(، الف و لام )ال( جنس در ابتدا و -إ نْسْ-ْ )الَ

                                                        
 قُلْ کلٌّ يعْمَلُ عَلي شاکلَتِه .8
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هرا(   يرت )انسران  نوايت یك موجود( و شخصيت )شخصيم مفاه، «إ نْس»موجب شده كه به مفهوم 
یعنری نروع   « اَلإ نْسران »این بدین معناست كه (. 111،   1ج ه. ق،  1431مصطفوي، ) اضافه گردد

ها. به همين دليل، قرآن كریم در تمرامی مرواردي كره موضروع      رایج و مشترک انسان در بين انسان
بيان كرده است، درصدد بيان یك قااده رایرج یرا تحليرل امرومی در     « اَلإ نْسان»انسان را با ابارت 

 ها بوده است.  سانمورد ان
« ال»شرود؛ زیررا    یمروشن  «اَلإ نْسان»در این جا یکی دیگر از ظرائف قرآنی در استعمال ابارت 

كند و  یماشاره « ها وجه رایج و مشترک انسان»باشد و در مفهوم به  یمموجود در الانسان، ال جنس 
كنرد   هرا ذكرر مری    ورد انسران شود قواادي كه در مر  یمبه همين دليل از بيانات قرآن كریم دریافت 

ند. یعنی انسان ها به صورت اادّي و رایج این گونه رفتار می كنند و البتره اسرتثناهایی   «استثنا پذیر»
استفاده  «اَلإ نْسان»وجود دارند. به ابارتی دیگر، هر جا قرآن كریم از  -هاي خاصی در رفتار انسان–

«. بالجمله»؛ نه اند گونهاین « فی الجمله»ها  نموده، به صورت هدفمند درصدد بيان آن است كه انسان
هرا   تأیيد این نکته در خود قرآن كریم است كه در موارد مختلف هنگام ذكر قوااد كلیّ براي انسران 

 21ترا   13از آن كه از آیه استثناهایش را نيز ذكر نموده است. مثلا، قرآن كریم در سوره معارج پس 
مورد از  0را به بيان  34تا  22كند، از آیه  یماي كلیّ ذكر  ساز را به انوان قااده ویژگی انسان ذخيره

ها كسانی هستند كه برخلاف قااده امرومی   دهد. یعنی، این یماستثناهاي این قااده كلّی اختصا  
گيرند؛ ایرن افرراد    یمهاي خود قرار  و دارایی به ميزان كمتري تحت تأثير كاهش و یا افزایش اموال

شروند   یمهایشان  در این شرایط كمتر بی تابی كرده و كمتر مانع دسترسی دیگران به اموال و دارایی
این روش قرآن كریم درمورد انسان، یعنری آوردن اسرتثنا پرس از قاارده     ... (. ينإ لاَّ الْمصَُلِّ-22)آیه 

همرين  بره  آیه دوم و سوم سوره مباركه اصر ، مثلا بل مشاهده است. كلی در جاهاي دیگر آن نيز قا
در شرایط زیران هسرتند    -ها اموم رایج و مشترک آن-كه انسان فرماید یها م گونه است. در این آیه

ها را مشرخص   خُسْرٍ(. البته این قااده استثناهایی هم دارد كه با ادات استثنا )الّا( آن ی)إ نَّ الْإ نْسانَ لَف
كسانی كه مؤمن باشند، اقدامات صحيحی انجام دهند، به صورت گروهی همردیگر را  مگر : كند یم

إ لاَّ الَّذینَ آمَنُوا وَ اَملُِروا الصارالِحاتِ وَ تَواصَروْا     -3آیه به حقيقت و صبر تشویق و سفارش نمایند )
نيز به این گونره   2آیه  سوره تين و 11ب الْحَقِّ وَ تَواصَوْا ب الصابْر (. موارد دیگري چون سوره هود آیه 

 اشاره دارند.   در تبيين انسان قرآن كریمو تحليلی نگاه دقيق 
دارد، « خَيرر »با توجه به مبانی لغت شناسی و همچنين رویکردي كه قرآن كریم بره مفهروم   خير:

 14م ، مطلوبيت انسان است، یعنی آنچه كه مورد اختيار و خواسرته او اسرت. در قررآن كرری    «خَير»
بدون مشتقاتش بکار رفته و در متن قرآن كریم بسيار مرتبط با انسان بيان شرده  « الخير»مرتبه كلمه 
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خرود كلمره   –يما  مربروط بره انسران    مسرتق مورد آن  0مورد فوق الذكر،  14است؛ بطوریکه از ميان 
هراي مرورد    آیه باشد كه در دامنه یم -الانسان و نه مشتقات و كلمات مشابهی مانند بشر و مانند آن

. در آیات مرتبط با خير و در مروارد متعردد بيران شرده اسرت كره       اند گرفتهبررسی این تحقيق قرار 
هایشان، یعنی خير هستند و این مطالبه خير، انگيزه اصلی و محرکّ اساسی  ها در پی مطلوبيت انسان
اش را  يزهانگبدون آن كه  فرماید كه انسان همواره یمسوره فصّلت  40هاست. براي نمونه در آیه  آن

ها  قرآن در این آیه و دیگر آیه(. يْرالْإ نْسانُ منِْ دُااءِ الْخَ یَسْأَمُلا از دست بدهد در مطالبه خير است )
را بکار بررده  « داا»، كلمه «مطالبه گري انسان به خير»براي اشاره به  -سوره اسراء 11همچون آیه -

اوسرت. در همرين   « مطلوبيرت »ن در پی نِيل به آن اسرت، همران   كه انسا« خير»است. بنابراین، این 
برترري  »و « برگزیردن »يرادین  بنفرمایرد: دو مفهروم    یمر راستا، الامه مصطفوي در تحليل این لغت 

يح تررج ی است كه مطلوبيز چير خاست. یعنی « خير»ی مشتقات واژه تمامیربناي مشترک ز« داشتن
. بنرابراین، مفهروم   8( 112،  . 3ه. ق، ج  1431)مصرطفوي،   شود و مورد انتخراب اسرت   یمداده 
شود تطرابق دارد؛   یمیریت و اقتصاد استفاده مديات ادبیی كه در معنادر « مطلوبيت»با مفهوم « خَير»

هرا را   كره مرورد مطلروب انسران بروده و هنگرام انتخراب آن        اسرت  يزهاییچو به معناي مطلق آن 
 . (341،   21، ج ه. ق 1411طباطبایی، گزیند ) یبرم

نعمت به معناي بهره مندي، برخورداري و منفعت است. انِعام، از همرين رو بره معنراي     نعمت:
یعنی مجروز برخرورداري   « بله»در اربی به معناي « نَعَم»بهره مند گرداندن است. و در همين راستا، 

باشرد و   اي چهارپایان مینيز كه از مشتقات آن است به معن« انَعام»از چيزي را به كسی دادن است. 
شده اسرت. از   یمو نوای نشانه بهره مندي ایشان محسوب  اند بودهبراي كسانی بوده كه برخوردار 

سروره   12هاي  به معناي جلوگيري از بهره مندي كسی از چيزي است كه در آیه« مَنع»سویی دیگر، 
)منع( با نعم )ریشه كلمه نعمرت(  آمده است؛ و این كلمه « منّاع للخير»سوره ق با ابارت  21قلم و 

كنرد. الامره    یمر اشتقاق كبير دارد و بدین وسيله بر معناي نعمرت بره معنراي برخرورداري تأكيرد      
كند كه نعمت مرتبط با زندگی خوب و وضرع خروب بروده و در مقابرل آن      یممصطفوي هم تأیيد 

سره و ریشره لغرت    )كره آن هرم بره مقای   « مقرایيس اللغره  »سختی و تنگی است و همچنين از قول 
یعنی -تأكيد بر فاال دارد « انِعام». پردازد( نقل كرده كه نعمت به معناي ترفّه و رفاه داشتن است یم

مصردر   ۀنَعم  و  -كسی كه بهره منرد شرده  -تنعيم تأكيد بر مفعول دارد  -دهد یمكسی كه نعمت را 
اموال، سلامتی و ماننرد  نوع مشخص و خاصی از برخورداري )مانند  ۀنِعم است یعنی برخورداري و

                                                        
فضیله علي غیره، ففیه قیدان الانتخاب و الاختیار، و التفضیل، و هذان القیدان ء و اصطفاؤه و ت أنّ الأصل الواحد في هذه المادّة: هو انتخاب شي .8

 .ها ملحوظان في جمیع صیغ اشتقاق
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سروره زمرر    مرثلا  (. 103 -101،   12ج ه. ق،  1431ها( را مدّ نظر و اشاره دارد )مصطفوي،  ینا
كند. در سوره زمر پس از بيان این نکتره كره برخری     یمیکی از مصادیق نعمت را روزي انسان بيان 

داننرد   ینمر فرمایرد: مگرر    یمكنند  یماند به خودشان منتسب  هایی را كه بدست آورده ها نعمت انسان
هرا بره خودشران منتسرب      ولری آن –این خداست كه به آنهرا و هركره بخواهرد رزق و روزي داده    

و در بيان  است انسان(. نعمت بهره مندي یَشاءُ وَیَقْدِرالرِّزْقَ لِمَنْ  یَبْسُطُأنََّ اللَّهَ  یَعلَْمُواأَ وَ لَمْ ) -كنند یم
هر دو در مقابل مفهوم شرّ بوده و در یرك راسرتا هسرتند. پيشرتر )ذیرل       قرآن، نعمت همچون خير

هرا خيرر را مطالبره     خواهرد بيران كنرد انسران     یممفهوم خير( توضيح داده شد كه قرآن هنگامی كه 
 34كند؛ امّا در مواردي مانند آیه  یم)مانند دااء الخير كه اشاره شد( استفاده « داا»كنند از مفهوم  یم

 انرد  كررده « درخواست»یی را ها نعمتنعمت یا  ها انسانخواهد بيان نماید كه  یمم وقتی سوره ابراهي
وَ آتاكمْ مِرنْ كرلِّ مرا سَرألَْتُمُوهُ وَ إ نْ تَعُرد وا      »سألتموه و نعمت در كند ) یماستفاده « سؤال»از مفهوم 
ت اوست و در همرين راسرتا   همان مطلوبي انسانیعنی مطالبه نهایی و غرض نهایی ... «(.  نِعْمَتَ اللَّه
دانرد. همچنرين روشرن     یمر هرچقدر بهره مندتر باشد خود را بيشتر نائل به مطلوبيرت خرود    انسان
كره در همرين آیره     اند محاسبه. زیرا قابل شمارش و اند ملموسها اموري اينی و  شود كه نعمت می

بره   ها نعمت(. بنابراین عْمَتَ اللَّهتَعدُ وا نِپردازد ) یمها  ( به موضوع شمارش نعمت34)سوره ابراهيم:
نوای ابعاد و اجزا و مصادیق ملموس و اينی زیرمجمواه مطلوبيت انسان هستند. مصادیقی ماننرد  
رزق، ثروت، سود و اموال كه انسان اينی گرا، ميزان نيل به مطلوبيت خود را بوسيله ارزیابی همين 

 سنجد.   یمهایش  نعمت
شروند.   ینمر و تررجيح داده   اند نامطلوبدر ادبيات قرآن شرّ مقابل خير است. چيزهایی كه  شرّ:

. قرآن 8( 41،   2ه. ق، ج  1431)مصطفوي،  الامه مصطفوي هم این مطلب را تأیيد كرده است
را در مقابل هردوي مطلوبيت )خير( و بهره مندي )نعمت( قرار « شرّ»كریم در موارد متعدّد، مفهوم 

شررّ   11یکبار شرّ را در مقابل مطلوبيت و در ادامه در آیره   40در سوره فصلّت در آیه  مثلا دهد.  یم
الْإ نْسرانُ مِرنْ دُاراءِ     یَسْرأَمُ لا  -40را در مقابل مفهوم نعمت ذكر كرده است )خير در مقابل شرّ: آیه 

وَ إ ذا أنَْعَمنْا اَلیَ الْإ نْسان  أَاْرَضَ وَ  -11شرّ: آیه قَنوُطٌ. نعمت در مقابل  يَؤُسٌوَ إ نْ مَساهُ الشَّرُّ فَ يْر الْخَ
هاي انسان است كه در معنراي   بنابراین شرّ، نامطلوب(. یضب جانِب هِ وَ إ ذا مَساهُ الشَّرُّ فَذُو دُااءٍ اَر ينَأ

تواند در مقابل نعمت )مصرادیق مطلوبيرت( هرم قررار      یماصلی خود در مقابل مطلوبيت است ولی 

                                                        
لشَّرُّ ما يکون أنّ الأصل الواحد في هذه المادّة: هو ما يقابل الخیر، و قلنا في الخیر: إنهّ عبارة عماّ يختار و ينتخب و يکون له رجحان و فضل. فاَ .8

ء  قد يکون شيو لا يتمايل الي اختیاره و انتخابه. فالخیر في الحقیقة: ما فیه نفع و حسن أثر و صلاح. و الشَّرُّ ما فیه ضرر و سوء اثر و فساد. و مرجوحا 
بشرّ. فیلاحظ في ء من جهة الصورة قبیحا و لیس  ء فیه اختلال و فساد و لیس بشرّ کالمريض، أو يکون شي فیه ضرر کالدواء و لیس بشرّ، أو يکون شي

 .راجع السوء -ء من حیث هو الشرّ أثر الشي
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« خَيرر »شود، و  یمیریت بحث مديات ادبي فضاكه در  جا آنيق از تحقین ايل، در دلين هميرد. به بگ
 شود.   یمدر نظر گرفته « ادم مطلوبيت و نامطلوب»معادل « شَرّ»باشد بنابراین  یم« مطلوبيت»معادل 

ز شرّ همان ضرر است و در بيان قرآن كریم، همان نسبت مطلوبيت با نعمت را ني ضرر )ضرّ( :
با ضرّ دارد. یعنی ضرر با شرّ همراستا بوده و چيزي در مقابل نعمت است. یکی از این مروارد آیره   

فَإِذا مَسَّ الْإِنْسانَ ضُرٌّ دَعانا ثُمَّ إِذا خَوَّلْناهُ سوره زمر است كه ضرر را در مقابل نعمت آورده است ) 40
ر بشود خود را بيشتر در نامطلوب )شر( احساس (. به همين ترتيب انسان هرچقدر بيشتر متضرّنِعْمَۀً
ي انسران هسرتند. در مرورد    هرا  نامطلوبكند و ضررها به نوای ابعاد و مصادیق اينی و ملموس  یم

ها اشراره نمرود. الامره     یناتوان به مالی را از دست دادن، منفعتی را از دست دادن و مانند  یمضرر 
د كره بهرره منردي و منفعرت نمرودي از مطلوبيرت       كن یممصطفوي در ریشه شناسی لغت ضرّ بيان 

ها ضرّ نمرودي از نرامطلوب اسرت كره برر انسران        یناشود و در مقابل  یمهستند كه بر انسان وارد 
 (. 24،   1ه. ق، ج  1431مصطفوي، باشد. ) یم

 ها . انگیزه انسان در دستیابي كامل به مطلوبیت4-4

يْر( دُاراءَهُ ب رالْخَ  اصلی انسان نيرل بره مطلوبيرت اسرت )    فرماید كه هدف  یمسوره اسراء  11در آیه 
اگرچه در واقع گاهی اقداماتش به ضررش تمام می شود و تبعات نامطلوبی براي خرودش دارد )و  

كند كه انسان به ميزان زیادي مشتاق نيل بره   یمسوره اادیات بيان يْر (. الْإ نْسانُ ب الشَّرِّ دُااءَهُ ب الْخَ یدَعُْ
این آیه با توجه بره معنراي   ید(. در لَشدَ يْر وَ إ نَّهُ لِحُبِّ الْخَ -3ش یعنی مطلوبيت است )آیه این هدف
شود كه مطلوبيرت فکرر و ذكرر و رفترار      در رابطه با مطلوبيت، معلوم می« شدید»و « حبّ»دوكلمه 

م مقابرل  یدّ ایرن نکتره از رفترار انسران، مفهرو     مؤدهد.  یمانسان را به خود اختصا  داده و جهت 
« تند»در رفتار انسان است. زیرا انسان در رفتاري متفاوت، آنچنان كه آنجا شدید و مشتاق و « كنود»

ی، طالقران )( إ نَّ الْإ نْسانَ لِرَبِّرهِ لَکنُرودٌ   -2است )آیه « كند»بود، براي خداوند خودش، شدید نيست و 
بل، انسران نسربت بره پروردگرارش     فرماید كه در مقا یمیعنی، قرآن (. 231،   4ه. ش.، ج  1322

. الامره  8اینچنين انگيزه و توجهی ندارد و رفتارش در شوق به پروردگرارش چنرين جهتری نردارد    
 لزومرا  فرماید كره ایرن مطلوبيرت، مطلرق مطلوبيرت اسرت و        یمطباطبایی الاوه بر تأیيد این نکته 

بره مطلرق مطلوبيرت ایرن      كره  هاست انساناختصا  به مال ندارد و این امري مشترک و ذاتی بين 
اي  این ميل و اشتياق به گونره (. 341،   21ه. ق. ج  1411)طباطبایی،  چنين شدید مشتاق هستند

                                                        
( : أنّ الأصل الواحد في هذه المادّة: هو الوداد و المیل الشديد، و يقابله البغض 811، ص 4ه.ق، ج  8292استفاده از معني حبّ در التحقیق )مصطفوي،  .8

 و التنفرّ.
( : أنّ الأصل الواحد في المادّة: هو فقدان التوجهّ و الشوق الي أمر و عدم 892، ص 82ه.ق، ج  8292و استفاده از معني کند در التحقیق )در مصطفوي، 

 الاعتناء و الاهتمام به.
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گاه و به هيچ وجره در مطالبره مطلوبيرت دلرزده و      فرماید، انسان هيچ شدید است كه قرآن كریم می
يْرر(. در ایرن آیره ریشره     نْ دُااءِ الْخَالْإ نْسانُ مِ یَسْأَمُلا  -40شود )سوره فصلت:  ینمخسته و رنجور 

سأم در آیه به معناي بی انگيزگی و دلزدگی است و بنابراین لایسرأم بره ایرن معناسرت كره انسران       
، 1ه. ق. ج  1431)مصرطفوي،   هایش انگيرزه و اشرتياق دارد   هميشه نسبت به طلب بيشتر مطلوبيت

ها حدّ و حدودي جز نيل به مطلوبيت نردارد وگرنره    از این رو، مطالبه انسان از مطلوبيت(. 11  
دهد و  ماند. زیرا نيل به مطلوبيت است كه به انسان انگيزه و حركت می یمهمچنان این مطالبه باقی 

شرود و   ینمر طور كه ذكر شد، انسان هيچ وقت از مطالبه بيشتر و بيشرتر مطلوبيرت منصررف     همان
 هایش را تمام و كمال به دست آورد.  یل دارد كه مطلوبيتتما

 و نامطلوب مطلوبیت . حسّاسیت دو ساحتي انسان نسبت به4-9

بيان شد كه انسان به دنبال آن است كه مطلوبيت خود را تمام و كمال بدست آورد. یعنری بره خرلأ    
اي انسان در رابطه برا خرلأ   مطلوبيت حسّاس است و باید آن را پر كند. اشتياق، حساّسيت و رفتاره

انسران بره    مرثلا  باشرد.   یمر هاي دیگر رفتار انسان  مطلوبيت، منشأ اساسی بسياري از رفتارها و مدل
اي كه براي مطالبه مطلوبيت دارد تمایل دارد كه منابع بيشتري در اختيار  تناسب این اشتياق و انگيزه

ه براي محافظت و ثبات مطلوبيتش چاره جویی داشته باشد )مدل وابستگی انسان به منابع( یا این ك
كند و از ابهام و تغيير در آن جلوگيري كند )مدل ابهام گریزي(، مسؤوليت و خطرهاي احتمرالی را  

 پذیري(.  به جان بخرد )مدل پذیرش مسؤوليت( و یا از فرمان دیگران اطاات نماید )مدل فرمان
طلوبيت، انسان الاوه بر مطلوبيت، نسربت بره   ها به خلأ م همچنين، با توجه به حساسيت انسان

باشد. حساسيت شدید بدین معناست كه انسان این دو )مطلروب   یمیدا  حساس شدنيز  ها نامطلوب
دهرد.   یمو نامطلوب( را همواره رصد و ارزیابی كرده و نسبت به تغييرات آنها واكنش شدید نشان 

نسرانها از مطلوبيتشران بره ميرزان ادراكشران از      ذیل مفهوم منفعت توضيح داده شرد، ارزیرابی ا   قبلا 
باشد كه از بهره مندي و منفعت )مواردي چون: اموال، دارایری، منرابع در اختيرار،     یممصادیق اينی 
 . 8ها( نصيبشان گشته است یناثروت و مانند 
شرود كره در مرورد حساّسريت انسران نسربت بره         یمتر به قرآن كریم دریافت  يقدقامّا با توجه 

وبيت و نامطلوب یك نکته بسيار مهم و ظریف وجود دارد كه نسربت بره تصرورّ رایرج، نکتره      مطل
اي دارد،  باشد. تصورّ امومی بر این است كه انسان نسبت به مطلوبيت اشتياق و الاقره  یمجدیدي 

هایی خواهد  اش واكنش يزهانگاي احساس كند به تناسب  و اگر ميان وضعيت خود با مطلوب فاصله
بنابراین هرچقدر انسان از مطلوبيتش دورتر باشند خود را بيشتر در نامطلوب احساس كرده داشت. 

                                                        
 شود. پذيري و مدل وابستگي به منابع استفاده مي اين ويژگي در مدل عیني .8
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ها را به صورت شدیدتر انجام خواهد داد. طبق بيران قررآن چنرين چيرزي صرحيح       و همان واكنش
رفتار انسان در ادم نيل به مطلوبيت )خير( با نيرل بره اردم    است ولی تمامی واقعيت نيست. بلکه، 

. یعنی این كه انسان نسبت به مطلوبيت و نسبت به نامطلوب در یرك  )شرّ( متفاوت استمطلوبيت 
دهد و رفتارهاي انسان در مورد ایرن دو مسرتقل از    ینمكند و واكنش نشان  ینمساحت واحد رفتار 

باشند. از منظر قرآن كریم، خيلی مهم است كه در تحليل رفتار انسان، واكنش او نسربت بره    یمهم 
اي واحرد و نسربت بره وضرعيتی كره در آن قررار دارد،        حت ارزیابی شود. انسان در لحظهكدام سا

ها و رفتارهرایی داشرته و در همران لحظره نسربت بره سراحت         متناسب با ساحت مطلوبيت واكنش
اي اسرت   با لحاظ چنرين نکتره   صرفا ها و رفتارهاي مستقل دیگري خواهد داشت.  نامطلوب واكنش

شود وگرنه مفاهيم موجود در برخی آیاتی كره بره بحرث     یماز آیات ممکن كه امکان تفسير بعضی 
 پردازند، مبهم و یا متناقض جلوه خواهند كرد.  یممطلوبيت 

فرماید: اگر انسان ناموفق بود، به این صورت كه از مطلوبيتش  یمسوره فصّلت  40قرآن در آیه 
شرود   یمنااميد  كاملا ه، قافيه را باخته و دور شد و با فقدان مطلوبش مواجه شد، دیگر بی انگيزه شد

)و ان مسّه الشّرّ فيؤوس قنوط(. یئوس یعنی كسی كه دیگر انتظاري ندارد و قنوط كسی اسرت كره   
(. پرس چنرين انسرانی از انگيرزه     321 ،  0ج ه. ق،  1431كنرد )مصرطفوي،    یمر قطع اميد  كاملا 

سوره  11شود؛ در آیه  یمرفتاري تخليه شده است. ولی دو آیه پس از همين آیه نکته متفاوتی گفته 
شرود كره اگرر بره انسران       یمر فصّلت ادامه همين بحث در مورد رفتار انسان است و در آنجا ذكرر  

د )وَ إ ذا مَسارهُ الشَّررُّ فَرذُو دُاراءٍ     افزایر  یمر ها و پيگيرري خرود    نامطلوب برسد او به شدّت برمطالبه
بری   كراملا  يعتا  كسی كه دیگر انتظاري نردارد و قطرع اميرد كررده و     طبیض(. این درحاليست كه اَر

هاي شدیدتري بنماید. این تفاوت رفتار انسران   انگيزه شده است، نباید شروع به اقدامات و پيگيري
فتاري است كه انسان ممکرن اسرت حتری در یرك     به دليل دو نظام و ساحت متفاوت واكنشی و ر

( نکته بيران شرده در تحليرل رفترار انسران،      40لحظه واحد در هردوي آنها فعّال باشد. در آیه اول )
مبتنی بر انگيزش اوست. زیرا انسان در راه رسيدن بره مطلوبيرت )خيرر( بسريار انگيرزه دارد و بره       

نان پيگير است )لا یسأم( ولی اگر ناموفق برود و  شود و همچ ینمتناسب این انگيزه، دلزده و خسته 
شرود   یمر از مطلوبيت دور شد و با فقدان مطلوبيت مواجه شد، دیگر بی انگيزه شده و كاملا نااميرد  

دریك نمودار و ساحت رفتار  40يَؤُسٌ قَنوُطٌ(. آیه فَيْر  وَ إ نْ مَساهُ الشَّرُّ الْخَ)لا یَسْأَمُ الْإ نْسانُ منِْ دُااءِ 
كند كه انگيزه انسان با دوري و نزدیکی به مطلوبيت،  یمباشد كه بيان  یم انسان متمركز بر مطلوبيت

با تمركز بر نامطلوب و در ساحت نامطلوب انسان ذكر شرده اسرت.    11شود. اما آیه  یمكم و زیاد 
ي دفراای را  هرا  هرا و پيگيرري   ، برخی تلاشها نامطلوبكند انسان هنگام مواجهه با  یمدر آنجا بيان 
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هاست كه این گونه به تقلّا افتاده است )وَ إ ذا مَساهُ الشَّرُّ  خواهد داشت. یعنی در مواجهه با نامطلوب
انسران   3كشرد. طبرق نمرودار     یمر ( این نکته را به تصویر 3یض(. نمودار زیر )نمودار اَرفَذُو دُااءٍ 

كنرد.   یمر ت نرامطلوب ارزیرابی   شرایط خود را هم بر اساس ساحت مطلوبيت و هم بر اساس ساح
در وضعيت مطلوب احساس كنرد   كاملا دهد، اگر انسان خود را  یمهمان طور كه نمودار زیر نشان 

بيشرتر در سراحت مطلوبيرت قررار گرفتره و       8و در سمت راست نمودار قرار بگيرد )مسّه الخيرر(  
بيشرتر در وضرعيت    ي مربوط بره آن را خواهرد داشرت و اگرر انسران خرود را      ها حالترفتارها و 

ي هرا  حالتنامطلوب احساس نماید )مسّه الشّرّ( در ساحت نامطلوب قرار گرفته و بيشتر رفتارها و 
مربوط به ساحت نامطلوب را خواهد داشت. و ميان این دو وضعيت نيز )یعنری در وضرعيتی ميران    

مطلوبيرت   نهایت مطلوب و نهایت نامطلوب( انسان متناسب با احساس خود در حضور در ساحت
 كند.   یمیا ساحت نامطلوب رفتار 

 
 دو ساحت متفاوت احساسی و رفتاری انسان در مطلوبيت و نامطلوب:  3ر نمودا

، مثلا فرردي كره در ميانره وضرعيت مطلروب و نرامطلوب قررار دارد برخری         3نمودار  مطابق با
رفتارهایش مطابق با ساحت مطلوبيت و برخی رفتارهایش مطابق با ساحت نامطلوب است. ارلاوه  

هاي فوق الذكر، شواهد متعدد قرآنی در تأیيد ایرن نظرام دو سراحتی احسراس و رفترار       بر استدلال
ر ميانه دو وضعيت مطلوب و وضعيت نامطلوب براساس تمایزي كه ميان این انسان وجود دارند. د

تروان درک   یمر ( 3دوساحت مطلوبيت و نامطلوب در انسران ایجراد شرده )دو پراره برودن نمرودار      
فرماید كه انسان در حقيقت امر به دنبرال   یمسوره اسراء بدست آورد. این آیه  11تري از آیه  روشن

آیرد و   یمر كند ولی گاهی اختلالری پريش    یمه براي نيل به آن هم تلاش نيل به مطلوبيت است و ب
یش ها نامطلوبیش به دنبال نيل به ها تلاششود این است كه انسان با  یمآنچه در واقعيت مشاهده 

                                                        
 ( 882و  882، ص 88ه.ق، ج  8292است. )مصطفوي،  توجه شود که مسّ از لحاظ لغت شناسي به معناي احساس و ادراک عیني و ملموس .8
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د و شرو  یمر يْر ( ؛ الّت این اختلال هم در بقيه آیه مشخص ب الْخَرود )وَ یدَعُْ الْإ نْسانُ ب الشَّرِّ دُااءَهُ  می
كند )وَ كانَ الْإ نْسانُ اجَُولا (. یعنی آیره   آن فشاري است كه انسان در اثر محدودیت زمانی تحمل می

كند كه ساحت رفتاري كه انسان براي نيل به مطلوبيت دارد از سراحت رفتراري كره برراي      یمبيان 
ارند. زیررا برخری   هایی هم د دوري از نامطلوب دارد نه تنها مستقل است، بلکه الاوه بر آن تفاوت

ب الشَّررِّ؛  -متعارض براي دیگرري اسرت )یَردعُْ    كاملا ها  اقدامات لازم براي تأمين یکی از این ساحت
يْر ( ؛ و انسان به الّت فشار زمانی در انتخاب رفتار صحيح براي نيرل بره مطلوبيرت بره     ب الْخَ-دُااءَهُ

 .  1خورد یممشکل بر 
نامطلوب  -ن كریم براي تأیيد ساختار دو ساحتی مطلوبيتتوان شواهد دیگري را از بيان قرآ یم

هرا نرامطلوب )شررّ( را در مقابرل      در قررآن كرریم در برخری آیره     مثلا ، مشاهده نمود. 3در نمودار 
سوره فصّرلت و آیره    40تر بررسی شدند )آیه  اي كه پيش مطلوبيت )خير( آورده است. مانند دو آیه

ها در مقابل شررّ، خيرر را ذكرر     جالب این جاست كه در برخی آیهالشرّ( اما -سوره اسراء: الخير 11
سوره یونس از این جملره اسرت. )وَ إ ذا مَرسا     12اشاره كرده است. آیه « فقدان شرّ»نکرده بلکه به 
( ی ضُرر  مَسارهُ...   إ للَمْ یَدْانُا  مَرَّ كأَنْ كشَفنْا اَنْهُ ضُرَّهُدَاانا لِجَنْب هِ أَوْ قااِدا  أَوْ قائِما  فلََماا  الضُّرُّالْإ نْسانَ 

يعتا  فقدان شرّ بایستی با خير نزدیکی مفهومی زیادي داشته باشد ولی از آنجرا  طباین درحاليست كه 
كه در قرآن كریم هيچ تفاوت ظریفی در توضيح یك موضوع بدون حکمت نيست این نکته بدست 

یکی زیادي است ولی بایرد تفراوت ظریفری نيرز     آید كه ميان فقدان خير و شرّ در اين اینکه نزد یم
ها در مقابل خير، شرّ را ذكر نکرده و بره فقردان    وجود داشته باشد. همچنين در مقابل در برخی آیه

سوره هود. در اینجا نيز نکته همان است كه فقدان خير با شررّ در   0خير اشاره كرده است مانند آیه 
چنين تفاوت ظریف (. نْ أَذَقْنَا الْإِنْسانَ مِنَّا رَحْمَۀً ثُمَّ نَزَعْناها مِنْهُوَ لَئِاين نزدیکی تفاوت ظریف دارند )
 3نمایش داده شده است؛ بره همرين دليرل اسرت كره نمرودار        3و در اين حال نزدیك، در نمودار 

دوپاره شده و فقدان مطلوبيرت )كره در سراحت مطلوبيرت اسرت( برا نرامطلوب )كره در سراحت          
ين این كه بسيار به هم نزدیك هستند و وجوه اشتراک زیادي هم دارنرد ولری   نامطلوب است( در ا

 باشند.   یماز هم مجزا 
و  هرا  استدلالیدّ وجود رفتار دو ساحتی انسان نسبت به مطلوبيت و نامطلوب منحصر به مؤنکات 
توان آن را به صورت مجدد یادآوري نمود. این بره آن دليرل    یمشوند و در ادامه بحث  ینمشواهد بالا 

انسران  »است كه مبناي نگرش قرآن كریم در تحليل رفتار انسان بر این اساس استوار شده اسرت كره   

                                                        
 شوند. يمپذيري بررسي  گیري ضدّ عقلايي و مدل عیني ها در رفتار انسان با تفصیل بیشتري در مدل تصمیم دلايل اين نوع از اختلال .8
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كند در مقایسه برا هنگرامی كره خرود را نسربت بره        هنگامی كه خود را نسبت به مطلوبيت ارزیابی می
 «.  دهد ات متفاوتی داشته و رفتارهاي متفاوتی از خود بروز میكند، احساس نامطلوب ارزیابی می

 گیري رفتار او . نقش اصلي احساس انسان در شكل4-2

یدّ نظام دو ساحتی انسان نسبت به مطلوبيت در قرآن بسريار متعردد اسرت. زیررا     مؤبيان شد كه نکات 
شرود،   یمر هاي دیگري كره   حليلقرآن كریم با این مبنا مطلوبيت در انسان را تحليل كرده است و در ت

با نگاه بره مجمواره آیرات     مثلا توان آثار این نگرش قرآنی به مطلوبيت در انسان را مشاهده نمود.  یم
شود كه رفتار انسان نسبت بره خرلأ مطلوبيرت در دو سراحت مطلوبيرت و سراحت        یمزیر مشخص 

وضرعيت نرامطلوب احسراس    نامطلوب متفاوت است. طبق آیات زیر، هنگامی كه انسران خرود را در   
كنرد   یمر كند، واكنش و رفتار شدیدتري نسبت به هنگامی كه خود را در وضعيت مطلوب احساس  یم

شود كه الاوه بر شدتّ رفترار،   خواهد داشت. همچنين در آیات زیر به صورت مصداقی مشخص می
ی انسران(. در  نوع رفتارها در دو وضعيت مطلوب و نامطلوب متفراوت اسرت )رفترار دو سراحت     اصلا 

شررّ، ضررّ(   -آیات زیر اباراتی كه بر ساحت نامطلوب انسان )یعنی محروميت یا در ضرر برودن آنهرا   
خيرر، نعمرت(   -و اباراتی كه بر ساحت مطلوبيت انسان )یعنی بهره مندي آنهرا « 1»تمركز دارند با كد 
ن آیاتی از قرآن كرریم، ایرن   . الامه طباطبایی براساس چنياند شدهگذاري  نشان« 2»تمركز دارند با كد 
كنرد و آن را امرري    یمها تأكيد  ها و رفتارهاي آنها را مورد توجه قرار داده و بر آن تفاوت حالت انسان

هرا بره صرورت     ( این آیه111،   2ج ، 1314داند. )طباطبایی،  یمها  مشترک و رایج بين اموم انسان
 كنند: یممطلوب انسان بيان هایی را مربوط به ساحت مطلوبيت و نا مشترک ویژگی
وَ لَئئِنْ  . «1»کفوُر یؤَُسٌوَ لئَِنْ أَذَقْنَا الْإِنْسانَ مِنَّا رَحْمَةً ثمَُّ نَزَعْناها مِنْهُ إِنَّهُ لَ :111و  9، آیه سوره هود

  .«2»إِنَّهُ لَفَرِحٌ فخَوُرٌ  یعنَِّ یِّئاتُذهَبََ السَّ یَقوُلَنَّمَسَّتْهُ لَ ضَرَّاءَبعَْدَ  نعَمْاءَأَذَقنْاهُ 

   ...«2»علِمٍْ  یعلَ یتهُُمنَِّا قالَ إنَِّما أوُت نعِمْةًَثمَُّ إذِا خوََّلنْاهُ « 1» دعَانا ضرٌُّفإَذِا مسََّ الإْنِسْانَ  :492، آیه سوره زمر

کشَفنْا عنَْئهُ   فَلمََّا« 1»دَعانا لِجَنْبِهِ أَوْ قاعِداً أَوْ قائمِاً  الضُّرُّوَ إِذا مَسَّ الْإِنْسانَ  :121نس، آیه سوره یو
  ...«2»ضُرٍّ مَسَّهُ  یإِل یَدْعنُامَرَّ کأَنْ لَمْ  ضُرَّهُ

                                                        
ه آينده و اگر از سوى خود رحمتي ]چون سلامتي، ثروت، اولاد و امنیت[ به انسان بچشانیم، سپس آن را ]به علتي حکیمانه[ از او سلب کنیم ]نسبت ب .8

یده خوشي و ( و اگر پس از گزند و آسیبي که به او رس3زندگي[ بسیار نومید شونده و ]نسبت به نعمت هايي که دارا بود[ بسیار کفران کننده است. )
بینم و[ مسلماً در آن حال بسیار شادمان و  ام رفت ]و ديگر آسیبي نمي ها از فضاي زندگي رفاهي به او بچشانیم، قطعاً خواهد گفت: همه ]گزندها و[ آسیب

 (82خودستا خواهد بود. )

گويد: فقط آن را بر  دهیم، مي ى خود نعمتي به او ميپس چون انسان را آسیبي رسد، ما را ]براي برطرف کردنش[ بخواند، سپس هنگامي که از سو .4
 .ام پايه دانش و کارداني خود يافته
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مئا   یَسِئ منِْئهُ نَ  نعِمَْئةً ثُمَّ إِذا خَوَّلَهُ  «1»یْهِإِلَ یباًدَعا رَبَّهُ منُ ضُرٌّوَ إِذا مَسَّ الْإِنْسانَ  :82، آیه سوره زمر
   ...«2»مِنْ قَبْلُ  یْهِإِلَ یَدْعوُاکانَ 

   .«1»یؤَسُاًکانَ  الشَّرُّوَ إذِا مسََّهُ «2»بجِانبِهِِ  یعلَیَ الإْنِسْانِ أعَرْضََ وَ نأَ أنَعْمَنْاوَ إذِا  :833، آیه سوره اسراء

فَئُُو   الشَّئرُّ وَ إِذا مَسَّئهُ  «2»بِجانِبِهِ  یعَلَی الْإِنْسانِ أَعْرَضَ وَ نَأ أَنعْمَنْاوَ إِذا  :514، آیه سوره فصّلت
 . «1»یضٍدُعاءٍ عَر

   ...«2»یهُا ل یَقوُلَنَّمَسَّتْهُ لَ ضَرَّاءَمِنْ بعَْدِ  رَحمَْةً منَِّاوَ لئَِنْ أَذَقنْاهُ  :515، آیه سوره فصّلت

وَ . «2»أَکرَمَنِ  یرَبِّ یَقوُلُفَ نعََّمَهُفَأَمَّا الْإِنْسانُ إِذا مَا ابتَْلاهُ رَبُّهُ فَأَکرَمَهُ وَ  :166و  15، آیه سوره فجر
 .  «1»أهَانَنِ  یرَبِّ یَقوُلُفَ رِزْقَهُ یْهِفَقَدَرَ عَلَأَمَّا إِذا مَا ابتَْلاهُ 

یی هرا  نعمرت نسران از  نکته مشترک و قابل توجه در آیات فوق الذكر این است كه اگر زمرانی ا 
دانسته و پس از آن به  یمهایش  مند بوده باشد و به این دليل خود را به نسبت نائل به مطلوبيت بهره

او ضرر و نامطلوب برسد، واكنش چنين فردي كره ایرن گونره در سراحت نرامطلوب قررار گرفتره        
شرد و سرسس بره    باشد. همين طور بالعکس، اگر انسران در حالرت نرامطلوبش بروده با     یمشدیدتر 
به ابرارتی  نشان خواهد داد.  -نسبت به حالت اادي-هاي شدیدتري  یی نائل شود، واكنشها نعمت

دیگر، مطابق با بيان قرآن، صرف قرار گررفتن انسران در شررایط مطلوبيرت و نرامطلوب منجرر بره        
شود. بلکه احساسی كره انسران در هنگرام مقایسره وضرعيت موجرود و        ینمانسان  سويواكنش از 

به همين دليل، هرچه فاصله ميان مطلوبيرت  هایی از اوست.  اش دارد الّت اصلی چنين واكنش یقبل
چه اینکه در حال حاضر و در وضعيت مطلوب اسرت یرا در   -و نامطلوب در گذشته و حال انسان 

ي شردیدتري نشران   هرا  واكرنش احساس شدیدتري داشته و  بيشتر باشد، انسان -وضعيت نامطلوب
خواهد بيان  یمها بسيار پر رنگ است. قرآن كریم وقتی  دهد. نقش احساس انسان در فحواي آیه یم

                                                                                                                                             
خواند، پس زماني که گزند و آسیبش را  و چون انسان را گزند و آسیبي رسد، ما را ]در همه حالات[ به پهلو خوابیده يا نشسته يا ايستاده ]به ياري[ مي .8

 .رود که گويي هرگز ما را براي برطرف کردن گزند و آسیبي که به او رسیده ]به ياري[ نخوانده است!! سي و گناه ميبرطرف کنیم، آن چنان به راه ناسپا

خواند، سپس چون او را ]براي رهايي از آن  و چون به انسان آسیبي رسد، پروردگارش را در حال بازگشت به سوى او ]براي برطرف شدن آسیبش[ مي .4
 .کند کرد، فراموش مي تر براي برطرف شدنش دعا مي خود عطا کند، آن آسیب را که پیشآسیب[ نعمتي از جانب 

 بخشیم ]از ما[ روي بگرداند و خود را از ما دور کند، و هنگامي که آسیبي به او برسد بسیار نومید و مأيوس شود؛  و زماني که به انسان نعمت مي 9

شود، و چون آسیبي به او رسد ]براي برطرف شدنش[ به دعاي فراوان و  گرداند و از ما دور مي بر مي کنیم روي و هنگامي که به انسان نعمت عطا مي .2
 .آورد طولاني روي مي

گويد: اين ]خوشي و رفاه[ ويژه من است ]و به خاطر لیاقتم  و اگر او را از سوى خود پس از آسیبي که به او رسیده خوشي و رفاه بچشانیم قاطعانه مي .2
  .سیده است[به من ر

گويد: پروردگارم ]چون شايسته و سزاوار بودم[ مرا گرامي  اما انسان، هنگامي که پروردگارش او را ابتلا نمايد و گرامي داردش و نعمتش بخشد، مي .2
 (82) .اش را بر او تنگ گیرد، گويد: پروردگارم مرا خوار و زبون کرد ( و اما چون او را بیازمايد، پس روزي82داشت، )
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كند كه به كسی مطلوبيت یا نامطلوب داده شده از تعابيري مانند مسّ )یعنی حس كردن به صرورت  
كنرد اوج احساسرات انسرانی     یماستفاده كرده كه بيان ملموس( و اذقنا )یعنی چشاندن مزه چيزي( 

كند كره قررار اسرت نعمرت سرابق از       یمسوره هود هنگامی كه بيان  0در آیه  مثلا . 1شود یمدرگير 
نعمرت از انسران ایرن    « كنردن »كند و پيامد همين  یمانسان گرفته شود از تعبير كندن )نزع( استفاده 

 یَئؤُسٌ وَ لئَِنْ أَذَقْنَا الْإِنْسانَ مِنَّا رَحمَْئةً ثُئمَّ نَزَعنْاهئا منِْئهُ إِنَّئهُ لَ     )ود. ش یمنااميد و كور  كاملا است كه او 
كند كهاگر پس از نامطلوب در كام او مطلوب بچشانيم مسرت   یمبيان  11؛و در ادامه در آیه  (کفوُر

إ نَّهُ  یاَنِّ يِّئاتُذَهَبَ السا يَقوُلنََّساتْهُ لَوَ لَئنِْ أذََقنْاهُ نَعْماءَ بَعدَْ ضَرَّاءَ مَشود ) یمسرخوشی و فخرفروشی 
ها نيز، به تغيير وضرعيتی كره برر شردّت      نه تنها در سوره مباركه هود بلکه در بقيه آیهلَفَر حٌ فخَُورٌ(. 

افزوده است به روشنی تصریح شده. یعنی تغييرر وضرعيت و    ها انساناحساس مطلوب و نامطلوب 
فرماید: اگر به انسان ضرر برسد  ها می م است. قرآن كریم در این گونه موقعيتتأثير آن بر انسان مه

)مصداق ملموس نامطلوب براي انسران( سرسس تغييرر وضرعيت داده و برخرورداري بره او برسرد        
 )مصداق ملموس مطلوبيت براي انسان( ؛ و یا بالعکس:

 
   ...إِذا خوََّلنْاهُ نعِْمَةًفَإِذا مَسَّ الْإِنْسانَ ضُرٌّ... ثُمَّ : 40، آیه سوره زمر

   ...وَ إِذا مَسَّ الْإِنْسانَ الضُّرُّ... فَلمََّا کشَفنْا عَنْهُ ضُرَّهُ: 12، آیه سوره یونس

   ...وَ إِذا مَسَّ الْإِنْسانَ ضُرٌّ... ثُمَّ إِذا خَوَّلَهُ نعِْمَةً: 3، آیه سوره زمر

 ...  ةً منَِّا مِنْ بعَْدِ ضَرَّاءَ مَسَّتْهُوَ لئَِنْ أَذَقنْاهُ رَحمَْ: 11، آیه سوره فصّلت

   ...وَ إِذا أَنعْمَنْا عَلَی الْإِنْسانِ... وَ إِذا مَسَّهُ الشَّرُّ: 33، آیه سوره اسراء

  وَ إِذا أَنعْمَنْا عَلَی الْإِنْسانِ... وَ إِذا مَسَّهُ الشَّرُّ...: 11، آیه سوره فصّلت

كنرد. طبرق تحليرل     یماستفاده « ابتلاء»ه فجر نيز از كلمه سور 12و  11در همين راستا در آیات 
لغوي الامه مصطفوي كلمه ابتلاء به معناي تغيير كردن و اوض شدن چيرزي اسرت )مصرطفوي،    

بردین معنرا   « إ ذا مَا ابْتَلاهُ رَب هُ... وَ نَعامَهُ»فرماید كه  یم(. بنابراین وقتی آیه 322،  1ج ه. ق،  1431
پروردگارش نعمتی داده نشده بوده  سوياز  قبلا شود كه به این كسی كه مورد خطاب آیه است،  می
 مند گشته است.  وضعيتش تغيير كرده و بهره بعدا ولی 

                                                        
 (.882 و 882 ، ص88 ق، ج.ه 8292مصطفوي، ) ستا ک عیني و ملموسادرا س واحسا سي به معناياظ لغت شناز لحا توجه شود که مسّ. 8
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پس، الّت اصلی رفتارهاي انسان احساسات و حالات درونی اوست كه البته آن هم تحت تأثير 
هرا   توانرد برا آن   یهام انسانهایی است كه احساس  وبيت و نامطلوبمصادیق اينی و قابل لمس مطل

در نتيجره، احسراس   (. نعمتوضررهاي  مفهومملموس و محسوس در واژه. ک. رابطه برقرار نماید )ر
انسان و ارزیابی او نقش اصلی را در چگونگی رفتارهاي او دارد. این نکته مهمی است؛ زیررا مردل   

داند الّرت اصرلی    یمم الّت اصلی رفتار را نه مطلوبيت و نه نامطلوب رفتاري برگرفته از قرآن كری
بنابراین در صورتی كه قصد شد بر اساس این مدل توصريفی، مردلی   كند.  را احساس انسان بيان می

هاي كنترل رفتار انسان كنترل احساسات و حرالات درونری اوسرت.     تجویزي ارائه شود یکی از راه
بخوبی مشراهده   11هاي مورد بحث در سوره هود، یعنی در آیه  همان آیهتأیيد این مطلب در ادامه 

ها )الانسان( تحت تأثير مطلوبيرت و   بيان فرمود كه اموم رایج انسان 11و  0در آیات  قبلا شود.  یم
هایی دارند )غرق نا اميردي یرا غررق خوشری و فخرفروشری       نامطلوب برخی احساسات و واكنش

شان را كنترل كنند و رفتار درسرت را   یدرونفرماید مگر آنانی كه حالات  یم 11شوند( و در آیه  یم
   (.صَبَرُوا وَ عمَِلوُا الصَّالِحاتِ ینَإِلاَّ الَُّ)ها استثنا هستند و رفتار متفاوتی دارند  یناانجام دهند، 

 مطلوبیت روحي ورفتاري انسان در ساحتهاي  . واكنش4-2

نرامطلوب، توصريف واضرح و مشخصری از     -قرآن كریم در ادامه تبيين مدل دو سراحتی مطلوبيرت  
شود كره مطرابق    یمكند. در اینجا به این نکته پرداخته  یمحالات درونی انسان و احساسات او ارائه 

با بيان قرآن كریم، انسان به صورت مجزا در مواجهه با شرایط مطلروب و شررایط نرامطلوب، چره     
ي رفتراري نشران خواهرد داد. برا دقّرت در      هرا  واكرنش و احساساتی داشته و در نهایت چه حالات 
و رفتارهراي   هرا  حالرت هاي ذكر شده در مباحث گذشته برخی از این  هاي مختلف از جمله آیه آیه

 .  اند شدهانسان مشخص 

طبق آیات قرآن كریم، در شرایط مطلوب، شدت احساسی كه انسران هنگرام مقایسره وضرعيت     
« انگيزه مطلوبيت طلبی»، «تلاش»هایش دارد، به طور مستقيم تعيين كننده  نونی و گذشته مطلوبيتك
باشد. یعنی انسان اگر خود را در ساحت مطلوبيرت ارزیرابی نمایرد و     یم« ميزان نگرش مثبت او»و 

و كنرد برر متغيرهراي انگيرزه، ترلاش       یمبه ميزانی كه خود را به مطلوب دور و یا نزدیك احساس 
هرایش انگيرزه و    گذارد. به این صورت كه با نزدیکری بيشرتر بهمطلوبيرت    یمنگرش مثبت او تأثير 

شروند؛ و   یمتلاش مطلوبيت طلبی و همچنين نگرش مثبت او به وضعيت فعلی و آینده خود بيشتر 
، در مرثلا  شوند تا در نهایت به صفر برسند. یعنری   یمبا دور شدن از مطلوبيت، این متغيرها كمرنگ 

انگيرزه،   –مطرابق برا سراحت مطلوبيرت    –دور از مطلوبيت احساس كنرد   كاملا صورتی كه خود را 
 رسد.   یمتلاش و نگرش مثبت او نيز به حدّاقل 
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 قبلا بخصو  اگر -ها در شرایط نامطلوبشان  فرماید كه انسان یمسوره هود  0قرآن كریم در آیه 
رحمره( و سرسس آن شررایط مطلروب را از آنهرا ماننرد       در شرایط مطلوبی بودند )اذقنا الانسان منا 

تحرت   -تا این گونه به سختی از مطلوبيت دور گردند )ثُمَّ نَزَعنْاها مِنْهُ(پوست از بدن بركنده باشيم 

أَذَقنَْئا...  )كننرد   یمر  تأثير احساس بدي كه از شدت فاصله ميان شرایط فعلی و آن مطلوبيت تجربره 
كنند )یئوس(، و گذشرته خرود    یم بينی ، آینده خود را نااميد كننده و سياه پيش(مِنْهُرَحْمَةً ثُمَّ نَزَعنْاها 
كنند )كفور(. درمعناي كفر بيان خواهد شد كه به معناي نادیده گررفتن و كرور    یمرا نيز سياه تفسير 

باشرد. همچنرين در كفرر     یمر هاي الهری   شدن است. این كور شدن الی الخصو  نسبت به نعمت
منفی به گذشته وجود دارد و این در مقابل یأس اسرت كره نگراه منفری بره آینرده دارد.        نوای نگاه

بنابراین انسان در چنين شرایط نامطلوبی، چنين تفسيري نوميدانه و تاریك از گذشته و آینده خرود  
سوره فصّلت به خوبی فهميد.  40توان از آیه  یم. چگونگی تغيير انگيزه در انسان را 1خواهد داشت

فرماید كه انسان هميشه نسبت به مطالبه مطلوبيت )خير( انگيزه دارد. او هريچ وقرت در    یمن آیه ای
شود )لا یسأم(. اگر انسان هرچره بيشرتر احسراس     ینمطلب مطلوبيت دلزده، دل آزرده وبی انگيزه 

كنرد و   یمكند كه از مطلوبيت خود دور شده انگيزه او براي نيل به مطلوبيت به حدّاقل كاهش پيدا 
قطع اميد كرده و نااميد از هرگونره ترلاش و پيگيرري فعّالانره و      اصلا او بی توقع گشته )یئوس( و 

 (.یَئؤُسٌ قنَُئو    فَیْرِ وَ إِنْ مَسَّهُ الشَّرُّ الخَْلا یَسْأَمُ الْإِنْسانُ مِنْ دُعاءِ )شود )قنوط( ؛  یمموثّر در این مسير 
ون موجود در درون یك آیه به هم پيوسته بروده، متشرتّت   در قرآن كریم اصل بر این است كه مضم

نبوده و مفاهيم آیه بایستی در یك سياق واحد معنایی تفسير شوند. نتيجه ایرن نکتره در آیره مرورد     
معناي « یئوس قنوط»، توجه به مفهوم مقابل آن در «لایسأم»شود كه براي فهم ابارت  یمبحث این 

 سروي در « یئوس قن و  »در یك سوي مفهومی است كه « یسأملا»تري خواهد داد.  يحصحكاملتر و 

انگيرزه و ترلاش   ( »لا یسأم، یئوس، قن و  باشند. محور معنایی این سه كلمه ) یممقابل همان مفهوم 
است و هر سه متغيرهایی هستند كه رفتار انسان را متناسب برا فاصرله او برا    « براي نيل به مطلوبيت
، و همچنين بر اساس تحليل لغرت  یئوس قنو با  لایسأمبه مقابله  دهند. با توجه یممطلوبيت نشان 

به معناي انگيزه و تلاش شدید انسان در مطلوبيت طلبری  « لایسأم»شناسی الامه مصطفوي ابارت 
خواهد بيان كند  یمسوره فصلت نيز وقتی  33(. آیه 11 ، ، 1ج ه. ق،  1431باشد )مصطفوي،  می

الی كبر، براي تسبيح خداونرد انگيرزه و اشرتياق دارنرد از ابرارت      كه برخی هستند كه در مقابل اه
هنگرامی كره در    مرثلا  . همچنين یأس به معناي انتظار نداشرتن اسرت.   2نماید یماستفاده « لایسْأَمُون»

                                                        
 442، ص: 82؛ ج 13، ص 82ه.ق، ج  8292مصطفوي، التحقیق: نک: مقايسه مفهوم کفر و يأس براي 8
 فإَنِِ استَْکبرَوُا فاَلَّذينَ عنِْدَ ربَِّک يسبَِّحوُنَ لهَُ باِللَّیلِ وَ النَّهارِ وَ هُمْ لا يسْأَموُن. .4
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یعنی زنانی كه دیگر انتظار حيض شدن را  1«نِسائِکم مِنْ المْحَیضِ مِنَ یئِسْنَ  اللاَّئی وَ»گوید  یمقرآن 
. یکی از نکات مهم یأس ناظر به آینده بودن آن است. مأیوس كسی است كه دیگر 2در آینده ندارند

بينند و نگرش مثبت ندارد. قنط نيز یعنی قطع اميد كردن به صورتی كره   ینمدر آینده نکته مثبتی را 
(. این دو كلمره  321 ، ، 0ج ه. ق،  1431صطفوي، كند )م ینمشود و دیگر تلاشی  یمفرد منفعل 

در اين این كه بسيار به هم نزدیك هستند ولی تفاوت جزئی آنها قابل توجه است. یأس مربوط به 
فقدان نگرش مثبت نسبت به آینده و ادم انگيزه است و قنط مربوط بره نااميردي در ترأثير ترلاش     

؛ و بنرابراین معنری آن وجرود    اند گرفتهقرار « لایسأم»ها با هم و یك جا در مقابل  ینااست. هردوي 
شود. در ادامه  یمباشد. بدین صورت، سياق كل آیه به صورت یکسارچه معناپذیر  یمتلاش و انگيزه 

 11كنرد. در آیره    یمر تر تأیيد و محکم  است كه نکته قبلی را با بيانی مشخّص 11، یعنی آیه 40آیه 
رود، نگرش مثبت او نسربت بره    یمهایش پيش  يتمطلوبه سمت فرماید كه همچنان كه انسانی ب یم

ممکرن اسرت    مرثلا  باشرد.   كند كه دیگر اغراق آميز شده و منطقی نمری  یمآینده خود آن قدر رشد 
باشرد؛ چرون او    تصور كند حساب و كتاب روز قيامت، دیگر براي او مسأله چالشی و مهمری نمری  

؛ و اگر هم حسراب و كتراب در    (ا أظَُنُّ السَّاعَةَ قائِمَةًوَ م)اي روشن تصور كرده  براي خودش آینده
روز قيامت هم باشد و قرار باشد در محضر الهی حاضر شود، او براي خودش صرفا خير و خوشی 

كه در این جا استفاده شرد،   11آیه  ی(.لَلحُْسنْی عنِْدهَُ لی إِنَّ رَبِّی إِل)وَ لئَِنْ رُجعِتُْ كند  بينی می را پيش

وَ ما أظَُنُّ السَّئاعَةَ قائمَِئةً وَ لَئئِنْ      وَ لئَِنْ أَذَقنْاهُ رَحْمَةً منَِّا مِنْ بعَْدِ ضَرَّاءَ مَسَّتْهُ لَیقوُلَنَّ هُا لی»این است: 
شود كه  راي كسی تعریف می. چنين احساسات و رفتارهایی ب«عنِْدهَُ للَْحُسْنی  رَبِّی إِنَّ لی  رُجعِتُْ إِلی

كند. این شدّت احساس او تحت تأثير تحولّ از شرایط نامطلوب بره   شدیدا احساس خوشبختی می
براي این كه اهمّيت وضرعيت نرامطلوب    (.مِنْ بعَْدِ ضَرَّاءَ-رَحْمَةً منَِّا)مطلوبی بوده است كه او داشته 

شود باید توجره شرود كره قررآن      این فرد در شدّت احساس خوشبختی حال حاضرش بيشتر درک
را ذكر فرموده كه از همران  « ضرّاء»كه معناي ضرر دارد، كلمه « ضرّ»كریم در این جا به جاي كلمه 

 ،  1ج ه. ق،  1431ریشه است ولی بيان كننده شدّت و طولانی بودن ضررر اسرت )مصرطفوي،    
دا كرده تحت تأثير شدّت (. یعنی این انسانی كه این گونه سرخوش شده و خوش بينی مفرط پي21

سروره   11دارد. این سرخوشی انسان در آیره   اش گذشتهتفاوت وضعيتی است كه حال حاضر او با 
فرماید كه اگر انسان پس  یمكه به همين معناست ذكر شده. در آنجا « فرح»هود به صراحت با لفظ 

جه شرود تحرت ترأثير    از ضرري طولانی مدت و شدید با نعمتی طولانی مدت و شدید )نعماء( موا

                                                        
 .2سوره طلاق آيه  .8
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كند كره دیگرر    یمبينی و االام  به شرایط آینده خود خوشبين شده و پيش كاملا این تغيير وضعيت، 
سررخوش   كراملا  و چنين كسری دیگرر    ی(عنَِّ یِّئاتُذهَبََ السَّ یَقوُلَنَّلَ)اي به مننخواهد رسيد  هيچ بدي

 یعنَِّئ  یِّئاتُذهَبََ السَّئ  یَقوُلَنَّنعَمْاءَ بعَْدَ ضَرَّاءَ مَسَّتْهُ لَوَ لئَِنْ أَذَقنْاهُ )شود  )فرح( و غرق در خوشحالی می
  (.إِنَّهُ لَفَرِحٌ فخَوُرٌ

كند. انسان هرچه خرود را   یمقرآن كریم به همين نحو، رفتار انسان را در ساحت مطلوبيت بيان 
شتري خواهد داشرت.  نماید رفتار انقباضی و خود محوري بي هایش احساس  يتمطلوببيشتر نائل به 
هایی انحصاري براي خود تصورّ نموده و بر آن تکيه خواهد كررد. بنرابراین تمایرل     يتقابلطوریکه 

 هاي شخصی خویش خواهد داشت.   يتقابلهایش با محوریت  بيشتري به پيگيري مطلوبيت
دارد. یعنری انسران   « انتساب به خود»فرماید كه انسان تمایل به  یمقرآن كریم در موارد متعدّدي 

اش بره مطلوبيرت را بيشرتر بره      يابیدسرت شود اسباب  یمتر  به ميزانی كه به وضعيت مطلوب نزدیك
كند. یعنی تمایل دارد كه حتیّ الّيرت و سرببيت آن مطلوبيرت را برراي      یمشخص خودش منتسب 
احسراس   كراملا  فرماید كه انسان پس از آنکه  یمسوره فصّلت  11در آیه  مثلا خود تصاحب نماید. 

ولرئن  » ام بروده كند، الّت توفيقم خود شخص مرن   یمكرد كه در وضعيت مطلوب قرار گرفته ادّاا 
كره  « ليقرولنّ »توجه شود كه براسراس ابرارت   «. اذقناه رحمه منّا من بعد ضرّاء مسّته ليقولنّ هذا لی

دهد، قرآن تأكيد كردهکه این یك قاارده اسرت و براسراس ایرن      یمرا « حتما خواهد گفت»معناي 
كند كره اگرر    یمشود. به ابارتی دیگر، بيان  یمبينی رفتار چنين نوع افرادي ممکن  قااده امکان پيش

مطلوبی به چنين انسانی برسد طبق قااده او حتما چنين انتسابی را بره خرود خواهرد داشرت و بره      
 ر توجه قرار خواهد داد.  هاي خود را محو يتظرفنوای 
فرمایرد   یمر سوره فصلت دارد و در آن جا بيان  11سوره هود هم تعبيري نزدیك به آیه  11آیه 

كه انسان وقتی در وضعيت مطلوب قرار گرفت آن را به امتيازات شخصی خودش منتسب كررده و  
مطمرئن برراي دیگرر    یدا  برجسته نمروده )فخرور( و آن امتيرازات را ابرزاري كارآمرد و      شدها را  آن

توفيقات آتی خود قلمداد خواهد كرد )ليقولنّ ذهب السيّئات انیّ(. یعنی به نوای هرم برراي خرود    
شود و هم اینکه آن امتيازات منحصر به فرد خرود را   یمهایی منحصر به فرد قائل  ها و امتياز ویژگی
نْ أذََقنْاهُ نَعْماءَ بَعدَْ ضَرَّاءَ مَسارتْهُ  وَ لَئِ -11هاي گذشته و آینده خود خواهد دانست )آیه  يتموفقدليل 
از ابعاد رفترار انسران در وضرعيت     تر روشن(. براي درک إ نَّهُ لَفَر حٌ فخَُور یاَنِّ يِّئاتُذَهَبَ السا يَقوُلنََّلَ

كنرد كره از مصرادیق     یمسوره زمر بيان  40هاي دیگري نيز لازم است. در آیه  مطلوب، توجه به آیه
كره در وضرعيت    انرد  بروده فرماید كسرانی   یميازهاي شخصی، الم و دانش فرد است. یعنی این امت

و در موقعيت انتساب این توفيق به شخص خود، آن را به امتياز المی خرود   اند گرفتهمطلوب قرار 
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)انّما( بخراطر الرم    صرفا اند كه این موفقيت در كسب مطلوبيت )نعمت(  و اداا كرده اند دادهنسبت 
فَإِذا مَسَّ الْإِنْسانَ ضُئرٌّ دَعانئا ثئُمَّ إِذا خوََّلنْئاهُ     »وده است )اوتيته الی الم(. متن آیه چنين است: من ب

دیگر كسی كه در وضعيت مطلوبش بوده و چنرين نگرشری بره     «.علِْمٍ  نعِْمَةً منَِّا قالَ إِنَّما أُوتیتُهُ عَلی
اي كره آیره    قابليتها و امتيازات شخصی خود پيدا كرده، كاري به دیگران نخواهد داشت. همان نکته

چرون او   ی بِجانِبِئهِ(. نَئأ )وَ إِذا أَنعْمَنْا عَلَی الْإِنْسانِ أَعْئرَضَ وَ  فرماید  یمسوره فصّلت آن را تأیيد  11
ي ها كمككند كه خودش بااث موفقيتش بوده و بنابراین  یمبيند و تصور  ینممدیون كسی خود را 

. از ایرن رو چنرين كسری دیگرر منرافع و      انرد  نداشرته دیگران ترأثير قابرل تروجهی در موفقيرت او     
هاي دیگران برایش اهميتی ندارد. آنچه مهم است این است كه او امتيازاتی اطمينان بخرش   خواسته
هرایش   تواند دسترسی مطمئن و روبره رشردي بره مطلوبيرت     یم -به زام خود-كه با آن پيدا كرده 

داشته باشد. در همين راستا است كه اگر انسان به شرایط مطلوبش نزدیك شده باشد مانع دسترسی 
سروره مباركره معرارج بيران      21ایست كه آیه  ها خواهد شد. این همان نکته دیگران به آن مطلوبيت

ذا مسّه الخير منواا(. در تأیيد دیگري بر مطالب فوق، لازم است كره بره مفهروم كلمره     دارد )و ا می
وجرود دارد. كفرر در   « كفرر »توجه شود. طبق فرمایش قرآن كریم در چنين رفتاري از انسران  « كفر»

لغت شناسی به معناي پوشانيدن چيزي و یا بی توجهی و رها كردن آن چيز است. به همرين دليرل   
،   11ه. ق، ج  1431مصرطفوي،  گویند ) كند كافر می یمكه دانه را زیر خاک پنهان به كشاورزي 

. همچنين كفر در ادبيات قرآن كریم، به معناي قبول نداشتن خدا نيست. زیرا در موارد متعدّد 8( 31
در قرآن كریم، به كسانی كافر اطلاق شده كه به وجود خداوند و دیدار او در روز قيامت و اظمت 

. بلکه به معناي نادیده گرفتن خداوند است. در این آیات امل كسی كه به نقرش  اند داشتهذاان او ا
در  مرثلا  كند، كفرآميز توصيف شده است.  ها توجه نمی خداوند به انوان الّت و مالك اصلی نعمت

و سوره فصّلت كه پيشتر بررسی شد، انسان به وجود پروردگار اذاان دارد ولی چون نقش ا 11آیه 
ُ فَلنَنُبَِّئئَنَّ  -و لئن رجعت الی ربئی  -هُا لی)گيرد با انوان كافر خطاب شده است  یمرا نادیده  ینَ الَّئ

؛ و انسانی كه در این آیه رفتارش كافرانه خطاب شده، همان انسانی اسرت كره در    (کفَرُوا بمِا عمَِلوُا
كامرل بره شرخص خرودش     هایی كه خدا به او لطف كرده را  وضعيت مطلوب قرار گرفته و نعمت

وَ ما أَظئُنُّ السَّئاعَةَ قائمَِئةً وَ     یهُا ل یَقوُلَنَّوَ لئَِنْ أَذَقنْاهُ رَحْمَةً منَِّا مِنْ بعَْدِ ضَرَّاءَ مَسَّتْهُ لَ)كند  یممنتسب 
 (.یظٍمِئنْ عئَُا ٍ للَئ    یقنََّهُمْوَ لنَُُ کفَرُوا بمِا عمَِلوُا ینَفَلنَنَُبِّئَنَّ الَُّیعنِْدهَُ لَلحُْسنْ یإِنَّ ل یرَبِّ یلئَِنْ رُجعِتُْ إِل
خوانرد   یمر سوره زمر نيز رفتار چنين انسانی را )در وضعيت مطلوب( كفرآميز  3گونه، در آیه  همين
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بنابراین در معناي كلیّ، كرافر و كفرور در ادبيرات قررآن بره كسری اطرلاق         یلاً(.قُلْ تمَتََّعْ بِکفْرِک قَل)
ین ترر  مهرم كه چيزي را نادیده گرفته و به آن توجه شایسته و لازم را نکرده باشد و البته از  شود یم

 نيز به مفهوم آن رجوع خواهد شد.  بعدا هاي او است كه  مصادیق آن حقّ الهی و نعمت
پرردازد.   سوره فجر نيز به خود محوري و یا انحصار در خرود بره هنگرام مطلوبيرت مری      11آیه 

( با این كه حضرور  و نعّمه-اذا مابتلاهكند ) ه شرایطش از نامطلوب به مطلوب تغيير میانسان وقتی ك
گوید بر یرك چيرز    اي كه می جملهبيند )فيقول ربیّ( ولی تمركز  یمو تأثير خداوند نعمت دهنده را 

، 4ج ، 1322( و نره دیگرران را )طالقرانی،    أكرمنرا نعمت داد و بزرگ نمود )« من»او «. من»است؛ 
. در اینجرا مجرددا،   (أَکئرَمَنِ ی ربَِّئ یَقُولُ فَإِذا مَا ابتَْلاهُ رَبُّهُ فَأَکرَمَهُ وَ نعََّمَهُ  الْإِنْسانُ)فَأَمَّا ( 20و  23  

كند كره انسران برا دور و     یمتمركز بر برجسته كردن خویشتن است. آیه بعدي این نکته را تصریح 
وَ أَمَّا -11)آیه شود  یمنزدیك شدن نسبت به مطلوبيت، تأكيدش بر فضائل و امتيازاتش كم و زیاد 

الامه طباطبایی ارلاوه برر تأیيرد ایرن نکتره اضرافه        (.أَهانَنِ یرَبِّ یَقوُلُرِزْقَهُ فَ یْهِإِذا مَا ابتَْلاهُ فَقَدَرَ عَلَ
كنرد   یمر )در اینجا رزق( ارزیابی  ها نعمتو امتياز را با كم و زیاد شدن  كند كه انسان خوشبختی یم
 (. 233،   21ه. ق، ج  1411طباطبایی، )

كند دیگر  یماین تأیيدي دیگر بر این است كه انسان وقتی خودش را نائل به مطلوبيت احساس 
 صررفا  هرایش   وفقيرت كند كه الّت ایرن م  یمبيند و به این امر بی توجهی  ینمخود را مدیون كسی 

 باشد.   محدود به شخص خودش نمی
توان گفت كه انسان به ميزانری كره بره وضرعيت مطلروب       یمبندي از رفتار انسان،  در یك جمع

ترري خواهرد داشرت. رفترار انقباضری بره ایرن معنرا كره الّرت            شود رفترار انقباضری   یمتر  نزدیك
هرا را بره صرورت     جو كررده و آن هایش را به صورت امتيازهرایی در درون خرودش جسرت    يتموفق

خواهد منافع فردي خودش را توسعه دهد و به  یمانحصاري برجسته كرده و با تکيه بر آن امتيازها 
ها ندارد و براي او اهميتی مستقل ندارنرد.   هاي آن همين تناسب، دیگر توجهی به دیگران و خواسته

 فردي.  به ابارتی دیگر، تأیيد امتيازات انحصاري و تأمين منافع
ترر   در داستان قارون نتایج گرفته شده در بحرث را روشرن   1قرآن كریم طیّ یك بررسی موردي

اي قررار   كرده است. قارون از لحاظ نيل به مطلوبيت و برخورداري و ثروت در شرایط فوق العراده 
یی كره  هرا  حالت(. به همين نسبت در بروز رفتارها و لذو حظٍّ عظیم -10داشت )سوره قصص، آیه 

، وضرعيت نيرل بره مطلوبيرت،     33ترا   12هراي   در بالا بيان شد بسيار افراط كرد. سوره قصص آیره 
هاي قارون آن قدر زیاد بود كره   دهد. برخورداري یماحساسات و رفتارهاي او را این گونه توضيح 

                                                        
1. Case Study 
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خرود را در   كاملا كردند. قارون كه  یمهایش را تيمی از جوانان قدرتمند باید حمل  كليدهاي گنجينه
« لاتفررح »(. ابرارت  12یدا  سرخوش و غرق در خوشی شده بود )آیره  شددید  یموضعيت مطلوب 

( سروره زمرر   11بکار رفته در این آیه به همان حالت سرخوشی در انسان )فرح ذكر شرده در آیره   
كند. قارون در پاسخ به كسانی كه گفتند چون این نعمت از آن خداست بره آخرترت هرم     یماشاره 
بره خداونرد    هرا  نعمت(، آنرا ردّ كرده و منکر انتساب این 11سرداز و به دیگران هم توجه كن )آیه ب
(، روش او در انتساب به خود 13داند )آیه  یمآنها را به دليل دانایی و توانایی خود  كاملا شود و  یم

زمرر نيرز طررح شرد، مطابقرت      سوره  40كه در آیه  «ی علِْمٍعَلیتُهُ أُوتإِنَّما »با همان استدلال آشناي 
دارد. به همين دليل او این قابليت و امتياز خود را كه الّت برتري مرورد تصرورش برود را بره ر      

اسرت كره   « فخرور »( این رفتار او در راستاي همان مفهوم 10كند )آیه  یمكشد و آن را برجسته  یم
 سوره زمر بحث شد.  11ذیل آیه 

ت خود و تأمين منافع فردي خود، به نوای ترلاش برراي چيرره    رفتار قارون در تأكيد بر امتيازا
كنرد   یمر لایریدون الوّا(. جالب اینجاست كه قرآن كریم بيان  -33شدن بر دیگران بوده است )آیه 

هرا و امتيازهرایی كره وي     شود كه آن قابليت یمكه با این نشانه كه قارون در زمين فرو رفت معلوم 
در چنين چالش به او كمکی كنند. به الّت چنرين   اند نتوانستهد داشت، ادّااي انتساب آنها را به خو

هراي   ها و امتيازهاي خود را براي غلبه بر همره چرالش   خوشبينی مفرطی است كه این افراد قابليت
 31دانند و به همين دليل همه این اقدامات قارون كافرانه بوده است )آیره   یمپيش روي خود كافی 

كه اشاره شد قارون یك مطالعه موردي از وضعيت فردي بوده كره بره صرورت    . همانگونه 1( 32و 
استثنایی در اوجبرخورداري و نيل به مطلوبيت قرار داشته و قرآن كریم با بررسی ایرن مرورد و برا    
اشاره به وضعيت قارون، حالت سرخوشی، تأكيد بر امتيازات خویش، خوش بينی، بی تروجهی بره   

كنرد كره    یمر تري  هاي كلیّ دیگر موارد این چنين، تأیيدي مصداقی بر تبيين دیگران، رفتار كافرانه و
 پيشتر ذیل رفتار انسان و بوسيله آیات دیگر تحليل شد:

القْوَُّةِ إذِْ  یمنَِ الکْنوُزِ ما إنَِّ مفَاتحِهَُ لتَنَوُأُ باِلعْصُبْةَِ أوُلِ ینْاهُوَ آتَ یهْمِْعلََ یإنَِّ قاروُنَ کانَ منِْ قوَمِْ موسیفبَغَ

 یبکَآتاک اللَّهُ الدَّارَ الآْخرِةََ وَ لا تَئنسَْ نصَئ   یماوَ ابتْغَِ ف‹61› ینَالفْرَحِ یحُبُِّقالَ لهَُ قوَمْهُُ لا تفَرْحَْ إنَِّ اللَّهَ لا 

قئالَ  ‹66› ینَالمْفُسِْئد  یحُبُِّاللَّهَ لا  الأْرَضِْ إنَِّ یوَ لا تبَغِْ الفْسَادَ فِ یکْوَ أحَسْنِْ کما أحَسْنََ اللَّهُ إلَِ یامنَِ الدُّنْ

أنََّ اللَّهَ قدَْ أهَلْکَ منِْ قبَلْهِِ منَِ القْرُوُنِ منَْ هوَُ أشَدَُّ منِهُْ قوَُّةً وَ أکَثَئرُ   یعَلْمَْأَ وَ لمَْ  یعلِمٍْ عنِدْ یعلَ یتهُُإنَِّما أوُت

ُ  ینتَهِِز یقوَمْهِِ ف یفخَرَجََ علَ‹67› عنَْ ذنُوُبهِمُِ المْجُرْمِوُنَ یسُئْلَُجمَعْاً وَ لا   یایاالئدُّنْ  یئاةَ الحَْ ینیَرُیئدوُنَ قئالَ الَّ
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لمَِئنْ   یْئر  ثوَا ُ اللَّئهِ خَ  یلْکَمْأوُتوُا العْلِمَْ وَ ینَوَ قالَ الَُّ‹67› یمٍقاروُنُ إنَِّهُ لَُوُ حظٍَّ عظَ یَلنَا مثِلَْ ما أوُتِ یتَْلَ

 ینَصُْئروُنهَُ فخَسَفَنْا بهِِ وَ بدِارهِِ الأْرَضَْ فمَا کانَ لهَُ منِْ فئِةٍَ ‹78›إلِاَّ الصَّابرِوُنَ  یلُقََّاها آمنََ وَ عمَلَِ صالحِاً وَ لا

 یبَسُْئ ُ اللَّئهَ   یکْأنََّوَ یقَوُلوُنَتمَنََّواْ مکَانهَُ باِلأْمَسِْ  ینَوَ أصَبْحََ الَُّ‹71› ینَمنِْ دوُنِ اللَّهِ وَ ما کانَ منَِ المنُتْصَرِ

تلِْئک  ‹72›الکْئافرِوُنَ   یفُلْحُِلا  یکْأنََّهُلخَسَفََ بنِا وَ ینْالوَْ لا أنَْ منََّ اللَّهُ علََ یقَدْرُِمنِْ عبِادهِِ وَ  یشَاءُالرِّزقَْ لمِنَْ 

 ‹78› ینَقبِةَُ للِمْتَُّقالأْرَضِْ وَ لا فسَاداً وَ العْا یعلُوًُّا فِ یرُیدوُنَلا  ینَالدَّارُ الآْخرِةَُ نجَعْلَهُا للَُِّ
رفتار و احساس انسان را در ساحت مطلوب نشان  4مبتنی بر نتایج مباحثی كه گذشت، نمودار 

شود یرك سرري احساسرات و     یمتر  دهد. انسان در ساحت مطلوبيت هرچه به مطلوبش نزدیك یم
محافظرت از  ها شامل نگرش مثبت به گذشرته و آینرده، ترلاش فعّالانره برراي دسترسری و        ویژگی

دهرد( و انگيرزه مطلوبيرت طلبری در او      یممطلوبيت )مفهوم مقابل قنوط كه ویژگی انفعال را نشان 
گرردد. هرر    یمر شود این حالات در او كمترر   یمشود و هرچه از وضعيت مطلوبش دور  یمتقویت 

همرين  فردي نسبت به وضعيتی كه نسبت به مطلوبيت دارد ميزانی از این احساسات را داشته و بره  
رفتار انقباضی شامل ادم توجه به شرایط دیگرران و  دهد.  یمتري از خود نشان  دليل رفتار انقباضی

. در همرين راسرتا انسران از    باشرد  یمهاي آنها  ادم احساس نياز در توجه و برآورده نمودن خواسته
ت خرویش تلقّری   هایی كه در خود آنها را یافته و به انوان امتيازهاي انحصاري موفقي يتقابلطریق 
 نماید بيشتر به دنبال تأمين منافع فردي خود خواهد بود.  یم

 
 رفتار و احساس انسان در ساحت مطلوب:  4ر نمودا
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ها مشترک است امرا رفتارهراي انسران     توجه شود كه این رفتار انسان در اين این كه بين انسان
هاي دیگري هم دارد. در بخرش بعردي جنبره دیگرر رفترار انسران، وقتری كره او در سراحت           جنبه

 گيرد.   نامطلوب قرار دارد مورد بررسی قرار می

 روحي ورواني انسان در ساحت نامطلوبهاي  . واكنش4-6

توان همان رونرد اسرتدلالات گذشرته را )در     یمر تبيين حالت و رفتار انسان در ساحت نامطلوب د
سروره مباركره    21ساحت مطلوبيت(، البته بر اساس برخی دیگر از آیات قرآن كریم ارائه نمود. آیه 

بری   كاملا  كند كه او در مواجهه با نامطلوب )شرّ( یممعارج در تبين بُعد دیگري از رفتار انسان بيان 
این ویژگی رفتار انسران بره   (. جزوعاًاذا مسّه الشّرّ )شود و رفتاري مضطربانه خواهد داشت  یمتاب 

جویی براي  اي ضمنی دارد. یعنی انسان به تلاشی از سر چاره تقلّاي او در مواجهه با نامطلوب اشاره
انسان براي رهایی از ایرن   پردازد. گویی كه یمدوري از شرایط نامطلوبی كه در آن غرق شده است 

. ایرن تقلّرا و چراره    8طلبرد  یماي كه امکان دارد استمداد  نامطلوبی كه در آن غرق شده به هر وسيله
فرمایرد: انسران هرچره     سوره فصّلت به روشنی تبيين شده است. این آیه می 11جویی انسان در آیه

ویی كررده و شرروع بره برقرراري     گيرد بيشتر شروع به چاره جر  بيشتر در ضرر و نامطلوب قرار می
است. به ابرارتی دیگرر   « وابستگی و گستردگی»هاي مهم آن روابط،  كند كه از مشخصه یمروابطی 

داراء   (.یضعَروَ إِذا مَسَّهُ الشَّرُّ فَُُو دُعاءٍ )كند  یماي االام نياز و وابستگی  انسان به صورت گسترده
. ارریض از  2ي درخواست و طلب كردن چيزي استهمان گونه كه پيشتر توضيح داده شد، به معنا

ریشه ارض به معناي گستردگی بوده و چون بر وزن فعيل بوده، صفت مشبهه شرده و بره معنراي    
داراء  ». همچنين براي آنکه بتروان حالرت وابسرتگی انسران را از منظرر قررآن در       3باشد یمگسترده 
درک نمود بایستی به رفتار متقابل انسان در قسمت اول همين آیه توجه كررد. در قسرمت   « اریض
فرماید كه اگر به انسان نعمت برسد رابطه وابستگی خود را با دیگران قطع كرده و خود  یماول آیه 

و در قسرمت دوم آیره    4 (ی بِجانِبِئهِ نَئأ وَ إِذا أَنعْمَْنا علََئی الْإِنْسئانِ أَعْئرَضَ وَ    )بيند  یمرا آنان مستقل 
گيررد متمایرل بره برقرراري و      فرماید، وقتی كه شرایط انسان اوض شده و در نامطلوب قرار می می

یعنری در ایرن    (.یضعَئر اءٍ وَ إِذا مَسَّهُ الشَّرُّ فَُُو دُعئ )شود  توسعه روابط وابستگی خود با دیگران می
حالت خود را بيشتر نيازمند كمك گرفتن از دیگران جهت بررآوردن نيازهراي خرود دانسرته و بره      

                                                        
 الغريق يتشبّث بکلّ حشیش .8
 481، ص 9ه.ق، ج  8292مصطفوي،  .4

 34، ص 1ه.ق، ج  8292مصطفوي،  .9

 284، ص 81ه.ش، ج  8912طباطبايي،  :تأيید در المیزان .2
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 12كنرد. مجرددا آیره     یمر توسعه بيشتر ارتباطات وابستگی خود با محيط )یعنی غير از خود( اقدام 
فرماید وقتری انسران در    یمنماید. این آیه  یمتر معلوم  سوره یونس این نکته را با مصداقی مشخص

اي را جهرت كمرك گررفتن و تقویرت ارتبراط       گيرد ترلاش همره جانبره    یمشرایط نامطلوبش قرار 
كند. او در تمام حالاتش چه خوابيرده، چره نشسرته و چره      یم وابستگی خود با خداي خود شروع

انَ الضُّئرُّ دَعانئا لِجنَْبِئهِ أَوْ    وَ إِذا مَسَّ الْإِنْسئ )ایستاده به دنبال تقویت این ارتباط جهت استمداد است 
رود و دیگرر از   یمر شود به دنبال كار خرودش   یم؛ اما به ميزانی كه از نامطلوب دور  (قاعِداً أَوْ قائمِاً

چنين چيزي وجرود   اصلا آن تلاش شبانه روزي براي ابراز وابستگی و نياز خبري نيست، انگار كه 
  (.ی ضُرٍّ مَسَّهُإِلهُ مَرَّ کأَنْ لَمْ یَدْعُنا فلََمَّا کشَفنْا عَنْهُ ضُرَّ)نداشته 

دارد كه شدت احساس انسان در شرایط نامطلوب و هنگرام مقایسره    بنابراین قرآن كریم بيان می
یش، به طور مستقيم تعيين كننده ميزان بی تابی، تقلّرا و چراره   ها نامطلوبوضعيت كنونی و گذشته 

باشد. و به همين الّت هرچه بيشتر خرود را نزدیرك    یمو جویی و همچنين احساس نيازمندي در ا
كند، رفتار انبساطی و دیگر محوري بيشتري دارد. طوریکره برر غيرر     یمیش احساس ها نامطلوببه 

از خرود   هرا  نرامطلوب هاي دیگرران پيگيرر كراهش     ها و قابليت خود توجه كرده و از طریق ظرفيت
هراي   يتظرفدهد تا از مجموع  یمخواهد شد. از این رو، روابط وابستگی خود را با دیگران توسعه 

( ساحت نامطلوب نيرز بره   4دیگران استفاده نماید. به این ترتيب در تکميل نمودار گذشته )نمودار 
 (. 1شود )نمودار  انوان بُعد تکميلی مدل رفتاري انسان اضافه می

 
 نامطلوب-مدل دو ساحتی مطلوبيت  : 5ر نمودا
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نشان داده شده كه وضعيت نامطلوب در سر مقابل پيوسرتار قررار دارد و افرراد بره      1در نمودار 
شوند احساسراتی چرون وابسرتگی،     تر می يتشان هرچقدر به وضعيت نامطلوب نزدیكوضعاقتضاي 

يکران نشران دهنرده آنهرا بيشرتر در      بی تابی و ناآرامی، تقلّا و چاره جویی در آنان تشردید شرده )پ  
ها غلبه با ساحت نرامطلوب اسرت، بره اقرداماتی      گيرد( و در وضعيت آن یمساحت نامطلوب قرار 

ترر   هاي دیگران و توسعه روابرط وابسرتگی برا دیگرران متمایرل      يتقابلها و  يتظرفشامل توجه به 
یك وضرعيت مشرخص و    دهد كه هركس در هر لحظه در نشان می 1خواهند شد. همچنين نمودار 

متناسرب برا حرس فررد در نزدیکری و دوري بره مطلروب و         كاملا اي قرار دارد. این وضعيت  نقطه
ترنرد برخری احساسرات     شود. افراد به ميزانی كه به وضرعيت مطلروب نزدیرك    نامطلوب تعيين می

راد هر مشخص داشته و رفتارهاي متناسب با ساحت مطلوبيت بروز خواهند داد. به همين ترتيب اف
تر باشند، احساسات و رفتارهاي مربوط بره سراحت نرامطلوب در     چه به وضعيت نامطلوب نزدیك

 ها بروز بيشتري دارد.  آن

 بندي جمع

 نامطلوب-نوع ايده آل مدل دو ساحتي مطلوبیت

توان درک نمرود   یمدقّت شود بهتر  1اگر به كلّيت مدل دو ساحت مطلوبيت و نامطلوب در نمودار 
د در هر وضعيت مشخصی به چه ميزان ممکن اسرت كره رفتارهراي مربروط بره سراحت       كه هر فر

مطلوبيت و یا ساحت نامطلوب از خود بروز دهد. این مدل همچنين تمامی اجزاي لازم یرك مردل   
هایی كه در ایرن مردل مبنراي اسرتدلال قررار گرفتنرد،        كند. زیرا آیه توصيفی رفتار انسان را ارائه می

. 1بره ایرن نکتره تصرریح شرده برود      « الانسان»ها با واژه  ها بوده و در آن ع انسانهمگی مربوط به نو
اي یا اقتضایی هر فرد( و متنراظر آن   همچنين در این مدل یك سري شرایط محيطی )وضعيت نقطه

كند كه بره الّرت هرر كردام از ایرن شررایط و        یماز انسان تبيين « اي مشخص شده»حالات درونی 
كنند. یعنی این مدل تمرامی اجرزاي لازم در    اي مشخصی از انسان بروز میحالات مشخص، رفتاره

 .  2كه محصول بررسی ادبيات نظري در این زمينه است را دارد 1نمودار 

                                                        
 نوشتار.تعريف واژه انسان در همین . ک.ر. 8
 ن در همین نوشتار.انسا راي توصیفي رفتاه هاي مفهومي مدل ت نظري؛ شاخصادبی. اک.ر. 4
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 های الزامی مدل توصيفی رفتار انسان شاخص:  6نمودار 

هراي   توصيفی رفتار انسران كره شررایط لازم در شراخص      توان هر مدل یمهمچنين بيان شد كه 
هاي توصريفی رفترار    آل مدل مفهومی بالا را داشته باشد را به صورت استاندارد در ساختار نوع ایده

آل  نامطلوب بر اساس ساختار نوع ایده -انسان بازنویسی نمود. از این رو مدل دو ساحتی مطلوبيت
  .  1باشد یم 3هاي توصيفی رفتار انسان به صورت نگاره  مدل

                                                        
 ن در همین نوشتار.انسار امدل توصیفي رفت آل ايدهت نظري؛ نوع ادبی. اک.ر. 8

مدل توصيفی 
 رفتار انسان

 (DMHB)  

 عموميت

 اعتبار علمی

 علّيت

ساختاری از 
 متغيرها

معين بودن 
متغيرهای 

 علّت

 رفتار

  (کنش انسانی) 

معين بودن 
 رفتارها
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 نامطلوب-آل مدل دو ساحتی مطلوبيت ایدهنوع   : 3نگاره 

HUMAN 
(s) 

Usually 
Because of situations (X( Behave as (Y) 

انسان 

 معمولاً
 دارد Yرفتار مشخّص  )شرایط و حالات مشخّص شده( Xبه علّت 

 انسان
 معمولاً

 بدده کمددال و تمددام دسددتیابي بدددنبال•
. باشدد  مي تصورش مورد هاي مطلوبیت

 يددا هددا مطلوبیددت بدده نیددل میددزان او
 و ملموس صورت به را هايش نامطلوب
 هدا  منددي  بهدره  میزان طريق عیني، از

 و( مندابع، سدلامتي  ها،  دارايي همچون)
هدددا،  زيدددان همچدددون) ضدددررهايش

 . کند مي ارزيابي( محرومیت، بیماري
 و مطلدوب  بده  نسبت انسان حسّاسیت•

 ايدن  بدوده، بده   هم از مستقل نامطلوب
 مسدتقلاً  را خود وضعیت انسان که معنا
 به نسبت هم و مطلوبیت به نسبت هم

 بدراي  و کدرده  ارزيدابي  هايش نامطلوب
 رفتارهداي  و دروني احساسات کدام هر

 . دهد مي نشان متفاوتي
 و احساسدات  بده  کاملاً انسان وضعیت•

يعندي،  . اسدت  وابسته او احساس شدتّ
 کندد  مي تعیین که است انسان احساس

 يدا  مطلوبیدت  شرايط در میزان چه تا او
 همچنددین. اسددت نددامطلوب شددرايط در

 هنگددام انسددان کدده احساسددي شدددت
 اش گذشدته  و کندوني  وضدعیت  مقايسه

( ندامطلوب  وضعیت يا مطلوب وضعیت)
 شدتّ کننده تعیین مستقیم طور به دارد
 :رو اين از. بود خواهد او رفتار

مطلوبیت  شرايط در. 8
 میدزان  فرد، بده  نظر از

 کدده احساسددي شدددت
 وضعیت مقايسه هنگام

 اش گذشددته و کنددوني
 او کددددرده، در پیدددددا
تددلاش،  هدداي حالددت
 طلبدي  مطلوبیت انگیزه

 مثبدت  نگرش میزان و
 آينددده و گذشددته بدده او

شددود و در  مددي ايجدداد
 نتیجه ...

 مطلدوب  وضدعیت  بده  که میزاني به. 8
تدري   انقباضدي  رفتدار  شود ميتر  نزديک
 معنداي  به انقباضي رفتار. داشت خواهد
 پیگیدري  و شخصدي  هداي  قابلیت تأيید
 که صورت اين به. باشد مي فردي منافع
 صددورت بدده را هددايش موفقیددت علّددت

 جسددتجو خددودش درون در امتیازهددايي
 انحصداري  صدورت  بده  را آنهدا  و کرده

 امتیازهدا  آن بر تکیه با و کرده برجسته
 توسعه را خودش فردي منافع خواهد مي
 تدوجهي  تناسب، ديگر همین به و دهد

. نددارد  آندان  هداي  خواسته و ديگران به
 منافع تأمین و انحصاري امتیازات تأيید)

 فردي(. 

 ندامطلوب  شرايط در. 4
 میدزان  فرد، بده  نظر از

 کدده احساسددي شدددت
 وضعیت مقايسه هنگام

 اش گذشددته و کنددوني
 او در کددددرده پیدددددا

تدابي،   بدي هداي   حالت
 و جددويي چدداره و تقلّددا

 احسددداس همچندددین
شود  مي ايجاد نیازمندي

 و در نتیجه ...

 بدده نزديددک را خددود بیشددتر هرچدده. 4
 کند، رفتدار  مي احساس هايش نامطلوب
. دارد بیشتري محوري ديگر و انبساطي

 از و کرده توجه خود غیر بر طوريکه به
 ديگدران  هاي قابلیت و ها ظرفیت طريق
 خواهد خود از ها نامطلوب کاهش پیگیر

 را خدود  وابستگي رو، روابط اين از. شد
 مجمدوع  از تا دهد مي توسعه ديگران با

 . نمايد استفاده ديگران هاي ظرفیت
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 جايگاه و منظر مديريتي و كاربردي مدل

این تحقيق در فضاي الم مدیریت شکل گرفته و مناسب است در انتهاي بحث به فوایرد مردیریتی   
 )المی یا كاربردي( این مدل بدست آمده از قرآن كریم توجه دارد. 

 مطلوبيرت  مرورد  در كره  نيرز هایی  تلاش برخی باشد و از همين رو یممطلوبيت مفهومی ذهنی 
 المری  مردل  را هرا  آن صراحبنظران  از زیادي جمع كه تندهس مختصر و كلی قدر آناند  شده مطرح
مطلوبيت با مصادیق اينی و ملمروس آن یعنری دارایری، ثرروت و سرود تعریرف        . معمولا دانند ینم
شود. یعنی خود مطلوبيت از لحاظ رفتاري مورد توجه قرار نگرفته و از آن با برخی مفروضرات   یم

لبری ریشره اصرلی بسرياري از رفتارهراي انسران       ابور شده است. این درحاليست كه مطلوبيرت ط 
نامطلوب مبتنی بر بيانات قرآن كریم به صرورت تفصريلی یرك    -باشد. مدل دو ساحتی مطلوبيت یم

 كند.   یممدل مربوط به مطلوبيت را تبيين 
هراي مطررح و معتبرر مرورد اسرتفاده در       نامطلوب با برخی از تئوري-مدل دو ساحتی مطلوبيت

مردل دو سراحتی    مرثلا  توانرد بره توسرعه آنهرا كمرك نمایرد.        یمیکی داشته و مدیریت ارتباط نزد
بهداشتی دارد. در مدل دو سراحتی  -نامطلوب ارتباط نزدیکی با مدل دو ساحتی انگيزشی-مطلوبيت
فقدان مطلوبيت و محرور  -ها محور مطلوبيت شود كه در ارزیابی انسان یمنامطلوب بيان  -مطلوبيت
مستقل از یکدیگر بوده و هر كدام احساسات و رفتارهاي خا ّ خود را  فقدان نامطلوب-نامطلوب

شود كه نامطلوب با اردم مطلوبيرت تفراوت     یمكنند. همچنين در این مدل بيان  یمدر انسان ایجاد 
-دارد و به همين دليل این مدل دو سراحتی اسرت. در همرين راسرتا، مردل دو سراحتی انگيزشری       

كنرد و   یمر کی از مصادیق مطلوبيت یعنی رضایت شرغلی توجره   بهداشتی از فردریك هرزبرگ به ی
شود كره در مقابرل رضرایت، نارضرایتی      ها معلوم می كند كه با بررسی حالات و رفتار انسان یمبيان 

نيست؛ بلکه ادم رضایت است. به ابارتی دیگر، ادم رضایت با نارضایتی یکری نيسرتند. در مردل    
شروند و   یمر ند اواملی كه بااث ایجاد رضرایت در انسران   ك یمبهداشتی بيان -دو ساحتی انگيزشی

هراي   شوند یکری نيسرتند. ایرن تئروري یکری از تئروري       یماواملی كه بااث ایجاد نارضایتی در او 
جذّاب و پركاربرد در رشته مدیریت شناخته شده كه اليرغم قدمت نسبی آن هنوز استفاده خرود را  

 .  1ها دارد ها و سازمان در شركت
هراي مشرابهی برا مردل معتبرر و       نرامطلوب، جنبره  -همچنين مدل توصيفی دو ساحتی مطلوبيت

باشد كه موفق به اخذ جایزه نوبل سال  یممشهور چشم انداز دارد. این مدل از كاهنمن و تورسکی 
 رفتارهرایی  نرامطلوب  ساحت ومطلوبيت  ساحت از هركدام براي دو ساحتی نيز شدند. مدل 2112

                                                        
 .4282؛ جانسن و ساموئل، 8338ر.ک. میداني،  به عنوان نمونه  .8
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همچنين در مردل  . قابل مشاهده است نيز انداز چشم مدل در چيزي چنين كه كند یم ذكر را مستقل
نامطلوب، احساس انسان معيار اصلی قرار گرفتن او در ساحت مطلوبيرت یرا   -دو ساحتی مطلوبيت

در مدل ارائره شرده از سروي كراهنمن و تورسرکی       1نامطلوب است. همين نکته نيز در نقطه مرجع
هاست كه برایشران   مطالعات خود به این نتيجه رسيدند كه احساس انسان موجود است. آنها پس از

ها در وضعيت مطلوب یا در وضعيت نامطلوب قرار دارند. البتره همرين جرا     كند كه آن یممشخص 
یك تفاوت نيز در این مدل با مدل چشم انداز وجود دارد؛ در مدل چشم انداز فرض شده است كه 

كند و یا در وضعيت نامطلوب. به ابارتی دیگرر   یمت مطلوب ارزیابی ها یا خود را در وضعي انسان
مطلوبيت و نامطلوب در مدل چشم انداز در یك امتداد و یك راستا هستند و یك نقطه صفر )نقطه 

نامطلوب، انسران  -مرجع( در بين این دو امتداد وجود دارد. در حاليکه در مدل دو ساحتی مطلوبيت
رد، همزمان ميزانی از مطلوبيت و ميزانری از نرامطلوب را دارد. همچنرين    در هر وضعيتی كه قرار دا

 -باشد، ولی مدل دو سراحتی مطلوبيرت   یمها محدود  پذیري انسان مدل چشم انداز به رفتار ریسك
 .  2كند یمنامطلوب به انقباض و انبساط رفتاري انسان در شبکه روابط انسان توجه 

نامطلوب بره یکری از موضرواات بنيرادین در رفترار      -يتاز آن جایی كه مدل دو ساحتی مطلوب
هراي بسريار    پردازد و این موضوع در الوم انسانی مورد توجه است، ممکن اسرت نظریره   انسان می

هرایی برر    شود پژوهش ها را با این مدل نسبت سنجی نمود كه پيشنهاد می زیادي باشند كه بتوان آن
 این اساس انجام شوند.
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