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Abstract 
The main purpose of this study is to investigate the impact of open innovation on 

knowledge management implementation with regard to knowledge management 

processes in the second region of gas transmission operations in Esfahan province. To 

this end, a descriptive research method (survey type) was used. The research tool is 

based on the Wu and Hou’s (2018) standard questionnaire which after measurement 
of external validity, content (Lawshe’s method) and structural validity (confirmatory 

factor analysis) and reliability (estimated by Cranach’s alpha method), were 
implemented through the participation of 84 managers and employees in the second 

region gas transmission operations that were selected by the stratified sampling 

method. Data analysis was performed at both descriptive and inferential statistics 

(structural equation model) through “SPSS 21” and “Lisrel 8.9” software. The 
research model validity was evaluated through standard coefficients and significance 

coefficients (t> 1.96) and the results showed acceptable fit for the above-mentioned 

indices. The findings confirmed all the research hypotheses, as open innovation has 

the greatest impact on knowledge management processes (β = 0.66), also, open 
innovation had the least impact on knowledge management implementation (β = 
0.25), finally; knowledge management processes have fully mediated open innovation 

support for knowledge management (VAF=0.519). 

Keywords: Open Innovation, Knowledge Management Implementation, Knowledge 

Management Processes, Lawshe Content Validity, Structural Equation Model. 
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 نوآوری باز بر اجرای مدیریت دانش  تأثیربررسی 

 با در نظر گرفتن فرآیندهای مدیریت دانش
 : منطقه دوم عملیات انتقال گاز استان اصفهان( نمونه پژوهش)

 ∗∗پوررحیم، مژگان ∗یفارسان میثم بابایی
 1398/ 03/09تاریخ دریافت: 
 05/11/1398تاریخ پذیرش: 

 چکیده

نوآوری باز بر اجرای مدیریت دانش با در نظر گرفتن فرآیندهای مدیریت   تأثیرهدف اصلی این پژوهش، بررسی  
پژوهش توصیفی )از باشد. برای نیل به این هدف، از روش در منطقه دوم عملیات انتقال گاز استان اصفهان می دانش

روایی که پس از سنجش    باشد( می2018نامه استاندارد وو و هو )تحقیق بر اساس پرسش  ابزار  .استفاده شدنوع پیمایشی(  
ار آن ونباخ، مقدبا روش آلفای کرکه ) پایایی( و تأییدی عاملیتحلیل و روایی سازه ) محتوا )روش لاوشه( ،ظاهری

که با منطقه دوم عملیات انتقال گاز استان اصفهان نفر از مدیران و کارکنان  84از طریق مشارکت  ،(برآورد شد 93/0
، در دو سطح توصیفی و روش تجزیه و تحلیل اطلاعات .ردیدای متناسب انتخاب شدند، اجرا گگیری طبقهروش نمونه

اجرا شد. اعتبار مدل تحقیق، از  «Lisrel 8.9» و «SPSS 21» افزارهایو از طریق نرم (مدل معادلات ساختاری)استنباطی 
و نتایج آن حاکی از برازش قابل قبول برای قرار گرفت  بررسیمورد ضرایب استاندارد و ضرایب معناداری طریق 

ی که صورتبهقرار داد،  تائیدهای پژوهش را مورد های پژوهش تمامی فرضیهیافتههای مذکور بوده است. شاخص

را نوآوری باز  تأثیر(، همچنین کمترین β=0.66) را نوآوری باز بر فرآیندهای مدیریت دانش داشته است تأثیربیشترین 
کامل، پشتیبانی نوآوری  طوربهفرآیندهای مدیریت دانش  ، در نهایت،(β=0.25)بر اجرای مدیریت دانش داشته است 
 گری نموده است.باز از اجرای مدیریت دانش را میانجی

نوآوری باز، اجرای مدیریت دانش، فرآیندهای مدیریت دانش، روایی محتوایی لاوشه، مدل معادلات  ها:کلیدواژه 

 ساختاری.
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 مقدمه
 غیرقابل و تغییرات سریع همچون ایعدیده  مسائل با رقابتی بسیار محیطی در امروزی هایسازمان

 که اند مواجه  بالا با کیفیتی محصولات  تقاضای و مشتریان هایسلیقه  در تغییر محیطی، بینیپیش

 به تن اول انتخاب دهند، در تن  انتخاب موجود دو از یکی به تنها تا است ساخته مجبور را هاسازمان

 منظوربه بنیادین تغییرات انجام انتخاب دومین رقابتی و پرتلاطم محیط در شدن فنا و دادن شکست

 (.72: 1394و همکاران،  میر فخرالدینی) است رقابتی محیط در ماندن

عنوان یکی از مزایای رقابتی  نماید و بهیکی از موضوعاتی که انجام تغییرات را تسهیل می

: 1392احمدی، ) است شده است )در کنار دانش و خدمات(؛ خلاقیت و نوآوری ها شناختهسازمان

  در  سازمان  نابودی  با  را  آن  نبود  که  است  رسیده   حدی  تا  هاسازمان  در  نوآوری   وجود  (. ضرورت15

-نمی باشد، نوآوری نداشته و  خلاقیت که (. سازمانی13: 1392چسبرو، ) اند دانسته  یکی درازمدت

  هایی راه   جستجوی  در  ها پیوستهسازمان  رو  این  از.  شودمی  محو   صحنه  از  زمان  طول   در   و   یابد   بقا  واندت

فارسانی بابایی)  نمایند  برطرف  در سازمان  را   آن  موانع  و   نموده   تقویت  را   نوآوری  و  خلاقیت   تا   هستند 

 (. 96، 1397و همکاران، 

-می  بنگاه   پنداردمی  که  (،1521:  2015،  1لاواکی و لیسوکااستنیس)  است   پارادایمی  باز   نوآوری 

: 2006، 2چسبرو) نماید استفاده  به خوبی بازار به خارجی و مسیرهای داخلی و هاایده  از باید و واندت

ها و محیط  (. نوآوری باز به معنای آشکار شدن و نفوذپذیرتر شدن مرزهای سازمانی بین شرکت1

 (. 332: 2009، 3کوپ و گاسمان ) است بیرونی 

  داخلی  بازارهای  در  هاشرکت  رقابتی  توان  برای افزایش  باز  نوآوری  کارگیریبه  ضرورت  امروزه 

ای  گسترده  طوربه (. در واقع، نوآوری باز 27: 2009، 4زانگ و زنگ ) شود می احساس  خارجی و
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چسبرو و  ) است ، تبدیل شده دانشگاهییک موضوع کلیدی در عرصه کسب و کار و  عنوانبه 

  پیدا  ترویج  و  ارائه 2003چسبرو در سال  هنری  توسط  بار اولین   این مفهوم  (. که71: 2009، 1گارمان

 (.472: 2015، 2استریکوا و رینا ) کرد

ها محصولات و خدمات جدیدی را از طریق  با اتخاذ پارادایم نوآوری باز، بسیاری از شرکت

های بزرگ مانند  اند. شرکتهای خارجی با شرکای مختلف ایجاد کردهو همکاری  داخلیهمکاری  

  اند های نوآوری خارجی به دست آورده مزایای قابل توجهی از فرصت  4و پراکتر و گمبل  3اینتل

 از:   اندعبارت باز   ترین مزایای نوآوری(. برخی از مهم7، 2015، 5تسو و هسو )

 رسند؛تر به بازار میمحصولات سریع -

 دسترسی به دانش منحصر به فرد خارجی؛ -

 کاهش هزینه نوآوری؛ -

 تطابق بهتر محصولات و خدمات با نیازهای مشتری؛ -

 (؛148، 2010، 6ویلیام و ون کروق) آوریفناستفاده تجاری از دانش یا  -

 (؛  419، 2012، 7پادیلا و مورنو) شرکتافزایش شهرت و ارتقا تصویر  -

، 2015، 8اسفتریکوا و رینا) کندهای جدید، به حفظ پایداری سفازمان کمک میبا کشفف ایده  -

479.) 

های مدیریت داده را به میزان قابل  هزینه  اطلاعات،  آوریفن های اخیر در پیشرفتاز طرفی، 

های دانشی و مدیریت  سازمان ها مفاهیم سازمان یادگیرنده،این پیشرفت است.  داده توجهی کاهش 

های مدیریت  کارگیری استراتژیبا به  هاسازمان  دانش را وارد ادبیات مدیریت و سازمان کرده است.

اند و  لات و خدمات خویش را فراهم آورده محصو ها،فعالیت امکان نوآوری در فرآیندها، ،نشدا
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  ، (2018)  2استانکویچ و میس  (.2018،  1هو وو و  )   بخشند در نتیجه موقعیت رقابتی خویش را بهبود می

ها، اطلاعات و دانش مورد  جذب داده  معنای ایجاد فرآیندهای لازم شناسایی و را به  نشریت دادیم

ها به تصمیمات و اقدامات سازمان تعریف بیرونی و درونی و انتقال آن هایمحیط نیاز سازمان از 

 کنند.می

طور که در یک محیط پویا  (، همان2015، 3و همکاران  یلبا توجه به نظریه مبتنی بر دانش )روس

ها و حفظ مزایای رقابتی  یک منبع مهم برای ایجاد ارزش  دهنده نشانو به سرعت در حال تغییر، دانش  

خواهند، در عرصه رقابت  هایی که میبنابراین سازمان(.  2014،  5؛ وو و چن 2013،  4حنا )  استپایدار  

اکبری  ) باشندسازی مدیریت دانش در سازمان خود کوشا باقی بمانند، باید در راستای اجرا و پیاده 

 (. 77، 1398و همکاران، 

شرکت گاز منطقه دوم اصفهان، ظرف مدت ده سال گذشته، آگاهانه یا غیر آگاهانه در عرصه  

تحقیق و توسعه، رویکرد نوآوری بسته )تحقیق و توسعه درونی( را دنبال کرده است و به  

شود این است که با تغییر برخی از  که به ذهن متبادر می سؤالیست؛ اما دستاوردهایی نیز نایل شده ا

- ها و اهداف این صنعت فناورتوان در قالب این پارادایم، به آرمانشرایط و محیط، آیا کماکان می

حور دست یافت؟ و این نوع نگاه به نوآوری، چه موانعی را بر سر راه توسعه و نوآوری ایجاد  م

 کند؟ می

در قالب پارادایم نوآوری بسته، کاملاً داخلی و متکی به نیروها و امکانات درونی بوده؛  اقدام 

اجتماعی، مدل جدیدی از تحقیق و توسعه مورد نیاز  -های اقتصادیدر عرصه موفقیت ولی برای 

ها گسترده  است که مستلزم مشارکت و همکاری با نوآوران بسیاری است که دانش جامعه در میان آن

های عملیات گاز، هیچ مدلی  در عرصه نوآوری باز در حوزه شرکت  متأسفانه و توزیع شده است که  

 
1. Long Wu, Ping Hu 
2. Stankovic & Micic 
3. Rusly    
4. Hana 
5. Wu and Chen 



 1398 زمستان، 7، سال دوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانی نشریه علمی 

 

186 

 

نوآوری باز بر اجرای مدیریت  ثیرگذاری  أاین پژوهش، چگونگی ت  اصلی  سؤال   وجود ندارد؛ بنابراین

 باشد. دانش با در نظر گرفتن فرآیندهای مدیریت دانش می

 

 پژوهش  نه یش یو پ ینظر  ی مبان

 نوآوری بسته و باز  

پارک  ) بستهاز نوآوری باز و  اندعبارتدهد که دو نوع نوآوری را مورد بحث قرار میچسبرو 

-می کشف درونی طوربه  را خود هایفناوری ها،سازمان آن در که فرآیندی(. 520 :2012، 1و مون 

پوده و  دهقانی) شودبسته نامیده مینوآوری  مدل نمایند،می سازیتجاری و دهندتوسعه می نند،ک 

، 2چسبرو و کروثر )  باشندهای خوب در داخل سازمان نمی(. سرچشمه تمام ایده 46:  1392همکاران،  

توان تمام افراد باهوش و نوآور را برای فعالیت در سازمان گرد هم آورد؛  (. همچنین نمی232:  2006

بایست در داخل و خارج با این افراد  نش مفید میجذب اطلاعات و دا منظوربه ها بنابراین سازمان

همکاری کنند. به این رویکرد با تبدیل شبکه داخلی با یک شبکه خارجی در فرآیند نوآوری،  

نوآوری باز، یک مدل کسب و کار است که  (. 40: 1395ملایی و همکاران، ) گویند نوآوری باز 

: 2017، 3اتلینگر ) سازدمنابع و کاربران قادر میای از گذاری در طیف گسترده شرکت را به سرمایه

65.) 

چسبرو معتقد است که در محیط کسب و کار امروز، نیاز به اتخاذ یک مدل نوآوری باز   

جدید   ضرورتی  عنوان به  را  باز (. وی نوآوری 979: 2013، 4هوانگ و همکاران)  شود می روزافزون

  در  قرن بیستم  در  هاشرکت  چطور  که  داد  توضیح   کرد و  تعریف  آوری فن   از  بردن  سود  و   ایجاد  برای

  را  هاآن  گرفتند،می به کار را افراد  بهترین نمودند، می های سنگینیگذاریسرمایه توسعه و  تحقیق 

  را ها آن فکری مالکیت  با راهبردهای دهند، توسعه را  خود نوآورانه  هایکه ایده  ساختندمی قادر
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  شکل)  کردندمی  گذاری سرمایه  توسعه   و   در تحقیق   دوباره   را  آمده دستبه   سود   و  نمودندحمایت می

1.) 

 
 (.a :13،2006چسبرو، ) باز. مدل نوآوری 1 شکل 

 

 های این دو نوع نوآوری را نشان داده است:طور خلاصه ویژگی( به2جدول شماره )در 

 

 (.32: 1393همکاران، پور نرگسی و رمضان) بسته های نوآوری باز و . ویژگی1جدول 

 بسته نوآوری اصول باز نوآوری اصول

 شرکت در کار برای هوشمند افراد جذب شرکت  از خارج هوشمند افراد دانش از برداریبهره 

 داخلی R&D از برداریبهره  و توسعه کشف، و خارجی داخلی R&D زمانهم برداریبهره 

 سود برای کسب

 هاآن منشأ ما نیست لازم تحقیقات، از حاصل سود برای

 باشیم

 توسط داخلی شده کشف هایایده  سازیتجاری

 خود شرکت

بر  تمرکز جای به مناسب کسب و کار مدل  ساخت

 بار اولین برای بازار گرفتن

 برای نوآوری سازیتجاری گرو در موفقیت

 بار اولین

شاخص  خارجی و داخلی هایایده  از استفاده  بهترین

 موفقیت

 موفقیت شاخص عنوانبه هاایده  بهترین و بیشترین

 داخلی هایایده  معنوی مالکیت حفظ موفقیت کسب منظوربه ها IP وفروش خرید
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 رویکردهای نوآوری باز

های  براساس دیدگاه چسبرو از نوآوری باز، بسیاری از محققان، نوآوری باز را به شیوه  

گرسو و  ؛ 241، 2013، 2وینارسک و پیپرپولوساند ) و همراه تقسیم نموده   1شونده خارج ،واردشونده 

 (.156، 2015، 3همکاران

  4فرآیند بیرون به درون  -الف

ها برای  دهد شرکتدارد بر جریان هدفمند دانش که اجازه می تأکیدبه درون،  بیرونفرآیند 

کنندگان، رقبا،  مانند مشتریان، تأمینهای جدید، از منابع خارجی کشف و تسخیر دانش و فنآوری 

، 2015، 5چنگ و شیو ) ندینمابرداری های تحقیقاتی بهره ها و یا سازمانها، مشاوران، دانشگاه دولت 

فرآیند بیرون به درون نوآوری باز شامل یک رفتار یادگیری اکتشافی است که یک شرکت   (.629

  د ینماسازی نگاه کند و ظرفیت دانش خود را غنیسازد که به فراتر از مرزهای خود را قادر می

 (.372، 2013، 6هونگ و چو )

  7فرآیند درون به بیرون -ب

های درونی به بازارها، فروختن مالکیت فکری  این فرآیند به کسب سود از طریق روانه کردن ایده 

، 2009،  8انکل و همکاران)  داردها از طریق انتقال ایده به محیط خارجی اشاره  سازی فنآوری و تجاری

های داخلی یا دانش فنی که خارج از شرکت برداری از ایده فرآیند درون به بیرون، به بهره (. 312

  11و یا توافقات قراردادی  10، اعطا کردن ثبت اختراعات9جریان دارد از طریق صدور مجوز )پروانه( 

 (.372، 2013هونگ و چو، دارد ) منظور به دست آوردن منافع مالی و غیرمالی، اشاره به
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 فرآیندهای همراه -ج

های  ها برای ایجاد حداکثر ارزش از ظرفیتفرآیندهای همراه، بیانگر این است که شرکت

-سرمایههای ورودی و خروجی را از طریق اتحاد، همکاری و  ها جریانخود و سایر سازمان  فناورانه 

(. در واقع فرآیندهای همراه، 312، 2009انکل و همکاران، ) کنندهای مشترک، ترکیب میگذاری

وینارسک و  ) باشدحاصل ترکیب فرآیندهای خارج به داخل با فرآیند داخل به خارج، می

 (.241، 2013پاپرپولوس، 

 مدیریت دانش

  شوند محسوب می های شرکت افراد ارزشمندترین داراییدانش اطلاعات و  آوریفن، امروزه 

 است  سازمان  در  رقابتی  مزایای  منابع  ترینمهم  از  یکی  دانش  (. بعلاوه،2018،  1ترولجا و باجگوریک)

، 2کویی)  است  هاسازمان  در  مهم  مسأله  یک  دانش،  از  مؤثر  استفاده   طریق  از  سازمانی  عملکرد  بهبود  و

 بنابراین«؛ است دانش مدیریت  21در قرن هاسازمان موفقیت راز»  دارد عقیده  3پیتردراکر (.2017

 اجرای برای یزیربا برنامه  باید  مؤسسات و شده  ضروری دانش مدیریت سوم اجرای هزاره  در

 (.135، 1398صادقی، کنند )  اقدام آن

 دانش  مدیریت»  :نمایندمی تعریف گونه ین ا را دانش مدیریت( 2017)و همکاران    4دال مارکو

 کدگذاری دانش(، کردن)درونی یادگیری ینهزم در هاسازمان آن، یواسطهبه  که  است ندیآیفر

 .«کنندیم کسب را ییهامهارت  دانش انتقال و و توزیع دانش( کردن)بیرونی دانش

 مدیریت دانش فرآیندهای

تحقیق، با توجه به مدل مفهومی  مدیریت دانش دارای فرآیندهای متنوعی است، اما در این 

 از: خلق دانش، حفظ، تسهیم و کاربرد.  اندعبارت تنها به چهار بعد آن خواهیم پرداخت که   تحقیق،
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 دانش خلق

است که با   ییهاتیفعال رنده یدربرگ 1دانش  خلقفرآیند ( معتقدند، 1396) طبرسا و احمدوند

و   ه ی: کسب دانش، تجزشودیرا شامل م ت یبه سازمان مرتبط بوده و پنج فعال د یورود دانش جد

 ی دانش. دانش و سازمانده یسازو مدل ی ساختار دانش، رمزگذار د یو تجد ب یدانش، ترک  لیتحل

کسب دانش    وسیلۀ به است که    ایمرحله دانش    جاد یا  ۀمرحل( نیز معتقدند  1396محمدی و همکاران ) 

  ی کیواقع    است. در  یسازمان  یریادگیمترادف با    ندیآفر  ن یا  رد؛یگیآن انجام م  یابیو اطلاعات و ارز

  ی برا یاصل داتیاز تأک  یکی است که  ی ریادگی ندیدانش، فرا دی تول یمهم برا یهایاز استراتژ

  تیریمد  ی از ابعاد اصل  یکی  عنوان به باشد؛ زیرا سازمان یادگیرنده  می  رنده یادگیسازمان  یابی به  دست

 دانش حائز اهمیت است. 

 دانش  یحفظ و نگهدار-

فرآیندی است که از طریق آن اطلاعات   3دانش  ذخیره فرآیند ( معتقدند، 2015) 2دونات و پابلو 

مختلف   هایصورت بهشود و در حافظه سازمانی میو دانش، سازماندهی، ساختاربندی و بازیابی 

حفظ و نگهداری  فرآیند  ( نیز معتقدند،1396ی )و مظفر یآبادحسنهرج .گرددمیذخیره و حفظ 

ترین  کند. در این زمینه مهممی  گارسیستم ماندهایی که دانش را در است از فعالیت  عبارتدانش 

ی فردی است و آن عبارت است از توانایی سازمان برای حفظ و  عامل، حافظه سازمانی و حافظه

 .کننداگر آن دو حافظه در کنار هم وجود داشته باشند یکدیگر را تقویت می؛ نگهداری دانش

 دانش  تسهیم -

  ق، یمبادله و انتقال حقا  ندیآفر  عنوانبه   4اشتراک دانش »   معتقدند:(  1395کفاش پور و همکاران )

و   ی ریگیها شامل بازخورد، پها و درون آن سازمان ن یب ییهااصول و مدل ها، ی تئور ها،ده ی ا د،یعقا

را اشتراک   یاد یعنصر بن نی. ا «شده است فیدانش تعر رنده ی)دو طرفه( فرستنده و گ اصلاح متقابل
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دانش   یکیمکان عیکار فقط توز نیکه ا میکن تأکید تیواقع ن یتا بر ا میاده ی دانش نام عیو توز

است که اغلب فقط   ییبرعکس، دانش کالا ؛ ستین یمرکز یسازهماهنگ نقطه از  شده ی بندبسته 

اند  را درک نموده   ع موضو  ن یها اسازمان  راً ی. اخاست  اشخاص قابل انتقال   ن یب  ی مبادلات فرد  ق یاز طر

  نیو بنابرا دیجهت حل مشکل اشتراک دانش ارائه نما یحل کاملراه  تواندینم ییتنهابه  فناوریکه 

  جهینتدر  اساساً هادیدگاه چرخش در  نیا. ندینمایمعطوف م یمنابع انسان  ی را بر رو یشتریب  تأکید

 صلی انتقال دانش در سازمان هستند. ی انسانی سازمان، عامل اهاهیسرما که مطلب است  نیدرک ا

 کارگیری دانش هب -

  شود یم یی هاتیشامل فعال 1و کاربرد دانش  کارگیریبه » ( معتقدند:1396طبرسا و احمدوند )

دانش  ی سازمانی هستند. کاربرد دانش شامل استفاده از ندهایآدانش در فر ی که در ارتباط با اجرا

  ت، ی انتخاب دانش مربوط به وضع  ت، یوضع  فیو توص   شیمایپ  ،یجار  فیانجام وظا  یمستند شده برا

. کفاش «راهکار است  ی و اجرا  یریگمیو تصم  یابیو ارز  ت یوضع  بیو ترک   لیو تحل  ه یمشاهده و تجز

استفاده از دانش در  "صورت از دانش را به یریگبهره » ( نیز معتقدند: 1395) پور و همکاران

کسب   ی ندهایآارزش دارد که در فر  یتنها زمان. در واقع دانش «تعریف کردند  "یندهای تجاریآفر

  در حال   یول  ؛ نمودندیدانش م  د یکار گرفته شود. تاکنون دانشمندان وقت خود را صرف تولهو کار ب

     .است یاز دانش علم یبرداربهره ها در جهت تلاش شتریحاضر ب

 اجرای مدیریت دانش

(.  2014است )وو و چن،  هاسازمان ی برا برانگیزچالش  وظیفه کی ،2مدیریت دانش  یاجرا

 ی، که در معمارشودمیدرک    یشنهادیپ  هایحلراه   آمیزموفقیت   لیتبد  عنوانبه، اجرا  دیگرعبارتبه 

  یابیارز ی برا محققان از  یاریبس. شودمی یبه اقدامات خاص منته لیتبد ندیفرآ ق یو از طر یطراح

و  یکردند )کرم شنهادیرا پ ندیبر فرآ یمبتن اریسازمان، مع کیدانش در  تیریمد یاجرا تیموفق

 
1. Knowledge Application 

2. Knowledge management implementation 
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چهار مرحله برای اجرای مدیریت دانش    ( معتقدند:2018وو و هو )  . بر اساس آن،(2015،  1همکاران

 از: اند عبارت که  ،تعریف شده است

مهم در مورد   از ینشان دادن موارد مورد ن ی برا ،2دانش  تیریمد  از ین لیو تحل  ه یتجز :فاز اول -

 .سازمان است کیدانش در  تیریمد

مشارکت   یطراح ی مهم برا م یدانش است تا مفاه تیریاز مد 3وا محت لیو تحل  ه یتجز فاز دوم:  -

 . دانش را نشان دهد تیریمد )کارکنان( در

  ا یاست تا مشخص شود که آ 4مدیریت دانش بودن یا کاربردی استفاده  ت یقابل آزمون  فاز سوم:  -

 .ریخ  ایبودن وجود دارد  کاربرپسند یبرا مدیریت دانش مشارکتعملکرد 

، از  مدیریت دانش مشارکت راث ایاست تا نشان دهد که آ 5مدیریت دانش اثر از ل یو تحل ه یتجز -

  ، آیا سیستمدیگرعبارتبه  مشخص شود. یبه خوب تواند می، یو خروج ند آی، فریجمله ورود 

سازمانی خوب    های مشیخط و    برای  ورودی، فرآیند و خروجی  های فعالیت   بهبود  در  دانش   مدیریت

 ؟کندمیعمل 

 

 پژوهش پیشینه 

 ارائه شده است: 2در جدول شماره  پژوهش حاضرخلاصه بررسی پیشینه 

 
 

 
 

 
1. Karami  
2. need analysis of KM 
3. content analysis of KM 
4. usability test of KM 
5. effect analysis of KM 
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 و مدیریت دانش. تحقیقات پیشین در حوزه نوآوری باز 2جدول 

 نویسنده و سال هدف روش های کلیدییافته

های زیرساختی مدیریت دانش بر قابلیت

مستقیم و چه از  صورتبهباز، چه  نوآوری

مثبت و معناداری  تأثیرطریق ظرفیت جذب، 

مثبت و معنادار ظرفیت  تأثیردارد، همچنین 

 .شودمی تائید باز نوآوریجذب بر 

رویکرد 

مدل  -کمی

معادلات 

 ساختاری

های قابلیت تأثیر

زیرساختی مدیریت 

دانش بر نوآوری باز 

از طریق ظرفیت 

های شرکتدر جذب 

مستقر در بنیان دانش

 و فناوری علم پارک

 تهران دانشگاه

 امیری

(1396)  

مدیریت دانش بر ظرفیت  تأثیردر  باز نوآوری

کند و مدیریت دانش نقش میانجی ایفا می

 باز نوآوری تأثیرظرفیت مدیریت دانش نیز در 

نقش میانجی دارد ولی در   نوآوریبر ظرفیت 

ها این نتیجه حاصل شد که بررسی فرضیه

 نوآوریتواند بر ظرفیت مدیریت دانش نمی

 باشد. تأثیرگذار

رویکرد 

 -کمی

 توصیفی

 پیمایشی

مدیریت دانش بر  تأثیر

با میانجی باز نوآوری

 نوآوریری ظرفیت گ

و ظرفیت مدیریت 

ترنت این واسطهبهدانش 

اشیا در میان 

ای در بیمه هایشرکت

 شهر تهران

 اکبری

)1397( 

فعال را برای  بازها یک رویکرد اگر شرکت

در نظر بگیرند، احتمال بیشتری برای  نوآوری

که آنجایی دارند. پس از نوآوریتوسعه ظرفیت 

عنوان یک توانمند ساز به نوآوریبودن در  باز

شده است، توسعه شناخته نوآوریقدرتمند 

ظرفیت مدیریت دانش داخلی، اثرات 

 .دهدرا ارتقاء می باز نوآوریهای استراتژی

رویکرد 

مدل  -کمی

معادلات 

 ساختاری

ظرفیت و سیستم  تأثیر

مدیریت دانش و 

بر ظرفیت  باز نوآوری

نوآوری، در 

های مستقر در شرکت

مراکز رشد 

 ی تهرانهادانشگاه

راد ناصری

(1397)  
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 نویسنده و سال هدف روش های کلیدییافته

دهد که سیستم مدیریت دانش ها نشان مییافته

-و مشترک و بهره بازهای ایجاد اکوسیستم

برداری جریان دانش داخلی و خارجی را از 

طریق توسعه داخلی ظرفیت مدیریت دانش 

کند که به نوبه خود باعث افزایش تسهیل می

 .گرددمی نوآوریظرفیت 

رویکرد 

مدل  -کمی

معادلات 

 ساختاری

رابطه بین سیستم 

مدیریت دانش، 

باز، ظرفیت  نوآوری

مدیریت دانش و 

)مورد  نوآوریظرفیت 

 کارکنان آجا( مطالعه:

 ملکی

(1397)  

دهنده وجود رابطه مثبت و معنادار نتایج نشان

محور بر ظرفیت مدیریت مدیریت دانشبین 

باشد. همچنین رابطه مثبت مدیریت دانش می

از خارج به داخل،  باز نوآوریبر  محوردانش

از داخل به  باز نوآوریبر  محوردانشمدیریت 

از  باز نوآوریخارج، ظرفیت مدیریت دانش بر 

خارج به داخل و ظرفیت مدیریت دانش بر 

 .گردید تائیداز داخل به خارج  باز نوآوری

رویکرد 

تحلیل  -کمی

 مسیر

رهبری  تأثیربررسی 

 نوآوریمحور بر دانش

با توجه به نقش  باز

میانجی ظرفیت 

مدیریت دانش در 

سازمان آموزش و 

پرورش شهرستان 

 کرمانشاه

ابراهیمی 

(1398)  

های بزرگ حاکی از آن بود که شرکتنتایج 

نسبت به کوچک و متوسط بازتر هستند و 

دهند و نوآوری باز را بهتر مورد پذیرش قرار می

را به  های بزرگ همچنین دانش بیشتریشرکت

گذارند و همچنین بین مدیریت اشتراک می

 دانش و نوآوری باز رابطه مثبتی وجود دارد.

رویکرد 

 آمیخته

دانش رابطه مدیریت 

و نوآوری باز؛ مقایسه 

های بزرگ و شرکت

 کوچک و متوسط

وایرن و 

همکاران 

(2017)  

معناداری را بر  تأثیرفرآیندهای نوآوری باز 

 مدیریت دانش گذاشته است.

رویکرد 

مدل  -کمی

معادلات 

 ساختاری

رابطه مدیریت دانش 

و نوآوری باز با 

گری میانجی

فرآیندهای مدیریت 

 دانش

وو و هو 

(2018)  
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اند،  هایی که با روش فرا تحلیل انجام داده (، طی بررسی2016) 1رحمانحسین و از طرفی، 

تا   2003ها در تحقیقاتی که از سال واژگان کلیدی که در حوزه نوآوری باز و همچنین فراوانی آن 

 اند: ( ارائه نموده 2است، در نمودار )  انجام شده  2016

 

 
حسین و ) کلیدی. تحقیقات عمده در حوزه نوآوری باز، بر اساس تجزیه و تحلیل واژگان 2 شکل 

 (33: 2016رحمان، 

  امیری با بررسی تحقیقاتی که در حوزه نوآوری باز و مدیریت دانش صورت گرفته است، 

وایرن و همکاران   ،(1398ابراهیمی ) (،1397) راد ناصری (،1397ملکی ) (،1397) اکبری(، 1396)

( با روش  2016( و همچنین با بررسی تحقیقاتی که حسین و رحمان )2018و هو ) ( و وو2017)

 
1. Hossain & Rehman 
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نوآوری باز، فرآیندهای   هایفعالیتجامع،  صورتبه تحقیقی که  تاکنوناند، فراتحلیل انجام داده 

مدیریت دانش و همچنین اجرای مدیریت دانش را بررسی نموده باشند، وجود ندارد؛ لذا تحقیق  

از طرفی، استفاده از   تحقیقاتی را بررسی نموده است. خل به بوته تحقیق، این  آن حاضر با سپردن 

یز  بندی ابزار تحقیق را نعملیاتی مثلث صورتبه های متعدد روایی )صوری، محتوا و عاملی( روش

 نشانه رفته است. 

 
 (.2018، 1)وو و هو . مدل مفهومی تحقیق3 شکل 

 

 اهداف تحقیق 

نوآوری باز بر اجرای مدیریت دانش با در نظر گرفتن فرآیندهای   تأثیرهدف اصلی: بررسی 

 مدیریت دانش  

 اهداف فرعی

نوآوری باز بر فرآیندهای مدیریت دانش در منطقه دوم عملیات انتقال گاز   تأثیربررسی  -

 استان اصفهان 

 
1. Wu & Hu 
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نوآوری باز بر اجرای مدیریت دانش در منطقه دوم عملیات انتقال گاز استان   تأثیربررسی  -

 اصفهان 

فرآیندهای مدیریت دانش بر اجرای مدیریت دانش در منطقه دوم عملیات   تأثیربررسی  -

 از استان اصفهان انتقال گ

 

 پژوهش  شناسی روش 
پیمایشی   – توصیفی ها،داده  گردآوری  نحوۀ  از لحاظ  و کاربردی هدف،  از لحاظ  تحقیق  این

افزار رم ن ها با باطی داده نتحلیل است ن یو همچن SPSS 21 افزارنرمها با داده توصیفی تحلیل است. 

Lisrel 8.9  را کلیه  پژوهش  این  آماری جامعۀ انجام شد. مبتنی بر روش حداقل مربعات جزئی  

باشند که طبق آمار تا پایان تابستان  منطقه دوم عملیات انتقال گاز استان اصفهان می  و کارکنانمدیران  

ی  بندطبقه یری تصادفی گنمونه روش بر اساس که حجم نمونه  باشدمینفر  108ها ، تعداد آن1398

 محاسبه شد.  

 

    n =
N × T2 × p × q

(N − 1) × (d)2+ T2 × p × q

=  
108 × (1.96)2 × (0.5) × (0.5)

(108 − 1) × (0.05)2+(1.96)2 × (0.5) × (0.5)
= 84 

 اهابزار گردآوری داده 
نامه،  بخش اول پرسش است. ای لیکرتگزینه 5 طیف با نامهپرسش پژوهش، این اصلی ابزار

های مورد  سنجش سازه  هایی جهتشناختی و بخش دوم مشتمل بر گویه جمعیتالات ؤشامل س

در    استفاده شد.   (2018)  وو و هو   نامهپرسشاز    های مدل، سازه مطالعه بود. بدین منظور برای سنجش  

از روایی منطقی )ظاهری و محتوا( و همچنین روایی   نامهپرسشتحقیق حاضر، جهت سنجش اعتبار 

 .دهندمی قرار    تائیدنامه را مورد  های پرسشسازه )تحلیل عاملی تأییدی( استفاده شده است که گویه 
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 روایی منطقی

تواند مفهوم مورد نظر ما  هایی که میکند که همه ابعاد و مؤلفه ، ایجاد اطمینان میمحتواروایی 

  1های سنجش روایی محتوا، روش لاوشه یکی از روش انعکاس دهند، در آن سنجه وجود دارد.را 

 آید: ( ارائه شد که از طریق رابطه زیر به دست می2010)  2بوزی و همکارانباشد که توسط اونوگ می

CVR =
𝑛𝑒−

𝑁

2
𝑁

2

=
9−

11

2
11

2

= 0/63 (1                                                                   )  

 . روایی محتوایی لاوشه1رابطه 
 

 که در این رابطه: 

CVR: نسبت روایی محتوایی؛ 

ne: اند؛ نامه را مناسب دانستهتعداد متخصصانی که گویه مورد نظر در پرسش 

N: .تعداد کل متخصصان 

باشد،  گویه می  40نامه اولیه که شامل  نامه تحقیق، ابتدا پرسشروایی محتوایی پرسش  تعیین برای  

نظر و خبره مرتبط با موضوع تحقیق، که متشکل از اساتید دانشگاهی )عرصه علم(  نفر صاحب   15بین  

این  ها خواسته شده که به باشند، توزیع شد و از آن)عرصه عمل(، می جامعه مورد مطالعه  مدیران و 

را مورد   تحقیق ها، مقوله اصلی مربوطه و نهایتاً موضوع سؤال پاسخ دهند، آیا هر کدام از گویه

 دهند یا خیر؟ سنجش قرار می

نفر آن را تکمیل   11نامه ارسالی پرسش 15 از میان ها )نامهپرسش آوریجمع پس از تکمیل و 

از روش لاوشه، نسبت روایی محتوا بر   و عودت دادند( و تجزیه و تحلیل اطلاعات اولیه با استفاده 

 ( مورد مقایسه قرار گرفت:3اساس جدول استاندارد )

 

 
1. Lavshe 
2. Onwuegbuzie  
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اونوگ بوزی و همکاران، ) لاوشه حداقل مقدار و تعداد خبرگان در روایی محتوایی  .3جدول 

2010.) 
 CVRمقدار  تعداد خبرگان CVRمقدار  تعداد خبرگان

5 99/0 11 59/0 

6 99/0 12 56/0 

7 99/0 13 54/0 

8 78/0 14 51/0 

9 75/0 15 49/0 

10 62/0 16 42/0 

 

نفر بودند و بر   11نامه را مورد بررسی قرار دادند، که تعداد خبرگانی که پرسشبا توجه به این 

باشد، همچنین، نسبت روایی محتوایی کل  می  59/0نفر    11، نسبت روایی محتوا برای  3اساس جدول  

شده از سوی   تائیدبه دست آمد؛ بنابراین این درصد  63/0نامه نیز با استفاده از فرمول لاوشه پرسش

 نامه از روایی مناسبی برخوردار است.  این مطلب است که پرسش  دهنده نشانکارشناسان، 

 روایی سازه )توافقی(

گیری اندازه  ابزار به هم و  نظریه به هم گرپژوهش گیری،اندازه  ابزار سازه، روایی ارزیابی در

(. یکی از انوع روایی  9،  1385مهرگان و زالی،  )  کندمی توجه است، کرده  طراحی آن مبنای  بر که

-عاملی به تحلیل  طریق از که است سازه  اعتبار از صورتی عاملی اعتبارسازه، اعتبار عاملی است. 

 در تحقیق حاضر،  کاررفتهبه  نامهپرسش عاملی اعتبار بررسی (. برای5،  1393کلاین،  )  آیدمی ستد

های  لیزرل )شکل افزارنرم  هایخروجیبر اساس  شده است. استفاده  1تحلیل عاملی تأییدی روش  از

های برازش، مطلوب گزارش شده است؛ بنابراین  تمامی شاخص  ،5های جدول  ( و همچنین داده 5و    4

 گیرد.قرار می تائیدعاملی، مورد تحلیل الات با رویکرد  ؤاعتبار س

 
1. Confirmatory factor analaysis 
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 پایایی

باخ  ها، ضریب آلفای کرونسانی درونی سؤالنامه و هممنظور اطمینان از پایا بودن پرسشبه

های  سانی درونی گویهنامه و همحاکی از اطمینان پرسش آمده دستبه مقدار آلفای محاسبه شد و 

باشد  می  %89ها، ضریب آلفای کرونباخ بیشتر از  مؤلفه ها و زیر  آن بود، به نحوی که در تمامی مؤلفه

 ارائه شده است:  4باشد که در جدول های مورد بررسی میدهنده قابلیت اعتماد بالای مؤلفهکه نشان 

 
  تشکل دهنده مدل تحقیقهای ضریب آلفای کرونباخ سازه  .4جدول 

 کرونباخضریب آلفای  تعداد سؤالات هامؤلفه های مدل سازه 

 نوآوری باز

 79% 3 واردشونده

 77% 3 شوندهخارج

 76% 3 همراه

 فرآیندهای مدیریت دانش

 67% 3 کسب

 71% 3 انتقال

 69% 3 کاربرد

 78% 3 ادغام

 اجرای مدیریت دانش

 85% 4 تحلیل نیازها

 75% 3 تحلیل محتوا

 71% 3 کاربردپذیری 

 81% 3 تحلیل اثر

 89% 34  جمع
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 پژوهش هاییافته

  هاداده تحلیل

توزیع گردید که در نهایت پس از  نامهپرسش 110،  هانامهپرسشجهت بالا بردن نرخ بازگشفت  

 نشفان  شفده گردآوری  هایداده  توصفیفدرصفد(.   80آوری شفد )حدود  نامه جمعپرسفش 89دو هفته،  

 از کمتر مخاطبان  درصفد 36سفنی،  نظر از.  بودند مرد  درصفد 1/93  پاسفخگویان، از  نفر 89  بین از  داد

 4/27 تحصفیلات، نظر  از  همچنین.  داشفتند  سفن سفال 55  بالای  مابقی  و 55 تا 45  بین  درصفد 9/38 ،45

 مابقی و  کارشناسی ارشد  مدرک  دارای  درصد 9/58 کارشناسی، مدرک  دارای  پاسخگویان  درصد

 20 تا 10  بین نفر 113  سفففال، 10 زیر  نفر 18  نیز، کاری  سفففابقه نظر  از.  بودند دکتری  مدرک  دارای

 .داشتند کاری سابقۀ سال 20 بالای نفر 44 و سال

 برازش مدل آزمون

ها، مدل داده   وسفیلهبهشفده معیارهای برازش برای پاسفخ به این سفؤال اسفت که آیا مدل بازنمایی

در  یمعنفادارمفدل پژوهش در حفالفت بر همین اسفففاس،  کنفد یفا خیر؟مفهومی پژوهش را تفأییفد می

فرآیندهای   (،OI)با نماد   نوآوری باز  ،شففده اسففتخراجنشففان داده شففده اسففت. در مدل    (4)شففکل  

با توجه   مشخص شده است.  ،(KMI)و اجرای مدیریت دانش با نماد    (KMP)  با نمادمدیریت دانش  

در مدل  هاسفففازه تمامی  نیب  روابط  دهند کهنشفففان می  هاافتهیمسفففیر،   ضفففرایب یبه آزمون معنادار

 .شودتأیید می ودرصد معنادار بوده  99سطح  در؛ انعکاسی
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یافته پژوهش )در حالت معناداری(گیری برازشمدل اندازه . 4 شکل   

همان معناداری    tمقدار آماره  ،  شوداستفاده می  1شاخص تی ولیو  از مدل معناداری دادن نشان منظوربه 

دهد. اگر هر یک از مقادیر کوچکتر از نشان می %5سطح خطای شده را در های مشاهده همبستگی

، 2015، 2ویرا ) یستنشده در حالت استاندارد، معنادار دهد همبستگی مشاهده باشد، نشان می 96/1

؛ سایر پذیرفته شده است t-value، تمامی مقادیر تحقیقبرای مدل  آمده دست به طبق نتایج  (.74

 ارائه شده است:  5های برازش مدل تحقیق، در جدول شاخص

 
1. T.Value 
2. Viera 
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 های برازش مدل مفهومی تحقیقبررسی شاخص .5جدول 

 تفسیر میزان  مقدار استاندارد های برازش شاخص

df/)۲χ ( 3 < 81/1 برازش مطلوب 

P.value 05/0> 095/0  برازش مطلوب 

GFI 9/0> 93/0  برازش مطلوب 

AGFI 9/0> 91/0   مطلوببرازش 

NFI 9/0> 94/0  برازش مطلوب 

CFI 9/0> 96/0  برازش مطلوب 
RMSEA 05/0< 041/0  برازش مطلوب 

 ضرایب  نیمسیر استانداردشده نشان داده شده است. ا  ضرایب،  (5)  همچنین در شکل

منظور . در واقع در این بخش بهاستدر مدل    مطرح  یقوت روابط بین متغیرها  دهندهنشان

 . مطابق با شکلشده است  فادهپژوهش، از مدل معادلات ساختاری است  یهافرضیهآزمون  

های نوآوری باز و فرآیندهای مدیریت بیشترین ضرایب مسیر به ترتیب بین سازه، (5)

 1پردازان، بارهای عاملیبر اساس دیدگاه نظریهاز طرفی،    /. برقرار است.66دانش با مقدار  

همگی  (5)بارهای عاملی نیز در شکل  (.1393زاده،ابراهیم) باشند 4/0تر از باید بزرگ

همبستگی بالای هر متغیر با هر عامل )سازه( خود، در مدل  ، که مبینباشدمی 4/0بالای 

 باشد.مفهومی تحقیق می

 

 
1. Factor Loading 
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(یافته پژوهش )در حالت تخمین استانداردگیری برازشمدل اندازه  .5 شکل   

 

 های پژوهشفرضیهآزمون 

های پژوهش با استفاده  پژوهش، به بررسی فرضیه یالگوی ساختار تائید به  با توجهدر ادامه 

  کلیشود. نتیجه  تأیید پرداخته می   ضرایب هریک از    یازضرائب تأیید، مقادیر بحرانی و سطح معنادار

بررسی  منظوربه لازم به ذکر است  داده شده است. شینما 6 های پژوهش در جدولآزمون فرضیه



 بررسی  تأثیر نوآوری باز بر اجرای مدیریت دانش با در نظر گرفتن فرآیندهای مدیریت دانش

 (اصفهان استان گاز انتقال عملیات  دوم منطقه: پژوهشنمونه )

 

205 

 

استفاده    1سوبل   آزمون   میانجی یک متغیر در رابطه بین دو متغیر دیگر در این مطالعه، از   تأثیر معناداری  

داوری و رضازاده،  ) آیدمی دست هب  1رابطه  از طریق Z-value گردید. در این آزمون یک مقدار

  معناداری  درصد 95توان در سطح اطمینان می 96/1 از مقدار  این شدن  بیشتر  صورت در (، که1392

  و میانجی، مستقل  متغیرّ بین مسیر ضریب مقدار  a رابطه  این  در. نمود تائید را متغیر یک میانجی  تأثیر

b  وابسته،    و  میانجی  متغیرّ  بین  مسیر  ضریب  مقدارaS  مستقل  متغیرّ  بین  مسیر  به  مربوط  استاندارد  خطای  

   .است  وابسته و  متغیرّ میانجی بین   مسیر به مربوط استاندارد خطای bS و  و میانجی

𝒁 =
𝑎 ∗ 𝑏

√(𝑏2 ∗  𝑠𝑎
2) + (𝑎2 ∗ 𝑠𝑏

2) + (𝑠𝑎
2 ∗ 𝑠𝑏

2)
  

 سوبل آزمون. 2 رابطۀ 

 

2ای به نام  همچنین برای تعیین شدت اثر غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی از آماره 
VAF  استفاده ،

تر باشد نشان از  نزدیک 1کند و هر چه این مقدار به را اختیار می 1و  0که مقداری بین  شودمی

 (.1392داوری و رضازاده، )متغیر میانجی دارد  تأثیرتر بودن قوی

 

𝑽𝑨𝑭 =
𝑎 ∗ 𝑏

(𝑎 ∗ 𝑏) + 𝑐
 

 بررسی شدت اثر غیرمستقیم متغیر میانجی .3رابطه 

 

بوده است و   تأثیرگذاراول بر فرآیندهای مدیریت دانش   شواهد ذیل، نوآوری باز در وهلهطبق  

نماید.  توجهی در اجرای مدیریت دانش ایفا میسپس از طریق فرآیندهای مدیریت دانش نقش قابل

گری کامل فرآیندهای مدیریت دانش در  همچنین نکته بسیار مهمی که جای تأمل دارد، میانجی 

 مورد مطالعه است.  جامعه ارتباط بین نوآوری باز با اجرای مدیریت دانش 

 
 

 
1. Sobel Test 
2. Variance Accounted For (VAF) 
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های پژوهش آزمون فرضیه  کلینتیجه  .6 جدول  

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر های پژوهشادعای فرضیه  فرضیه

 نوآوری باز ➔ فرآیندهای مدیریت دانش اول
 

66/0  42/16  تأیید 

 نوآوری باز ➔ اجرای مدیریت دانش دوم
 

25/0  03/6  تأیید 

41/0 فرآیندهای مدیریت دانش ➔ اجرای مدیریت دانش سوم  93/7  تأیید 

های میانجیآزمون  a b c Sa Sb Z VAF نتیجه 

 ➔ فرآیندهای مدیریت دانش ➔ اجرای مدیریت دانش اصلی
 نوآوری باز

 تأیید 519/0 31.42 027/0 021/0 25/0 41/0 66/0

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه 
، به ارائه ساختاری 2و همچنین سویلز و همکاران 1همکارانبرخی از محققین از جمله لوین و 

به عقیده   (.61، 2012، 3فارسانینیکوپور و امینیاند )برای نگارش بخش »بحث« در پژوهش پرداخته 

 باشد:های علمی، متشکل از پنج گام به شرح زیر میها، »بحث« در پژوهش آن

 های مقاله اهداف و یافته بیان دوبارۀ  -1

نوآوری باز بر اجرای مدیریت دانش با در   تأثیر بررسی  گام اول، هدف اصلی تحقیق، اساسبر 

باشد، نتایج  اصفهان میدر منطقه دوم عملیات انتقال گاز استان   نظر گرفتن فرآیندهای مدیریت دانش

درونی و بیرونی  های  نشان داد، منطقه دوم عملیات انتقال گاز استان اصفهان در صورت توجه به ایده 

و واکنش سریع به نیازهای بازار )نوآوری باز( و همچنین در نظر گرفتن فرآیندهای مدیریت دانش،  

 اجرای مدیریت دانش را تسهیل خواهد نمود. 

 های قبلی ارزیابی نتایج پژوهش با توجه با مطالعات )تحقیقات( پیشین و مقایسه با یافته  -2

ی که در تحقیق حاضر احصا گردید، تأثیرگذاری فرآیندهای  یکی از نتایج گام دوم، اساسبر 

راد  (، ناصری1398باشد که با نتایج تحقیقات ابراهیمی )مینوآوری باز بر فرآیندهای مدیریت دانش  

 
1. Lewin  
2. Swales  
3. Nikoopour & Amini Farsani 
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تأثیرگذاری   ( همخوانی دارد، همچنین یکی دیگر از نتایج تحقیق حاضر،2018( و وایرن )1397)

( همخوانی دارد  2018باشد که با نتایج تحقیقات هو و وو )نوآوری باز بر اجرای مدیریت دانش می

  ( VAF=0.519 تأثیربا شدت ) در نهایت نیز نقش میانجی فرآیند مدیریت دانش در تحقیق حاضر

مدیریت دانش بر   ( همخوانی دارد، نتایج تأثیرگذاری فرآیند 2018قات هو و وو )نیز با نتایج تحقی

( و وو  2012) 1نیز با تحقیقات گرتسچ و همکاران  ( β=0.41) تأثیراجرای مدیریت دانش با ضریب 

فرآیندهای مدیریت دانش در تحقیق حاضر، بر    تأثیراز سوی دیگر،  ( همخوانی دارد،  2014)  2و چن 

و   ن ی، ل(2012)  وو و هوحقیقات که با نتایج ت  (، β=0.41)اجرای مدیریت دانش، معنادار بوده است  

 دارد.  ( همخوانی2014) 3یتسنگ و لو  (2014)  وو

 تحقیق 4بالقوه های  بیان محدودیت  -3

طور که ذکر  باشد. همانتحقیق می بالقوه های ساختار نگارش بحث، بیان محدودیت  سومگام 

  ج ینتا قی تحق ن یاگرچه ا. باشدروایی میبه مشکلات مربوط پژوهش  بالقوه های محدودیت شد، 

در آن باشد.   یذات صورتبهممکن است  تیمحدود یآورده است، اما تعداد همراه را به  یدیمف

  ن یا. تر از حد مطلوب بودنیی پا ییپاسخگو زان یبهبود، م یمختلف برا هایتلاش  رغمعلیاول، 

 باشد.   گازشرکت   ی برا نوآوری باز عدم تجربه در موضوع لیممکن است به دل 

از   یمشغول کار هستند، ممکن است برخ شه یهم  شرکت گازارشد در    رانیدوم، از آنجا که مد 

 یهستند که از نظر جسم  ی، کارمندان افرادقتیشود. در حق  لیآنها تکم  ردستانیز  توسط   هاپرسشنامه

  ش یافزا جه یتنوع در منابع داده و در نت جادیوجود، از ا نیکار روزانه را بر عهده دارند. با ا ت یلمسئو

 .کسب کرد یشتریب  منافع توانمیمورد علاقه  ی رهایمتغ انسیوار

 

 

 
1. Gretsch  
2. Wu and Chen 
3. Tseng & Lee 
4. Potential Limitation 
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 تفسیر و یا توضیح نتایج ارائه -4

باشفد. در این گام، نویسفنده تفسفیر و یا توضفیح نتایج می  گام چهارم سفاختار نگارش بحث، ارائه

 بپردازد.ها  ها و در نهایت تبیین آنن، شناسایی روابط موجود میان آآمده دستبهباید به تحلیل نتایج  

یک پارادایم جدید برای رویکرد نوآوری است با سه فعالیت اصلی واردشونده،   نوآوری باز

ند از دانش خارجی با همکاری  توانمی ها دهد که شرکتو همراه و این نشان می شونده خارج

تحقیق و توسعه خود   هایفعالیت، مشتریان و منابع دیگر و همچنین دانش داخلی با کنندگانتأمین

ها  های جدیدی را به بازار یا مجوزها برای شرکای دیگر وارد کنند، زیرا شرکتاستفاده کنند تا ایده 

 به دنبال پیشرفت دانش جدید خود هستند. 

مدیریت  قابل توجهی در طراحی فرایند  تأثیرتا حدی  نوآوری باز با توجه به نتایج، سففه فرآیند

همچنین اثر  . فرایندهای مدیریت دانشدهندمینشففان   مدیریت دانش و به نوبه خود، اجرای دانش

 .کنندمیگزارش  مدیریت دانش متقابل را برای دستیابی به طراحی بهتر فرآیند

. یعنی اجرای مدیریت دهندمیق ارائه  شفواهد غنی برای حمایت از اسفتدلال این تحقی  هایافتهاین  

دانش مبتنی بر نوآوری بفاز، یفک مفهوم مفدیریتی جفدیفد و مهم در تجفارت مفدرن اسفففت و موفقیفت 

مفدیریفت دانش بفه خوبی طراحی شفففده اسفففت. مطفالعفات قبلی تفا  آن تفا حفد زیفادی در یفک فرآینفد

اند داده و منابع دانشففی گزارش  نوآوری باز حدودی نتایج مشففابهی را از نظر یک ارتباط سففاده بین

 (.2014، 2؛ مارتین دی کاسترو2014، 1وست و بوگرس)

شده   یاتیح نتجارت مدر ی برا ایفزاینده  طوربه است که  ایپدیده  نوآوری باز که یدر حال

از   دی با مدیریت دانش یدر اجرا تیموفق نیتضم یبرا مدیریت دانش، سمیمکان یاست، طراح

 .اقتباس کند نوآوری باز یندهایفرآانتخاب 

  شرکت گاز منطقه دوم اصفهان توسط  شونده خارجنوآوری  ندیکه فرآ یمثال، در حال عنوانبه 

  د یشوند تا بتوانند از دانش جد یبا دقت طراح دی با مدیریت دانش، ی ندهاآیاست، فراتخاذ شده 

 
1. West and Bogers 
2. Martın-de Castro 
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  هایفعالیت  طریق از  (دیدانش جددر ارتباط با استفاده از )منابع  ریو سا انی، مشترکنندگانتأمین

  ت یدر مورد اهم یمؤثر استفاده کنند. در مقابل، اگرچه مطالعات قبل طوربه و توسعه خود  قیتحق

  ی نگران  یک نوآوری باز اند، عدم توجه به مسئلهبحث کرده   یتجارت فعل  یبرامدیریت دانش   یاجرا

مدیریت دانش به وجود   یانوبه خود، اجرو به مدیریت دانش  ند یفرآ یطراح تیعمده جهت هدا

  میپارادا رییباعث تغ تواند می نوآوری باز  بر ی مبتنمدیریت دانش  ی، اجرادیگرعبارتبه . آوردمی

 .شود نده یدر آمدیریت دانش  مسئله یبرا

کنند.  یم دا یپ  مدیریت دانش یندهایفرآ ن یب یاثر متقابل خاص ن یها همچنافته یدر مرحله بعد، 

  سمیمکان  کیمداوم است که با    دگرگونی  ند یفرآ  کی مدیریت دانش، ندیکه فرآ  دهدمی نشان    نیا

نوناکا و  است )همراه  ( و برعکسی)خروج حی( به دانش صری)ورود  یضمندانش از  ی،بازخورد

 (.2000، 1همکاران

، روابط  بسیار کمیمورد بحث قرار گرفته است. پژوهشگران    ریمحققان در ز  یامدهایاز پ  یبرخ

مورد  را   مدیریت دانش یو اجرا فرآیندهای مدیریت دانش،  نوآوری باز ندیسه مؤلفه، فرا  ان یمهم م

  یطراح یرا برا یدیجد کردیدارد رو یمطالعه سع نیخاص، ا طوربه . اندداده تجزیه و تحلیل قرار 

مدیریت   یبه اجرا شتریب یابیدست  ی برا نوآوری باز یندهایبر انواع فرآ یمبتن مدیریت دانش ندیفرا

بهبود   یاثر متقابل را برا کی  مدیریت دانش یندهای، فرانیکند. علاوه بر ا جادیا ترموفق  دانش

  یژگیبا دو و قیمدل تحقاز طرفی،  دهدمیمؤثرتر نشان  یبه روش مدیریت دانش ندیفرا یطراح

. علاوه بر کندمیفراهم    نده یدر آ  نوآوری باز  قاتیتحق  یرا برا  دیجد  یقاتیتحق  انیجر  کیخاص،  

 ندیاز فرآ مدیریت دانش پروژه  تیواسطه موفق عنوانبه ینقش اساس مدیریت دانش ندی، فرانیا

 . دارد نوآوری باز

 به انجام تحقیقات آینده؛هادهایی راجعنبیان پیش -5

 
1. Nonaka  
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به روش   حاضر مدل  که نیاول، ا : انجام شود پیشنهادات ذیلتواند بر اساس یم یبعد قاتیتحق

  تواندمی نده یآ قات یقرار گرفت. تحق شیمورد آزما کوچکنمونه  یبا استفاده از بررس ی وتجرب

 د.چارچوب را درک کن  نیا ق یعم تأثیرانجام دهد تا  یطول صورتبه را   یمطالعه مورد کی

 ترخاص  گیرینتیجه انتخاب شده است،    یک شرکتنمونه مطالعه    نیکه ادر مرحله بعد، از آنجا  

  فناوری با  کیمثال الکترون  عنوانبه ، ترکیبی مختلفی ع یبه سمت صنا تواند می نده یآ قات یاست. تحق

  نشیب  شودمیامر باعث  نی. امورد مقایسه قرار دادآنها را  هایشباهتو  هاتفاوت بالا باشد تا بتواند 

 .خاص فراهم شود عیصنا  یبرا  یقیعم قیتحق

  ت یموفق یبرا نوآوری باز بر یمبتن مدیریت دانش درک عملکرد ی عمدتاً برا قیتحق نیسوم، ا

در   های مدل اجرای مدیریت دانش که مبتنی بر طیف لیکرت بود، استفاده نمود، شاخصخود با 

بنابراین  ،  شودمی عملکرد شناخته    یابیچارچوب مهم ارز  کی  عنوانبه   متوازن   ازیکه کارت امت  یحال

 قرار دهد. یرا مورد بررس مدیریت دانش تأثیربا استفاده از آن،  تواندمی نده یآ قاتیتحق

 

 

 منابع
محور بر نوآوری باز با توجه به نقش میانجی ظرفیت مدیریت دانش رهبری دانش  تأثیربررسی  (.  1398ابراهیمی ) −

دانشگاه پیام نور استان نامه کارشناسی ارشد مدیریت، ، پایانآموزش و پرورش شهرستان کرمانشاه در سازمان 

 .تهران

سال اول، (. جزوه درس تحلیل آماری، مقطع دکتری مدیریت صنعتی، نیم1393زاده دستجردی رضا )ابراهیم −

 دانشگاه آزاد اسلامی خوراسگان.

 فناوری صنعت در نوآوری باز توسعه در محور خدمت کارهای و کسب ثیرأت بررسی(، 1392یدا )ل ،احمدی −

 تهران. واحد غرب پیام نور مدیریت بازرگانی دانشکده نامه کارشناسی ارشد، پایان ،تهران شهر در اطلاعات

گری ظرفیت نوآوری و ظرفیت مدیریت مدیریت دانش بر نوآوری باز با میانجی تأثیر(. 1397اکبری، ایمان ) −

نامه کارشناسی ارشد مدیریت، ای در شهر تهران، پایانهای بیمهاینترنت اشیا در میان شرکت واسطهبهدانش 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد صفادشت.

فرهنگ   یابی معادلات ساختاری رابطهمدل (.  1398و یعقوبی، نورمحمد )  بدرالدین،  اورعی یزدانیاکبری، حمید؛   −

، فصلنامه مدیریت راهبرد دانش مدیریت دانش )نمونه پژوهش: شهرداری زاهدان( سازیپیاده  سازمانی با فرایند
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 .101-75، 4سازمانی، سال دوم، شماره 

 های زیرساختی مدیریت دانش بر نوآوری باز از طریق ظرفیت جذب )موردمطالعه:قابلیت تأثیر(. 1396امیری ) −

نامه کارشناسی ارشد مدیریت، (، پایانتهران دانشگاه  و فناوری علم مستقر در پارکبنیان های دانششرکت

 .دانشگاه سمنان

های طراحی الگوی نوآوری باز در شرکت (.1397دوست، عاطفه؛ علیدادی، ابوذر )، میثم؛ امینبابایی فارسانی −

مه فصلنا(،  مورد مطالعه: صنایع غذایی استان چهارمحال و بختیاری)  با استفاده از نظریه داده بنیاد  کوچک و متوسط

  .136-95، 2شماره  اول، سال سازمانی، دانش راهبردی مدیریت

، سازمان انتشارات جهاد PLSافزار  با نرمسازی معادلات ساختاری  (. مدل 1392داوری، علی و رضازاده، آرش ) −

 دانشگاهی، تهران.

 محصول  توسعه موفقیت افزایش، (1392) سیدمهدیسرخوش پوده، حسین؛ اخوان، پیمان و حسینیدهقانی −

نشریه علمی پژوهشی مدیریت  ،باز )مطالعه موردی: در یک سازمان پژوهشی( نوآوری رویکرد بر مبتنی جدید

 .68-45 :2شماره  نوآوری، سال دوم،

بررسی عوامل درونی و  .(1393) افراسیابی، راحله و زرگران یزد، بهاره  ؛پور نرگسی، قاسم؛ داوری، علیرمضان −

، آوریفنفصلنامه مدیریت توسعه    (.مطالعه موردی: مراکز تحقیقاتی وزارت صنایع و علوم)  بیرونی بر نوآوری باز

 .29-46 :1دوره دوم، 

نویسی علمی، رویکردی کاربردی، جلد دوم، تهران: (. مقاله1392فارسانی، میثم )جعفرپور محمود؛ بابایی −

 انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی.

جمه سید کامران باقری تر ،آوریفنسازی نوآوری باز، پارادایم نوین آفرینش و تجاری(، 1392نری )ه ،چسبرو −

 .انتشارات رسا :تهران ،چاپ سوم و مرضیه شاوردی،

ی مدیریت دانش بر مبنای مدل بوکووبتز و سازاده یپ(. رابطه بین ابعاد ساختار سازمانی با 1398صادقی، مهرداد ) −

شماره   اول،  سال   سازمانی،  دانش  راهبردی  مه مدیریتفصلناسازمان شهرستان شهرکرد(،    15  :موردمطالعهویلیامز )

3،  166-129.  

 تیدانش در وضع تیریابعاد چرخه مد سهیو مقا یبندتیاولو (. 1396طبرسا، غلامعلی، و احمدوند، داراب ) −

 .13-27، 66شماره رهیافت، فصلنامه . (یمشاور نو  نیموجود و مطلوب )مورد مطالعه: مهندس

 مینایی، تهران: انتشارات و اصغر السادات صدر  لال ج عاملی. ترجمه تحلیل آسان (. راهنمای1393پل ) کلاین، −

 سمت.

 تیریمد یدانش بر رو تیریمد تأثیر یبررس(. 1395و حسینی دلویی، مسعود )فاش پور، آذر؛ شیرازی، بهناز ک −
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 هایکنفرانس. ماهنامه شباک )شبکه اطلاعات خودرو خراسان رانیمجاز  ا یهایندگیدر نما انیروابط مشتر

 .1-12(، 6)2کشور(، 

دانش و  تیریمد یونیرگرس ۀبرازش معادل(. 1396محمدی، فروغ؛ قاسمی، حمید؛ و رحمانی تبار، نریمان ) −

-184، 43شماره مطالعات مدیریت ورزشی، فصلنامه . در کارکنان وزارت ورزش و جوانان یسازمان ینیکارآفر

161. 

سازی مشتریان در مقدمات نوآوری به یکپارچه .(1395زاده، جواد )ملایی، علی اصغر؛ بابک، شیرازی و سلطان −

 ، سال دوازدهم،آوریفنفصلنامه رشد  ،های نوآورانه محصول کمک رویکرد نوآوری باز: تولید و انتخاب ایده

 .48-38 :47 شماره 

بر ظرفیت نوآوری، نوآوری باز و ظرفیت مدیریت دانش با ساختار سیستم مدیریت دانش  تأثیر(. 1397ملکی ) −

دانشگاه پیام نامه کارشناسی ارشد مدیریت، ، پایانکارکنان آجا( رویکرد مبتنی بر اینترنت اشیاء )مورد مطالعه:

 .نور استان تهران

مدیریتی،  هایپژوهش روایی در تعیین فنون وجویجست (. در1385زالی، محمدرضا ) و مهرگان، محمدرضا −

 .26-5: 14 شماره چهارم، سال  ،فصلنامه علمی پژوهشی فرهنگ مدیریت

طراحی مدل مفهومی برای توسعه  .(1394، سید حیدر؛ دسترنج، میثم و کریمی تکلو، سلیم )میر فخرالدینی −

 عمومی، سال  مدیریت هایفصلنامه پژوهش  ،های علم و فناوری با استفاده از تحلیل عاملینوآوری باز در پارک

 .98-71 :27شماره هشتم،

های ظرفیت و سیستم مدیریت دانش و نوآوری باز بر ظرفیت نوآوری، در شرکت  تأثیر(.  1397راد، سمیه )ناصری −

 تهران. دانشگاه الزهرا )س(نامه کارشناسی ارشد مدیریت، ی تهران، پایانهامستقر در مراکز رشد دانشگاه 

و  هاسازمانمدیریت دانش در  سازیپیاده (. ضرورت 1396ی، محمدمهدی. )آبادی، فهیمه، و مظفرحسنهرج −

 .1-13نقش آن در کسب مزیت رقابتی. اولین کنفرانس ملی مطالعات نوین مدیریت در ایران، 
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