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 نقش اخلاق کاري اسلامی و رهبري معنوي بر تمایل به ترك خدمت

   اساتید دانشگاه با نقش میانجی دلبستگی شغلی
   1 منش بهروز رضایی

  ٢ عقیل قربانی پاجی

  چکیده
بر تمایل به ترك خدمت اساتید با نقش  تأثیر اخلاق کاري اسلامی و رهبري معنوياین پژوهش با هدف بررسی  :هدف

پژوهش حاضر، از نظر هدف،  روش:است. در اعضاي هیئت علمی دانشگاه مازندران انجام شده میانجی دلبستگی شغلی 
تصادفی ساده انتخاب شدند. به صورت پیمایشی است. نمونۀ مطالعه به شیوة احتمالی و  - کاربردي و بر حسب روش، توصیفی

ري گی پایایی و روایی ابزار پژوهش با استفاده از آزمونهاي پایایی ترکیبی، آلفاي کرونباخ، روایی همگرا و روایی واگرا اندازه
تجزیه و تحلیل شدند. از آزمونهاي سوبل و واف نیز  هاي حاصل با استفاده از اسمارت پی.ال.اس و اس.پی.اس.اس و داده

اخلاق کاري اسلامی و  ها: یافته. استفاده شده استدلبستگی شغلی گیري شدت اثر و آمارة تی متغیر میانجی  براي اندازه
هاي حاصل  گذارد. همچنین یافته تأثیر منفی و بر دلبستگی شغلی تأثیر مثبت میتید تمایل به ترك خدمت اسابر  رهبري معنوي

از تمایل به ترك خدمت اساتید بر اخلاق کاري اسلامی درصد از تغییرات  27از آزمون واف نشان داد که تقریباً بیش از 
به  رهبري معنويو  کاري اسلامی اخلاق باط تحقیق در ارتبا گیري: نتیجهشود.  طریق متغیر میانجی دلبستگی شغلی تبیین می

اخلاق توانند با توجه به رهبري معنوي و  اندازة کافی مورد توجه قرار نگرفته بود که اکنون روشن شده است؛ دانشگاهها می
  .را کاهش دهندتمایل به ترك خدمت اساتید  کاري اسلامی،

  .دلبستگی شغلی به ترك خدمت اساتید،اخلاق کاري اسلامی، رهبري معنوي، تمایل  واژگان کلیدي:
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  مقدمه الف) 
مطالعۀ اخلاق کاري در جهان طی سالهاي اخیر بسیار مورد توجه بوده؛ اما در کشورهاي در حال توسعۀ 

. علاوه بر این، رهبري معنوي و مطالعات فرهنگ )2010(روخمن، وابسته به اسلام، کمتر به آن توجه شده است
اسلامی در کشورهاي اسلامی چندان همپوشانی ندارند. لذا مطالعۀ این دو متغیر؛ یعنی سازمانی با ارزشهاي 

. سؤال )2016 1(سانتوسو،اخلاق کار اسلامی و رهبري معنوي در کشورهاي اسلامی یک امر ضروري است
لعاتی در اصلی این است که آیا ارزشهاي اسلامی توانایی بهبود و توسعۀ سازمان را دارند یا خیر؟ چنین مطا

. بنابر این، براي اطمینان از صحت این ادعا، باید با )2009(سانتوس، کشورهاي اسلامی کمتر انجام شده است
  جزییات بیشتري دربارة آن بحث شود.

مدیریت در هر سازمان نیازمند پاسخ به تغییرات است و هر سازمانی براي مقابله با تغییرات دائمی و 
، به منابع انسانی نیاز دارد. بنابر این، سازمان بسیار به انسان وابسته است؛ زیرا دستیابی به تلاشهاي مشخص

بینی کردند که اخلاق کاري اسلامی  پیش )1991(کنندة موفقیت یا شکست آن است. راندال و کوته تعیین
ه نام اسلام را تواند کارکنان را تشویق کند تا بیشتر به شغل خود دلبسته شوند، به ویژه در سازمانهایی ک می

کشند؛ زیرا توجه به اخلاق کاري اسلامی براي افراد سازمانی، امري اجباري و طبیعی است؛ چرا  یدك می
که در اسلام، اخلاق کاري بخشی از عبادت است و خداوند افرادي را که روحیۀ بالایی دارند، تحسین 

کند.  ریزي می دارد که همۀ فعالیتها را پایه. در یک سازمان، همیشه ارزش خاصی وجود )2016(سانتوسو، کند می
توسعۀ این ارزشها مستلزم مدل رهبري مناسب است؛ زیرا رهبر نه تنها خواستار پیروزي است، بلکه داراي 
ارزش است؛ از جمله: حساسیت وجدان، شخصیت قوي، قدرت توسعه و بسیج همۀ منابع براي دستیابی به 

معنوي، یک مدل رهبري با ترکیبی از عناصر خلقی(فکر)، قصد(میل/ اهداف سازمانی. بنابر این، رهبري 
  (همان)اشتیاق)، کار(عمل) و طعم(وجدان) است.

هاي کاري  اخلاق کاري اسلامی نه براي انکار زندگی، بلکه براي تحقق زندگی کاري است و به انگیزه
د که معتقدان به اسلام، بیشتر به سازمان . بر این اساس، این احتمال وجود دار)2008 2(علی و الاویهن،توجه دارد

امروزه سازمانها به مثابۀ موجودات  .)2001(یوسف، خود متعهد و احتمالاً از شغلشان بیشتر راضی باشند
شود و به عبارتی؛  اند؛ به سبب وجود این واقعیت که وقت زیادي از کارکنان در آنجا صرف می معنوي

. نگرانی این است که کدام رویکرد رهبري براي )2005 3(بنفیل،شده است هویت معنوي آنان در سازمانها تعبیه
ترین  . منطقی)2016 4(افسر، بدیر و کیانی،تر است اي کارکنان در این شرایط کاري مناسب تقویت رفتارهاي حرفه
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از وجود تواند این باشد که فرد به طور واقعی دربارة سازمان و محیط خود، به عنوان بخشی  نظریۀ رهبري می
شود به بهترین وجه توسط رهبري معنوي توضیح داده شود که  یکپارچۀ خود فکر کند. این ادغام باعث می
اي در ادبیات  . مسائل معنوي به طور فزاینده)2010 1(شیرواستاوا،کند قدرتی قوي بین معنویت و سازمان ایجاد می

نافع مادي رویکردهاي معنوي از جمله: بهبود . م)4: 2003 2(فیرهولم،رهبري و مدیریت در حال گسترش است
روحیۀ کارکنان، کاهش استرس و افزایش گردش مالی کارکنان نیز موجی افزایش درآمد خالص و در 

  )2003 3(کراسمن،شود. نهایت تأثیر مثبت بر قیمت سهام می

زارت وموضوع ترك خدمت در  اهمیت علمی کشور ودر فرایند  اساتید دانشگاهبا توجه به نقش 
 کند میممکن  غیر رااهداف  تعهد پایین، رسیدن به با احساسمتمایل به ترك خدمت و  اساتید وجود علوم،

 ناپذیر جبران ،استکشور  ةآیندعلمی  نسل تعلیم و تربیت ۀکه سرچشم دانشگاهو این عدم تحقق اهداف در 
تأثیر بسیار زیادي تواند  می ري اسلامیدلبستگی شغلی و اخلاق کااین، استفاده از رویکرد  خواهد بود. بنابر

را برآورده کنند یا دانشگاه اهداف  که قادرند فرایندها و داشته باشد اساتید دانشگاهدر حفظ و نگهداشت 
  نکنند. پیشرفت ترك فرصتهايسازمان را به دلیل وجود 

در ایران ویژه  به اخلاق کاري اسلامی و رهبري معنويدر حال حاضر مطالعات تجربی زیادي در باب 
، اخلاق کاري اسلامی در پژوهش حاضر سعی شده است ضمن مرور ادبیات ،رو این از .موجود نیست

اساتید در میان  رهاي مذکورساختاري متغی رابطۀدلبستگی شغلی و تمایل به ترك خدمت، رهبري معنوي، 
ق کاري اسلامی و رهبري معنوي اخلاد که وبررسی و تحلیل و به این سؤال پاسخ داده ش دانشگاه مازندران

  دلبستگی شغلی دارد؟چه تأثیري بر تمایل به ترك خدمت اساتید دانشگاه مازندران با نقش میانجی 

  

  ب) مبانی نظري
  . اخلاق کاري اسلامی1

مفهوم  است. )2007(ترین پژوهش در زمینۀ اخلاق کاري اسلامی، مطالعۀ علی و الکاظمی ترین و برجسته مهم
دیدگاههاي اخلاق کار هاي پیامبر اسلام (ص) است.  ري اسلامی برگرفته از قرآن و آموزهاخلاق کا

اسلامی به کار فضیلت و شرافت بخشیده و آن را بسان عبادت در نظر گرفته است. پیامبر اکرم(ص) 
اش زحمت بکشد، همانند مجاهد در راه خداست که شمشیر  کسی که براي خانواده«فرمایند:  می
فراوان یاد شده است؛ از » کار و تلاش«معنی  . در قرآن از کلمات مترادف و هم)100 ج ،تا (مجلسی، بی»زند می
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» سعی«مرتبه و  41با مشتقاتش، » جهد«مرتبه؛  107با مشتقاتش، » فعل«مرتبه؛  366با مشتقاتش،  »عمل« جمله:
و بیان ارزش » کار و تلاش«رغیب به آیه در ت 400مرتبه. همچنین حدود  30با مشتقاتشان، هر کدام » صنع«و 

  )1391(جان مشایخ، و اهمیت آن نازل شده است.

با توجه به رفتار او در محل کار  ،انتظارات از روابط و مناسبات هر فرد و التزام به اخلاق کار ،در اسلام
لاقیت نفس، روابط اجتماعی و خ ت، همکاري، مسئولیت، تعهد، عزّیخودگذشتگ است که شامل تلاش، از

قرآن کریم  .مدیریت اسلامی تأکید بسیاري بر اصل عدالت دارد ،از طرفی. )13: 2010(نورشید و همکاران، شود می
بارها به توزیع منصفانه و متساوي ثروت در جامعه ندا  ه کرده،حرفه و کار اشار به صداقت و عدالت در

ار داشت که نگرشها و رفتار وي طبق قوانین و توان انتظ باخدا می اساساً در ارتباط نزدیک هر فرد .دهد می
مسلمان با وضعیت دشوار انتخاب بین منافع عمومی و  کارشناسان یمقررات مذهبی برانگیخته شود و وقت

اسلام مسلمانان را به شکوفایی و  واقع؛در دهند.  یاولویت را به منافع عمومی م شوند، یرو م خصوصی روبه
راه  ،است که اسلامگونه  یناو  )51: 2009و همکاران،  1(پاربوتیثندک خدادادي ترغیب می استفاده از منابع باموفقیت 
را در اخلاق  يفرد به انداز منحصر اسلام چشم. )575: 2001(علی، شود می معرفیو نقص زندگی  عیب یکامل و ب

اخلاق . )106: 2010کاران، و هم 2(عبدول شوکورتکرده اسبیان مفهوم خاص اخلاق کاري را  یخوب و به يبند فرمول
و  دهد یدر جامعه، ارزش معنوي مثبت م کاري یک هنجار فرهنگی است که به انجام کار مناسب و خوب

از اصول  يا اسلامی نیز مجموعه النفسه داراي ارزش ذاتی است و اخلاق کاري فی ،بر این باور است که کار
اخلاق . )21: 2010(روخمن، سازد می نادرست متمایز اخلاقی و معنوي در بافت اسلامی است که درست را از

  )246: 2008 3(رزك،.فضیلت در زندگی بشر است یکمثابۀ  گرایش و تمایل نسبت به کار به ،کار اسلامی

  . رهبري معنوي2
. معنویت، یک موضوع تحقیق جدید در نظریۀ )19: 2008 4(الارکوبی،اند اي هاي پیچیده معنویت و رهبري، سازه

توجهی بین معنویت در محیط  به طوري که همپوشانی قابل؛ )461: 2005و همکاران،  5(دنتاست بیان شده رهبري
اند و  . معنویت و رهبري در اسلام، دو روي یک سکه)710: 2003 6(فراي،هاي رهبري وجود دارد کار و نظریه

اند. هر دو  ه اخلاقی اسلام تعبیه شدهآمیخته شده و در پایگا توانند جدا از یکدیگر دیده شوند. آنها به هم نمی
  )52: 2008(الارکوبی، مرتبط با خدمت به خدایند و ریشه در تسلیم خود در برابر قدرتش دارند.
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را از  اساتیدو ارتباط مؤثر،  یزهبا ایجاد انگ کوشد یاست که طی آن مدیریت سازمان م يیندافر ي،رهبر
(هرولد و ندک یلبه اهداف سازمانی را تسه یدنو رس یبترغ ،سازمانی وظایف به انجام یلعلاقه و م يرو

درونی  يو ارزشها ياعتقاد هاي یستممذهبی، س : پارادایممختلفی همچون يبه شکلها يرهبر. )2001 ران،همکا
  )2015 (کایا،گیرد. یپویا شکل م یطدر یک مح

دین اسلام  اساس بر ود رامسلمان باید معنویت خ فردبر دین است و  در دیدگاه اسلام، مبتنی معنویت
 فرد مسلمان ۀنوع ارتباط چهارجانب قع؛اوکند. در  ن میدین معی معنویت را حدود و ثغور ؛دزاستوار سا

. به )1382، و دنتون (میترفشود ن میها و تعالیم دینی معی آموزه اساس بر )خدا ، دیگران، محیط ودارتباط با خو(
زندگی  آنها،یمان و باور به توحید و معاد است؛ یعنی بدون اعتقاد به ا ،نیز معنویت )1374(طباطباییگفتۀ 

، هاي آن دهنده ترین شکل بر دین است و اصلی معنویت مبتنی ،ایرانی ۀجامع . درکند میو عبث جلوه  معنا بی
ورها و با اساس بر در پژوهشهاي اسلامی و . لذا)1391همکاران،  (رستگار واند دین اسلام هاي تعالیم و آموزه
 (نادري واطهار(ع) است ۀت پیامبر(ص) و ائمسنّ و قرآن کریم ایران اسلامی، منبع معنویت، ۀاعتقادات جامع

 به یو روحان ي معنوياست که در آن رهبر به ارزشها ياز رهبر یسبک ي معنوي،رهبر. )12: 1389رجایی پور،
به  قادر را یگرانو د یجادرا ا یاز مشترکاند و چشم ینشب دهد، یمیت اهم یگراند یتهدا يبرا یاهمثابۀ ر

  )168: 2002 کوراك کاکابدس و همکاران،(ند.ک ینه میا نهادهخدمت را در آن یتو اهم ندک درك آن می

  . دلبستگی شغلی3
رود و  اي است که از مرز سازمان فراتر می ترین شاخصهاي رهبري معنوي و پدیده دلبستگی شغلی از مهم

شود. افراد داراي وابستگی بالا، نسبت به  صوصی فرد، خارج از سازمان نیز مشاهده میتأثیر آن در زندگی خ
. )1394آبادي،  (رشیدي و شفیعدهند توجه دارند انتخاب کار خود، حساسیت بیشتري دارند و واقعاً به آنچه انجام می

دهد تا نهایت تلاش  دلبستگی شغلی، کلید گشایش انگیزش است و به کارگران و کارکنان مبتکر نیرو می
. دلبستگی شغلی، )2004(جانسن، خود را براي نشان دادن عقاید جدیدشان در زمینۀ تغییر، به کار ببندند

مشارکت و درگیري فرد در کار تعریف شده است. افرادي که در کار خود بسیار درگیرند، با کار خود 
تر از دیگران کار کنند؛ لذا احتمال  دبخشتر و سو شوند. آنان دوست دارند سخت شناخته و برانگیخته می

نویسد:  می )2005(مانتلر و مورفی. )2011و همکاران،  1(راکربه نتایج مد نظر مشتریان و سازمان، بیشتر است شان دستیابی
دلبستگی به شغل عبارت است از تعهد فرد به مجموعۀ خاصی از تکالیف که عملکرد مثبت در آنها هدف تلقی 

اي براي رسیدن به هدف. دلبستگی شغلی حالت ذهنى مثبت و مرتبط با شغل است که با  سیلهشود نه و می

                                                
1. Rucker 
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شود. کارکنانى که دلبستگى زیادى به شغلشان دارند، انرژى  انرژي، فداکارى و جذاّبیت شغلى تعریف مى
  )2002 1(شافلی و همکاران،بسیار زیاد و شور و اشتیاق کافى براى انجام وظایف شغلى خود دارند.

  . تمایل به ترك خدمت4
امروزه ترك حرفه، یکی از چالشهاي مطرح در تمام سازمانها، بدون در نظر گرفتن نوع یا موقعیت 

تواند عاملی مهم در حمایت از  نگهداري کارمندان می .)2005 2(آرنولد،آید جغرافیایی آنها به حساب می
میت این موضوع را با این نکته یادآور شد که موفقیت توان اه سازمان در برابر چالشها باشد. در حقیقت؛ می

یا شکست سازمان تا حد زیادي به توانایی آنان در حفظ کارکنان خود براي انجام فعالیت و وظایفشان 
شوند، بلکه نقش مهمی در ارتقاي آن  تنها باعث زنده ماندن و بقاي سازمان می بستگی دارد. کارمندان نه

ترك خدمت، به معناي جدا شدن فرد از سازمانی است که در آن کار . )2004 3تیلور، (فرانک، فینگان ودارند
قصد و تمایل به ترك خدمت، به عنوان میل و اشتیاق آگاهانه براي ترك سازمان و استعفا تعریف  کند. می
ن در آیندة احتمال ترك رابطه با سازما شود؛ بلکه به شود که الزاماً به استعفا و ترك واقعی منجر نمی می

توان گفت که تمایل به ترك خدمت، میزان حرکت فرد به سمت خروج  می. )2005 4(کر،نزدیک اشاره دارد
است که آغازگر آن خود فرد است. تمایل به ترك شغل، بر  از محدودة عضویت یک سیستم اجتماعی

خاص مورد  خلاف ترك شغل حقیقی، آشکار نیست. تمایلات، اظهار عباراتی در خصوص یک رفتار
شود که فردي  کردن به احتمال ذهنی این مسئله تعریف می اند. تمایل به ترك شغل به صورت فکر علاقه

نیازهاي اصلی ترك شغل حقیقی  پیش  طی دورة زمانی معینی، شغل خود را تغییر خواهد داد و یکی از
  )2002 5(سوساپوزا و هنبرگر،است.

  

  ج) پیشینۀ پژوهش
اخلاق کاري اسلامی و رهبري معنوي بر تمایل به ترك خدمت اساتید دانشگاه با نقش  نقشتأثیر معنادار 

، در پژوهشهاي مختلف به اثبات رسیده است که در ادامه، به تعدادي از پژوهشهاي میانجی دلبستگی شغلی
  مرتبط با این تحقیق خواهیم پرداخت.

  

                                                
1. Schaufeli, Salanova & Bakker 
2. Arnold 
3. Frank, Finnegan & Taylor 
4. Kerr 
5. Sousa-Poza & Henneberger 
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  : پیشینۀ پژوهش1جدول 

 ها یافته  تمایز با پژوهش حاضر موضوع مؤلف

هارودین و 
سانتوسو 

)2016( 

نقش اخلاق کاري اسلامی، 
 فرهنگو  رهبري معنوي

ی بر تمایل به تغییر در سازمان
سازمان با نقش میانجی تعهد 

 سازمانی و دلبستگی شغلی.

(در پژوهش  استنفر  155نمونۀ آماري پژوهش، 
نفر). جامعۀ آماري پژوهش، کارمندان  108حاضر: 

وهش حاضر: اساتید دانشگاه اند(در پژ بانک
مازندران). روابط علّی بین متغیرها نیز در دو 

  پژوهش، متفاوت است.

رابطۀ مستقیمی بین اخلاق کاري اسلامی و 
سازمانی وجود  فرهنگ بارهبري معنوي 

 به طوردارد. از طرفی، اخلاق کاري اسلامی 
غیر مستقیم از طریق تعهد سازمانی و 

  به تغییر، اثر دارد. دلبستگی شغلی بر تمایل

اجمال و 
 1عرفان

)2014(  

درك نقش میانجی اخلاق 
کاري اسلامی در رابطۀ بین 
استرس شغلی و خروجی 

 شغل.

/ 120نمونۀ آماري دو پژوهش، به لحاظ حجم(
و  آموزشگاهها) و افراد حاضر(کارمندان 108

بانکها/ اساتید دانشگاه)، متفاوت است. روش 
اجمال و عرفان، از طریق وتحلیل در پژوهش  یهتجز

اس.پی.اس.اس، آزمونهاي رگرسیون و همبستگی 
است؛ ولی در پژوهش حاضر از طریق رویکرد 

  حداقل مربعات جزیی.

استرس شغلی با رضایت شغلی، رابطۀ منفی 
و با تمایل به ترك خدمت، رابطۀ مثبت 
دارد. اخلاق کاري اسلامی نقش میانجی 

شغلی و  تري را در رابطۀ بین استرس يقو
 کند. تمایل به ترك خدمت ایفا می

جاو و 
همکاران 

)2016( 

اخلاق کاري اسلامی، رفتار 
نوآورانه در محیط کار و 
عملکرد انطباقی: با 

هاي میانجی و اثر  مکانیسم
 تعاملی.

نفر است(در پژوهش  257نمونۀ آماري پژوهش 
نفر). جامعۀ آماري پژوهش جاو،  108حاضر: 

باشند و در پژوهش  یمري فعالان صنعت گردشگ
حاضر، اساتید دانشگاه مازندران. روابط علّی بین 
متغیرها نیز در دو پژوهش متفاوت است. از طرفی، 

ی بررسدر پژوهش حاضر نقش متغیرهاي تعدیلگر 
  است. هی شدبررسنشده، ولی در پژوهش جاو 

هدف این پژوهش بررسی رابطه بین اخلاق 
باقی با نقش کاري اسلامی بر عملکرد انط

میانجی رفتار نوآورانه در محیط کار و نقش 
تعدیلگر رهبري اخلاقی در صنعت 

ها نشان  گردشگري پاکستان است. یافته
دهد که رفتار نوآورانه در محیط کار، هم  می

یر مستقیم در رابطۀ بین غنقش مستقیم و هم 
 کند. اخلاق کاري اسلامی با عملکرد ایفا می

ی نقش تعدیلگر را در همچنین رهبري اخلاق
رابطه بین اخلاق کاري اسلامی بر رفتار 

 کند. نوآورانه در محیط کار ایفا می

و فرضیات پژوهش در قالب مدل ذیل  شده در قسمت قبل، مدل مفهومی  بر اساس مبانی نظري مطرح
  شکل گرفته است.

  

  

  

                                                
1. Ajmal & Irfan 
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  )2013دوزاي و همکاران، ؛ سا2016(هارودین و سانتوس، : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

  هاي پژوهش: فرضیه
  اخلاق کاري اسلامی تأثیر معناداري بر تمایل به ترك خدمت اساتید دارد. .1
  رهبري معنوي تأثیر معناداري بر تمایل به ترك خدمت اساتید دارد. .2
  دلبستگی شغلی تأثیر معناداري بر تمایل به ترك خدمت اساتید دارد. .3
  بر دلبستگی شغلی اساتید دارد. رهبري معنوي تأثیر معناداري .4
  اخلاق کاري اسلامی تأثیر معناداري بر دلبستگی شغلی اساتید دارد. .5
اخلاق کاري اسلامی بر تمایل به ترك خدمت اساتید به طور غیر مستقیم از طریق متغیر میانجی  .6

  دلبستگی شغلی، تأثیر معناداري دارد.
ید به طور غیر مستقیم از طریق متغیر میانجی اخلاق کاري اسلامی بر تمایل به ترك خدمت اسات .7

  دلبستگی شغلی، تأثیر معناداري دارد.

  

  شناسی پژوهش د) روش
از آنجا که هدف پژوهش حاضر، تعیین روابط علّی میان اخلاق کاري اسلامی و رهبري معنوي بر تمایل به 

اربردي و از نظر روش، ترك خدمت اساتید با نقش میانجی دلبستگی شغلی است؛ لذا از نظر هدف، ک
توصیفی و از نوع پیمایشی است. جامعۀ آماري پژوهش، کلیۀ اساتید استخدام رسمی دانشگاه مازندران به 

اخلاق 
کاري 
 اسلامی

  
رهبري 
 معنوي

تمایل به 
 ترك خدمت

دلبستگی 
 ایمان به کار شغلی

  ایمان دینی

 معناداري در کار

عشق به 
 نوعدوستی
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گیري احتمالی تصادفی ساده استفاده شده  نفر است. براي انتخاب نمونۀ تحقیق از روش نمونه 178تعداد 
هاي مختلف پردیس دانشگاه مازندران  دانشکده است؛ به این صورت که اساتید به صورت تصادفی ساده از

واقع در بابلسر انتخاب شدند و پرسشنامه بین آنها توزیع شد. نمونۀ آماري پژوهش از طریق فرمول کوکران، 
و و هشت  شد دادهعدد از آنها برگشت  115 کهیع شد توزعدد پرسشنامه  125نفر تعیین و تعداد  121

  نفر است. 107شده،  ر این، تعداد نمونۀ تحلیلپرسشنامه نیز مخدوش بود. بناب

ابزار اصلی گردآوري اطلاعات، پرسشنامه است. پرسشنامۀ اخلاق کار اسلامی با استناد به مطالعات 
نظران در این زمینه تهیه شد. پرسشنامه  شده و دیدگاه صاحب متعدد در متون اسلامی و پژوهشهاي انجام

دمت به خلق، رفتار مسئولانۀ دینی، روابط سالم و انسانی در محیط فروشی، خ داراي هشت مؤلفۀ عدم کم
و روایی  گویه است. پایایی 22خواري در  کار، کار دقیق، استقلال، سودمندي اجتماعی و عدم رشوه

و نظرسنجی اساتید حوزه و دانشگاه بررسی شد. در  1پرسشنامه در مرحلۀ اول با استفاده از رویکرد دلفی
هاي حاصل از روش دلفی  زمون تی استفاده شده است تا تفاوت پاسخها سنجیده شود. یافتهروش دلفی از آ

دهد که دو مؤلفه از اخلاق کاري اسلامی؛ یعنی کار دقیق و سودمندي اجتماعی، از نظر خبرگان  نشان می
وشی، فر هاي نهایی اخلاق کاري اسلامی، شامل عدم کم نامربوط تشخیص داده و حذف شده است و مؤلفه

خواري  خدمت به خلق، رفتار مسئولانۀ دینی، روابط سالم و انسانی در محیط کار، استقلال و عدم رشوه
با چهار گویه استفاده شد.  )2002(و همکاران 2است. براي سنجش تمایل به ترك خدمت، از پرسشنامۀ تاچر

شده است. براي سنجش  با چهار گویه سنجیده )2015(3دلبستگی شغلی توسط پرسشنامۀ سینگ و گوپتا
گویه و چهار بعد عشق به نوعدوستی،  16در  )2005(فراي و همکارانرهبري معنوي نیز از پرسشنامۀ استاندارد 

ایمان به کار، معناداري در کار و ایمان دینی استفاده شده است. در این پژوهش در بخش استنباطی براي 
ی بر واریانس با استفاده از روش حداقل مربعات جزیی با آزمون فرضیات و مدل، از معادلات ساختاري مبتن

پی.ال.اس استفاده شد. مزیت اصلی اسمارت پی.ال.اس  -افزارهاي اس.پی.اس.اس و اسمارت استفاده از نرم
  نسبت به لیزرل و ایموس در این است که به تعداد کمتري از نمونه نیاز دارد.

  

  

  

  

                                                
1. Delphi 
2. Thatcher 
3. Singh & Gupta 
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  ت جزیی. پایایی و روایی در روش حداقل مربعا1
  و برازش کلی مدل شده، : آلفاي کرونباخ، ضریب پایایی، میانگین واریانس استخراج2جدول 

 متغیر

پایایی 
 ترکیبی

آلفاي 
 کرونباخ

میانگین واریانس 
 شده استخراج

مقادیر 
 اشتراکی

 

برازش کلی 
 مدل

 /.33بیشتر از  /.67/. تا 33 -  /.5تر از  بزرگ /.7تر از  بزرگ /.7تر از  بزرگ

 -  0,525 0,6941 0,92998 0,9020 اخلاق کاري اسلامی

  

  -   0,720 0,720909 0,87072 0,91167 در کار يمعنادار

 -  0,594 0,594273 0,77184 0,85391 ینید یمانا

 -  0,536 0,536443 0,70503  0,81868  یشغل یدلبستگ

   0,673 0,673263 0,83735 0,89147  تبه ترك خدم یلتما

    0,828 0,828613 0,79316 0,90627  يخوار عدم رشوه

   0,826 0,826261 0,78973 0,90486  خدمت به خلق

 0,729641 0,725 0,725887 0,81026 0,88804 رفتار مسئولانۀ دینی

در  یروابط سالم و انسان
 کار یطمح

0,80281 0,62720 0,578073 0,578  - 

 -  0,683 0,683735 0,76694 0,86597 استقلال

 -  -   1 1 یفروش عدم کم

 -  0,455 0,7228 0,91830 0,9123 رهبري معنوي

  -  0,640 0,640886 0,81244 0,87676 عشق به نوعدوستی

 0,795344 0,548 0,548544 0,72644 0,82905 ایمان به کار

 /.7624 /.6413    میانگین

  1واگرا . روایی2

هاست؛  میزان رابطۀ یک سازه با شاخصهایش در مقایسۀ رابطۀ آن سازه با سایر سازه روش فورنل و لارکر،
به طوري که روایی واگرایی قابل قبول یک مدل، حاکی از تعامل بیشتر یک سازه در مدل با شاخصهاي 

  اي دیگر. خود است تا با سازه
                                                

1. Divergent Validity 



  

  

  

  
  197 ...  خدمت اساتید نقش اخلاق کاري اسلامی و رهبري معنوي بر تمایل به ترك

  : روایی واگرا3جدول 

 رهبري معنوي تمایل به ترك خدمت یشغل یدلبستگ سلامیاخلاق کاري ا سازه

 0.833127 اخلاق کاري اسلامی
  

 

 0.732423 0.629675 یشغل یدلبستگ
 

 

  0.820526 0.407875 0.673231 تمایل به ترك خدمت

 0.850176 0.442112 0.528517 0.584231 رهبري معنوي

  

  هاي پژوهش هاي استنباطی: آزمون فرضیه . یافته3

  
  t-valueشده به همراه مقدار  : مدل ترسیم2شکل 



  

  

  

  
198  31در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

  
  : ضریب مسیر استاندارد شده3شکل 

  )2و آزمون واف 1ي ششم و هفتم (آزمون سوبل ها . آزمون فرضیه4

اخلاق کاري اسلامی بر تمایل به ترك خدمت به طور غیر مستقیم از طریق متغیر میانجی  فرضیۀ ششم:
  تأثیر دارد.دلبستگی شغلی 

رهبري معنوي بر تمایل به ترك خدمت به طور غیر مستقیم از طریق متغیر میانجی  یۀ هفتم:فرض
  تأثیر دارد. دلبستگی شغلی

گري یک متغیر در رابطۀ  از آزمونهاي پرکاربرد براي سنجش معناداري تأثیر میانجی آزمون سوبل:
  میان دو متغیر دیگر است.

  )a=0,691)؛ (b=-0,249)؛ (Sa( )0,454=c=0,1119)؛ (Sb=0,0889( فرضیۀ ششم:

  )a=0,161)؛ (b=- 0,249)؛ (Sa( )0,243-=c=0,1089)؛ (Sb=0,0889( فرضیۀ هفتم:

                                                
1. Sobel 
2. Variance Accounted For (VAF) 
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=t-Value=2,525 فرضیۀ ششم:  =  

=t-Value=1,222 فرضیۀ هفتم:  =  

آید که به دلیل بیشتر بودن از  فرضیۀ ششم به دست می براي 525/2اعداد در فرمول، مقدار  با جاگذاري
درصد، تأثیر متغیر میانجی دلبستگی شغلی در رابطۀ بین اخلاق  95توان گفت در سطح اطمینان  می 1,96

  کاري اسلامی با تمایل به ترك خدمت، معنادار است.

  . تعیین شدت تأثیر میانجی5
شود؛ هر چه این مقدار به یک  استفاده می آمارة وافیم متغیر میانجی، از براي تعیین شدت اثر غیر مستق

  شود. تر بودن تأثیر متغیر میانجی دارد. مقدار واف با فرمول ذیل محاسبه می تر باشد، نشان از قوي نزدیک

VAF=  

  = VAF فرضیۀ ششم:

بر تمایل به ترك  اسلامیرصد از اثر کل اخلاق کاري د 27این بدان معنی است که تقریباً بیش از 
  شود. خدمت از طریق غیر مستقیم توسط متغیر میانجی دلبستگی شغلی تبیین می
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  هاي پژوهشی : خلاصۀ یافته4جدول 

  نتیجه  آمارة آزمون  ضریب مسیر  فرضیه  
  تأیید  4,275  /. 453  د دارد.به ترك خدمت اساتی یلبر تما يمعنادار یرتأث یاسلام ياخلاق کار  1
  تأیید  2,626   /.243  به ترك خدمت اساتید دارد. یلبر تما يمعنادار یرتأث يمعنو يرهبر  2
  تأیید  3,076   /.249  به ترك خدمت اساتید دارد. یلبر تما يمعنادار یرتأث یشغل یدلبستگ  3
  رد  1,302  /.161  اساتید دارد. یشغل یبر دلبستگ يمعنادار یرتأث يمعنو يرهبر  4
  تأیید  5,696  /.691  اساتید دارد. یشغل یبر دلبستگ يمعنادار یرتأث یاسلام ياخلاق کار  5

6  
از  یر مستقیمبه ترك خدمت اساتید به طور غ یلبر تما یاسلام ياخلاق کار

  دارد. يمعنادار یرتأث ی،شغل یدلبستگ یانجیمتغیر م یقطر
  تأیید  2,525  /.275

7  
 یقاز طر یر مستقیمبه ترك خدمت اساتید به طور غ یلمابر ترهبري معنوي 

 دارد. يمعنادار یرتأث ی،شغل یدلبستگ یانجیمتغیر م
  رد  1,222  - 

  

  گیري هـ) بحث و نتیجه
رابطۀ بین اخلاقیات و نتایج سازمانی، موضوع مهمی در توسعه و پیشرفت دانش مدیریت منابع انسانی و 

است. اخلاق کاري اسلامی نقشی کلیدي در اثربخشی پاسخ عاطفی  توسعۀ دانش و اخلاقیات کسب و کار
  در محیط کار دارد.

اخلاق کاري اسلامی با تمایل به دهد که اثر منفی و معناداري بین  یج حاصل از فرضیۀ اول نشان مینتا
ي بدین معنا که اساتید برخوردار از اخلاق کاروجود دارد؛  دانشگاه مازندرانترك خدمت در اساتید 

دارند.  به ترك خدمتکمتري تمایل تر،  اسلامی بالاتر، نسبت به اساتید داراي اخلاق کاري اسلامی پایین
خان و  ،)2016(و سانتوسو ینرود، ها)2016(اودین، علی و علی هاي نتایج این بخش از پژوهش با یافته

 )2008(و روخمن و عمر )2010(، روخمن)2013(سادوزاري و همکاران، )2014(و عرفان اجمال، )2015(همکاران
  مطابقت دارد.

رهبري معنوي با تمایل به ترك دهد که اثر منفی و معناداري بین  یج حاصل از فرضیۀ دوم نشان مینتا
و  ینرودهاي ها نتایج این بخش از پژوهش با یافته وجود ندارد. دانشگاه مازندران خدمت در اساتید

که در  )2010(و لی و همکاران )2015(پور و گودرزوند ، آقاجان)2016(و سانتوسو ینرودها ،)2016(سانتوسو
  پژوهش خود به اثر معناداري از رهبري معنوي بر تمایل به ترك خدمت رسیده بودند، مطابقت ندارد.

اخلاق کاري اسلامی با دلبستگی دهد که اثر مثبت و معناداري بین  یج حاصل از فرضیۀ سوم نشان مینتا
بدین معنا که اساتید داراي اخلاق کاري اسلامی بالاتر نسبت وجود دارد؛  انشگاه مازندراند شغلی در اساتید

بیشتري در محیط دانشگاه  دلبستگی شغلیتري دارند، از  به اساتیدي که اخلاق کاري اسلامی پایین
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، فرید )2015(ن، خان و همکارا)2016(و سانتوسو ینرودهاي ها برخوردارند. نتایج این بخش از پژوهش با یافته
  مطابقت دارد. )2012(و حیاتی و کانیوگا )2017(و همکاران

رهبري معنوي با دلبستگی دهد که اثر مثبت و معناداري بین  یج حاصل از فرضیۀ چهارم نشان مینتا
مدیرانی که از رهبري معنوي بیشتري اساتید بدین معنا که وجود دارد؛  دانشگاه مازندران شغلی در اساتید

بیشتري در محیط دلبستگی شغلی تري دارند، از  گیرند، نسبت به مدیرانی که رهبري معنوي پایین میبهره 
و  ، فخرونیسا)2016(و سانتوسو ینهارودهاي  سازمان برخوردارند. نتایج این بخش از پژوهش با یافته

  مطابقت دارد. )2009(پاوارشانکار و )2013(، جعفري وهمکاران)2014(ادهیاتما

دلبستگی شغلی بر تمایل به ترك دهد که اثر منفی و معناداري بین  حاصل از فرضیۀ پنجم نشان مییج نتا
بالاتر نسبت به دلبستگی شغلی بدین معنا که اساتید داراي  وجود دارد؛ دانشگاه مازندران خدمت در اساتید

سازمان دارند. نتایج  کمتري در محیط تمایل به ترك خدمتتري دارند،  پاییندلبستگی شغلی اساتیدي که 
، زوپیاتیس، )2015(، کانگ و کون)2016(، رزاق)2016(و سانتوسو ینرودهاي ها این بخش از پژوهش با یافته

  مطابقت دارد. )2014(و سانگ )2014(کانستنتی و تئوکاروس

و داوطلبانه از شغل  یدر ترك دائم اساتید دانشگاه ۀبه ترك خدمت را قصد آشکار و آگاهان یلتما
مهم  ی، ترك خدمت به موضوعدانشگاههادر  نقش اساتید روزافزون یتاهم یلند. به دلا کرده یفخود، تعر

شکاف و  ینوع دهندة نشانبه ترك خدمت  یلاست. تما شده تبدیل یریتمحققان مد یندر بب یاتیو ح
اب و کاهش بازانتخ ي،بازآموز هاي ینههز یلاست که با تحم اساتیدو  دانشگاه ینب یتعارض ارتباط

، هم سازمان و هم استادتمایل به ترك خدمت یک شود.  می یسازمان یدشد هاي تکانه ها، موجب یهروح
منفی آن بر  یراتاندیشیدن براي به حداقل رساندن تأث ،این ؛ بنابردهد یقرار م یررا تحت تأثاساتید  دیگر

  .است همم دانشگاهها،عملکرد 

حقیقت آن است که براي ماندگاري نیروي انسانی  .ده استمتعدد و پیچی اساتیدخدمت  علل ترك
جمله  از. نیروها باقی خواهند ماند، پول نیست که مدیران فکر کنند اگر پول بدهند یزچ همه ،متخصص

معنوي و اخلاق کاري ، رهبري داردترك خدمت  براياساتید  گیري یمعواملی که نقش مهمی در تصم
 ،غیره ایمان، دوستی و ،رهبران معنوي با ایجاد حس امیدمی و به ویژه . با اخلاق کاري اسلااستاسلامی 

گیري کرد که  توان چنین نتیجه ، مییکل به طور. داکاهش داساتید توان تمایل به ترك خدمت را در  می
ت؛ از الزامات اصلی و ضروري در محیط کار سازمانهاس اخلاق کاري اسلامی و رهبري معنوي مدیران،

 کمتر تمایل به ترك شغل و سازمان خود دانشگاه مازندران اساتیدشغلی،  دلبستگیرت وجود زیرا در صو
خواهند شد و براي  دانشگاه یربخشاثباعث بهبود کارایی و  ،شدن به شغل خود با دلبسته خواهند داشت و

  .تلاش خواهند کرد ،افزایش کیفیت شغل خود
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 یاخلاق يبر اساس استانداردها و ارزشها ی،ازمانو اقدامات س ها يریگ میرهبران در تعاملات تصم
به  یلموجب کاهش تما معنوي ياست که رهبر یناز ا یشده حاک . عوامل مطرحکنند یشده عمل م یدرون

که با شغل خود  اساتیدي همچنین،دهد.  می یشرا افزا دانشگاهدر  يماندگار ،شده اساتیدترك خدمت 
. نندیب یمحوله قادر م یفو خود را در انجام وظا اند مشتاق و متعهد ، نسبت به کار خوداند و دلبسته ینعج

خود  یو به طور کامل جذب شغل سازمان ردیگ یم يانرژ آنشده باشد، از  ینکار خود عج که با استادي
 ،نددار  ییبالا یسازمان تیهو ی؛و به عبارت دانند یاز سازمان م یکه خود را بخش اساتیدي ینهمچن .شود می
را  دانشگاهمسائل و مشکلات  ،کرده برخورد دانشگاهی و جامعهو تعهد کامل نسبت به مسائل  یگاهبا آ

سبک  ؛ زیراکنند یمتعهدانه تلاش م دانشگاه و جامعهتحقق اهداف  يو برا دانند یمسائل و مشکلات خود م
اغلب بالا،  یغلش یشدگ عجینبا  اساتیدخواهد شد.  دلبستگی شغلی اساتید یشموجب افزا معنوي يرهبر

 يریپذ در سازمان، تحمل یریتمد يو مباحث مربوط به سبکها یاعم از مباحث مال یماتدر برابر ناملا
  .نحو دارند ینبه بهتر دخو یفدر انجام وظا یو سع دهند یاز خود نشان م یشتريب

  

  پیشنهادها
تمایل به ترك خدمت اساتید  با توجه با تأیید نقش اخلاق کار اسلامی در افزایش دلبستگی شغلی و کاهش

را بالاتر  دلبستگی شغلیو  تمایل به ترك خدمت کمتربا اساتیدي آرزوي داشتن  مدیرانی کهدانشگاه، 
 ارائه تابلو اعلانات سازمان در سازمان را در مورد احتراملازم است استاندارد و اصول اخلاق کاري  دارند،

  .گو بودن خود را نمایش دهندنقش ال نها پایبند باشند وآد و خود به کنن

، رهبري سازمان براي با توجه با تأیید نقش رهبري معنوي در کاهش تمایل به ترك خدمت اساتید دانشگاه
 اساتید تک تکبراي  به خوبیرا  دانشگاه انداز چشمباید بتواند نخست ن به سمت اهداف مشخص، آهدایت 

بشناسند و بتوانند از روي تمایل قلبی در جهت  خوبی بهرا  انداز چشمتمام افراد این  که اي گونه به ؛ترسیم کند
رازدار و  فردي آنهاتوجه کامل داشته و براي  اساتیدلازم است که رهبر به  ،این بنابر .تلاش کنند اهداف

 در تمام امور سازمانی خود صادق باشند. رئیسهم  اساتیدباعث شود  تواند میخود  به نوبۀ که ؛مهربان باشد
 به خوبیافرادي که  و دادن پاداش به آنانو کمک به حل مشکلات با اساتید از طریق روابط دوستانه  انشگاهد

 نقش داشته باشد. در ایجاد سازمان سالم تواند میکنند،  تلاش می دانشگاهدر جهت اهداف 

مدیریتی و  سوابق به شود میپیشنهاد تمایل به ترك خدمت، توجه به اهمیت میان رهبري معنوي و با 
شفافیت در انجام  صداقت و جوهمچنین،  .توجه شود شوند میمعنوي افرادي که نامزد سمت مدیریت 

  .همراه باشد فعالیتها در سازمان حاکم باشد و تفویض اختیار همواره با کنترل مناسب

در و نقش اخلاق کاري اسلامی  تمایل به ترك خدمتو  دلبستگی شغلیاهمیت  با توجه به نقش و
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، پیشنهاد در پژوهش حاضر به اثبات رسیدکه  تمایل به ترك خدمتو  دلبستگی شغلی بینی پیشتبیین و 
اي داشته باشند و از طریق  به این دو مقوله توجه ویژه دانشگاه مازندرانگیرندگان  تصمیم مدیران و شود می

، سخنرانی عالمان دینی، همچون ایجاد کدهاي اخلاقی، برگزاري کلاسهاي آموزشی(مدیریتی اقدامات
 تقویت اخلاقبراي  اساتید)،اخلاقی  در صورت نشان دادن اخلاق کاري اسلامی و تنبیه اقدامات غیر تشویق

کاهش ترك و  افزایش دلبستگی شغلیتلاش کنند و از این طریق موجبات  اساتید،کاري اسلامی در 
  .فراهم آورند دانشگاه را در خدمت
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