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    چکيده
سازی دانشجومعلمان ها و عناصر اثرگذار بر تضمین کیفیت آمادهشناسایی مؤلفهدف این پژوهش، ه

 ها و طرح نواز داده رفتهگرویکرد نظریه بر. به این منظور، مطالعه کیفی با در دانشگاه فرهنگیان بود

گیری نفر از دانشجویان خبره به روش نمونه 8نفر از مدیران و  9نظران، نفر از صاحب 11انجام شد. 

سؤالات ها از مصاحبه نیمه ساختار یافته بهره گرفته شد. ی گردآوری دادهمند انتخاب شدند. براهدف

، و پایایی 0.79طراحی و اجرا شدند. میزان پایایی بین کدگذاران  5W1Hاصلی پژوهش با تکنیک 

سازی های تضمین کیفیت آمادهدست آمد. برای شناسایی مضامین و مقولهبه 0.90کدگذاری مجدد 

مؤلفه اثرگذار در تضمین کیفیت  15معلمان از روش تحلیل مضمون استفاده شد. در نهایت، -دانشجو

سازی دانشجومعلمان شناسایی شدند که عبارتند از کارورزی، برنامه درسی، برنامه غیر درسی، آماده

-گری و الگوی نقش، فرایند یاددهی، معلمان راهنمای کارورزی، مدیران، مربیاعضای هیأت علمی

-گذاری، فرهنگ سازمانی، تمرکززدایی، سنجش و گزینش ورودی، نومعلمی، آیندهیادگیری، هدف
 گری و نظام ارزیابی.پژوهی و فراکنش

 انمعلمان، دانشگاه فرهنگی-سازی دانشجو: تضمین کیفیت، آمادههای کليدیواژه
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  مقدمه 
آموز از طریق شایستگی، حساسیت و انگیزش معلم های دانشکیفیت و گستره پیشرفت   

ها از طریق ( که بخشی از این شایستگیSarita & Sonia, 2016,p740بینی است )قابل پیش

ای و ای برای توسعه حرفهشود. تربیت معلم برنامهدوره تربیت معلم کسب و ایجاد می

نیازهای حرفه معلمی و سازی، پیشمعلم است که از طریق فرایند آموزش و آماده شایستگی

شود. نقش معلمان تنها در تدریس خلاصه های آن ایجاد میآمادگی برای مواجهه با چالش

گری، به درستی با استانداردهای بالای آموزشی، ایها باید از طریق حرفهشود، آننمی

(. Singh, 2008,p110های اخلاقی و معنوی تجهیز شوند )رزشهای پداگوژیکی، و امهارت

های منحصر به سازی معلمانی که پاسخگویی اجتماعی داشته و ویژگیتربیت معلم در آماده

فرهنگی، تعهد بالا و توانایی راهبری -فرد میراث اجتماعی و رفتارها و باورهای اجتماعی

 ای دارد. شند، نقش ویژهجامعه و ساختاردهی به اذهان یادگیرندگان با

معلم یکی از معیارهای اصلاحات آموزش و پرورش در سراسر جهان به شمار تربیت  کیفیت

سازی دانشجومعلمان ارتباط مستقیمی با اثربخشی نحوه تربیت و آمادهدر این زمینه رود. می

اصلی های آموزان دارد. بر این اساس، یکی از دغدغهآنان در افزایش یادگیری دانش

گزارش ارزیابی در اندرکاران تعلیم و تربیت، بهبود مستمر کیفیت تربیت معلم است. دست

توصیه ذیل پنج  38، "1ها: معلمان آماده برای کلاساکنونمأموریت "با عنوان  2015سال 

موضوع کلیدی برای بهبود کیفیت تربیت معلم ارائه کرده است که عبارتند از تقویت و 

های تربیت معلم، تجارب عملی تر برای ورود به دورهگیرانهزینش سختتضمین کیفیت، گ

ریزی نیروی آموختگان تربیت معلم، و برنامهساختار یافته و بهبود یافته، سنجش دقیق دانش

 (.TEMAG, 2015انسانی در سایه تحقیقات ملی تأیید شده )

ت که شامل تمامی اس 2های کیفیت تربیت معلم، تضمین کیفیتیکی از انواع بررسی

ریزی شده است که از طریق آن های برنامهها، فرایندها و فعالیتگذاریها، سیاستمشیخط

یابد. مفهوم تضمین کیفیت بر حفظ، بهبود کیفیت آموزش عالی حفظ، ارتقا و توسعه می

کیفیت بر  تضمین معلم، سازی و تربیتآماده مستمر و ارتقای کیفیت دلالت دارد. در

ای و ای و معلم شایسته برای ایفای نقش حرفهندهای تبدیل یک فردی مبتدی به حرفهفرای

 چگونگی فهم بر کیفیت تضمین ابزارهای بنابراین .به عبارتی تدریس شایسته متمرکز است

-Sacilottoاستوار است ) تدریس و اینکه کدام نیازها باید مرتفع شود و توسعه یادگیری

                                                           
1. Action now: Classroom ready teachers 

2. Quality assurance 



 

 
 

3 

 

 کاوی در طراحي مدل خودبهسازی رهبری مديران مدارسرويکرد مبتني داده

 

Vasylenko, 2013,p9ای، ر این فرایند بر ارزیابی از کیفیت، ایجاد دانش و درک حرفه(. د

ای و های حرفه(، ارزشMcDonald et al, 2013,p380ای )های حرفهها و مهارتتوانایی

(، گزینش داوطلبان ورود به حرفه معلمی از نظر Tajvar et al,2012تعهدات فردی )

ای و نحوه اجرای آن در های حرفهیت( و نظام ارزشیابی صلاحIEA, 2013ها )شایستگی

 شود.( تأکید میETS, 2015پایان دوره تربیت معلم )

در زمینه کیفیت تربیت معلم و مفاهیم وابسته به آن چندین پژوهش داخلی انجام شده 

-اولویت و ( در پژوهشی با عنوان تبیینBasiri et al, 2016,p225است. بصیری و همکاران )
نظر استادان و صاحبنظران  از فرهنگیان دانشگاه در تدریس برای نیاز ردمو هایمهارت بندی

ای آمیخته نتیجه گرفتند تدریس در دانشگاه فرهنگیان مستلزم نگاهی ویژه است. و به شیوه

از  عبارتند تدریس هایمهارت در علمی اعضای آموزشی نیازهای تریندر این راستا مهم

 کیفیت با اساتید عملی تجارب با معلمان، آشنایی-دانشجوبه  مفاهیم و دانش انتقال امکان

و  کلاس، نوع و دوره افراد برای مناسب تدریس هایروش انتخاب قابلیت آموزش، از بالا

 . آموزش روانی اصول با آشنایی

های درسی ( جایگاه و نقش برنامهMohammadipoor et al, 2016پور و همکاران )محمدی

های معلمی در تربیت معلم مورد پژوهش قرار دادند. ابی به شایستگیغیر رسمی را در دستی

-های آموزش تهیه میبه اعتقاد ایشان برنامه درسی، به عنوان یک راهنما، برای انجام فعالیت
ها در مراکز آموزش رسمی اجرا شده و مورد ها و سایر رسانهشود و به صورت رسمی در کتاب

ین میان تجاربی وجود دارد که در برنامه درسی گنجانده نشده و گیرد. در اارزشیابی قرار می

گیرند. این تجارب تحت برنامه درسی پنهان در ها را یاد میدانشجو معلمان طی تحصیل آن

 کند.های معلمی فراهم میصورتی که به درستی هدایت شوند، زمینه را برای ایجاد شایستگی

بالندگی اعضای هیأت »( در پژوهشی با عنوان Ghorooneh et al, 2016قرونه و همکاران )

ای توسعه و بالندگی حرفه« علمی به مثابه سازوکاری برای ارتقای کیفیت آموزش عالی

اعضای هیأت علمی را در ارتقای کیفیت آموزش و یادگیری دانشجویان، کیفیت خدمات 

( Mirjalili, 2016لی )دانند. میرجلیای و خدمات اجتماعی مؤثر میپژوهشی، خدمات مشاوره

ای و توانمندسازی مدرسین دانشگاه فرهنگیان بر ادراک نیز به بررسی نقش توسعه حرفه

ای و دانشجویان از کیفیت تدریس پرداخته است. نتایج این تحقیق نشان داد توسعه حرفه

و  توانمندسازی مدرسان تأثیر مثبت و معناداری بر توانمندسازی و ادراک از کیفیت تدریس

نیز از طریق توانمندسازی تأثیر غیرمستقیم و معناداری بر ادراک از کیفیت تدریس دارد. 

ای شامل آموزشی، پژوهشی، فردی و سازمانی و ابعاد توانمندسازی شامل ابعاد توسعه حرفه

 گری، معناداری و تأثیر بود. شایستگی، خود تعیین



 
 38 ياپيپ ،89،تابستان2شماره ،دهم سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامه 4

اند. بشارت و ت در تربیت معلم وارد شدهتر به تضمین کیفیهای خارجی به طور ویژهپژوهش

های ( پژوهشی با هدف ارزیابی ابعاد کیفیت برنامهBsharat & Rmahi, 2016,p33رماهی )

ها حاکی از آن بود نتایج تربیت معلم آغازین )پیش از خدمت( در فلسطین انجام دادند. یافته

یادگیری و مبتنی بر عمل،  یادگیری مورد انتظار در برنامه درسی، فرایندهای یاددهی و

اندازها و اهداف فاصله دارد. سازوکارهای حمایت و ارزیابی پیشرفت دانشجویان با چشم

های یادگیری پیشنهادهای این پژوهش شامل کیفیت بخشی آموزش، کیفیت بخشی فرصت

معلمان و مدرسان، کیفیت بخشی به رهبری دانشگاه بود. چائوهان و شارما -برای دانشجو

(Chauhan & Sharma, 2015,p83 در پژوهشی نقش مدیریت کیفیت فراگیر را در تربیت )

معلم مورد نقد و بررسی قرار دادند و کیفیت در تربیت معلم را در چهار حوزه معرفی کردند: 

برتری در اعتبار، برتری در منابع، برتری در محتوا و برتری در نتایج. ایشان معتقدند برای 

یفیت در تربیت معلم باید این چهار حوزه را مورد بررسی قرار داد. برتری بررسی مدیریت ک

دهد. برتری در در اعتبار توان جذب داوطلبان نخبه، با استعداد و شایسته را افزایش می

یادگیری )دانش، مهارت و نگرش( است. -منابع، پشتیبان هسته فنی یعنی فعالیت یاددهی

-دی، شمولیت و تنوع است که از ارکان اصلی فرایند آمادهمنظور از برتری در منابع، روزآم
 رود. برتری در نتایج نیز اشاره به اثربخشی معلم دارد.سازی و تربیت معلم به شمار می

سازی را بر ( پارامترهای اثرگذار بر کیفیت آمادهMukhopadhyay, 2014,p68موخوپادیا )

مل، تبادل برنامه درسی، ارزیابی شمرد. طراحی برنامه درسی در دو بعد تئوری و ع

دانشجویان، تحقیق در تربیت معلم، پذیرش معلم و برنامه کارورزی به عنوان هسته اصلی 

 Kulshresthaاند. کولشارستا و پندی )ترین پارامترها معرفی شدههای تربیت معلم مهمبرنامه

& Pandey, 2013,p30های را با شایستگی ( کیفیت در تربیت معلم و اطمینان از حصول آن

کنند برای بررسی تضمین کیفیت در این نظام، اند و استدلال میای پیوند زدهحرفه

ها عبارتند از ای را ارزیابی و پایش کرد. از نظر ایشان شایستگیهای حرفهشایستگی

ای، شایستگی تبادلی، های آموزشی )شایستگی مفهومی، شایستگی زمینهشایستگی

های مرتبط با استفاده از یادگیری، شایستگی-تأمین و توسعه مواد یاددهی ها درشایستگی

های سازمانی یادگیری(، شایستگی-روزترین فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرایند یاددهیبه

های های مرتبط با تعیین منابع، تجهیز منابع، مدیریت، تطابق و سازگاری، فعالیت)شایستگی

ی مشارکتی، تعامل و کار با والدین، تعامل و کار با جوامع و شایستگی سازماندهی برنامه درس

ها و ابزارهای های ارزیابی )ساخت گویهروحیه مشارکت و تشریک مساعی( و شایستگی

دلشاد و اقبال های سنجش، تفسیر نتایج، کسب روندهای جدید در ارزیابی(. ارزیابی، رویه

(Dilshad & Iqbal, 2010,p410) های تربیت معلم پاکستان را ای کیفیت در برنامههشاخص
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ها ترین این شاخصبه روشی پیمایشی و از نظر مدرسان تربیت معلم شناسایی کردند. مهم

 تدریس اثربخش، تعهد انجام برای مدارس با معلمان، تعامل ایحرفه عبارتند از توسعه

ریزی عملکرد، برنامه هایعلمی/ شاخص استانداردهای کیفیت، ایجاد به دانشگاه مدیریت

های گیری مشارکتی، خود ارزیابی برنامهبلندمدت، رضایت معلمان از شرایط کار خود، تصمیم

 های واحد برای توسعه برنامه درسی، آموزش، پژوهش و غیره، اعتباربخشیآکادمیک، رویه

یادگیری،  و آموزش به محور دانشجو وزارت، رویکرد سطح در دانشگاهی، رهبری هایبرنامه

 اطلاعات، فراهم سازی منابع مناسب اجرایی، مستندسازی هایو فعالیت علمی مستمر بهبود

 اجتماعی. نفعان و مسئولیتذی از بازخورد فیزیکی، گرفتن

سازی های انجام شده در زمینه بررسی تضمین کیفیت فرایند آموزش و آمادهبررسی فعالیت

ها به بعضی ابعاد و جوانب این فرایند به برخی پژوهشدهد اگرچه معلم در ایران نشان می

اند، اما اطلاعات جامعی در این زمینه وجود ندارد. آمار و اطلاعات صورت جزئی پرداخته

های حاکی از آن است که بروندادهای تربیت معلم در سه دهه اخیر با مشکلات و ضعف

لفی به ضعف عملکرد معلمان در اند. برای مثال مطالعات مختاساسی در عمل مواجه بوده

گیری از رویکرد های فعال تدریس، روش حل مسئله، بهرههای مختلف مانند شیوهجنبه

های مهارتی اشاره یابی به هدفیادگیری و دست -گرایی به عنوان شیوه نوین یاددهیسازنده

 ,Mehrmohammadi(. مطالعات دیگر بر وجوه نوع پذیرش )Izadi et al, 2012,p15دارند )

2013,p5های مورد تقاضای برنامه درسی )(، عدم پوشش شایستگیKian & 

Mehrmohammadi, 2013,p125( تفاوت برنامه تربیتی اجرا شده و کسب شده ،)Ahmadi, 

2011,p126نقد سیاست ،)( ها، اقدامات و تدابیرDorraki, 2005,p131فقدان ویژگی ،) هایی

(، مشارکت و عضویت در Keykhanejad & Yaghoobi, 2015مانند یکپارچگی، اثربخشی )

اند. بررسی تحقیقات خارجی ( تمرکز داشتهFazlalizade et al, 2015المللی )های بینشبکه

های ویژه و حتی جزئی در خصوص دهد اقدامات یاد شده همگی به بخشنیز نشان می

اند. در ای پرداختهتوسعه حرفه ها و در برخی موارد بهارزیابی درونی، تضمین کیفیت، نگرش

های تضمین کیفیت ها و کنشهایی که در برگیرنده سایر اجزا، رویهحال حاضر وجود مؤلفه

سازی معلمان باشد، به عنوان یک خلأ و حلقه مفقوده نظام آموزش در فرایند آموزش و آماده

-سازی مؤلفهرها به بومیعالی ایران وجود دارد. برای استقرار تضمین کیفیت، بسیاری از کشو
 ,Ho & Northاند به طور مثال استرالیا )های خاص حسب شرایط خود اقدام کرده

2015,p8( هند ،)Sain & Kaware, 2014,p15( غنا ،)Owusu & Brown, 2014,p28 )

( و Chong & Cheah, 2009,p12و سنگاپور ) (Dilshad & Iqbal, 2010,p408پاکستان )

اند. تجربه کشور ترکیه نشان ای کشورهای پیشرو را به عاریت گرفتهبرخی دیگر، الگوه
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های نهادی، های تضمین کیفیت، بدون توجه به تفاوتدهد که به عاریت گرفتن مؤلفهمی

آمیزی به دنبال نخواهد سیاسی، فرهنگی و اقتصادی بین جوامع مختلف، نتایج موفقیت

 (. Billing, 2004,p120داشت )

های تضمین های انجام شده، از یک سو، پژوهشی جامع که در آن مؤلفهیبر اساس بررس

سازی و تربیت معلم ایران را بررسی کرده باشد، طراحی و تدوین نشده و از کیفیت در آماده

های حاکم بر تربیت معلم های موجود در اهداف کلان و ارزشسویی دیگر با توجه به تفاوت

ها از جمله مطالبه معلمِ در طراز جمهوری اسلامی ایران و ایران در مقایسه با سایر کشور

اساسنامه دانشگاه فرهنگیان(،  2انقلابی )ماده -ایرانی -اسلامی یکپارچه هویت گیریشکل

سازی معلمان در نظام های بومی از تضمین کیفیت برای آمادهتوان گفت شناسایی مؤلفهمی

آورد. در این پژوهش، تارسازی کیفیت فراهم میکارهای مناسب را برای ساختربیت معلم، راه

-سازی دانشجوهای تضمین کیفیت آموزش و آمادههدف آن است تا به شناسایی مؤلفه

 ربطان پرداخته شود.نفعان و ذیمعلمان از دیدگاه ذی

 

 روش پژوهش

 پژوهش حاضر بر اساس هدف، کاربردی و از منظر روش اجرا، توصیفی )غیر آزمایشی( از نوع

های تضمین اکتشافی است. زیرا بر اساس هدف پژوهش، برای شناسایی عناصر و مؤلفه

سازی دانشجومعلمان باید شرایط پدیده مورد بررسی توسط کیفیت فرایند آموزش و آماده

کنندگان توصیف و تحلیل شود. از منظر روش گردآوری اطلاعات، روش کیفی و مشارکت

مورد استفاده قرار گرفت. در این  2و طرح نوخاسته گلیزر 1هارویکرد نظریه برخاسته از داده

های فرض که باید امکان داد تا نظریه از داده تکوین یابد، نه اینکه مقولهطرح، با این پیش

های تضمین کیفیت (، سعی شد مؤلفهBazargan, 2014aای را مورد تأکید قرار داد )ویژه

ها استخراج شود. طرح نوخاسته حلیل مصاحبهسازی معلم از تفرایند آموزش و آماده

Noori & ها تأکید دارد )در تحلیل رویدادها و مقوله 3)روییدنی( بر حساسیت نظری

Mehrmohammadi, 2011,p14های نهایی، (. با توجه به عدم آگاهی از کم و کیف مؤلفه

سازی آماده های تضمین کیفیت آموزش وطرح نوخاسته روشی مناسب برای شناسایی مؤلفه

 معلمان بود.-دانشجو

                                                           
1. Grounded Theory (GT) 

2. Glaser emerging design 

3. theoretical sensivity 
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سازی معلمان در دانشگاه فرهنگیان با های تضمین کیفیت آموزش و آمادهدر شناسایی مؤلفه

ربطان اصلی به دست آید، جامعه نفعان و ذیها باید از ذیاین هدف که اطلاعات و مقوله

 مورد بررسی شامل سه گروه بود:

معلم، شامل عبارت افرادی بودند که در زمینه کیفیت ( خبرگان دانشگاهی مطلع از تربیت 1

پژوهشی و طرح -اقدام به تألیف کتب، مقاله علمی 1395تا  1385تربیت معلم در بازه زمانی 

های ملی بودند. بر اساس ها و کنفرانسپژوهشی نموده و نیز سخنرانان کلیدی همایش

نفر از  30ها، ها و همایشر کنفرانسجستجوی منابع اطلاعاتی و بررسی آثار و تألیفات و مرو

 خبرگان دانشگاهی تشخیص داده شد.

دارای سابقه  1395تا  1390( مدیران کلان و میانی تربیت معلم، شامل افرادی که از سال 2

حداقل شش ماه مدیریت در سطح رییس دانشگاه، معاونان رییس دانشگاه، مدیران کل، 

نفر از مدیران  60های استانی بودند. بر این اساس مشاوران رییس دانشگاه و ریاست پردیس

 فهرست شدند.

در دانشگاه فرهنگیان اشتغال  1391معلمانی که از سال -معلمان خبره: دانشجو-( دانشجو3

های پژوهشی و های فعال تدریس، مسابقات علمی، جشنوارهبه تحصیل داشتند و در جشنواره

های برتر بودند. چون خبرگی، مستلزم گذر زمان بههای اجتماعی و فرهنگی دارای رتفعالیت

های آن بود، دانشجویان ترم پنجم به بعد در جامعه قرار گرفتند. بر اساس و بروز نشانه

 نفر بود.  83ها، تعداد این گروه از دانشجویان، بررسی

اید های مد نظر استفاده شد؛ زیرا بمند برای دستیابی به نمونهگیری هدفاز روش نمونه

سازی معلم آشنایی داشتند و آمد که با فرایند تربیت و آمادهاطلاعات از افرادی به دست می

در این زمینه فعالیت فکری و عملی انجام داده یا تجربه زیسته داشتند. این افراد با هدف 

گیری خاصی )آشنایی با ساختار و فرایند تربیت معلم( انتخاب شدند، پس به این دلیل، نمونه

های نیمه ساختاریافته، فرایند بر اساس هدف تحقیق شکل گرفت. با انجام مصاحبه

ها ها با نمونهگیری پیش رفت و ابعاد مسئله مورد کاوش قرار گرفت. آنقدر مصاحبهنمونه

مصاحبه به حد اشباع نظری اطلاعاتی رسیدیم. به عبارتی،  26ادامه یافت تا پس از 

ه نهایی مصاحبه شدند، کدها و اطلاعات جدیدی ارائه نکردند. کنندگانی که در مرحلمشارکت

نفر مصاحبه انجام شد. شرایط  28ها ادامه پیدا کرد و با با این وجود، برای اطمینان مصاحبه

و سئوالات کلی قبل از انجام مصاحبه برای مصاحبه شونده فرستاده و زمان انجام مصاحبه نیز 

 به صورت جداگانه و بدون ارتباط افراد با هم انجام شد.  شد. هر مصاحبهتوسط وی تعیین می

ها و اطلاعات، تحلیل مضمون بود که روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش روش تحلیل داده

های کیفی است. تحلیل مضمون مبتنی بر استقرای تحلیلی است که الگوهای موجود در داده
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-ای به یک سنخدادهای و بروندادهابی درونها و الگویبندی دادهدر آن محقق از طریق طبقه
 (. Mohammadpoor, 2013یابد )شناسی تحلیلی دست می

های پژوهشی، صحت نتایج تحلیل محتوای یک مصاحبه به مانند همه انواع دیگر تحلیل داده

ها بستگی دارد؛ بنابراین محاسبه پایایی فرایند کدگذاری پایایی و روایی نوع تحلیل یافته

بندی یا مرتبط کردن واحدهای پژوهش در قالب مقولات، برای انجام یک تحلیل مل دستهشا

موفق، مهم است. میزان بالای پایایی، دست کم چیزی است که برای انسجام و صحت تحلیل 

ها، یکی از منابع ها نیاز است. وجود هرگونه ناسازگاری در کدگذاری مصاحبهمحتوای مصاحبه

برای  1(. واژه پایایی ,2008Bowen & Bowenهاست )و کاهش پایایی دادهبالقوه ایجاد خطا 

شان و یا دوبار کدگذاری توسط نشان دادن رابطه بین کدگذاران )داوران( در نتایج کدگذاری

رود. برای محاسبه پایایی بین کدگذاران، ضریب توافق یک کدگذار )شاخص ثبات( به کار می

 ,Khastarمطلوب گزارش شده است ) 70/0بالای درصدی استفاده شد که مقادیر 

2009,p165 بدین منظور، متن پیاده شده سه مصاحبه به صورت تصادفی به یکی از اعضای .)

هیئت علمی دانشگاه که در زمینه ارزشیابی و کیفیت دارای چندین تألیف و اثر بود ارائه شد 

 به دست آمد. 79ن کدگذاران، ها را کدگذاری کند. پایایی بیو از وی خواسته شد تا آن

دومین روش برای محاسبه پایایی، شاخص ثبات یا پایایی بازکدگذاری است که به میزان 

توان زمانی محاسبه ها در طول زمان اشاره دارد. این شاخص را میبندی دادهسازگاری طبقه

 & Bowenکرد که یک کدگذار یک متن را در دو زمان متفاوت کدگذاری کرده باشد )

Bowen, 2008ها، (. روش محاسبه این نوع پایایی به این ترتیب است که از میان کل مصاحبه

ها، دوبار، در یک فاصله زمانی کوتاه و چند نمونه به صورت تصادفی انتخاب و هر کدام از آن

ها با شوند. در فاصله زمانی برای هر کدام از مصاحبهمشخص )پنج تا سی روز( کدگذاری می

شوند و از طریق میزان توافقات و عدم توافقات موجود، در دو مرحله گر مقایسه مییکدی

و کدهای غیر « توافق»شود. کدهای مشابه با عنوان کدگذاری، شاخص ثبات محاسبه می

های (. از بین مصاحبهKhastar, 2009,p168شوند )مشخص می« عدم توافق»مشابه با عنوان 

ز گذشت یک ماه، مجدداً کدگذاری شدند. مقدار پایایی باز انجام گرفته سه مصاحبه پس ا

 به دست آمد که میزان مطلوبی است.  90کدگذاری، 

شود. ها استفاده میهای دقت و صحت دادههای کیفی به جای واژه روایی از واژهدر پژوهش

از سوی  اند کهها پیشنهاد کردهگوبا و لینکلن چهار روش را برای تأیید صحت و درستی داده

اند. این چهار روش عبارتند از اعتبار، بسیار از پژوهشگران کیفی مورد استفاده قرار گرفته

                                                           
1. reliability 
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ها به شرح ذیل پذیری که در این مطالعه بر رعایت آنقابلیت اطمینان، تأییدپذیری و انتقال

های مختلف مانند درگیری طولانی توان از روشسعی شده است. برای اعتبار مطالعه می

سوسازی، پرسش و جستجوگری از همکاران و کاوش به وسیله افراد دت، مشاهده مداوم، سهم

(. در این پژوهش، از سه روش درگیری Holloway & Wheeler, 2010مطالعه استفاده کرد )

طولانی مدت، پرسش و جستجوگری از همکاران و کاوش به وسیله افراد مطالعه استفاده شد. 

ها وجود داشت. بدین با شرایط کاری درگیری طولانی مدتی با داده به لحاظ ارتباط موضوع

شد. در این ها پنج بار به دقت گوش داده میهای صوتی مصاحبهصورت که هر یک از فایل

گرفت. پس از شوندگان انجام میها و فحوای کلام مصاحبههایی از پیامبرداریمدت یادداشت

شد تا مضامین در ذهن و فکر ی چندین بار مطالعه میها، هر متن براسازی مصاحبهپیاده

محقق نقش بسته شود. علاوه بر این از یک محقق باتجربه در پژوهش کیفی در فرایند 

های متنی نظرخواهی و مشورت گرفته شد. سه مصاحبه اول، با همکاری کدگذاری و برداشت

 ید ایشان قرار گرفت. های بعدی به صورت تصادفی مورد تأیوی کدگذاری شد و مصاحبه

پذیری، قابلیت تعمیم نتایج از نمونه به کل جامعه است. به دلیل آن که منظور از انتقال

ای که در مطالعات کمی پذیری به گونهمطالعه کیفی بیشتر جنبه ذهنی دارد تا عینی، تعمیم

ود. در این شگیری کاربرد دارد، در مطالعات کیفی استفاده نمیهای نمونهبا اعمال روش

گیری تا گردآوری اطلاعات و پژوهش نیز سعی شده است تمام جزئیات پژوهش از نمونه

پذیری صورت ها به صورت مستند شرح داده شود تا انتقالها و علت انتخاب روشتحلیل داده

 گیرد. 

 

 های پژوهشافتهي

 ارائه شده است. 5و  4، 3های های مورد مطالعه در جدولشناختی نمونههای جمعیتویژگی

 شناختیهای جمعیتکننده در بخش مصاحبه بر حسب ویژگیدانشجویان شرکت -3جدول 

 علت انتخاب تحصیلی رشته پردیس استان کد

 نخبه تحصیلی مشاوره شهید چمران تهران د-1

 نخبه تحصیلی مشاوره شهید مفتح تهران د-2
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 پژوهشگر برتر علوم تربیتی شهید باهنر اصفهان د-3

 د-4
خراسان 

 رضوی
 پژوهشگر برتر دبیری ریاضی شهید بهشتی

 نویسنده کتاب علوم اجتماعی شهدای مکه تهران د-5

 همدان د-6
شهید 

 مقصودی
 نخبه تحصیلی دبیری زبان انگلیسی

 برتر فرهنگی دبیری دینی و قرآن شهید مدنی قم د-7

 البرز د-8
حکیم 

 فردوسی
 برتر شورای صنفی دبیری عربی

 
 

 شناختیهای جمعیتکننده در بخش مصاحبه بر حسب ویژگینظران شرکتصاحب -4جدول 

 رشته تحصیلی مدرک کد
مرتبه 

 علمی
 محل خدمت

 دکتری ع-1
فلسفه تعلیم و 

 تربیت
 دانشگاه تهران استادیار

 دانشگاه فرهنگیان استادیار مدیریت آموزشی دکتری ع-2

 دانشیار مدیریت آموزشی دکتری ع-3
شگاه مطالعات آموزش و پژوه

 پرورش

 دانشگاه فرهنگیان استادیار مشاوره دکتری ع-4

 دانشگاه تربیت مدرس استاد ریزی درسیبرنامه دکتری ع-5

 دانشگاه فرهنگیان استادیار شیمی دکتری ع-6

 دانشگاه خوارزمی دانشیار برنامه ریزی درسی دکتری ع-7

 انشگاه فرهنگیاند استادیار ریزی درسیبرنامه دکتری ع-8

 دانشگاه فرهنگیان استادیار ریزی درسیبرنامه دکتری ع-9

 دانشگاه فرهنگیان استادیار مدیریت آموزشی دکتری ع-10

 دانشگاه شهید بهشتی دانشیار توسعه آموزش عالی دکتری ع-11
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 شناختیهای جمعیتکننده در بخش مصاحبه بر حسب ویژگیمدیران شرکت -5جدول 

 کد
رک مد

 تحصیلی
 حوزه شغلی رشته تحصیلی

 دکتری م-1
مدیریت 

 آموزشی

معاونت نظارت، ارزیابی و تضمین 

 کیفیت

 معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی مدیریت آموزشی دکتری م-2

 معاونت دانشجویی روانسنجی دکتری م-3

 م-4
دانشجوی 

 دکتری
 معاونت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت مدیریت آموزشی

 دکتری م-5
زبان و ادبیات 

 فارسی
 معاونت دانشجویی

 معاونت پژوهشی و فناوری مدیریت آموزشی دکتری م-6

 معاونت فرهنگی و اجتماعی ریزی درسیبرنامه دکتری م-7

 معاونت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت مدیریت آموزشی دکتری م-8

 و تضمین کیفیتمعاونت نظارت، ارزیابی  توسعه آموزش عالی دکتری م-9

 

های دانشگاهی نفر از دانشجویان برتر از پردیس 8تعداد  3بر اساس اطلاعات جدول 

نظران و دانشگاه فرهنگیان به منظور گردآوری اطلاعات انتخاب شدند. در بخش صاحب

نفر استاد دانشگاه  1نفر دانشیار و  3نفر استادیار،  8نفر شامل  11اعضای هیأت علمی، با 

های مختلف دانشگاه مصاحبه به نفر از مدیران از بخش 9شد. در بخش مدیران با  مصاحبه

 عمل آمد که قریب به اتفاق، مدرک دکتری داشتند.

معلمان -سازی دانشجوهای اصلی به دست آمده در تضمین کیفیت آموزش و آمادهمؤلفه

 به شرح ذیل بود.

 

 معلمان-زی دانشجوساهای تضمین کیفیت آمادهعناصر و مؤلفه -6جدول 
 : کارورزی1مؤلفه                                 

انتخاب 
سنجیده 

 موقعیت اجرا

گرفتیم، توی مدارسی ما حداقل کاری که توی کارورزی باید یاد می -
بریم کارورزی که حداقل یه مشاور توی این مدرسه باشه که چیزی یاد 

 د(.-5بگیریم )
لفه در هویت معلمی است. باید مدارس کارورزی تأثیرگذارترین مؤ-

 د(.-2کارورزی به درستی انتخاب بشن )
اون اعتماد به نفس دانشجو مهمه، و در کارآموزی به این میرسه چون  -
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استقلال داره، آزاده و کنترل از راه دور داریم. پس باید درست اونجا را 
 ع(-6انتخاب کنیم )

ها اصلاً . اما اینجور کارورزی نه. خیلی از بچهکارورزی نقاط قوتی داره - پایش بالینی
کنن و امضاشون را میزنن. نظارتی وجود نمیرن. میرن با مدیر صحبت می

 د(.-2نداره )
کرد. این اگر دانشجو کم و کاستی داشته باشه، با نظارت استاد حلش می -

 د(.-7کنه )بازخوردها خیلی کمک می
هاش باید پایش و اصلاح دها و فعالیتاهداف کارورزی متعالیه اما رویکر -

مداوم بشه. اگه ارزیابی نباشه، دچار اضمحلال میشه. ارزیابی حالت آنتی 
 ع(.-2آنتروپی داره )

استاد یه سری تدابیر را ایجاد بکنه، نه اینکه صرفاً دانشگاه دقیقاً  - انعطاف
 زدم اینچارچوب را مشخص کنه. من خودم هرازگاهی از وقت خودم می

ها و بپرسم که چرا ترم که سریع گزارشمو بنویسم و برم بین بچه
بعضیاتون عربی را دوست ندارید. اینو یه خورده رئوس محوره. میگن اینا 

 د(.-7رو انجام بدید بره )
باید دانشجو را آزاد بزارن و ببینن که تا کجا پیش میره، استاد فقط  -

 د(-3نقش یه راهنما را داشته باشه )
یت تمام
 ایدوره

شد، از روز اول اگه کارورزی از روز اول ورود ما به دانشگاه قرار داده می -
 د(.-4شدم )آشنا می

نظرم اینه که از اول در کارورزی درگیر بشیم، درگیر مسائل و مشکلات  -
 د(.-6بشیم، بعد بیایم اینا رو حل بکنیم )

 : برنامه درسي2مؤلفه                        
یستگی شا

 محوری
معلم باکیفیت یک معلم پیچیده و چندبعدیه. یکی از ابعاد این معلم  -

باکیفیت دانشه. به هر حال یک معلم برای اینکه بتونه یک کنشگر 
 ع(-9ها برخوردار باشه )باکیفیتی باشه، لازمش اینه که از یک سری دانش

بیشتر میاد  برنامه جدید تا جایی که خوندم و دیدم میتونه کمک بکنه، -
آموز توی دونه که دانشخونه میها. روانشناسی میروی تقویت شایستگی
 د(.-7هایی داره و چطوری باهاش برخورد بکنیم )این سن چه ویژگی

کنه. در این قسمت معلم فکور های تأملی، اینجا نموده پیدا میپژوهش -
کنه ا ایفا میکنه. معلم پژوهنده نقش خودشو در اینجنقش خودشو ایفا می

 ع(-7)
ها باید از این پردازی آموزشی. برنامهآیزنر یه کتاب داره به اسم خیال - وارونگی

شناختی و هنری هایی که هنرمندی معلم، بعد زیباییجنس باشه. برنامه
 ع(.-3ها تلفیق شده باشه )برنامه، تدریس و ارزشیابی در همه این

وز تعلیم و تربیت ما نیست. برنامه محتوا باید متناسب با شرایط امر -
درسی بیشتر نظریه تا عمل محور و این باید برعکس بشه. چربش برنامه 

 ع(.-10باید مهارت محوری باشه )
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نوسازی 
 مداوم

بحث اصلی اینه که نیازسنجی صورت بگیره، اون نیاز به صورت دغدغه به  -
 .د(-8دانشجو منتقل بشه و دانشجو را به حرکت وا داره )

های درسی. فاز دوم، اینه که نیازهای آموزش و پرورش را وصل بکنیم به برنامه -
کنه بعد ما باید رصد بکنیم. ببینیم که آموزش و پرورش چه تغییراتی داره می

 م(.-6برنامه درسی را بر اساس اون تغییرات اصلاح و بازنگری بکنیم )
 : برنامه غير درسي3مؤلفه                 

ریزی نامهبر
جامع و 

 استراتژیک

های اخلاقی، اجتماعی را اینجا یه طرح جامع لازم داریم. مثلاً باید صلاحیت -
بندی کنیم، بعد اینا رو بشکنیم توی صد تا صد و پنجاه برنامه. اینجا تقسیم

دیگه دانشجو نباید اختیاری کار کنه. بهش بگی در طول سال از هر کدوم یه 
 ع(. -7ه )برنامه را شرکت کن

-ریزی فرهنگی، برنامهریزی کنه. برنامهدانشگاه در قالب توسعه باید برنامه -
ریز باید اینا رو تبدیل ریزی داره. یه برنامهریزی دانشجویی. اینا نیاز به برنامه

 ع(.-8دهنده باشه )ای که خودش آموزشکنه به برنامه یادگیری. برنامه
شایستگی 
محور و 

 سازهویت

نی عملکرد واقعی فرد را در عرصه فرهنگی باید ببینند و اون یع -
های فرهنگی پیش رو هایی که باید کسب کنه و برای چالششایستگی

 د(.-7باهاش مواجه میشه را دنبال بکنند )
فعالیت فرهنگی باید به حدی وسیع دیده بشه که دانشجو متناسب با  -

انجام بده. در اون شش بعد  علایق و استعدادهای خودش بتونه کار فرهنگی
 م(.-2حیات طیبه تعریف شده )

تواند های وجودی اون آدم آنگونه که میاین شدن یعنی توسعه ظرفیت -
تونم اون اونوری بره، بیارم خواهم. من نمیباشد، نه آنگونه که من می

 ع(.-8اینوریش کنم )
 : اعضای هيأت علمي4مؤلفه 
جذب بر 
مبنای 
 هاشایستگی

-زینش اساتید گلوگاه مهمیه برای تربیت معلم. هر چقدر گزینش سختگ -
های مختلف با اون اهداف تر صورت بگیره، اساتید توی حوزهتر و سفت

 د(.-8تر انتخاب بشن، قطعاً تأثیراتشون بیشتره )سنجیده
یعنی اینکه استاد علاوه بر اینکه از نظر دانشی و معرفتی باید مجهز باشند،  -

شخصیتی، انگیزشی و نگرشی، حرفه معلمی را عشق بورزه، اینم در از نظر 
 م(.-1مرحله گزینش باید تشخیص داده بشه )

بالندگی و 
توسعه 
 مستمر

دوره ضمن خدمت بهش برای این اساتید باید به کار برده بشه و اساتید  -
هاشون متناسب با نیازهای دانشجویان ها و نگرشها، دانشهر سال توانایی

 د(.-1آموزان در مدرسه به روز بشه )دانشگاه و دانش در
اندوزی برای های مطالعاتی برای اساتید، و فرصت تجربهایجاد فرصت -

استادان جوان از جمله مواردی است که موجبات رشد اساتید را به دنبال 
 ع(.-6ایه که باید انجام داد )دارد. روزآمد کردن اساتید با تجربه یه کار دیگه

سترسازی ب
کسب 

-فراشایستگی
 ها

ریزی اساتید رشد خودشونو داشتند. رشد خودخواسته داشتند نه برنامه -
 ع(.-2شده از سوی دانشگاه )

یعنی وقتی که نسبت به کارش عشق، علاقه و تعهد داشته باشه، این  -
روز بکنه، بی آنکه قواعد و مقررات، ارتقا و ... باعث میشه که خودش را به

روز بکنه ای خودش را بهافزایی بکنه، از لحاظ حرفهبکنه که دانشوادارش 
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 ع(.-3)

پایش و 
 ارزیابی مداوم

دونم چقدر انجام میشه. ما همین ارزشیابی را داریم ولی تأثیرشو نمی -
رسه همچین سیستمی باشه و آثارشو بازخوردش سازنده نیست. به نظر می

 د(-7افراد ببینند )
ینم، چه کسی منو رصد کرده؟ هیچ موردی برای رصد کی گفته من بهتر -

وجود نداشته، مثل سیستم اداری ماست. شما سال اول که حکم رسمیتو 
 ع(.-4سال سیستم موظفه تو رو حفظ کنه ) 29گرفتی، 

 : معلمان راهنمای کارورزی5مؤلفه 
ن دو، در هر حال چه استاد راهنما، چه معلم راهنما و چه ترکیبی از ای - شایستگی

هایی داشته باشند. خود همان طور که شما اشاره کردید، باید یه شایستگی
هایی کسب کرده باشند. سرتیفای کردن معلم راهنما اینها باید شایستگی

 ع(.-5بخصوص اگه قراره این نقش را ایفا بکنه )
در انتخاب معلم راهنما باید بسیار دقیق بشیم. یعنی سرتیفای بشن،  -

ها را داشتند تأیید بشه. آزمون باید بدن، اگه اون ویژگیصلاحیتشون 
 ع(-6انتخاب بشن )

تعاملات 
 ایحرفه

این ارتباط بین دانشگاه و مدرسه به صورت مستقیم توسط استاد راهنما، یعنی  -
 د(-8استاد پلی بین دانشجو و مدارس باشه )

نما و معلم کنند، دانشجو، استاد راهدر این زمینه سه نفر رل بازی می -
 ع(.-10راهنما. هماهنگی این سه نفر خیلی مهمه )

 : مديران6مؤلفه 
اول  first who then whatگفت که یادم هست دکتر ابوالعلایی می - شایستگی

 ع(.-1افراد عاشق و شایسته را بیارن )
کنشگران ما برای تولید فرهنگ سازمانی تربیت معلم باکیفیت کیا هستند؟ -

هایی که برای معلم اد بسیار باهوش باید باشند. همون مشخصهمسلماً افر
ها منتهی در سطح خیلی خیلی بالاتر. به این دلیل باکیفیت برشمردم، همون

 ع(.-9که اینا مدیر هستند. )
نگاه 

 سیستمی
به نظرم بهترین رویکردی که در تحلیل کیفیت به طور عام و تحلیل  -

داشته باشیم، نگاه سیستماتیک به  کیفیت به طور خاص در تربیت معلم
 م(.-1قضیه است )

ها خیلی خیلی مهمه. بحث اصل توزان، هماهنگی و تعادل این زیرنظام -
ها امری حیاتیه نگرانه و توسعه متوازن همه زیرنظامها و نگاه جامعزیرنظام

 م(.-7)
-1را نگهدارن ) افراد عاشق و شایسته را بیارن مدیر کنن بعد اونوقت اینا - داشتنگه

 ع(.
ها و نگه داشتنشون در سطح عالی میخوام بگم پیدا کردن اینجور آدم -

مدیریتیه. یه وجه دیگرش ثباته. یعنی ثبات مدیریتی در تعلیم و تربیت یه 
 ع(.-3امر بسیار بسیار ضروری و پایه است )

 گری و الگوی نقش: مربي7مؤلفه 
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حراز شغلیمون این باشه که افرادی رو پذیرا باشیم ما باید یکی از شرایط ا - گریمربی
 م(-1که بتونن دست دانشجومعلم را بگیرند از صفر تا صد همراهش باشه )

شاگردی خیلی از رفتارها، رفتارهایی است که -در حالی که در نظام استاد -
 م(.-4شه به پختگی با نظارت استاد نه پختگی انتقالی )منجر می

کنم نوع رفتار من در کلاس تقلیدی از رفتار گاهی اوقات حس میحتی  - الگوی نقش
ایشون هست. حالا به قول شما سوال اینجاست چی داشت ایشون که شد 

 ع(.-10خوام بگم بخشی از اون کاریزماست و بخشی اکتساب )الگو. من می
پرسه و استادش با وقتی دانشجومعلمی یک سؤال را چندین و چندبار می -

کنه، با سعه جوابشو میده، فردا هم بره سر کلاس همین کار را میسعه صدر 
 م(.-1کنه )صدر، با حوصله، با عشق تدریس می

سال قبل خودم،  32برم، مدرس امروز اگه من دارم از آقای توکلی نام می - یکپارچگی
هایی که از شهرستان میومد در کرد. شبها شرکت میدر تمام نماز جماعت

ها برای نماز صبح برن گاه نشد که بچهخوابید، هیچرسین میخوابگاه مد
دنبالش و مشغول نماز شب نباشه. حرف زدنش، راه رفتنش، استفاده از 

داد داد. درسته اخلاق هم درس میآیاتش، همه اینا داشت به من درس می
 ع(.-4ولی این اخلاق در خودش متبلور بود )

-تکثیر حرفه
 ای

لینیکی تربیت معلم، اون شأن خودشو پیدا نکرده و به کارورزی یا بخش ک -
هر حال خصوصاً برای معلم راهنما، تولید نسل یا تولید مثل، تولید مثل 

ای و انسانی تعریف ای براشون یک وظیفه سازمانی یا تکلیف حرفهحرفه
 ع(-5نشده )

مریدی و مرادی استاد و شاگرد میشه و اون استاد تکثیر میشه، جانشین  -
 ع(.-10پروری میشه )

 يادگيری-: فرايند ياددهي8مؤلفه 
انقلاب 

 کوپرنیکی
مهم این است که یادگیرنده فعال باشه، ببینید این جابجایی یعنی انقلاب  -

کوپرنیکی. یعنی جابه جا شدن زمین و خورشید تعلیم و تربیت، یعنی جای 
 ع(.-1نشست و شاگرد عوض شد )استاد که اون بالا می

کنه اینجا باید باید این مهارت را یاد بگیره که یه شیوه داره عمل میبچه  -
 ع(.-4یه شیوه دیگه عمل کنه )

 حل مسئله و
-موقعیت
 شکافی

یابی و کار در آموزش و پرورش را در من به این استاد باید انگیزه مشکل -
 د(.-4وجود بیاره )

ها از اینا از ده آموزان یک کیس هستند. هر کدومهر کدام از این دانش -
زاویه باید نگاه بشن. پس یه دریایی از کیس و موضوعات هست که تأثیر 

بندی کنه و میزاره روی کیفیت آموزشش. معلم باید بلد باشه اینا رو دسته
 م(.-7حل کنه )

تأکید بر 
کسب 
 هاشایستگی

هنر دانشگاع و هدف اصلیش باید این باشه که معلم شایسته تحویل  -
هاش و روش تدریسش مبتنی بر کسب شایستگی بده، یعنی برنامهجامعه 

 د(.-3باشه )
هایی مثل سخنرانی، فن بیان، زبان بدن این چیزایی که مهمه، اصلاً مهارت -

 د(-6ها نیست )توی سرفصل
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کنیم که قراره فرداها کس یا کسانی ما در تربیت معلم کسی را تربیت می - فرامعلمی
های آموزش عالی اینجوری نیست. کنه و این در بقیه رشتهای را تربیت دیگه

کنیم، اما با این هدف نیست که بره و کس یعنی ما کسی را تربیت می
 م(.-1ای را تربیت کنه )دیگه

خوام اینو بگم ها باز یه وجهی داره من میجا داره نگاه به معلمیعنی این -
ما باید نه فقط تجربه که مهمتر از اون خود مدرس هاس، یعنی مدرسین 

 ع(.-1معلمی بلکه تخصص تربیت معلم به آموزش باید داشته باشند )
رفت و 
 برگشت

زیست مداوم دانشجو در محیط آموزشی، یعنی این که دانشجو در کنار  -
برنامه رسمی خودش، به یکی از مدارس نزدیکش معرفی بشه و به طور 

 م(.-5ضور داشته باشه )مداوم به عنوان یکی از اعضای اون مدرسه ح
همواره باید یه پاش در مدرسه باشه یه پاش در دانشگاه و بدونه که داره  -

میره کلاس درس برای اینکه ذهنش آبستن مسئله بشه بیاد توی دانشگاه 
 ع(.-5برای اینکه راه حل براش پیدا کنه )

های حوزه
 سازشبیه

ره که توانمندساز باشند و های انکوباتور باید شکل بگیبه نظرم یک حوزه -
 م(.-4واقعیت مسئله اینه که در خیلی از جوامع وجود نداره )

اند حتماً باید مدارس تجربی یا مدارس گزیده داشته باشیم تا معلمانی که معلم -
 ع(-3این دانشجوها را بپذیرند و اینا برن سر کلاسشون )

اقدامات 
 توانمندساز

علمی و نظامهای آموزشی دنیا را ببینند مثل اینها رو ببره برای سفرهای  -
کنند، اینا یه منبع انگیزشی هستند، یه فنلاند. ببیند اونا دارند چکار می

 م(.-1منبع معرفتی هستند )
های دنیا و یا کانکت شدن های مطالعاتی برای بازدید از تربیت معلمفرصت -

تونه انجام یگه میها یا هر پردیس با یک تربیت معلم در کشورهای دپردیس
 م(.-5بشه )

اردوهای مشترک اساتید و دانشجویان به برقراری روابط مثبت و حسنه  -
 ع(.-6دانشجو منجر میشه )-بین استاد

مدیریت 
دانش و 
تجارب 
 زیسته

سازی دانش، و پروسه استقرار مدیریت دانش و تجربه برای ذخیره -
ستند بسیار مهمه. آشکارسازی دانش ضمنی اساتیدی که الگوی نقش ه

 ع(-10)
سازی و تسهیم تجارب زیسته. تجارب زیسته یا تبدیل بحث تولید، ذخیره -

-2ای داریم )های حرفههای ضمنی که در حوزه مهارتو آشکارسازی دانش
 ع(.

 گذاری: هدف9مؤلفه 
خواهیم کل سیستم تغییر بکنه باید نقشه راه جامع باشه، مثل اگر ما می - ترسیم

تحول، دست همه باشه، هر کس در جایگاهی که قرار داره این نقشه تو  سند
 د(-8دستش باشه و همه با هم به یه سمت حرکت بکنند )

هایی عواملی هستند که در دنیا روی اون کار شده و بسیاری هم ملاک -
-های اعتقادی ما نشأت گرفتند. در دنیا چون این ملاکهستند که از ارزش

های ی که ما داریم جلوی روشون نیست. ما یه سلسله ملاکها، به این سخت
تری را اعتقادی و ارزشی خیلی والا داریم که فرایندهای بسیار بسیار پیچیده

 ع(.-2کنه )طلب می
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به نظرم باید ابتدا اهدافی که مکتوب شده برای تربیت معلم باید بازخوانی  - اشاعه
العین قرار ناد بالادستی باید نصببشه، به ویژه اهدافی که معین شده در اس

 د(.-8بگیره )
گید تضمین کیفیت، توی لیتریچر کیفیت یعنی شما اصطلاحاً وقتی می -

-11گید بنویسید و اونی که نوشتید عمل کنید )گید، اونی که میچی می
 ع(.

در اسناد بالادستی ما، نظام مطلوب شده نظام معیار اسلامی، شده انسان در  - ترجمه
ریم توی این فضاها، دچار رآن، انسان از منظرگاه اسناد ارزشی. وقتی میق

شیم. ما باید عینیت ببخشیم به اون چیزایی که مطلوب ماست نگری میکلی
 م(.-4)

به عنوان هدف دانشگاه تربیت معلم باید بیایم پایین روی زمین و بعد  -
های شایستگی خوایم اونهایی که وقتی میتبدیلش کنیم به اون ویژگی

 ع(.-1معلم رو مشخص کنه )
تناسب 
 اهداف

شو بگم، یعنی منطبق بودن با اهداف، تضمین کیفیت را اگه معنی عامیانه -
گن خود اهداف نیز باید آزاد هستند، اونا مییک سری از افراد که هدف

 م(.-9بازنگری بشن)
خودشم داره کنه ها خودشم داره توسعه پیدا میگیم این هدفاینجا می -

 ع(.-8کنه جریان را )اصلاح میشه و این بسیار بسیار متفاوت می
 : فرهنگ سازماني10مؤلفه 

هایی باید ها از جنس چیزی شبیه احساس امنیته. زیرساختزیرساخت - گریحمایت
گم امنیت فیزیکی مقدمه است، باشه که ایجاد امنیت بکنه. امنیت که می

نی، فکری و احساسیه. امنیتی که اون پرورش منظورم امنیت عاطفی، روا
 ع(-8شخصیت رو بسترشو تدارک ببینه )

یه کسی هست که اگر به مشکلی برخورد، به عنوان یه همکار و پشتیبان  -
بتونه بهش مراجعه کنه، کمک بکنه. این همون حس صمیمیته که بین افراد 

 د(.-4یک سازمان باید باشه )
آموزش شجومعلممون نظرخواهی نکنیم که فردا اونم از دانشچرا ما از دان - دموکراسی

 م(.-1نظرخواهی کنه و یک سبک دیکتاتوری را در پیش نگیره )
تربیت معلم باید فضای منعطف و پذیرا داشته باشه. نظرخواهی بشه و به  -

 د(.-6نظرات احترام گذاشته بشه )
فرهنگ 
 آکادمیک

گرا داره، فرهنگ خاص اوناست. موریتهای مأیکی از ایراداتی که دانشگاه -
 ع(.-11اونا دنبال کار اجرایی هستند. فرهنگ اونا دانشگاهی نیست )

ای شده که رضایت نداریم. باید خیلی کار گیرانهیه فضای خیلی سخت -
کرد. اینجا اسمش دانشگاهه اما در واقع کار دانشگاهی انجام نمیشه. باید 

 د(.-5ساختار، روابط دانشگاهی بشه )
فضای زیست 

 تربیتی
من اعتقادم اینه که تربیت معلم از جلوی نگهبانی تا ته آشپزخانه کلاسه.  -

گید یادگیریه، یعنی کلش موقعیت ایه. وقتی این میهمش یادگیری حرفه
یادگیریه. وقتی کلش کلاسه، جنس مدیریتش اساساً جنس تربیتی است 

 ع(.-8)
یجاد یک فرهنگ سازمانیه. یعنی سازی معلم، مستلزم ابخش آماده -
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دانشگاه فرهنگیان باید بیاد در تولید و ساختن یک فرهنگ سازمانی 
 ع(.-9متناسب با تربیت )

 : تمرکززدايي11مؤلفه 
تفویض 
 اختیار

خشکونه، دار و کانالیزه شده، ما رو میتعیین فرایندهای کاملاً چارچوب -
ین حال باید خاصیت خودبالندگی کنه. ما باید در عضد کیفیت، بالنده نمی

 م(.-9را در خودمون به وجود بیاریم )
مدیریت باید به سمت غیرمتمرکز پیش بره. سازمان مرکزی باید نقش  -

ها را پیش ببرن، تفویض اختیارهای نظارتیشو تقویت کنه. برای اینکه برنامه
 ع(.-6ها باید داده بشه )بالایی به استان

ای الان ما، چابک نیست. شما اینی که میگم در دانشگاه ساختاره - سازیچابک
فرهنگیان دیدم. در دانشگاه شما دیدم، شش نفر توی یه اتاق یه فعالیت را 

-11افته )انجام میدن. اصلاً باید در اونجا را تا یه ماه ببندید هیچ اتفاقی نمی
 ع(.

یک سد های استانی یک مانع هستند. یکی از دلایل هم اینه که لایه -
های شما تدوین بزرگی بین ستاد و کف کلاس شده و باعث شده برنامه

 ع(.-10شه )میشه در استان یه جور تفسیر می
 : سنجش و گزينش ورودی12مؤلفه 

مدیریت 
 استعداد

هامون مشکل داریم. ما افراد باهوشی را وارد به نظر من حتی ما در ورودی -
ی بحث ورودی نیازمند مدیریت سیستم تربیت معلم نمی کنیم. ما تو

 م(.-1استعداد هستیم )
من معتقدم که به قول دکتر صافی معلم را باید یافت بعد تربیت کرد.  -

یعنی اول باید معلم را پیدا کرد، یعنی معلم بالقوه را پیداش بکنیم، بعد 
 ع(.-3بیاریم و تربیتش بکنیم )

سنجش 
دقیق و اصیل 

ها و قابلیت
 شخصیت

تونه معلم ها نباشه، نمیکسی که در وجودش جایی برای دوست داشتن بچه -
های عمومی مانند مواردی که عرض کردم، باکیفیتی باشه. پس یه سری ویژگی

 م(.-6پذیری و... باید وجود داشته باشه )پاسخگویی، مسئولت
 یه بخشی از تضمین کیفیت اینه که بیاید در مرحله قبل، حین و بعد کار -

هایی؟ ما کنید. چه کسی را جذب کنیم؟ با چه خصوصیاتی؟ با چه قابلیت
 ع(-7کنیم؟ )در ورودی به سلامت روانشون توجه می

 : نومعلمي13مؤلفه 
پایش 

 نومعلمان
یعنی یه دوره گذاری توی آموزش و پرورش باشه، بعد بیاییم اینا رو  -

 د(.-8بسنجیم و پاسخگو باشیم به مدرسه )
یی را به طور کل یاد گرفته و باید بره میدان عمل، دونه دونه اینا یه چیزا -

التحصیل هنوز ناشیه. خواد. معلم فارغرا تجربه کنه. منتهی این مراقبت می
 ع(.-2یعنی معلم باید ارزیابی بشه )
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ترمیم 
های صلاحیت

 نومعلمان

پیدا بکنه ایش باید تداوم التحصیلی فرایند توسعه حرفهالبته بعد از فارغ -
 م(.-6)

التحصیل شدند، نباید انفصال پیدا کنند. باید دانشجو معلمان را وقتی فارغ -
کنه و میاد تجربه زیسته خودش را در این دانشجومعلم میره تجربه می

 ع(-3گذاره )معرض نمایش و نقد می
دونم البته شاید این معناش نباشه. بعد از می inductionمن کارآموزی را  -

شه برای تبدیل شدن به معلم التحصیل میار سال که دانشجو معلم فارغچه
 ع(.-5فکور یک پشتیبانی یکی دو ساله خوبی را هم لازم داره )

 گریپژوهي و فراکنش: آينده14مؤلفه 
مطالعات 

 پژوهیآینده
وقتی عبارت تضمین کیفیت را میارید، باید چنین نگاهی وجود داشته  -

ای های مورد نیاز در فرایند عمل حرفهابانه همراه با مداخلهباشه، نگاه ارزی
معلم و این مستلزم یه حرکت سیال و پویاست. ضمن این که نگاه به آینده 
داره، نیازمند حرکت سیال و پویاست. یعنی دائماً پایش بکنه، بازخورد بده و 

 ع(.-8نگرانه داشته باشه )مطالعه آینده
ینده است، حتماً ما باید زمان و تحولات آینده در چون برنامه نگاهش به آ -

نگرانه پژوهانه و آیندهبینی بکنیم، پس باید یه بخش آیندهایران را پیش
 ع(.-9داشته باشیم )

رصد محیطی 
 و محاطی

هامون بلند یعنی رصد چندین ساله به صورت طولی. ولی ما متأسفانه دیدگاه -
نگر نیستیم. این ارزیابی به ما میگه این آینده بینیم.نیست، فقط جلو پامون را می

 م(.-9فردی را که تربیت کردید، چه معلمی بود، قطعاً برآورد خوبی به ما میده )
المللی من اعتقاد دارم ارتباط بسیار تنگاتنگی با تحولات در سطح بین -

الملل را رصد بکنیم. چه داره. ما حتماً باید تحولات اجتماعی سطح بین
لاتی در حال رخ دادنه؟ به خصوص در حوزه اجتماعی و روابط انسانی تحو

 ع(.-9)
 : نظام ارزيابي15مؤلفه 

نظارت 
 سیستمی

سیستم نظارتی ما، یه سیستم جامعی هست و اون داشبورد عملکردی را  -
های دانشگاه را از رضایت افراد، از کنه همه بخشداره و مرتب رصد می
-6ده )آموزش تا کیفیت محصول، بعد اینو ادامه میانگیزش اونا، تا کیفیت 

 م(.
ها باید اگه سیستمی نگاه کنیم، همه عوامل باید بازنگری بشن. برنامه -

بازنگری بشن. نیروی انسانی متخصصش باید بازنگری بشن. نحوه پایش و 
 ع(.-2ارزیابی باید بازنگری بشه )

نشان از اهداف تربیت  هایی کههم چنین عدم نظارت کافی بر اون جنبه -
معلم داره. یعنی یه سری برنامه انجام میشه ولی هیچکدوم از اهداف دانشگاه 

 د(.-7را پوشش نمیده و عمق را در بر نداره )
ارزیابی مداوم 

های صلاحیت
ای حرفه

 دانشجویان

های مختلف هم در های مختلف و با طرحای به روشسنجش صلاحیت حرفه -
هایی برای سنجش فرآیند و سنجش ان تحصیل و خروج، ایدهطول تحصیل و پای

 ع(.-5برایند هست )
تضمین کیفیت اسمش هم روشه. تضمین کیفیت میگه شما گارانتی بدید اون  -

دید تا چه حدی از هایی که به سیستم میخدمات، اون تولیدات، اون ارائه
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 بحث و نتيجه گيری

ارائه  1ها را در قالب نمودار توان آنایی شد که میمؤلفه شناس 15های پژوهش، بر اساس یافته

 کرد.

 
 سازی دانشجومعلمانهای تضمین کیفیت آمادهعناصر و مؤلفه -1نمودار 

 

 ع(.-11کیفیت برخورداره )

بازخورد و 
 مداخله

-مونه، مثل این میدر نظام آموزش عالی مثل نظام پزشکی میبنظرم این  -
تونه بگه حالم خوبه، بهتر از گذشته شدم. یعنی مونه که مریض فقط می

 م(.-4بازخورد بده از وضعیت )
های دیگه مراحل ابتدایی خودشو دارن ها مثل همه فرایندها و فعالیتبرنامه -

در خوب اند. بنابراین پایش مداوم کنن. هنوز نیازمودیم که ببینیم چقطی می
 ع(.-2های اونا مشخص بشه )و سنجش مستمر اونا لازمه تا عیب و کاستی

ارزیابی 
 درونی

های مختلفی که وجود داره که میگه آیا نهادی متولی این رغم این تئوریعلی -
امر باشه یا نباشه، من میگم خوشبختانه در دانشگاه فرهنگیان یه نهادی یا 

کنه، نتی متولی این امر شده و این خودش در این برهه از زمان کمک میمعاو
 م(.-9خط میده، ایده میده )

های توسعه فردی، فرد را رشد این نظارت درونزا باید بیاد در قالب برنامه -
 ع(.-4بده )

ارزیابی 
 بیرونی

در خارج از دانشگاه، نهادهای تخصصی لازم داریم. این نهادها، کسانی  -
هستند که شاید الان به شکل مشخص نداشته باشیم. نهادهایی که الان 

 م(.-6داریم اون تخصص تربیت معلم را ندارند )
بخش نظارت وزارت علوم در حقیقت هم میتونه نقش نظارتی بر دانشگاه  -

 م(-8فرهنگیان را داشته باشه )



 

 
 

21 

 

 کاوی در طراحي مدل خودبهسازی رهبری مديران مدارسرويکرد مبتني داده

 

معلمان در دانشگاه -سازی دانشجوهایی که باید در تضمین کیفیت آمادهیکی از مؤلفه

های درسی و غیر درسی و کارورزی نقاط هاست. برنامه، برنامهفرهنگیان مورد توجه قرار گیرد

ای یافتههای کاربردی و سازمانثقل برنامه تربیت معلم است. کارورزی به سلسله فعالیت

های نظری معلمان را از دوره آگاهی-سازی دانشجوشود که فرایند آموزش و آمادهاطلاق می

سازد. در این دی این حرفه تسهیل و ممکن میکاربر-های عملیبه مرحله اجرای فعالیت

های شده از این مراحل، باید بتوانند دانشمعلمان ضمن گذر فعال و مراقبت-فرایند دانشجو

ای خلاقانه در میدان عمل کلاس های آموزشی خود را با اطمینان و به شیوهنظری و اندوخته

(. برنامه Barton et al, 2015,p155درس و آموزشگاه مورد استفاده و آزمون قرار دهند )

-ترین معلمان با دانشجوسازی شود که بهترین و باتجربهای پیادهکارورزی باید به گونه

-معلمان پیوند زده شوند. موقعیت اجرای کارورزی شامل کلاس درس و مدرسه در شکل
و  های آموخته شدهمعلمان به حرفه معلمی، عملیاتی کردن دانش-گیری نگرش دانشجو

سزایی دارد. با توجه به اظهارات گروه معلمان تأثیر به-ای دانشجوبینی آینده حرفهپیش

ها به مدرسه بسیار مهم تلقی معلمان رفتارها و جو حاکم بر مدرسه را در نگاه آن-دانشجو

کننده کیفیت کارورزی شود، تضمیناند. آن چه در محل و موقعیت کارورزی انجام میکرده

معلم در این زمینه -های دانشجوای و نحوه ارزیابیگری حرفهنی بودن، حمایتاست. تمری

معلمان چگونه عمل -ای هر یک از دانشجوبسیار مهم است. این که در این میدان عمل حرفه

تر از آن، نحوه بازخورد و اصلاح و ها در چیست و حتی مهمکنند و نقاط قوت و ضعف آنمی

ای باید به طور مداوم و از طریق مثلث این سیستم حمایت حرفهمداخله امری حیاتی است. 

 معلم پایش شود.-استاد راهنما، معلم راهنما و دانشجو

رود محتوای یک برنامه یا دوره به عنوان هسته اصلی مفاهیم قابل آموزش به شمار می

در قالب تواند به دو بخش درسی و غیر درسی تقسیم شود. برنامه درسی تربیت معلم که می

طراحی کلان )معماری( برنامه درسی تربیت معلم )یا برنامه درسی تربیت معلم جمهوری 

های اسلامی ایران( تنظیم شده که رویکرد آن شایستگی محور معرفی شده است. شایستگی

های معطوف به دانش موضوعی، معطوف به چهارگانه کلیدی این برنامه شامل شایستگی

موضوعی و معطوف به دانش عمومی است -ه عمل تربیتیدانش تربیتی، معطوف ب

(Farhangian University, 2015a شایستگی در برنامه درسی تربیت معلم دارای نقش .)

ها مستلزم طراحی برنامه درسی تربیت معلم با رویکرد محوری است. کسب شایستگی

قاضاهای پیچیده یا است. در این بستر، شایستگی توانایی پاسخگویی به ت« محورشایستگی»

(. بعد دیگر برنامه Singh, 2008,p110آمیز است )ای موفقیتانجام فعالیت یا وظیفه به گونه

هایی مانند درسی، وارونگی است. مفهوم وارونگی در برنامه درسی آموزش عالی در رشته
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های تربیت معلم، حقوق، پزشکی، مهندسی و مددکاری اجتماعی کاربرد دارد. در این رشته

رود قادر باشند مسائل واقعی در رشته را ادراک، کشف ای انتظار میدانشگاهی از عناصر حرفه

چنین باید بتوانند دانش دیسیپلینی مرتبط با ای همبندی نمایند. عناصر حرفهو صورت

ای و گشایش ها برای مواجهه با موقعیت مسألهمسائل واقعی را بازیابی و احضار نموده و از آن

(. بر اساس نظریه عمومی Mehrmohammadi, 2014,p11برداری نمایند )ر آن بهرهد

های باز در حالت طبیعی مطرح شد، سیستم 1978در سال  1ها که توسط کتز و کانسیستم

ها برای مقابله باید آنتروپی منفی داشته باشند تمایل به اضمحلال یا آنتروپی دارند. سیستم

(Burke, 2002,p58آنت .) روپی منفی از طریق ورود منابع جدید و بازخوانی و بازسازی

شود. موضوع نوسازی مداوم برنامه درسی نیز از این قاعده مستثنی نیست. فرایندها انجام می

محتواهای برنامه درسی همزمان با رشد علوم و فناوری باید دچار تحول شوند تا بتوانند معلم 

دهند. به عبارتی تضمین کیفیت به معنای بهبود مستمر همگام با تغییرات را تحویل جامعه 

روز رسانی برنامه درسی است. یوسفی و نفعان، مستلزم بهو افزایش پاسخگویی به نیاز ذی

(، چائوهان و Mukhopadhyay, 2014,p68( موخوپادیا )Yousefi et al, 2015,p24همکاران )

 ,Bsharat & Rmahiرماهی )(  و بشارت و Chauhan & Sharma, 2015,p83شارما )

2016,p33 نیز برنامه درسی باکیفیت را یکی از عناصر تضمین کیفیت نظام آموزش عالی )

 کنند.معرفی می

ها اهمیت بیشتری دارد، ها در تربیت معلم که نسبت به سایر دانشگاهبعد دیگر برنامه

( نیز به Mohammadipoor et al, 2016پور و همکاران )برنامه غیر درسی است که محمدی

آن دست یافته بودند. برنامه غیر درسی با آن چه که مطمح نظر سند راهبردی دانشگاه 

 ,Farhangian University« )بخشیهویت»و « سازیشخصیت»فرهنگیان تحت عنوان 

2015b .بیان شده است، تناظر دارد که مستلزم داشتن برنامه جامع و استراتژیک است )

ریزی استراتژیک به معنای نگاه سیستمی و فراکنشی داشتن رایند برنامهنگری در فجامع

هاست و است. از آن جا که یکی از اهداف نظام تربیت معلم، بسترسازی برای کسب شایستگی

محور روند، شایستگیمحتواهای درسی و غیر درسی از جمله ابزارهای این هدف به شمار می

ها بر شایستگی باشد، . به هر میزان که ابتنای این برنامهناپذیر استها اصلی خدشهبودن آن

تر عمل سازی معلم شایسته اثربخشها بالاتر خواهد بود و در تربیت و شخصیتکیفیت آن

 خواهند کرد. 

                                                           
1. Katz & Kahn 
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معلمان در دانشگاه فرهنگیان -سازی دانشجومؤلفه دیگری که در تضمین کیفیت آماده

. منظور از نیروی انسانی یک سازمان، تمام افرادی بسیار مهم است، نیروی انسانی آن است

است که در سطوح مختلف سازمان مشغول به فعالیت هستند. عاملان تغییر سازمانی و اجرا 

های سازمانی، نیروی انسانی است. در بین نیروهای انسانی، بیشترین کدهای به کننده برنامه

رسالت، دانشگاه فرهنگیان به عنوان دست آمده در مورد اعضای هیئت علمی بود. به لحاظ 

رکن تحول و تعالی در منابع انسانی وزارت آموزش و پرورش شناخته شده است 

(Farhangian University, 2015b تحقق این رسالت، مستلزم جذب اعضای هیأت علمی .)

-( و تنوعBerings, 2009,p10شایسته است. شایستگی اساتید لازمه تضمین کیفیت است )
پذیری انکارناپذیر است. رقابت یکی از اصول تضمین کیفیت به آنان به لحاظ رقابت بخشی

مند اعضای هیئت علمی، بالندگی و توسعه مستمر ایشان از است. علاوه بر جذب نظام

 (.Sarita & Sonia, 2016,p736های آموزش عالی برتر است )های نظامویژگی

دهد. واقعی و زیر نظر معلم راهنما رخ می بخشی عملیاتی کارورزی در بستر کلاس درس

معلمان دارند. نحوه عمل، تعامل و -ای بر دانشجومعلمان راهنما از چند بعد اثرگذاری حرفه

معلم از -یادگری، الگوساز است. دانشجو-آموزان و فرایند یاددهیتأمل معلمان راهنما با دانش

زند. به دلیل نظری خود را به آن پیوند میهای دانشی و گیرد و آموختهاین فرایندها یاد می

معلم، -ای بر اساس تعاملات بین معلم راهنما و دانشجوگیری هویت حرفهاثرگذاری و شکل

سازی معلم به شمار کننده کیفیت آمادهگزینش و انتخاب معلم راهنما یکی از عناصر تضمین

و شایستگی قرار گیرند و آید. بدین لحاظ این معلمان باید در معرض سنجش صلاحیت می

ای معلم راهنما با های حرفهها بر اساس معیارها و ضوابط باشد. کنش و واکنشانتخاب آن

معلم و به صورت یک مثلث با روابط دوسویه در ارتقای کیفیت -استاد راهنما و دانشجو

-شجوای نحوه پیشرفت دانهای حرفهمعلم مؤثر است. در این کنش و واکنش-تربیت دانشجو

ای به خوبی محرز و برای نقاط ضعف و معلم و تسلط وی بر فرایندهای علمی و حرفه

 گیرد.ریزی توسعه فردی صورت میکمبودهای او برنامه

یکی دیگر از عناصر نیروی انسانی دانشگاه فرهنگیان، مدیران هستند. مدیران دارای 

های های علمی و مهارتصول و یافتهتوانند به اقتضای موقعیت، ااقتدار و اختیار هستند و می

 ,Hoy & Miskelفنی و هنرمندانه خود، مشکلات را حل کنند و هدفی را تحقق بخشند )

توانند به ها هستند، و هم خود می(. مدیران هم عامل نظارت بر روند اجرای برنامه2013

نمندسازی کارکنان توانند در نقش تواچنین میها اقدام کنند. همها و برنامهتدوین سیاست

-ظاهر شوند. صرف نظر از این که چه تعریفی برای مدیر ارائه شود، باید اذعان کرد سازمان
ای برخوردار بوده و هستند. همانند های موفق و باکیفیت قطعاً و لزوماً از مدیران شایسته
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ای های حرفهها گذشت، مدیران نیز باید از شایستگیسایر نیروی انسانی که صحبت آن

ها با رویکرد علمی و ساز تدوین برنامهخاص خود برخوردار باشند. مدیریت شایستگان زمینه

های عقلایی و استقرار گیریها به افراد واجد صلاحیت، تصمیماقتضایی، واگذاری مسئولیت

شود. وجود تفکر سیستمی در مدیریت، در عصری که پیچیدگی و ساز میهای کیفیتسیستم

 های بارز آن است، یک شایستگی ضروری است. ی از ویژگینا اطمینان

مؤلفه دیگر، فرایند است. تمامی اجزای سیستم تربیت معلم در قالب فرایندها نمود پیدا 

 گری است.کند. از عناصر فرایندی مهم، مربیمعلم ایجاد می-کند و اثرگذاری در دانشجومی
نفر دیگر با تمرکز بر بهبود یادگیری و توسعه  گری آموزشی، مذاکره و مکالمه یک نفر بامربی

فردی از طریق افزایش خودآگاهی و احساس مسئولیت شخصی است و در آن مربی، 

گری متناسب گری، گوش دادن فعال و چالشیادگیری خودراهبر متربی را از طریق پرسش

زمینه  (. درNieuwerburgh, 2012کند )گرانه و انگیزشی تسهیل میدر یک جو حمایت

-هایی که مستلزم کارورزی و کارآموزی هستند، اغلب تخصص و مهارتتربیت معلم و رشته
تواند از راه مشاهده رفتار دیگران آموخته شود برداری از فرصت میهای لازم برای بهره

(Justis Group, 2011,p11از جمله نتایج مهم و ارزشمند مربی .)ای یا گری، تکثیر حرفه

ای با راهبرد ترکیب یافته، پرورش شخصی و حرفهری است. در این فرایند نظامپروجانشین

شود که سازمان آمادگی دارد خلأهای خود را با افراد شود و این اطمینان حاصل میمی

 ,Ibrahim et al(. ابراهیم و همکاران )Golverdi et al, 2016,p198شایسته پر کند )

2004,p478را در حوزه تربیت معلم به روابط استاد راهنما با دانشجو پروری ( موضوع جانشین

 اند. و نیز کارگزارانی که در قالب مربی یا منتور با دانشجو در ارتباط هستند نسبت داده

یادگیری -سازی، یاددهییکی دیگر از اجزای فرایندی بسیار مهم تضمین کیفیت آماده

 ,Hoy & Miskelموزشی یاد شده است )های آاست که از آن به عنوان هسته فنی سازمان

ساز فراگیری دانش، مهارت و (. راهبردهای به کار گرفته شده در این فرایند زمینه2013

یادگیری به طور مستقیم تحت تأثیر برنامه -معلمان است. فرایند یاددهی-نگرش دانشجو

ل شرایط های عام و خاص مورد استفاده و مواردی از قبیدرسی، استاد درس، فناوری

ترین رکنی که در تضمین کیفیت به آن باید تأکید انگیزشی است. شاید بتوان گفت مهم

های های آموزشی مبتنی بر فناورییادگیری است. تحول در شیوه-داشت، فرایند یاددهی

آموزان امروزی، ضرورتی های جدید روانشناسی و نیز نیازهای دانشجدید و ظهور نظریه

ت. در این فرایند باید انقلاب کپرنیکی اتفاق افتد که به معنای ناپذیر اساجتناب

شکافی باشد. کاربرد این دانشجومحوری است. این فرایند باید مبتنی بر حل مسئله و موقعیت

یادگیری، درک و فهم عمیق و درگیری فراگیر را در پی دارد. -های یاددهیروش در موقعیت
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های وابسته به حل مسأله در همواره بر اهمیت فعالیت پردازان مختلفشناسان و نظریهروان

توان گفت حل مسأله، تشخیص و کاربرد اند. میایجاد یادگیری مفید و مؤثر تأکید داشته

هایی است که منجر به پاسخ درست یادگیرنده به موقعیت یا رسیدن او به دانش و مهارت

تواند بر محور ربیت معلم می(. حل مسئله در تSayf, 2016شود )هدف مورد نظرش می

دهد. یادگیری رخ می-های کلاسی و یاددهیهای بیشماری باشد که در حوزه فعالیتموقعیت

آورد و او نظیر پدید میها و مشارکت دانشجویان در واکاوی آن، وضعیتی بیتحلیل موقعیت

بین برد. رفت و برگشت یا حرکت زیگزاگی دانشجو را به سمت متخصص شدن پیش می

شکافی و حل مسوله بسیار مهم تلقی یابی، مسئلهدانشگاه و مدرسه محل کارورزی در مسئله

شود. دانشجو با حضور در مدرسه و کلاس کارورزی مسائل را شناسایی و با برگشت به می

دهد. این فرایند رفت و برگشت منجر به دانشگاه آن را در معرض نقد و بررسی قرار می

شود. علاوه بر معلم و در نهایت افزایش کیفیت خروجی دانشگاه می-شجوای شدن دانحرفه

شکافی، فرامعلمی کردن یا آموزش نحوه معلمی کردن و معلمی بر حل مسئله و موقعیت

گیر از تجارب زیسته استادان، کیفیت آموزش و تواند با بهرهای است که میها شیوهمعلم

محوری و همانند آموزش پزشکی و مهندسی ویژگی عمل سازی را بالا ببرد. تربیت معلمآماده

ساز نیاز است تا دانشجویان در آن بتوانند های شبیهها حوزهبالینی دارد. در این گونه رشته

ها علاوه بر های آموخته شده خود را در معرض نمایش و مهارت قرار دهند. این حوزهدانش

در کنار  کارورزی مورد نیازترند.مرحله پیشهای کارورزی است و شاید بتوان گفت در محیط

معلمان را به -های رشد و توسعه دانشجوتواند زمینهساز برخی اقدامات میهای شبیهحوزه

 ای و شخصیتی فراهم کند. لحاظ حرفه

گری است. اصل اساسی در تفکر پژوهی و فراکنشاز عناصر دیگر فرایندی، آینده

ای داد، بر مبنای ست، بدان معنا که باید به آینده اهمیت ویژهراهبردی، اندیشیدن به آینده ا

-رویکردهای فازی اقدام به تصمیمات فراکنشی گرفت. فراکنشی عمل کردن ویژگی سازمان
های آتی را های متفکر و هوشمند است. تربیت معلم در این زمینه باید رویدادها و پدیده

ش دهد و آماده کند. این یک مزیت رقابتی معلمان را آموز-تخمین و بر اساس آن دانشجو

هر سازمانی با دیگر رود. تربیت معلم مانند نظام تضمین کیفیت تربیت معلم به شمار می

دهد مواد اولیه را به دست اجزای محیط خود در تعامل است. این تعامل به سازمان اجازه می

ند، دانش مورد نیاز خود را آورده، کارکنانی را به خدمت بگیرد، سرمایه خود را تأمین ک

درونی سازمان با  ریزی سازمان به تعامل ابعادهای خود را بسازد. محیط برنامهکسب و رویه

گردد که به نحوی بر فرایند یا نتایج آن سازمان اطلاق می یکدیگر و با عوامل خارج از سازمان
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ریزی بر دو قسم است: امه. بر این اساس محیط برن(Hatch & Cunliffe, 2012اثرگذار باشد )

 درونی و بیرونی. 

هاست که یکی از عناصر آن فرهنگ مؤلفه دیگر در تضمین کیفیت، بسترها و زمینه

های ارزشی، هنجاری و مفروضات ضمنی گیریسازمانی است که به عنوان سیستمی از جهت

متمایزی به  دارد و هویتمشترک تعریف شده است که یک واحد را به طور یکپارچه نگه می

(. فرهنگ سازمانی حاکم بر تربیت معلم باید Hoy & Miskel, 2013,p318بخشد )آن می

ای دارد. گری جایگاه ویژهمعلمان، حمایت-سازی دانشجوگر باشد، زیرا در فرایند آمادهحمایت

ای هستند. در های حرفهمعلمان در حال تکوین شخصیت معلمی و کسب شایستگی-دانشجو

ها احساس امنیت و آرامش کند تواند در آنگرانه و پشتیبان میحله ایجاد جو حمایتاین مر

گر چنین بیان شده است: های فرهنگ حمایتو افرادی متعلق به سازمان ایجاد کرد. ویژگی

 ,Dahlke( پرورش جمعی )3( پرورش دهنده تفکر حل مسئله؛ و 2( توانمندساز، 1

2006,p15های ا به عبارتی فرهنگ دموکراسی یکی دیگر از ویژیگی(. باز و پذیرا بودن ی

های تولید شرطیکی از پیش فرهنگ سازمانی است که در کنار فرهنگ آکادمیک به عنوان

افزارها و انتقال ای است. بدون ایجاد این نرمعلم، تولید فرهنگ دانشگاهی و هنجارهای حرفه

م بدون وجود ساختارهای هنجاری و توان از نشو و نمای علمی صحبت کرد. علآن نمی

شود و گویی هنجارهای علمی و دانشگاهی بخشی اجتماعی و فرهنگی خاص خود تولید نمی

های توسعه علمی در از معرفت علمی و دانشگاهی است. فرهنگ دانشگاهی یکی از بنیان

 ،«فرهنگ آموزش»، «فرهنگ یادگیری»کشور است. حل بحران تولید علم مستلزم شناخت 

درون دانشگاه است. محیط « هایخرده فرهنگ»و دیگر « فرهنگ سازمانی و مدیریت»

کنند و دانشگاه و اجتماعات علمی همانند نهادی اجتماعی و عامل اجتماعی کننده عمل می

ای را در انتقال فرهنگ، درونی کردن هنجارها از سوی دیگر فرهنگ علمی جوامع نقش عمده

کند. فرهنگ مفهوم من اجتماعی ایفا می ای و توسعهرفههای دانشگاهی و حو ارزش

مقولات  ها، و تمامیها، گفتهدانشگاهی را الگوی معانی نهفته در صور نمادین، از جمله کنش

کنند و در تجارب، دانند که افراد دانشگاهی به کمک آن با هم ارتباط برقرار میمعناداری می

(. فرهنگ Nickols, 2004,p111شوند )کر سهیم میها و باورهای مشترک با یکدیدریافت

ها، حاکمیت فضای زیست بخش علمی دانشگاه است. علاوه بر این ویژگیدانشگاهی هویت

ساز معلمی است. تربیت معلم باید از فضا و جوی سرشار از ساز و هویتتربیتی، شخصیت

، استادان و هر آنچه تعامل با گونگی برخوردار باشد. به عبارتی رفتار مدیریت، کارکنانتربیت

 دانشجو دارد، تربیتی باشد. 
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تمرکز زدایی یکی دیگر از عوامل بسترساز تضمین کیفیت است که از مضامین مهم در 

بحث راهبردهای اصلاحات آموزشی مناسب در ارتباط با بهبود نظام آموزشی، رشد معلم و 

(. تمرکز زدایی، پاسخی Law et al, 2010,p40فراگیری فراگیران در دهه گذشته بوده است )

-جانبه افراد را در تصمیمهای امروز است، زیرا مشارکت همهمنطقی به وضـعیت و چالش
ریزی درباره سرنوشت خود در پی دارد. یکی از دلایل دفاع از تمرکززدایی، بر گیری و برنامه

های گویی سازمانسخگیری و مسـؤولیت پااین اصل استوار است که با واگذاری حق تصمیم

گیرد. بنابراین برای تضمین یابد و کیفیت نیز بر مدار ارتقا قرار میآموزشی افزایش می

پردیس و بالغ بر  64ها تمرکززدایی شوند. دانشگاه فرهنگیان با کیفیت باید ساختار و تصمیم

دیریتی های ممرکز آموزش عالی به صورت گسترده در سطح کشور گسترش یافته و لایه 30

ها مستلزم تمرکززدایی و سازی اقدامات و دسترسی به این لایهچندوجهی دارد. جریان

 سازی است.چابک

ها یا سازی تربیت معلم ایجاد شایستگیهدف عمده و اساسی نظام آموزش و آماده

توان گفت شایستگی اساس معلمان است. در واقع می-ای در دانشجوهای حرفهصلاحیت

ها، نقاط قوت و ضعف نظام سازی معلم است. پایش مداوم این صلاحیتره آمادهقضاوت در با

ها و راهکارها روند کسب این توان با ارائه برنامهکند و ادامه میآموزشی را مشخص می

( درباره نتایج حاصل از Bazargan, 2014b,p18ها را بهبود بخشید. بازرگان )شایستگی

چه اطلاعات حاصل از فرایند ارزیابی، در امر قضاوت و چنان» ارزیابی چنین بیان کرده است:

فایده های آموزشی مورد استفاده قرار نگیرد، ارزیابی بیگیری جهت پیشرفت فعالیتتصمیم

در صورت ارائه بازخورد و مداخله برای اصلاح فرایندها، بهبود و تضمین کیفیت رو به «. است

دن و منطقی بودن بازخورد، عاملی بسیار مهم در مند بوجلو خواهد بود. در صورت روش

ها است. پس از ارائه بازخورد، سیستم باید به فکر اصلاح و ارتقای اثرگذاری و موفقیت برنامه

 های خود باشد تا تضمین کیفیت روی دهد. رویه

مؤلفه دیگر در تضمین کیفیت پیشایندها و پسایندهای نظام تربیت معلم است. یکی از 

گذاری است. نظام تربیت معلم به منظور دستیابی به رسالت خود، دهای مهم، هدفپیشاین

ها تا کنون انجام شده است، لیکن باید گذاریگذاری است. گرچه این هدفنیازمند هدف

های سازمان باید دارای شرایط و ضوابطی باشد تا تضمین کیفیت حاصل شود. تمامی فعالیت

باشد. لازم است تمامی افراد و عناصر سازمان و نظام تربیت در راستای اهداف ترسیم شده 

شود افراد چنین چرایی اهداف را نیز بدانند. این امر موجب میمعلم اهداف را بشناسند. هم

ای از کلیت های خود را همواره با اهداف تنظیم کنند. اهداف بیان شده دارای درجهفعالیت

باشد. در این راستا، اهداف باید تبدیل به عبارات هستند و شاید برای همگان قابل فهم ن
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گذاری گذاری و هدفعملیاتی و قابل فهم برای همه شود. رمزگذاری و رمزگشایی در سیاست

آموزشی یکی از اصولی است که باید بر هم منطبق باشند. این انطباق دال بر عدم تفارق بین 

ها به ورزیها و سیاستگذاریم هدفاهداف و جهان واقعیت دارد. بدین صورت که در هنگا

  (.Bryson, 2011,p58ها نیز توجه شود )جوانب عملیاتی آن

های تربیت معلم است. نتایج عنصر دیگر در پیشایندها نحوه سنجش و گزینش ورودی

( آنان را به این ادعا رساند که Barber & Murshed, 2007,p65پژوهش باربر و مرشد )

داوطلبان منجر  1تأمینیبه تربیت معلم تقریباً بدون تغییر به بیش شکست در کنترل ورود

آورد. با وجود داری بر کیفیت معلم را به وجود میشده و به همین ترتیب اثر منفی معنی

اهمیت خاص گزینش از بین داوطلبان ورود به تربیت معلم، اشکالات بسیاری در گزینش 

ترین این اشکالات به شکل برگزاری ود دارد. مهمداوطلبان به نظام تربیت معلم ایران وج

گردد که کمترین زمان برای گردآوری اطلاعات مورد نیاز از جلسات مصاحبه و معاینه برمی

شود. بدین معنا که مصاحبه و معاینه هر داوطلب در مدت زمان بسیار داوطلبان صرف می

ها و کافی نبودن صاحبهپذیرد. به مورد بالا دو مشکل دقت کم ممحدودی انجام می

ها سازی نظام سنجش قابلیتتوان اضافه کرد. بر این اساس، پیادهگیری را میهای اندازهمولفه

 و نیز شخصیت داوطلبان امری ضروری است.

آل، تربیت معلم یکپارچه و پسایند مهم تربیت معلم، نومعلمی است. اگرچه، به طور ایده

شود: آغازین )دوره بندی میما معمولاً به سه مرحله تقسیمشود، انگر در نظر گرفته میکل

 ,Sanyalسازی معلم )سال اولیه معلمی( و به 5تا  3پیش از خدمت(، مقدماتی )نومعلمی، 

2013,p42 آن چه تا کنون در نظام تربیت معلم ایران روی داده است، تربیت معلم آغازین و .)

-نومعلمی تا حد زیادی مغفول بوده است. دانشجوسازی معلم بوده است. حوزه تا حدودی به

ای هستند، زیرا موقعیت عملی واقعی های حرفهالتحصیلی نیازمند حمایتمعلمان پس از فارغ

گیرند. بر اساس آن چه در صنعت کنند و مسئولیت اصلی کلاس را برعهده میرا تجربه می

ای از ین جا به حمایت حرفهدهد، خدمات پس از ارائه محصول یا گارانتی در اروی می

 شود. نومعلمان ترجمه می

های شناسایی شده، دانشگاه فرهنگیان باید نقاط تمرکز خود را تعیین با توجه به مؤلفه

ها را بهبود مستمر بخشد. استمرار بهبودی با تضمین کیفیت همزاد است. توجه به نماید و آن

ای دقیق ارزیابی و ارائه بازخورد و فراکنشی عمل ها با استفاده از ابزارههر یک از این مؤلفه

سازی به عنوان یکی از اجزای سیستم کردن رمز ارتقای کیفیت تربیت معلم است. آماده

                                                           
1. oversupply 
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-ها در مرحله آمادهها و برنامهتربیت معلم نیازمند توجه بیشتری است، زیرا تمامی سیاست
های باکیفیت امیدوار بود. در وجیتوان به خرشود و با تضمین کیفیت آن میسازی اجرا می

تدوین شوند. « شایستگی»ها بر اساس اصل ها و سیاستشود برنامهاین زمینه پیشنهاد می

رونده و التحصیلی نقطه پایان تربیت معلم نیست. تربیت معلم فرایندی پیشچنین فارغهم

ره تربیت معلم را در های دوانتهاست، به ویژه مرحله نومعلمی که در آن معلمان آموختهبی

 هاست. کنند مستلزم پایش و ترمیم و اصلاح صلاحیتمحیط واقعی عملیاتی می
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