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Abstarch 

The aim of this study was to explore the effect of positive intelligence training on   emotional 

intelligence of employees. In a semi-experimental design with a pre-test post-test paradigm 

about 80 employees filled the emotional intelligence Tests and 30 subjects with lower score 

in EI were selected after checking the inclusion/exclusion criteria. Subjects were then divided 

randomly into two equal experimental and control groups (n=15). The subjects of the 

experimental group received 6 sessions of 120 minutes of group training of positive 

intelligence, while no intervention was administered to the control group besides simple 

meetings with the examiner. Participants of both groups completed again the EI 

Questionnaires at the end of intervention. Results of multivariate analysis of variance showed 

significant differences between two groups in the EI total scores and its 4 subcomponents. 

The positive intelligence training program could successfully improve the emotional 

intelligence of employees of the Securities and Exchange Organization and is then 

recommended for employees of this organization. 
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 چکیده

.طرحپژوهشنیمهآزمایشيازکارکنانبودبرهوشهیجانيتأثیرآموزشهوشمثبتهدفازاینپژوهش،بررسي

کنترلپس-آزموننوعپیش گروه بهرهبود.آزمونبا نمونهبا نفرازکارکنان08حدودگیريتصادفيگیريازشیوه

پساز،ترينسبتبهدیگرانبرخورداربودندازافراديکههوشهیجانيپایینيتستهوشهیجانيراتکمیلکردندو

 خروج، و معیارهايورود کنترل انتخابشدند98تعداد نمونه عنوان به آزمودنيهانفر . گروهبطور دو تصادفيدر

يدقیقه618جلسه1ايیکباردرهفتهآموزشهوشمثبتراآزمایش(قرارگرفتند.گروه=68nآزمایشوکنترل)

هايايدریافتنکردند.سپسآزمودنيهايسادهبادرمانگرمداخلهدریافتکردند،درحالیکهگروهکنترلبجزملاقات

هايمعناداريراتفاوتتحلیلکواریانسچندمتغیرينتایج.هیجانيراتکمیلکردندهوشدوگروهمجدداًپرسشنامه

آموزشهوشمثبت نشانداد. آنبیندوگروه مؤلفه نیزچهار کلهوشهیجانيو موفقیتبراينمره آمیزيبطور

موردکارکناناینسازمانسازمانبورساوراقبهادارشدولذاکاربردآنتدرهوشهیجانيکارکنانبهبودموجب

.قابلتوصیهاست

 .سازمانبورساوراقبهادار،کارکنان،هوشهیجاني،هوشمثبت:های کلیدی واژه
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 مقدمه

 بأراي بلندمأدت منأاب  تأأمین هدف با سرمایه بازار

 نقأش اقتصأادي،مختلأ  هايبخش در گذاريسرمایه

 پیشرفته کشورهاي اقتصاديۀتوسع و رشد در ايعمده

 تأریناصألي بهأادار اوراق بورس میان، این درکه دارد

 اوراق بأورس اصألي نقأش.اسأت سأرمایه بازار بخش

 جذب سرمایه، بازار تشکیل اساسي رکنمنزلۀبه بهادار

 ةپراکنأد و سأرگردان نقدینگي و اندازهاپسهدایت و

 طأرفبأه آن دادنجهأت و بهینأه مسأیرهاي بأه جامعه

زادهطبأريواحمدي،یدالله)است مولّد گذاريسرمایه

ایأن پیشأبرددر سأازمانبأرايموفقیأت.(6903طبري،

 خأدمات،جأذب کیفیأت ایشزاف،تلاشبراياهداف

اهمیأتبسأزایيگذارانوجلأبراأایتآنأانسرمایه

 نیأروي ،اینزمینهدرمنب  ترینمهم شکبدونکهدارد

 از بخشي تنهانه کارکنان.است سازمان در شاغل انساني

 نقأش ،شأوندمأي سأازمانمحسأوب هأر انساني نیروي

 نگهأداري و طراحأي،سأازيفأراهم در ايکننأدهتعیین

درواق ،کارکناندارند. سایربراي کاري مساعد محیط

نیأأرويانسأأانيیأأکسأأازمانازافأأرادمختلفأأيتشأأکیل

دركبأرايهأايمتفأاوتيشأودکأهدارايتوانأایيمي

هأأايوبأأانسأأبتانأأداحساسأأاتخأأودودیگأأرانبأأوده

هأاواحساسأاتگوناگونيبهکنترلومدیریتهیجأان

 ،هیجأانکارکنأان دراینراستا،مأدیریت.قادرندخود

 محأیطایجأادووفأادار مشأتریان حفأ  در مهمأي بُعد

 انتظار بنابراین، ؛است کارکنان برايسایر کاري مساعد

 تألاش و مأدیریت را شأانانأاتجهی کارکنان،رودمي

 انأاتجهی ،مشأتریانهمکأارانو بأا تعامألمهنگا کنند

بأراي(.1868،پأهکارات) دهنأد نشأان خود ازايدوستانه

 بسأیار محأیط در هأاسأازمان بیشأتر اینمنظور،امأروزه

 رفتارهأاي بأرمأدیریت را خود تمرکز بیشترین رقابتي،

دیفندورفوریچأارد،اند)داده قرار کارکنان احساسي

6(.دراینزمینهتلاشبرايافزایشهوشهیجاني1889

کهتاحدزیأاديبأراستهایيیکيازمؤلفه،کارکنان

ۀاسأأتوبأأهگفتأأروابأأطوتعامأألدرونسأأازمانمأأؤثر

واسأت(شأر حتمأيموفقیأتسأازمان1888گلمن)

 .داردايکنندهنقشتعیین

 اطلاعأات فهأمدركو توانأایي ،هیجأاني هأوش

 هأایياسأتکأههیجان کنترل و منظورایجادبه هیجاني

 و هیجانأات شأناخت بأه بهتأر تفکأر بأه کمأک اأمن

بهعبأارت(.6338سالوويومایر،شود) منجر عواط 

 هیجانأات، دریافأت توانایي هوشهیجانيشاملدیگر،

و دركمأرتبط، احساسات و هیجانات ساختنهماهنگ

 مأدیریت نیأز و هیجانأات بأه مربأو  اطلاعأات فهأم

(.6333مأأایر،سأأالوويوکاروسأأو،اسأأت) هیجانأأات

 در کأه اسأت مهأارتي از مهأم ۀجنبأ،هیجأاني هأوش

-عأاطفي مسأالل بأا برخأورد در افأراد بأایي توانأایي

 (؛1861ري، وشأأود)اکسأأترمرامأأي نمایأأانهیجأأاني

محأیط تطأاب بأا بأراي را فأرد که است عاملي همچنین

 به بای، اجتماعي هايمهارت داشتناب و سازدمي آماده

 و باغيشود)قرهمي منجرمردم با خوب رابطه برقراري

ازنظأأرگلمأأنهأأوشهیجأأانيشأأامل(.6931،نیأأارحأأیم

 از عمیأ  درکأي داشأتن)1خودآگأاهي هأايلفأهؤم

 هأايانگیأزه و نیازهأا ،هأاکاسأتي ،هأا،توانایيعواط 

 کنتأأرلوتنظأأیم توانأأایي)9مأأدیریتيخود(،خأأود

ومسأئولیتاحسأاس)0آگأاهياجتمأاعي (،هأااحساس

درك،انجأام دسأت در تکلیأ  بأر تمرکأز توانأایي

 کأارگیريبأه ،دیگأران مختلأ  هايجنبه و احساسات

 افأرادي بأراي علاقه مورد واکنش ومناسب عمل یک

8اجتمأاعي هأايمهارتواند(گرفته قرار ما پیرامون که

                                                           
1. emotional intelligence 
2. self-awareness 
3. self-management 
4. social awareness 
5. social skills 



 

 01/کارکنانسازمانبورساوراقبهاداربرهوشهیجانيتأثیرمداخلهآموزشيهوشمثبت

 

شأود(مأيدیگأران بأا خأود روابأط مأدیریت توانأایي)

یابنأدهااغلبپرورشمياینمهارت .(1880)دیویس،

 دهنأد، توسعه را خود هیجاني هايمهارت که وافرادي

 بیشأتري خأودراأایت ايحرفه و شخصي زندگي در

 زا،تأنش هايمحرك بهپاسخگویي در افراد این دارند.

 از کمتأر و کننأدمأي رفتأار تأرکنشيوپیش ترمنعط 

 نشأانهأاپأژوهشدرهمینراسأتاگیرند.مي تأثیر تنش

 ازهأوش شأانتجأارت در کأه هأایيسأازمانانأدداده

 انأد.یافتأه دسأت موفقیأت به اند،کرده استفاده هیجاني

 وريبهأره تفاوت داد نشان دایس شرکت اخیر ۀمطالع

بأود. برابر 18 بای و پایین هیجاني هوش با کارکنان بین

 استفاده از بعد کردند گزارش شرکت چندین همچنین،

 حاصل درآمد هوشهیجاني، براساس انتخاب روش از

)پوسأکي،یافأت %افأزایش11 تا نگهداري و فروش از

 بر هیجاني هوش تأثیر آشکار طوربه اینشواهد.(1866

بنأابراین؛دهنأدمأي نشأان راهأاسأازمان زیأان و سأود

هأاآموزشۀهیجانيوارالشناسایيعواملمؤثربرهوش

درواأعیتایأنعوامألبهبأودۀدرزمینوراهکارهایي

درسأازمانآنأانهوشهیجانيافزایشبرايکارکنان،

.دارداهمیتبسزایي

نخسأتینبأراي(1861/6938)6چمأیندراینراسأتا

بأأاردردانشأأگاهاسأأتنفوردبراسأأاسمفأأاهیمونظریأأات

هأوشمثبأترامطأرحسأاختهةروانشناسيمثبت،سأاز

هأأاينهنأأيبراسأأاساصأأولتقویأأتتوانأأایياسأأت.

هأايتوانایيبودنازبهترینگراباآگاهروانشناسيمثبت

یأتبأایدرروابأطفکیخوددرهنگامایجادروابأطبأه

منجأأرافأأزایشهأأوشهیجأأاني،ودرنتیجأأهفأأرديبأأین

بنابراینیکأياز؛(1860،وماهالینگامشود)کاپلمنمي

هأوشهأايروانشأناختيمأؤثربأرهأوشهیجأانيسازه

قأأدرتصأأورتبأأهکأأهاسأأتتلقأأيشأأده(PI)1مثبأأت

                                                           
1. Chamine 
2. positive intelligence  

شأودهاينهنيتعری ميزتوانایياستفادها حداکثري

پژوهشأيدرةهأايتأازموفقیت(.1861/6938،)چمین

شناسأي،علأومسأازمانيوروانشناسأيعلمعصبۀزمین

میأانۀنگر،اصأولهأوشمثبأتوهمچنأینرابطأمثبت

وعملکأأردبهتأأردرروابأأطشأأادکاميهأأوشمثبأأتبأأا

طأوريبأه؛(6938)چمأین،انأدهکردییدأفرديراتبین

هوشأبهرمثبأتکهنشاندادهشدهاسأتمأدیرانداراي

گروههأايشأادتريرارهبأري،بایتربهاحتمأالبیشأتر

افأزایشبأا(.درواق ،هوشمثبت1868کنند)آچر،مي

اسأتدیل،روشتفکأروعمأل،ةآگاهينسبتبأهنحأو

هأاينهنأيخأوددرتعامألبأافأر تببییندقیأ پأیش

دیگران،بازنگريدرفرایندتصویرسازينهني،تجزیأه

وتحلیلفرآیندهاواستنتاجدرنهنبأهافأزایشهأوش

کنأأدمأأيهیجأأانيوبهسأأازيمناسأأباتانسأأانيکمأأک

 از یکأيهأوشمثبأت(.1860)کأاپلمنوماهالینگأام،

 بأااسأتکأهنگرمثبت روانشناسي مفاهیممهمرویکرد

 دانشأگاهيبأهتحأویت آمأوزش ورودبأهمطالعأات

 هأايزمینأه در ومأؤثري نافأذ هايوپژوهش چشمگیر

منجأرمطالعأاتسأازماني ازجمله علومرفتاري مختل 

و مثبأت روانشأناختي حالأت،هأوشمثبأتشأود.مأي

 است زندگي به نسبت پذیرانعطاف و گراواق  رویکرد

زنأدگيدر،9گیأريزنأدگيجهأتازچهأارعامأل که

تشکیلشأده1باورهايمنطقيو8شادکامي،0حالزمان

 ظرفیأتروانشأناختي،هأاسأازهایأن از کأدامهراست.

 بر مبتنيومعتبر گیريمقیاساندازه داراي کهاندمثبت

 رشأد قابلیأت ،انأدحالأت بأه ووابستهپژوهش و نظریه

عملکأردي بأاپیامأدهاي گیأريچشأم طأوربأه و دارنأد

 گرفتأه نظر بایتردرۀمرتبةساز ،هوشمثبت.اندمرتبط

 ترکیأب هم با عامل چهار کهاین معني این به ؛شودمي

                                                           
3. life orientation 
4. life in the present 
5. happiness 
6. rational beliefs 
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 انتظار بنابراین،؛سازندمي راافزاهم کل یک و شوندمي

لیتشأک يرهأایمتغ تأکتک به نسبتسازه کل رودمي

ن،ی)چمأباشد داشته عملکرد بر يشتریبریتأث آن ةدهند

6938.)

يرهأأأایهأأأوشمثبأأأتبأأأرمتغراتیثأتأأأۀمطالعأأأ

يِجأانیازهأوشهریأغيگأریديِوسأازمانيروانشناخت

 مطالعات واستخودنیکارکنانهنوزدرمراحلآغاز

 کأدام هر هرچند ؛است شده انجام نهیزم نیادر ياندک

جهأت.انأدشأده بسأتههم يجانیههوش با آنياجزا از

دونیأازايکأیافأرادبأهلیأتماعنوانبهيزندگيریگ

يهأاوآرزوهأاکهخواستهشوديم یباورمخال تعر

سأأتندینيافتنیأأدسأأتایأأانأأديافتنیأأمأأوردانتظأأاردسأأت

(.1860س،یسأأأروکأأأالراس،یهأأأوس،یزیاسأأأتانکو)

 و مثبأت طأوربه نانهیبدب يتلق و نانهیخوشب يتلقواق ،در

 وجأز کأه نأدازنأدگي گیأريجهأت طیأ  دو منفأي

 بأر و رونأدمأي شأمار بأه شخصیت اساسي هايکیفیت

 انتظارات زندگي، حوادث با سازگاريافراد چگونگي

آنهأا رفتأار و مشکلات با مواجهه هنگام در افراد نهني

 نسب،)موسويگذاردمي تأثیر مشکلات بر غلبه هنگام

 با مواجهه در خوشبین، افراد.(6908محمدي، و تقوي

 مأؤثر راهبردهايکنارآمدن انتخاب امن ها،دشواري

 دسأت تألاش از خأود، شخصي هايحالت تنظیم براي

کننأدمأي دنبأال را خأود اهدافارزشأمند و کشندنمي

هانیزحأاکيازنتایجپژوهش(.1860کارور، یروشي)

ارتبأأأا مثبأأأتخوشأأأبینيبأأأاهأأأوشهیجأأأانياسأأأت

؛6939؛ستاري،1866،کامکیجز،سلِک،ییلمازوارن)

(.6903،باباپورخیرالدین

 در زنأدگي،هايهأوشمثبأتمؤلفه از دیگر یکي

شأناخته روانأي سألامت کلیداستکهمظهر حال زمان

،کلأأورکمأأووالکأأي،ویلسأأون-)بویأأدشأأدهاسأأت

 ايلحظأه همأان افأراديیأدارا تمام طورکليبه(.1886

رخ دیأروز آنچه از فارغ ،دارند حضور آن در که است

 حال زمان.دهد رخ است ممکن فردا آنچه و است داده

طأورافأرادبأه اسأت.ایستاده آن در فردکه است جایي

 سأانبدین و نگرندمي آینده و گذشته مسالل بهمعمول

 و هأاشأادي درواقأ  .دهنأدازدسأتمأي را حال زمان

 امید به همواره و اندازندمي تعوی به را خود هايلذت

 غیر زماني در را بهتر حال و نشینندمي متفاوت ايآینده

 .ایندرحالياسأتکأهکنندمي جوجست فعلي زمان از

حأال ۀلحظ بر نهن متمرکزساختن ،نشا  و شاديکلید

آن تمرکأز و(رادافضليۀ؛ترجم1861/6300)متیوس،

 مکأان و زمأان در فأرد کأهاست احساساتي و افکار بر

هأانتأایجپأژوهشدرهمأینراسأتا،.کندمي تجربه حال

آگاهانأه ۀمراقبأ تمرینأات آگأاهيونهأناندنشانداده

 هأايمهأارتيارتقأا و هیجان تنظیم بر معناداري تأثیر

زوکأ؛وا1880یس،کومأار،فلأدمنوهِأدارد) هیجاني

 تحضأورنهأنومثبأتأثیر،(؛همچنین1881،کودووا

برهأوشهیجأانينشأاندادهشأدهزمانحالازآگاهي

؛تیأل،داونأي،1860قیانأک،وهامفریأب،میأالوااست)

.(6931پور،؛نقي1860یمس،فورد،بنتواستوچ،

شأادکامي،هأايهأوشمثبأتیکيدیگأرازمؤلفأه

گأذاريتأثیرداشتنهیجاناتمثبأتو،لفهؤاینماست.

شأادکامي(.1869،لاسأت)آرگیأمثبتتعریأ شأده

واأأعیتخأأودوةدربأأارحالأأتنهنأأيارزیأأابيفأأرد

(،درجأهو1861انأد،)آناستديازآناحساسخرسن

کیفیتکليزنأدگيخأودرامیزانياستکهباآنفرد

کینو،راد)سأأاکنأأزنأأدگيکأأاملاًمطلأأوبقضأأاوتمأأي

هأايهأاينهنأي،جنبأهعلاوهبرجنبهشادکامي(.1869

واعیتوموقعیتواقعأيةعینينیزداردکهدربردارند

نوتهأوبدرآنقراردارد)مرکزمطالعاتاستکهفرد

مفهأأوميپیچیأأدهشأأادکامي(.درکأأل1861اچ،انجأأي

 سأطوحپأایین مطلأوب، هأايهیجأان ۀتجربأاستکأه



 

 03/کارکنانسازمانبورساوراقبهاداربرهوشهیجانيتأثیرمداخلهآموزشيهوشمثبت

 

 بأر در را زنأدگي در بیشتر وراایت منفي هايهیجان

شأدهجامانهاينتایجپژوهش(.1860)گراهام،گیردمي

شأادکاميبأاهأوشهیجأانيچگونگيارتبا ۀدرزمین

مثبتشادکاميبرافزایشهوشهیجأانيتأثیرحاکياز

؛6931؛قأدرتي،قأدرتيوقنأاعتي،1860نسأیم،است)

؛یوسفيلویه،صالحي،نفیسيورییسي،6939رحیمي،

6903.)

هأايازعامل دیگر يیک،باورهايمنطقي درنهایت،

 قأوانین بأا همسو پذیر،انعطافافکارشاملمثبت هوش

بیشترخاطرراایتکهبهاست کارآمد و نسبي طبیعي،

 با ونداردحقیقتغیرمنطقيفکرتولي؛دنشوميمنجر

حأال،عأیندروگراسأتمطلأ نیسأت، منطب  واقعیت

 بأین از را فأرد تعأادل،نأداردپشأتوانهبأراياسأتدیلي

شأودمأيحوادثبافردمؤثررویارویيازمان وبردمي

،کأاوهحیأدرنیا،جیحوني،؛خاني1888،فاگلي)آدلرو

 باورهأا ایأندرواقأ ،(.1861،ريوعسأگزادهحأاجي

 بأراي پأایین یأا بأای معیارهأايبسأیار از ايمجموعأه

خود سرزنش و انتقادات ندکهباامنفي هايارزیابيخود

 بأه تواننأدمأي نشدنبرآورده صورت در ونداهمراه نیز

.شوند منجر آشفتگي وااطراب

تأأثیراخیأرۀدهأکأهمطالعأاتزیأاديدردرحالي

اندیشأأيرابأأرجمعیأأتهأأايمختلأأ آمأأوزشمثبأأت

آبأادي)نوفرستي،روشأن،فتأي،حسأناندهکردبررسي

زاده،؛درگأأاهي،محسأأن6930پسأأندیدهوشأأعیري،

زاده،؛فرنأأامومأأددي6938فرنأأام،؛6930زهراکأأار،

مطالعأاترويشده،براساسجستجوهايانجام .(6931

هأاانجأامنشأدهدرسأازمانویژهبهآموزشهوشمثبت

گأذاريتأثیرمیأزانینکأهابنأابراین،بأاتوجأهبأه؛است

بأایتربأرۀمحأوريومرتبأةعنأوانسأازبأههوشمثبت

کارکنانسازمانبأورساوراقمتغیرهايهوشهیجاني

بهادرتاکنوندرکشأوربررسأينشأدهاسأتونیأزدر

منزلۀشر حتمأيمطالعاتازهوشهیجانيکارکنانبه

پأژوهشحااأربأاهایأادشأدهاسأت،موفقیتسازمان

هأوشاثربخشيآمأوزشهأوشمثبأتبأرهدفتعیین

انجأأامکارکنأأانسأأازمانبأأورساوراقبهأأادارهیجأأاني

مهأمانأدازهمتغیأرسعيميشودشأشبنابراین.گرفت

و0،میأزانپأذیرش9،عمومیتتغییر1کلیتتغییر،6تغییر

هأأايپأأژوهشکأأهدربررسأأيشأأوند1وثبأأات8ایمنأأي

(.1888اثربخشيمدنظرند)اینگرام،هیسواسکات،

 

 روش

حاارۀمطالع :نمونهآماريوۀجامعروشپژوهش،

سأأتکأأهاتصأأادفيةشأأدآزمایشأأيکنتأأرلنیمأأهطأأرح

کنتأرلآزمأونبأاگأروهپأس-آزمأونصورتپأیشهب

کارکنأانآماريپژوهششاملتماميۀجامعانجامشد.

نخسأتۀدرنیمأتهرانشهرسازمانبورساوراقبهادار

بودکهبهفراخوانمحقأ بأرايشأرکتدر6931سال

بدینصأورتنمونهروشانتخابپژوهشپاسخدادند.

نصأببأارسانيدرمیانکارکنأانپسازاطلاعکهبود

کأهنامبهعملآمدثبتآگهيدرسازمان،ازکارکناني

اعأألامآمأأوزشهأأوشمثبأأتۀبأأرايشأأرکتدربرنامأأ

ازمیانداوطلبانبأرايبعديۀ.درمرحلآمادگيکردند

انتخأاب،افأراديمثبتآموزشهوشةشرکتدردور

هیجأانيبرادبأريوهأوشۀپرسشأنامکهبرطبأ شدند

برخأوردارتأريازهوشهیجأانيپأایین(1880گریوز)

بأأاتوجأأهبأأهافأأرادایأأن.سأأپسازبأأیننفأأر(08)بودنأأد

،عنأواننمونأهنفربه98تعداد،معیارهايورودوخروج

گمأأارشتصأأادفيدردوگأأروهصأأورتبأأهانتخأأابو

(قأأأرارگرفتنأأأد.=68n)کنتأأأرل(و=68nآزمأأأایش)

سال8سال،حداقل88تا98سنۀورود:دامنمعیارهاي

کأأاردرسأأازمانوسأأط ۀسأأالسأأابق68وحأأداکثر
                                                           
1. magnitude of change 
2. universality of change 
3. generality of change 
4. acceptability 
5. safety 
6. stability 



 

 6931زمستان(،61،پیاپي)چهارمشمارهچهارم،نامهروانشناسيمثبت،سالپژوهش/88

 

 

.دکتأري،دیأپلموحأداکثرفأوقکمدست،تحصیلات

وابأأتلابأأهبیمأأاريروحأأيدرصأأورتمعیأأارخأأروج:

جسأمانيحأادیأابیمأاريمصرفدارويروانپزشأکي،

بأأهفأأرددرصأأورتيکأأهنیأأزوطبأأ اظهأأارفأأردمأأزمن

بود،ازنمونأهحأذفوابستهمصرفالکلوموادمخدر

.شد

هأوشهیجأانيبرادبأريوۀپرسشأنام ابزارسنجش:

هیجأأانيگیأأريهأأوش:بأأرايانأأدازه(1880)6گریأأوز

هوشهیجأانيبرادبأريوگریأوزۀپرسشنامکارکناناز

درایأرانکأهاستفادهشأد(گنجيۀترجم1880/6900)

10ایأنآزمأونشأامل.ترجمهواعتباریابيشأدهاسأت

ازايلیکأرتدرجأه1مادهاسأتکأهبراسأاسمقیأاس

شأودگذاريمأينمره(1(تاهرگز)نمره6همیشه)نمره

،(1تأأأا6هأأأاي)سأأأؤالخودآگأأأاهيۀلفأأأؤوچهأأأارم

،آگأاهياجتمأاعي(68تأا1هأاي)سأؤالخودمدیریتي

تا16هاي)سؤالومدیریترابطه(18تا61هاي)سؤال

کليهوشهیجانينیأزبأهةسنجدویکنمرميرا(10

.اسأت610تأا6امتیازهأابأینةمحأدود.دهأددستمي

ةهوشهیجأانيبأایونمأرةدهندنشان08ازبیشترةنمر

بأراي.هوشهیجانيپاییناستةدهندنشان18ازکمتر

این هیجانيهوشآزمونهمراهبهآزمون تعیینروایي،

نفرياجأراشأدکأهاأریب31اندریکگروه-بار

)برادبأأريوداربأأودمعنأأي33/8همبسأأتگيدرسأأط 

اأرایبپایأایي.گنجأي(ۀترجمأ1880/6900گریأوز،

،19/8،10/8ترتیببرابربأاهايهوشهیجانيبهلفهؤم

100آزمأأوندرگأأروههمچنأأین.نأأدبود11/8و11/8

بأاراجأرادختر(فقأطیأک693پسر،668نفريدیگر)

شدواریبپایأایيآنبأااسأتفادهازآلفأايکرونبأاخ

شأأأری ،سأأألیماني،پهلأأأوان.درپأأأژوهشبأأأود00/8

 و صأأوري (روایأأي6938)زادهیعقأأوبوپورموسأأي

                                                           
1 - Bradbury and Graves Emotional Intelligence Test 

 هیئأت ازاعضأاي نفأر ده بأه پرسشأنامه اراله با محتوي

 دهنأده نشأان نتأایج گرفأت. قأرار بررسأي مورد علمي

 بأود. پرسشأنامه مطلأوب محتأوي و روایأيصأوري

 از هریک براي کرونباخ روشآلفاي به همچنینپایایي

میأزانبأراي ایأن شأد. محاسأبه جداگانه طوربه هامؤلفه

،11/8،خودمأأأدیریتي16/8خودآگأأأاهيزیرمقیأأأاس

 بأراي و08/8مأدیریترابطأه،80/8آگاهياجتماعي

بأود.در01/8هیجأاني هأوش ۀپرسشأنام هايگویه کل

نیأزپایأایيبأهروشآلفأايکرونبأاخبأراياینمطالعه

و13/8،16/8،19/8ترتیأأبنکرشأأدهبأأهۀلفأأؤچهأارم

 دستآمد.هب09/8کلةوبراينمر18/8

 قبأألازاجأأرايپأأژوهشبأأه روشاجأأراوتحلیأأل:

 پأژوهش)تعأداددربأارةاطلاعأاتي کننأدگانشأرکت

 و...(، کألاس ةادار ةشأیو جلسأه، هأر طأول جلسأات،

 گأروه در آنأان =سأازي)قرارگأرفتنتصأادفيتصادفي

 حأ  و اطلاعأات بأودنمحرمانأه کنتأرل(، و آزمأایش

 داده خواهنأد،مأي کأه زماني درهر پژوهش از خروج

صأورتبهپژوهش در شرکت براي آنها موافقت و شد

سأپسجأایگزینيتصأادفيافأرادبأهشأد. اخأذ کتبأي

ۀمداخلأگروههايآزمایشوکنتأرلصأورتگرفأت.

ايهفتأه،بأرايگأروهآزمأایشآموزشيهأوشمثبأت

صورتگروهيبهاجراهبۀقیدق618جلسه1باردریک

گذاشتهشد.افرادگروهکنترلدرفهرستانتظأاربأراي

هأاقأرارگرفتنأدودرطأيمأدتاجأرايآموزشۀارال

تنهأأاملاقأأاتسأأادهبأأاآزمأأونگروجلسأأاتپأأژوهش،

پاسأأخسأأادهداشأأتند.درپایأأانمأأداخلاتپرسأأشو

هايدوگأروهآزمأایشوآموزشي،باردیگرآزمودني

.درشأدندارزیأابيهأوشهیجأانيۀپرسشأنامباکنترل،

ۀبأأهمراحأألبرنامأأ،طأأورخلاصأأهبأأه،6شأأمارهجأأدول

1پژوهشأگردرکأهشوداشارهميمثبتآموزشهوش

نگأرکتأابهأوشمثبأتبراسأاس،ايدقیقه618جلسه



 

 86/کارکنانسازمانبورساوراقبهاداربرهوشهیجانيتأثیرمداخلهآموزشيهوشمثبت

 

 :استکأأردهکامکأأار(طراحأأيۀترجمأأ1861/6938چمأأین)

 

 جمۀ کامکاررت 2112/1335مثبت برگرفته از چمین،برنامۀ آموزش هوش  .1جدول شماره 

،جلأبآموزشأييهأاجلسأهةیزمدربأارهأاييآگأاهآشنايدرمانگرواعضايگروهبایکدیگر،دادنمعارفهو،دراینجلسهاول:  ۀجلس

یريکارگبهتشریکمساعي،شرکتفعال،ةيدربارهایاعضايگروهبراياجرايمراحلمختل درمانانجامشدوتوای موافقتوراایت

در.ندشأدمأروروبررسأي،تکالی خأانگيپأیشازآمأوزشهمچنینند؛ارالهشد،استآموزشهوشمثبتوتمرینفنونکهاصلاساسي

 آزموناجراشد.وپیششدنداراله،هايآنومؤلفهمثبتهوشةتوایحاتيدربارپایان

وريهأايآن،آشأنایيبأاعوامألمأؤثردربهأرهآشنایيبأامفهأومهأوشمثبأتومؤلفأهۀهایيدرزمیناینجلسهشاملآموزشدوم:  ۀجلس

رویدادهاوواعیتموجودآناندرامورزندگي،پذیرشامأوروتمأرینچگأونگيپأذیرشدربارةحداکثريازهوش،ایجادبینشوآگاهي

.بعددادهشدۀتکالی خانگيبرايجلس،هادرشرایطنامطلوببودودرپایانوا موجود،پیداکردنشرایطنامطلوبوشناسایيفرصت

درادامأهمنأاط مغأزي،منأاط اراديوغیأرارادي،.قبلوبررسيتکالی بأودۀهايجلسابتداياینجلسهشاملمرورآموزشسوم:  ۀجلس

سأازيقشأرفعأالبأرايهأايیزمسأپسآمأوزشتمأرین.شأدمعرفي،ايونقشآندرانتخاباطلاعاتوروديبهمغزتشکیلتورینهۀمنطق

.هايمثبتومنفأيارالأهشأدشناسایيعواملونگرشۀزمینهایيدرایجادمسیرهايجدیدعصبي)ایجادمهارت(وآموزشبرايپیشانيپیش

.ارالهشدپایانجلسهتکلی خانگيدر

قبلوبررسيتکالی ،آموزشتفکرمثبأت،راهکارهأايرسأیدنبأهتفکأرمثبأتوۀهايجلساینجلسهشاملمرورآموزشچهارم:  ۀجلس

پیشأانيوتمأرینسأازيقشأرپأیشفعأالاحساسمثبتوشادمانيدروني،تمرینيفکربودن،آموزشارتقاخوشۀهایيدرزمینایجادمهارت

آنبأرزنأدگي،آمأوزشتأأثیرراهزندگي،تصویرنهنيانسانازخویشوۀزندگيدرلحظه،آموزشیافتنمعنيدرزندگيوپیداکردننقش

.بعددادهشدۀتکالی خانگيبرايجلس،درپایان.آنبرسلامتجسموروانوتمرینبخششبودتأثیرهايبخششخودودیگرانومهارت

سأازيقشأرفعأالۀهأایيدرزمینأدرادامأهتمأرین.شأدبررسأيوتکأالی ،مأرورقبألۀهأايجلسأابتداآموزش،دراینجلسهپنجم:  ۀجلس

اتاینباورهابرسألامتروانوچگأونگيتغییأرتأثیرسپسباورهايغیرمنطقيو.ختهشددادهوبهرف اشکالدراینزمینهپردا،پیشانيپیش

تکأالی ،درپایأان.ندشأدمعرفأي،داردراهزنأدگيدرسألامتۀآنهابهباورهايمنطقي،نقشيکهفقدانمعنايزندگيوابهامدریافتننقشأ

.بعددادهشدۀخانگيبرايجلس

 تجأارب گذاشأتن درمیأان.بنأديمباحأببأودقبليوجم يهاجلسهشدهدرايازمفاهیممطرحشرحخلاصهاینجلسهشاملششم: ۀجلس

درپایأان.نأدشدهدراینجلسهبودازدیگراقداماتانجام،ورف آنهابود نشده برآورده انتظاراتيکه و ودستاوردها یکدیگر با گروه اعضاي

الکترونیکيکارکنأانۀاخذشناسباآگاهيازنتایجپژوهشدرصورتتمایلآنان،یزمبراييهايهماهنگآزموناجراشدوپس،اینجلسه

صورتگرفت.

 

 ها افتهی

درصأد88حدودکنترلدرهردوگروهآزمایشو

08وحأأدودسأأال98-08سأأنيۀدردامنأأازکارکنأأان

گروهآزمایشسالبودند.08-88سنيۀدامندرصددر

8وگأروهکنتأرلمتشأأکلاززن3مأردو1متشأکلاز

همچنأأأین،.متأهأأألبودنأأأدهمگأأأيوزن68مأأأردو

؛فوقدیپلمتادکتريبأودۀدردامنکارکنانتحصیلات

درصأأدافأأرادگروههأاينمونأأهراکارشناسأأيو38امأا

 ت،درهأردو.درنهایأدادندکارشناسيارشدتشکیلمي

 

 

کارکنأأاندرصأأدبیشأأتريازکنتأأرلگأأروهآزمأأایشو

کهنیميسالبودند8-68خدمتدردامنهۀدارايسابق

صأورتقأرارداديوپیمأانيدرهرسميونیميدیگربأ

استخدامبودند.

هأايهايحاصألازپرسشأنامهپسازاستخراجداده
وآزمأونپأیشۀهايآندرمرحلهوشهیجانيومؤلفه

لیأأتحلازکنتأأرلآزمأأایشوگأأروهدوآزمأأونپأأس

قبألازاجأرايآزمأونتحلیأل.استفادهشأدانسیکوار
بأأراياسأأمیرن أکواریأأانس،ازآزمأأونکلمأأوگروف
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بودنتوزی نمراتدوگروهدرمتغیرهأايبررسينرمال

بررسأأأيهمگنأأأيبأأأرايپأأأژوهش،ازآزمأأأونلأأأوین
ازآزمأونوهايمتغیرهايپژوهشدرجامعأهواریانس
متغیرهأاييهأایأانسکوارهمسانيبررسيبرايباکس

داريمعنأهأاآزمأون،استفادهشدکهنتایجایأنپژوهش
بررسيهمگنيشیبخطرگرسأیون؛(<88/8p)ندنبود

آزمأأونپأأیشنبأأودنتعامأألشأأرایطوداريمعنأأنیأأزاز
آزمأأونکرویأأت؛همچنأأین(<88/8p)کأأردحمایأأت

همبسأأتگيوجأأود،فأأر آزمأأونپأأیشبأأرايبارتلأأت
بایکأدیگرهاآزمونیاپیشهمپراشمتغیرهايمتعارف

همپأراشهايخطيچندگانهبینمتغیرهمحاکيازعدم

هأابأاهمپأراشمتعأارفدرحأدهمبسأتگي،ودرنتیجه
هأايفر یشپهابنابراینداده.(p>88/8)بودیکدیگر

الؤريرازیرسأأمتغییأأانسچنأأدکواراسأأتفادهازتحلیأأل
هأأا،بأأاتوجأأهبأأهرعایأأتمفرواأأهبنأأابراین،؛انأأدنبأأرده
توانازآزمونتحلیلکواریانسچندمتغیرياستفادهمي

 کرد.

 میأان دنأدهمأي نشأان ایأنآزمأونآمأاري نتأایج

ازيلحاظیکازکمدست ،کنترلآزمایشوهايگروه
دارد وجأود داريتفاوتمعني هايهوشهیجانيمؤلفه

(11/3F=886/8وp<)بأأدینمعنأأيکأأهبأأاکنتأأرل؛

آزمونگروههاتفاوتوجودداردآزمون،بینپسپیش
درکأمدسأت،آموزشأيۀکهنشانازاثربخشأيمداخلأ

میأزانمجأذورهايهأوشهیجأانيدارد.ازمؤلفهيیک
کهایأنمیأزانبود18/8برابربا،تأثیرة(یااندازEtaاتا)

درحدبایترازسط متوسطاستهايکوهنباملاك

رامقأداريکوچأک،18/8اثرةبهاینترتیبکهانداز)

(؛رازیأادتعریأ کأردهاسأت08/8رامتوسطو88/8

هأاي%تفاوت18نتیجهگرفتتوانيمبنابرشرایطفوق
هأوشهیجأانيهأايمؤلفأهآزمونفرديدرنمراتپس

تأوانآمأارياست.مثبتثیرآموزشهوشأمربو بهت

بنابراینامکانخطاينوعدومبسیار؛است31/8برابربا
.اعی است

متغیأرازلحأاظکأدامبردنبهایننکتهکأهبرايپي
تحلیألکواریأانسدربیندوگروهتفاوتوجوددارد،

هأوشهیجأانيوآزمأونمیانگینپأسمتنمانکواروي
بأاکنتأرلکنترلآزمایشوگروههايدرهايآنمؤلفه
آزمأونبأینبأاکنتأرلپأیشانجأامگرفأت.آزمونپیش

هأوشهیجأانيازلحأاظکنترلگروهآزمایشوگروه
(886/8 p<18/11و=F)وجأأودداريتفأأاوتمعنأأي

بأاتوجأهبأهمثبتهوشآموزشبهعبارتدیگر،.دارد
نسبتبهمیأانگینگروهآزمایشهوشهیجانيمیانگین
افأأزایشهأأوشهیجأأانيدر،موجأأبکنتأأرلگأأروه

میأزانتأأثیریأاگروهآزمایششدهاست.هايآزمودني
%11بأأهعبأأارتدیگأأر،.اسأأت11/8برابأأربأأا،تفأأاوت

هأوشهیجأانيآزمونهايفرديدرنمراتپستفاوت
شأرایطفأوق.مثبتاستهوشآموزشثیرأمربو بهت

هأايهأوشهیجأانينیأزصأدقهریکازمؤلفهدربارة

موجأأبمثبأأتهأأوشمأأداخلاتآموزشأأيکنأأدومأأي
خودآگاهي،خودمدیریتي،آگاهياجتمأاعيوافزایش

گأروهآزمأایششأدههأايدرآزمودنيمدیریترابطه
متغیأراسأت8,08تأا8,18نیأزازتأأثیراأرایب.است

 (.1)جدول

 های آن هوش هیجانی و مؤلفهتحلیل کواریانس  .2جدول 

توانآماري)اندازهاثر(F pEtaمیانگینمجذورات dfمجذورات مجموعمتغیر

91/61101691/6110118/11886/811/86 هوشهیجاني

هايمؤلفه

هوش

هیجاني

80/601680/60198/1880/818/800/8خودآگاهي

38/6903638/690381/66886/891/833/8خودمدیریتي

01/601601/60190/68886/808/86آگاهياجتماعي

99/613699/61300/1880/818/800/8مدیریترابطه
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هأوشهیجأانيوةشأدهأايتعأدیلمیانگینةمشاهد

پسازچشمگیرهايآنحاکيازتفاوتمیانگینمؤلفه

ۀاعمالمداخلاتآموزشيهوشمثبتاست.درمرحلأ

هأأايگروهآزمأأونتفأأاوتزیأأاديبأأینمیأأانگینپأأیش

آزمایشوکنترلدرمتغیرهايپژوهشوجودنداشأت؛

میأانگین،کهبعدازاعمالمداخلاتآموزشيدرحالي

درچشأمگیريبهمقأدارهايآنلفههوشهیجانيومؤ

(.9)جدولگروهآزمایشافزایشیافتهاست

 
 های آن در گروهها هوش هیجانی و مؤلفه ۀشد های تعدیل میانگین .3دول ج

 گروهمتغیر

گیريمرحلۀاندازه

آزمونپس آزمونپیش

 معیارانحراف میانگین انحرافمعیار میانگین

هوشهیجاني
30/8860/190/0608/3 آزمایش

13/8133/186/8101/1کنترل

هايمؤلفه

هوشهیجاني

خودآگاهي
10/6031/181/6301/9 آزمایش

30/6961/108/6911/1کنترل

خودمدیریتي
11/6011/108/1618/9 آزمایش

61/6091/101/6019/1کنترل

آگاهياجتماعي
11/6131/118/1806/9 آزمایش

81/6018/990/6098/1کنترل

مدیریترابطه
61/6891/111/1808/9 آزمایش

81/6810/108/6061/1کنترل

 

 بحث  

آمأوزشهأوشتأأثیرتعیأین،هدفپژوهشحاار

کارکنأانسأازمانبأورساوراقهوشهیجانيبرمثبت

تأأأثیرهأأايایأأنپأأژوهشحأأاکياز.یافتأأهبأأودبهأأادار

هأأوشهیجأأانيوبأأرافأأزایشمثبأأتآمأأوزشهأأوش

کارکنانسازمانبأورساوراقبهأادارهايآندرمؤلفه

درحقیقأأتهأأوشهیجأأانيپأأسازمأأداخلاتبأأود.

دنبالداشأت.ازهبتغییرات8,11،هوشمثبتيآموزش

بیشأأترینمیأأزان،هأأوشهیجأأانيۀمیأأانچهأأارمؤلفأأ

آگأأاهياجتمأأاعيۀترتیأأبدومؤلفأأبأأهراپأأذیريتأثیر

اند؛بعدازآنهادو(داشته8,91)(وخودمدیریتي8,08)

طأأورمسأأاويهبأأعأأدخأأودآگأأاهيومأأدیریترابطأأهبُ

انأدکأهالبتأهمثبتنشاندادهتغییرپذیري8,18هرکدام

کنأونپژوهشأيتأاانأد.همگيدرسأط معنأاداربأوده

ایأأنروشبأأرهأأوشتأأأثیربررسأأيبأأراياختصاصأأي

طأورکلياینیافتهبأه؛اماصورتنگرفتهاست،هیجاني

مثبأتعوامألتأأثیرستکههمسوهایيپژوهشبانتایج

زمأانزنأدگيدر،گیأريزنأدگيجهأت)مثبأتهوش

هأوشهیجأانيبررا(باورهايمنطقيوشادکامي،حال

؛1860،وهمکارانمیالوا)انددادهنشانهايآنومؤلفه

وکأأأامکیجز؛1860نسأأأیم،؛1860،وهمکأأأارانتیأأأل

زوکأأ؛وا1880،ومأأاروهمکأأاران؛ک1866،همکأأاران

قأأدرتي،قأأدرتيو؛6931پأأور،؛نقأأي1881کأأودووا،

؛بابأاپور6939سأتاري،؛6939رحیمي،؛6931قناعتي،

(.6903،وهمکارانیوسفي؛6903خیرالدین،

 مبأاني به توانمي حاار پژوهش هايتبیینیافته در

اشأاره هأوشمثبأتۀمداخلأ اثربخشأي و کارایي نظري

 ارزیأابي (،بأراي1888کرد.اینگرام،هیسواسکات)
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رامشأخص هایيملاك،روانشناختي مداخلات کارایي

اهشدرتغییر)میزانکأةاندازنداز:اکهعبارتاندکرده

شأوند(،محسأوبمأيعلایميکهآماجاصأليمداخلأه

انأدکلیتتغییر)درصدافراديکهتغییرمثبتنشانداده

ریأاندیااینکأهتغیدربرابردرصدافراديکهتغییرنکرده

انأد(،عمومیأتتغییأروبأدترشأدهاستآنهامنفيبوده

هايشأغلي)چهمیزانتغییردرعلایممختل یاموقعیت

در،روبأودهاسأتهفرديکهآزمودنيباآنروبأیابین

طيدرماناتفاقافتأادهاسأت(،میأزانپأذیرش)چقأدر

طأورکامألبأهرابأهمداخلأهفراینأد،احتمالداردافراد

کننأدميدربرابراینکهچقدرازآنهاافت،اتمامبرسانند

ایمنأي(،رسانندنميطورکاملبهاتمامرابهاینفرایندو

ثبأاتاثراتجانبي(و)احتمالگرفتارهايناخوشایندیا

تأاچأهمأدت)نتایجدستاوردهايآموزشأيیأادرمأاني

 نتأأایج معتقدنأأد زمأأانتأأداومداشأأتهاسأأت(.آنهأأا

 متغیأر براساساینشش باید را ايمداخله هايپژوهش

 شش پرتواین در نیز حاار پژوهش نتایجکرد. بررسي

شود:مي بررسي متغیر

میأزانهأوش،اندازهتغییر:درپژوهشحاار (6

آمأاجاصأليآمأوزشهأوش،هأايآنهیجانيومؤلفه

بأانشاندادنأد پژوهش درنظرگرفتهشدند.نتایجمثبت

میأأزان در چشأمگیريافأزایشمثبأتآمأوزشهأوش

پسازدریافأتهايآنهوشهیجانيکارکنانومؤلفه

 است. داده مداخلهرخ

آزمأأونونمأأراتپأأیشۀکلیأأتتغییأأر:مقایسأأ (1

میأزانهأوشهیجأانيکارکنأاننشاندادندآزمونپس

افأزایشیافتأهوایأنتغییأرمثبتپسازآموزشهوش

 داربودهاست.معني

،رویکأأأردهأأأوشمثبأأأتعمومیأأأتتغییأأأر: (9

تغییأريکلأيانتظأارازآنواسأتنگأرکليرویکرد

بهبودهأوشهیجأاني،هايپژوهشحاار.یافتهرودمي

،همچنینداشتهاست.هايآنرادربرکارکنانومؤلفه

کنندگاندرمجموعازنظربهبأودانگیأزه،عأزتشرکت

نفأأس،کارکردهأأايروزانأأه،ارتباطأأاتاجتمأأاعيو

ابأأرازراأأایتکردنأأد.ایأأنتغییأأراترا،خأأانوادگي

ملاكعمومیتتغییردرابعادمختل شغليدهندةنشان

اگرچأهسأنجش؛اجتماعيتلقيکأرد-وروابطفردي

هأايرابعادنکرشدهمستلزماجرايآزمأوندقی تغییرد

وآنچهدراینجأامشأاهدهشأده،استدقی واستاندارد

 کنندگاناست.هايامنيشرکتدریافت

 برخيدر که مشکلاتياز میزانپذیرش:یکي (0

چشأم بأه بأالیني کارآزمأایي بأه مربأو  هايازگزارش

 .کننأدگاناسأتشأرکت افت نشدنشگزار ،خوردمي

 مداخلهپایان تا آموزش در کنندهشرکت کارکنان ۀکلی

نتأأأایجنظرسأأأنجيازهمچنأأأین داشأأأتند. شأأأرکت

آنهأاازنأددرپایانآمأوزشنشأاندادکنندگانشرکت

بردندوبأاتوجأهبأهانجامتکالی درمنزلنیزلذتمي

ايبرایشاندربأرنداشأتههاهزینهاینکهشرکتدردوره

روابطدرونسازمانوفردينبیارتباطاتوبابهبوددر

شأأرکتدرادامأأۀبأأه،تمایأألهمأأراهبأأودهاسأأتآنأأان

 آموزشيدرسطوحبایتررااعلامداشتند.هايدوره

وآزمأأأونپأأأیشنمأأأراتۀایمنأأأي:مقایسأأأ (8

هوشهیجأانينشانداددرکنندگانشرکتآزمونپس

وانأدیافتأهدستچشمگیريبهبوديبههايآنومؤلفه

کننأأدگاناثأراتجأانبيخاصأيدرشأرکتگونأههأی 

رامثبأتآموزشهأوشایمني،دیدهنشدکهاینمیزان

 .دهدمينشان

آموزشأيهأوشۀمداخلآوردهايثباتدست (1

هأأأایيدرزمینأأأهمحأأأدودیت:بأأأاتوجأأأهبأأأهمثبأأأت

امکأاناسأتفادهازکارکنأان،بهبرخأينداشتندسترسي

بنأأابراین؛وجأأودنداشأأتآمأأوزشپیگیأأريدرۀمرحلأأ
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پیگیريآزمایشدرطولزمانبرايبأهشودميپیشنهاد

صورتگیرد.تردقی دستآوردننتایج

افأزایشآگأاهينسأبتبأهبأامثبأتآموزشهوش

اسأأأتدیل،روشتفکأأأروعمأأأل،تبیأأأیندقیأأأ ةنحأأأو

هأأاينهنأأيخأأوددرتعامأألبأأادیگأأران،فأأر پأأیش

بازنگريدرفرایندتصویرسازينهنيوباورهأايفأرد،

تجزیهوتحلیلفرآیندهاواستنتاجدرنهأنبأهافأزایش

کندميهوشهیجانيوبهسازيمناسباتانسانيکمک

آمأأوزشهأأوش؛زیأأرا(1860)کأأاپلمنوماهالینگأأام،

دررارمنطقيخأودکندافکارغیبهفردکمکميمثبت

شناسأایيوبأا،ارتباطاتاجتماعيوتعامألبأادیگأران

مثبأتآنهامقابلهکند.درواق ،درفرایندآموزشهوش

آموزنداینباورهأايغیرمنطقأيآنهاسأتکأهافرادمي

بأهآنأانبنأابراین؛شودمان بازنگريوتلاشمجددمي

ا،افکاربردناینباورهشودبازیرسؤالآموزشدادهمي

درلحظأهتجربأهرازندگيوواحساساتمنفيرامهار

بأینوبرايدستیابيبأهپیامأدهايمطلأوبخأوشکنند

هأأانقأأشمأأؤثريبأأرافأأزایشکأأهایأأنآمأأوزشباشأأند

گاهياجتماعي،مأدیریتآخودآگاهي،خودمدیریتي،

هوشهیجانيآنأان،رابطهازجانبکارکنانودرنتیجه

خود،دربارةدرواق ،باورهايغیرمنطقيوبدبیني.دارد

شأودفأردنتوانأددیگرانوتعامألبأاآنأانموجأبمأي

آگأاهيشیهأاهايخودوخواسأتهراحتيازاحساسبه

شوددرمدیریتخودوارتبا پیداکندواینباعبمي

هأاياصأليهأوشمؤلفهمنزلۀباهمکارانیامراجعانبه

بأامثبأتآمأوزشهأوش.باشأدهیجاني،مشکلداشأته

ۀتغییرباورهايغیرمنطقيوکمکبهافأرادبأرايتجربأ

احسأاسمثبأتکندزندگيدرلحظهبهآنانکمکمي

هأأايگیأأريخوشأأبینانهبأأهروابأأطوتعامأألوجهأأت

اجتماعيخودداشتهباشندکهاینتغییررویهبهافأزایش

شود.ميمنجرهوشهیجانيدرآنان

بأرتقویأت،مثبأتهأوشآموزشدرن،علاوهبرای

ارتبأا ةهأايشأیوتکنیأکباروابطاجتماعيکارکنان

ثرشجاعانهومنطقي،ابأرازوجأودهمأراهبأارعایأتؤم

غیأأرههمأأراهبأأادادنفعأأالدرارتبأأا واحتأأرام،گأأوش

وطأأرفینبأأدونسأأرزنش،تحقیأأرحفأأ عأأزتنفأأس

.شأودمأيتأکیأدبرخوردوارتبا مناسبونیزتمسخر

شأودبیشترمياحساسخودارزشمندي،دراینصورت

هايارتبأاطيموقعیتمدیریتکندبهاحساسميفردو

توانأدآنستکهمأياقادرمراجعانوهمکارانخودبا

شانللبرايحلمساراازموا تهدیدبهموا چالش

اینرونأد،امیأدونشأا بیشأتريدرروابأط د.تغییرده

بیشأتري،ةارادخودآگأاهيوکندتابأاميایجادجاري

.بازسازيروابطگذشتهخودکننأدمدیریتوشروعبه

متعأار بأااجتمأاعيتمریناینمهأارتدرارتباطأات

آیأأدوزمینأأهرابأأرايمبادلأأهمأأيکأأاردیگأأرانهأأمبأأه

کأهدرنهایأتکندميتارهايمثبتوخوشایندفراهمرف

هیجأانيکارکنأانکمأکاینشأرایطبأهبهبأودهأوش

 اسأتنبا  پژوهش این نتایج به توجه بابنابراین،؛کندمي

منفأي هأاي،هیجانمثبت هوش از گیريبهره باشودمي

 بأا مأؤثري ةشأیو بأه و یابندمي کاهش یاشوندمي مهار

 آمأوزش همچنأین و شأودمأيمقابلأه منفأي هیجأان

 شأأودافأأرادمأأي باعأأبمثبأأت هأأوش هأأايمهأأارت

 مثبأتو تقکر به و کنند پیدا ايتازه رواني راهکارهاي

 بأه مثبأت نگأرش همچنأین.کننأد پیأدا دست سودمند

 را انسأان زنأدگيوزنأدگيدرلحظأه، ةمساللروزمر

 ارمغان به خود براي نشاطيرا پر زندگي سازدمي قادر

 و بیمأار را هأاانسأان ،منفأي نگأرشکأهدرحالي ؛آورد

شودکارکنانباعبميسازدکهاینامرمي رنجورروان

 سأأاختنهماهنأأگ هیجانأأات، دریافأأت سأأازماندر

 اطلاعأات وفهأم مأرتبط،درك احساسات و هیجانات

اینهیجاناتعملکرد مدیریت نیز و هیجانات به مربو 

کأارایيوعملکأردکلأي،بهتريداشتهباشندودرنتیجه
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ۀترجم1861/6938)چمین،سازمانرانیزبهبودبخشند

.(کامکار

ۀپأأژوهشحااأأر،جامعأأهأأايمحأأدودیتازجملأأه

کارکنأانسأازمانبأورساوراقآماريآنبودکهتنهأا

افأزایشبرايشودميپیشنهاد.گرفتميرادربربهادار

،مشأابهایأنپأژوهشدرهأایافتأهپأذیريتعمأیمةگستر

هاوسایراقشارجامعهنیأزتکأرارکارکنانسایرسازمان

کأهآمأوزشدریأکباتوجهبأهاین،اینبرعلاوه.شود

توانسأتندبأاسازمانصورتگرفأت،گأروهکنتأرلمأي

وازمحتویأأاتکننأأدگأأروهآزمأأایشتبأأادلاطلاعأأات

توانسأتبأرآموزشيمطل شوندکهاینامأرمأيۀبرنام

ایأنداشتهباشأد.محأدودیتدیگأرتأثیرنتایجپژوهش

یألاجرايآزمونپیگیأريبأهدلنداشتنامکان،پژوهش

هبأأبنأأابراینبأأود؛هأأايسأأازمانيبرخأأيمحأأدودیت

آموزشأيِاتتأأثیربررسيپایأداري،آیندهپژوهشگران

هايپیگیأريآزموننشاندادهشدهبااستفادهازاجراي

آموزشهأوشۀازاتماممداخلپس،بهفواصلمختل 

 .شودتوصیهمي،مثبت



 منابع

(.6903)زادهطبأري،نوطبأري،ح؛یأداللهماحمدي،

هأأاياقتصأأاديبأأرنوسأأاناتتولیأأديبخأأشتأأأثیر

.گأأذاريدربأأورساوراقبهأأادارتهأأرانسأأرمایه

-669(،1)9،مطالعأاتکمأيدرمأدیریتۀفصلنام

09.

هأوشهیجأانيوۀرابطأ(.6903باباپورخیرالأدین،ج)

گأأرياحسأأاسخسأأتگيدانشأأجویانبأأاواسأأطه

.بیني،خودکارآمدي،ااأطرابوافسأردگيخوش

.696-606(،1)60،روانشناسيۀمجل

آزمأأأونهأأأوش(.6900برادبأأأري،توگریأأأوز،ج.)

م.گنجأي.تهأران:سأایوان)سأأالۀترجمأهیجأاني.

.(1880انتشاربهزباناصلي،

هأأوشمثبأأتنگأأر)مأأدیریتو(.6938)مأأین،شچ

ۀترجمأأ.مهندسأأيزنأأدگيبأأاهأأوشمثبأأتنگأأر(

،)سالانتشاربهزباناصليتهران:لیوسا.ش.کامکار

1861.)

(.6930)ك،زهراکاروف،زادهمحسن؛ش،درگاهي

اندیشأأيبأأربهزیسأأتيآمأأوزشمهأأارتمثبأأتتأأأثیر

ةشأدزناشأویياداركۀروانشناختيوکیفیأترابطأ

(،9)6روانشناسأيمثبأت،ۀپژوهشأنام،زناننابأارور

80-08.

هأأوشهیجأأانيوۀبررسأأيرابطأأ(.6939)عرحیمأأي،

سبکزندگيباشأادکاميدردانشأجویاندانشأگاه
 روانشناسأيکارشناسأيارشأدۀامأنپایأان.شأاهرود

.شاهرودواحددانشگاهآزاداسلامي

اثربخشيآمأوزشهأوشهیجأاني(.6939)كستاري،
.هايروانشناختيفرزندانجانبأازدرافزایشسرمایه

دانشأأگاه روانشناسأأيکارشناسأأيارشأأدنامأأۀپایأأان

.يیعلامهطباطبا

وي،پورموسأأأي؛س،شأأأری پهلأأأوان؛م،سأأألیماني

بررسأأيارتبأأا هأأوش (.6938)آ،زادهیعقأأوب

تحصأأیليوتعیأأینفاکتورهأأايهیجأأانيبأأاانگیأأرش

ايازدانشجویانعلأومآنهادرنمونهةکنندبینيپیش

.61-18(،0)0،پرستاريروان .پزشکي

هايمشاورهنظریه(.6938)غ،ناصريوع،آباديشفی 
.مرکزنشردانشگاهيتهران:.درمانيوروان

نگريدرافأزایشآموزشمثبتتأثیر(.6938)عفرنام،

ۀ،پژوهشأنامکیفیتوامیدبهزنأدگيدرسأالمندان

 .18-00،(6)1روانشناسيمثبت،

آمأوزشاثربخشأي(.6931) ،زادهمأدديعو،فرنام

هأأايروانشأأناختيمثبأأتمثبأأتنگأأريبأأرحالأأت

.آموزاندختردبیرستانيهايمنش(دانش)توانمندي

 .16-6،11(9)روانشناسيمثبتۀپژوهشنام

http://www.ensani.ir/fa/24899/magazine.aspx
http://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=1143
http://ppls.ui.ac.ir/article_20708.html
http://ppls.ui.ac.ir/article_20708.html
http://ppls.ui.ac.ir/article_20708.html
http://ppls.ui.ac.ir/article_20708.html
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بأینۀرابطأ(.6931)موقنأاعتي،اقأدرتي،ن؛قدرتي،

معنأأايزنأأدگيوهأأوشهیجأأانيبأأاشأأادکاميدر

.0-68(،1)11،بیه .دانشجویانپرستاري  

 نقأش بررسأي (.6931) فنیأا،رحأیمبأاغي،نوقأره

 رهبري سبکتأثیر در مدیران هیجاني واسطۀهوش

 ۀنامپژوهشکارکنان. ايزمینه عملکرد بر گراتحول

.11-08(،68)8تحول، مدیریت

و.ۀترجمأأ.رازشادزیسأأتنآخأأرین(.6931)تیأأوس،ام

بأهزبأان)سأالانتشأارراد،تبریأز:نشأرنیریأزافضلي

.(6300اصلي،

 (.6908) ن محمأدي،وم تقأوي،؛م نسأب، موسأوي

 نظري مدل دو بررسي استرس: وارزیابي خوشبیني

 دانشأگاهۀمجل روانشناختي. سازگاري بینيپیش در

.666-618(،1)69کرمان، پزشکي علوم

تمریناتحضورنهنبرهوشتأثیر(.6931)زپور،نقي
آگأأاهيورزشأأيبازیکنأأانوالیبأأالهیجأأانيونهأأن

تربیأتکارشناسأيارشأدنامأۀپایان.دانشگاهسمنان

دانشگاهسمنان. ،بدني

،ح؛آبأأاديحسأأنل؛،؛فتأأير،روشأأنا؛،نوفرسأأتي

ۀبرنامأأأتأأأأثیر(.6930)م،شأأأعیريوع،پسأأأندیده

نگأأريبأأرشأأادکاميوباورهأأايآموزشأأيمثبأأت

روانشناسأيۀپژوهشنام،غیرمنطقينوجوانانبزهکار

.6-68(،6)6مثبت،

زیسأأي،ورلغ؛نفیسأأي،م،م؛صأأالحي،یوسأأفيلویأأه

-شأناختيةشادکاميبهشیوثیرآموزشأت(.6903)

رفتأأاريفأأوردایسبأأرسأألامتعمأأوميوهأأوش

(،0)1تحقیقأاتروانشأناختي،.هیجأانيدانشأجویان
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