
951 

 ی دولتی ایران به روش فراترکیبها سازمانطراحی مدل برندسازی منابع انسانی در 
Designing a Model of Human Resource Branding in Iran's 

Governmental Organizations by the Meta-Synthesis Method 
  70/70/71مقاله:  پذیرش تاریخ،  11/70/71نهایی:  نسخه دریافت ، تاریخ11/70/70مقاله:  دریافت تاریخ 

، 3، غلامرضا معمارزاده طهران0، نسرین جزنی1ندریگکریم اس
 0و علی محتشمی 4خانیمرتضی موسی

 چکیده
امروزه برندسازی منابع انسانی رویکرد نسبتاً جدید برگرفته 

است و به منزله روح بازاریابی مناابع انساانی   « بازاریابی»از 
ظهور، فرصت بزرگی بارای ووسا ه   این عرصه در حال . است

های دولتی به سازمان ارزش ویژه کارکنان و وثبیت موق یت
هدف این پژوهش طراحای مادل   . کندعنوان برند، فراهم می

های دولتی ایران به روش برندسازی منابع انسانی در سازمان
صورت پژوهش ورکیبای   پژوهش حاضر به. باشد فراورکیب می

بر این اساس در مرحله اول . شده است کمّی( انجام –)کیفی
منظور ارایه مدل جامع برند منابع انسانی، از روش  وحقیق به

( 7002پژوهشاای کیفاای فراورکیااب سندلوسااکی و باروسااو )
بدین ورویب که ب د از شناسایی مقولات، . شده است استفاده

و مفاهیم و کدهای برندسازی منابع انسانی و ارزیابی روایی 
در کمی . پایایی آن، مدل مفهومی اولیه وحقیق شکل گرفت

باا اساتفاده از    شاود  مای وحقیق که روش پیمایشی را شامل 
نظرات خبرگان و ارزیابی ضریب نسبی و شاخص روایی محتوا 

(CVR-CVI     وبیین مدل برندساازی مناابع انساانی میسار ،)
و  هاا  دهد که اب اد، مؤلفههای وحقیق نشان مییافته. گردید
های اساترراجی از روش فراورکیاب )مادل وحقیاق(      شاخص

در نهایات مادل   . مورد وأییاد جام اه خبرگاان قارار گرفات     
شاخص است  19مؤلفه و  91ب د،  6پژوهش حاضر متشکل از 

 های سازمانالگوی برندسازی منابع انسانی را در  وواند یمکه 
دهد که هر نتایج وحقیق نشان می. برش دولتی نمایش دهد

. 3ی ساازمانی و  هاا  ارزش. 7ی فردی، ها ارزش. 9ش ب د؛ ش
ی هاا  ارزش. 5ی فرهنگای،  هاا  ارزش. 1ی ورصصای،  ها ارزش

اسلامی در برندسازی منابع -ی ایرانیها ارزش. 6اجتماعی و 
 . های دولتی ایران نقش به سزایی دارندانسانی سازمان
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Abstract 
"Human Resource Branding" is today a comparatively 
new strategy derived from "Marketing" and is the spirit 
of the marketing of human resources. This emerging 
arena provides an excellent chance to create staffs’ 
value and strengthen governmental agencies' status as a 
brand. The aim of this study was to develop by the 
Meta-Synthesis Method a model of human resource 
branding in Iran's governmental organizations. This 
study was conducted in mixed research (qualitative-
quantitative). In the first phase of the study, therefore, 
the qualitative research methodology of the 
Sandelowski and Barroso's Meta-Synthesis (2007) was 
used to introduce a detailed human resources model. 
The initial conceptual research model was formed after 
identifying the categories, concepts, and codes of the 
human resource model and evaluating its validity and 
reliability. In the second phase of the study involving a 
survey method, the human resources model was 
clarified using expert remarks and assessing the 
comparative coefficient and content validity index 
(CVR-CVI). Research findings indicate that the 
dimensions, components and extractive characteristics 
of the Meta-Synthesis method (research model) were 
approved by the community of the expert. Finally, the 
current research model comprises of 6 dimensions, 19 
components and 41 indicators that can demonstrate 
human resource branding in organizations in the 
governmental sector. The results showed that all six 
dimensions are: 1. Individual values, 2. Organizational 
values, and 3. Professional values, 4. Cultural values, 5. 
Social values, and 6. Iranian-Islamic values in human 
resource branding. Iranian governmental agencies play 
an important role.  
Keywords: Human Resource Branding, 
Governmental Organizations, Meta-Synthesis 
Method 
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 مقدمه

، نوآوری، های ناملموس نظیر برندی جدید وأکیدهای فراوانی بر داراییی هزارهها سازماندر 

این منابع کلیدی قادر هستند ساازمان را  . شود دانشی می هایکارآفرینی و سرمایه، خلاقیت

یی بر ها سازمانچنین . ال مطرح کنند یك سازمان ایده عنوان به، نظر از صن ت مربوطهصرف

های مناسب قرار دادند در  که افراد مناسب را در جایگاهافراد متمرکز هستند و ونها پس از آن

 جذب رواز این. (7002، 9)براندت و کوول دارند میگرفتن از رقبای خود گام بر جهت پیشی

اسات   شاده  هاا  سازمان از بسیاری اصلی چالش به وبدیل وجربه با و ماهر کار نیروی حفظ و

مناابع انساانی م تقاد     نظاران صااحب . (9317، بیاده و سا یدااردکانی  ضیایی، پور)حمیدیان

جذب و نگهداری کارکنانی ، در گرو فرآیندهای شناسایی ها سازمانهستند که بقا و پایداری 

از ، رسندها می به برورین رده، دهندهای اصلی سازمان را وشکیل می است که بدنه شایستگی

ای برای همکاران خود عمال  انگیزه عنوان بهزمان هم طور بهگیرند و همکاران خود پیشی می

( 7002) 3دِلویات بر اساس پیمایش صورت گرفته ووسا  مشااوره   . (7001، 7کنند )برگرمی

چگاونگی جاذب و   ، جادا از مسائله بقاا و ساودآوری    ، در آمریکا ها سازمانبزرگترین دغدغه 

ور نیز گزارش داده بود که مسئله همین گروه مشاوره پیش. کردن است دادها بوده استحفظ

ی هاا  ساازمان مدیران مناابع انساانی    درصد 12اولویت شماره یك ، حفظ بهترین است دادها

در گزارش خود باا   (7009) 5کینزی و شرکتمك. (7002، 1وحت مطال ه بوده است )هانسن

ها با آن روبرو اعلام کردند که مشکلاوی که شرکت 6«جنگ برای است دادهای درخشان»نام 

ی آینده است و این مشکلات برای حداقل دو دهه 2است دادهای بزرگهستند؛ جذب و حفظ 

ی اصلی یك سازمان باید همیشه ها ارزش( م تقد هست که 7006) 1کی. ادامه خواهد داشت

یاك منباع    عناوان  باه برندسازی منابع انسانی . در راستای حفظ و نگهداری هویت برند باشد

هاای اخیار شاده اسات )ماایلز و      پایه و اساسی برای بحث در سال، مزیت رقابتی استراوژیك

( 7001)ماایلز و منگولاد   یك مفهوم از برندسازی منابع انسانی که ووس  . (7005، 1منگولد

فرآینادی کاه در آن کارکناان     عناوان  باه انسانی را در واقع برندسازی منابع، ارایه شده است

                                                           
1. Brandt & Kull 

2. Berger 

3. Deloitte 

4. Hansen 

5. Mckinsy & Co 

6. War for Talent 

7. Great Talents 

8. Key 

9. Miles and Mangold 
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نمودن وصویر برای مشتریان انگیزه برای برجسته، سازی وصویر برند مورد نظرومایل به درونی

 عنوان بهاین نظریه . (7005، اند )مایلز و منگولدو ریف کرده، مانی دارندو سایر ورکیبات ساز

گاران پیشاین از آن در وحقیقاات خاود     قرار گرفته است که خیلای از پاژوهش   9وئوری پایه

در مورد روح و روان کارکنان است که شاامل دانشای از وصاویر     فرآیند آن. انداستفاده کرده

ای مادل پایاه  ، در ایان زمیناه  . باشدمی 7ی )قرارد روانشناختی(موافقت روانبرند مورد نظر و 

 طاور  باه این مادل  . است« 4Eچارچوب نظری برندسازی منابع انسانی »دیگری وحت عنوان 

بار  . (7097، 3کلی ووس  مُمِن و کلانچی بس  و ووس ه داده شاده اسات )مُمِان و کلانچای    

ووانمندسازی . 7، 1دلبستگی کارکنان. 9شامل؛  4Eاساس این مدل برندسازی منابع انسانی 
در . (9312، باشاد )اساگندری  مای  2ارزش ویژه کارکنان. 1و  6آموزش کارکنان. 3، 5کارکنان

جادا از  ، نظاام جمهاوری اسالامی ایاران    در  ی دولتای ها سازمانبزرگترین دغدغه این راستا 

کاه  نظر به این. کردن است دادها استچگونگی جذب و حفظ، وری سازمانیبهرهله بقا و ئمس

شناسایی عوامل و طراحی مدل بارای برندساازی داخلای و برناد     بیانگر  ی مرتلفها پژوهش

در این خصوص وحقیقات متناوعی در سراسار دنیاا واا باه اماروز طراحای و         و استکارفرما 

در مناابع انساانی    ساازی طراحای برناد  اما واکنون پژوهشی در زمینه . سازی شده است پیاده

از طرفی با ووجه به وحقیقات انجاام گرفتاه در   . ایران انجام نگرفته است دولتی یها سازمان

های متفاووی را در ایان رابطاه   ها و نظریهمحققان خارجی مدل، اروباط با برند منابع انسانی

ها )با ووجه به شرای  اجتمااعی  ها و نظریهاند که با اجرای هر کدام از این مدلم رفی نموده

ی دولتی ایران( نتایجی نیز ارایه شاده کاه صارفاً قابال     ها سازمانص حاکم بر و فرهنگی خا

برای دستیابی به این هدف از روش فراورکیب استفاده شاده  . باشداستفاده در آن شرای  می

های مرتلف یا نقاط قوت  نقاط ض ف و مدلفراورکیب آن است که  روش است چرا که هدف

در خصاوص  . شاود  مای ها نیز در مدل جدیاد وارمیم    شده و کاستی ها پوشش داده سایر مدل

ووان بیان کرد که در این پژوهش محقق با اساتفاده از  منطق استفاده از روش فراورکیب می

خلی و هام خاارجی   روش فراورکیب س ی نموده است با استفاده از منابع م تبر علمی هم دا

اناد و در خصاوص موضاو     که پژوهشگران قبلی به یك ورکیب قابل قبول و مطلوب نرسیده

از این روش استفاده نماید و مدل جام ی از برندساازی  ، اندبندی نرسیدهمورد بحث به جمع
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ی دولتی در ایاران اراهاه   ها سازمانمنابع انسانی با ووجه به شرای  جام ه ایرانی و همچنین 

ساازی  با ووجه به اینکه در وحقیق حاضر پژوهشگر از روش فراورکیب اقادام باه مادل   . نماید

مفاهیم و کدهای مروب  با برندسازی منابع انساانی  ، مقولات، با ابتکار و نوآوری، نموده است

را با مطال ه منظم و عمیق ادبیات وحقیق استرراج نماوده اسات و باه دلیال جدیاد باودن       

منابع انسانی که بیش از یك دهه از شرو  مطال ات میدانی جدی در ایان  موضو  برندسازی 

ساز ووس ه مبانی نظاری و کاربردهاای   وواند زمینهکار می وازگی و گستردگی، گذردباره نمی

ی ها سازمانعملی ووس  پژوهشگران باشد مرصوصاً با ووجه به اینکه این پژوهش در یکی از 

وواند در ووس ه و گسترش واحد مدیریت منابع انسانی است میدولتی مورد اجرا قرار گرفته 

 های نظری و وجربی اشارهبا ووجه به چالش. (9316، )اسگندری نقش به سزایی داشته باشد

؛ (7001( و منگولاد ) 7005ماایلز و منگولاد )  ( و 7097شده در مطال ات مِمون و کلاچای ) 

هاای موجاود در   وا وحقیقی به انجام برساد کاه بتواناد چاالش     شود میضرورت آن احساس 

هایی که در رابطه با موضو  برندسازی وحقیقات قبلی را وا حد امکان مروفع سازد و آن زمینه

. منابع انسانی دست به فراموشی گذاشته شده یا کمتر بدان پرداخته شده است را شامل شود

ووان انکار کرد ولی با موضو  این وحقیق را نمی های نظری در رابطههر چند که وجود چالش

وحقیق حاضر با ووجه به اهدافی که به دنباال  ، های وجربیگویی به چالشدر اروباط با پاسخ

چنین با م رفی های برند منابع انسانی و هموواند با شناسایی اب اد و مؤلفهوحقق آن است می

شکاف بین وئوری ، ی دولتی ایرانها سازمان سازمانی و محیطی متناسب با، ی فردیها ارزش

 شود میی دولتی ایران نیز مشاهد ها سازمانو عمل که در وحقیقات قبلی وجود داشته و در 

گشای مسایل زیادی از قبیال )عادم ووجاه باه     امید است اجرای این وحقیق گره. را پر نماید

عادم رعایات منصافانه در    ، عدم ووجه به امنیات شاغلی کارکناان   ، مشاوره شغلی و سازمانی

، عدم ووجه به نربگاان در اساتردام  ، وب یض در جذب و گزینش کارکنان، پرداخت کارکنان

عدم ووجه به انگیزش و ، عدم ووجه به آموزش کارکنان، عدم ووجه به ووانمندسازی کارکنان

ی هاا  نسازما( باشد که . . . عدم ووجه به اروباطات داخلی سازمان و ، رضایت شغلی کارکنان

برناد مناابع    بارای  را مادلی  پاژوهش  این. (9316، احاطه کرده است )اسگندری دولتی ما را

 وواناد  می ییها ارزش چه دهد می نشان و کند می را ارایه دولتی ایران یها سازمان در انسانی

بگذارد  وأثیر ی دولتی ایرانها سازمانبرند شدن منابع انسانی مرصوصاً متناسب با شرای   در

های شغلی و سازمانی در خصوص برندسازی کارکنان در ساازمان  این خود نیز در مشاوره که

با ووجه باه اهمیات و نقاش برندساازی مناابع انساانی در       . مورد استفاده قرار خواهد گرفت

هاای  ووان عنوان کرد که یکی از ویژگای الزامات انجام این پژوهش را می، ی دولتیها سازمان

کمك باه بهباود   ، مدیریتی علاوه بر کمك به گسترش مرزهای دانشهای سودمندی پژوهش
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وواند به بهبود اقدامات مدیریت منابع نتایج حاصل از این پژوهش می. اقدامات مدیریتی است

ی دولتی ایران منجر ها سازمانهای شغلی و سازمانی در الرصوص در ارایه مشاورهانسانی علی

نتایج و عملکارد مادیریت مناابع انساانی و همچناین       شود و رهنمودهایی عملی برای بهبود

رو باا ووجاه باه اهاداف     از ایان . هایی را در جهت اروقای برند منابع انسانی ارایه شاود ووصیه

ی دولتی ایران باید ها سازمانودوین مدل برندسازی منابع انسانی در  منظور به، وحقیق حاضر

مود که با شرای  اجتماعی و فرهنگی ایاران و  ای استفاده ناز نتایج وحقیقات گذشته به گونه

ی آمااری وحقیاق   جام اه  عناوان  باه سازمانی و اجتماعی نو  سازمانی کاه  ، ی فردیها ارزش

در این راستا ساؤال اصالی وحقیاق ایان هسات کاه مادل        . انتراب شده انطباق داشته باشد

 ی دولتی ایران چگونه مدلی است؟ ها سازمانبرندسازی منابع انسانی در 
 

 روش پژوهش
ریازی شاده اسات: در مرحلاه اول     بر این اساس پژوهش حاضر در دو مرحله )کیفی و کمی( پایه

، )روش کیفی( محقق در ولاش است با استفاده از روش فراورکیب باه اساترراج مقاولات )اب ااد(    

سیساتماویك  های( برندسازی منابع انسانی را از طریق مرور و کدهای )شاخص، ها(مفاهیم )مؤلفه

در مرحلاه دوم )روش کمای(؛ مادل    . ادبیات استرراج کرده و مدل پیشنهادی خود را ارایه دهاد 

ی دولتی ایاران  ها سازمانمقدماوی وحقیق با استفاده از روش پیمایشی و با در نظر گرفتن شرای  

 . گیردمورد نظرسنجی خبرگان قرار می، 7سازیبومیو  9سازیمتناسب منظور به

در مرحلاه اول  ، طور که اشاره گردید برای طراحی مدل برندساازی مناابع انساانی   همان

روش فراورکیب از انوا  مرتلف . روش وحقیق بکار گرفته شده روش فراورکیب است، پژوهش

-فراورکیب رویکرد سیستماویکی برای محققان فراهم می. باشدراهبردهای کیفی وحقیق می
های پنهاان را شناساایی کناد و از ایان طریاق      ها و است ارهسازد وا وحقیقات را ورکیب و وم

از . (7005، 3دانش موجود را ووس ه دهد و دیدی جامع و گسترده ایجاد کند )سیاو و لاناگ 

 عناوان  بهروش فراورکیب ، آنجا که مفهوم برندمنابع انسانی مفهوم چندب دی و گسترده است

برپایاه  ، های ارایه شده در این حوزهمدلآوردن ولفیقی جامع از  دست بهروش مناسب برای 

کاه ایان وحقیاق در     از آنجاایی ، بناابراین . (9313، پورباشد )جامیها میوفسیر و ورجمه آن

باشد که اب اد مرتلف برند منابع انسانی در آن نگریساته   ولاش برای طراحی مدلی جامع می

هدف از این فرآیند آن است کاه نقااط ضا ف    . از این روش وحقیق استفاده شده است، شود

ها نیز در مادل جدیاد    شده و کاستی ها پوشش داده های مرتلف با نقاط قوت سایر مدل مدل

                                                           
1. Customization 

2. Localization 

3. Siav & Long 
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ی دولتی ایران متناسب و ساازگار  ها سازمانو مدلی که با شرای  و مقتضیات  شود میورمیم 

 . گردد طراحی می، باشد

کااربردی و عملای   ، به سه دسته؛ بنیاادی در حالت کلی وحقیقات علمی بر اساس هدف 

از آنجایی که این پاژوهش باه طراحای و سااخت مادلی      . (9326، نیاشوند )حافظوقسیم می

پردازد و شرای  برندسازی را برای کارکناان براش دولتای    جدید برای برند منابع انسانی می

ساازی   دوم )باومی یك پژوهش بنیادی و مرحله ، در مرحله اول، کند بر حسب هدفارایه می

 . شود میمحسوب مدل( یك پژوهش کاربری 

گاروه؛ وحقیقاات    5واوان باه   از طرفی وحقیقات علمی را بر اسااس ماهیات و روش مای   

پاژوهش  . (9326، نیاا بندی کارد )حاافظ  وجربی و علی وقسیم، همبستگی، ووصیفی، واریری

هاا را نداشاته و   دادهحاضر بر حسب ماهیت و روش با ووجه به اینکه محقق قصد دساتکاری  

کناد و وضا یت موجاود را مطال اه     ها و متغیرها ایجاد نمیگونه دخل و وصرفی در دادههیچ

سازی کند پژوهش ووصیفی یا غیرآزمایشی بوده و با عنایت به اینکه محقق به دنبال مدلمی

از . باشدمیلذا روش وحقیق از نو  اکتشافی ، باشدبرندمنابع انسانی در برش دولتی ایران می

آمده  دست بهنامه های مورد نیاز این وحقیق با استفاده از پرسشطرفی با ووجه به اینکه داده

 . شود مییك بررسی پیمایشی محسوب ، است

باشاد کاه    ناوعی مطال اه کیفای مای     9فراورکیاب روش فراترکیب )روش کمی(: . 0-1

شده از مطال ات کیفای دیگار باا موضاو  ماروب  و مشاابه را        های استرراج اطلاعات و یافته

از مطال ات کیفای منتراب و بار    ، نمونه موردنظر برای فراورکیب، در نتیجه. کند بررسی می

بار  ، فراورکیاب . (9316، )رنجبریاان  شاود  مای ها با سؤال پژوهش وشاکیل   اساس اروباط آن

جاای   ومرکاز دارد و باه  ، شاود  میهای کیفی که لزوماً مبانی نظری وسی ی را شامل ن مطال ه

کناد )ساهرابی و    ها را ایجاد می یك ورکیب وفسیری از یافته، ها ارایه خلاصه جام ی از یافته

 ی ینظری وس مبانی لزوماً که دارد ومرکز کیفی هایمطال ه بر فراورکیب. (9310، همکاران

 هااز یافته وفسیری ورکیب یك، هایافته از جام ی خلاصه ارایه جای به و شوندنمی شامل را

 هفات  روش از، وحقق این هادف  منظور بهدر این پژوهش . (7006، 7کند )زیمرمی ایجاد را

 ایمرحلاه  هفات  هاای گاام . شاده اسات   اساتفاده  (7002) 3و باروسو سندلوسکی ایمرحله

 . (9317، شده است )محمدی و همکاران داده ( نشان9شکل ) باروسو درو  سندلوسکی

 

                                                           
1. Meta-Synthesis 

2. Zimmer 

3. Sandelowski & Barros 
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 (0770) 1ای فراترکیب سندلوسکی و بارسوفرآیند هفت مرحله :1شکل 
 

 لیا ووحل هیا وجز منظاور  باه در پاژوهش حاضار   ها و روش کار در فراترکیـب:  گام. 0-1-1

ی سندلوسکی و باروسو به شارح زیار   ا مرحلهی استرراجی از ادبیات وحقیق از روش هفت ها داده
 است: شده استفاده

 

 تحقیق سؤالگام اول: تنظیم 
 پژوهش مراحل زیر طی گردیده است: سؤالدر این وحقیق برای ونظیم 

 مطال اه  یاك  در «3چیازی  چه»بر  گام ومرکز اولین، پژوهش سؤال ونظیم برای: 7( چه چیزی9

برندسازی منابع  هایمؤلفه و اب اد بندیو گروه بندیمقوله، شناسایی پژوهش این هدف. است
 . است ایران ی دولتیها سازمانانسانی در 

 ایان  آمااری  جام ه. گردد یممشرص  مطال ه موردجام ه ، سؤال: در پاسخ به این 1( چه کسی7

 محال  از کاه  برند منابع انسانی اسات  حوزه در دسترس در هایهمه پژوهش شامل پژوهش

5های اطلاعاویپایگاه
و  ها کنفرانس، مجلات، ی دادهها گاهیپادر این پژوهش . است شده وأمین 

 قرارگرفتهمووورهای جستجوی مرتلف )جهت دانلود مقالات انگلیسی و فارسی( مورد بررسی 

                                                           
1. Sandelowski & Barros 

2. What 

3. What 

4. Who 

5. Science Direct, Emerald, Taylor & Francis, IEEE, Springer 

 ونظیم سؤال وحقیق

 مندبررسی متون به صورت نظام

 جستجو و انتراب مقالات مناسب

 استرراج اطلاعات مقاله

 های کیفیوجزیه و وحلیل و ورکیب یافته

 کنترل کیفیت

 هاارایه یافته



 خانی و علی محتشمیندری، نسرین جزنی، غلامرضا م مارزاده طهران، مروضی موسیگکریم اس

 9311/ زمستان 19، شماره 99فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی/ دوره                                              966

منابع جستجو و فراوانی مقالات یافت شده در هار یاك از مناابع باه وفکیاك نشاان       که است 
 . است شده داده

در . کناد مای  مشارص  شده از مراحه قبال را منابع یافته زمانی چارچوب این سؤال: 9( چه وقت3
چارچوب یا محدوده زماانی مناابع یافتاه شاده از مرحلاه قبال مشارص        ، سؤالپاسخ به این 

و  7096واا   7000ی هاا  ساال و مقالات انگلیسی مطال اه شاده در ایان پاژوهش از      گردد یم
 از مقالات انگلیسی قبل پژوهش این در. باشد یم 9316وا  9315ی ها سالمقالات فارسی از 

 کاه  اسات  ایان  ووجهیبی این اصلی دلیل. است نگرفته قرار ووجه چندان مورد 7000 سال

 استفاده به ووجه با و است جدید نسبتاً موضوعی ادبیات در «برندسازی منابع انسانی» عبارت

 از قبل مقالات برای اینتیجه «برندسازی منابع انسانی» واژه برای، بالا اطلاعاوی هایپایگاه از

 . ندارد وجود 7000 سال
چگونه: به چگونگی روشی اشاره دارد که برای مطال ه منابع یافات شاده اساتفاده گردیاده     ( 1

-مای  قارار  اساتفاده  مورد مطال ه منابع یافت شده انجام برای که است روشی منظور. است
. شاوند مای  ثانویاه( محساوب   هاای داده )داده قبلای  هاای پژوهش فراورکیب متن در. گیرد

صاورت ثانویاه    هاایی کاه باه    وحلیل داده« وحلیل محتوا»روش از ، بنابراین در این پژوهش
 وارد کاه  مناساب  مقالات، م یارهایی گرفتن نظر در با محقق. شده است استفاده، باشد می

( Exclusionشاوند )  مای  جخاار  از فرآیناد  مقالاوی که و (Inclusionفراورکیب ) فرآیند
 صاورت  باه پاژوهش   ساؤال ، شده اشارهب د از بیان پارامترهای . کند می مشرص و شناسایی

« دولتی ایاران چگوناه مادلی اسات     یها سازمانمدل برندسازی منابع انسانی متناسب با »
 . مطرح گردیده است

 

 مند نظام صورت بهگام دوم: بررسی متون 
 وجاو جست مورد مرتلفی وجویجست مووورهای و داده هایپایگاه، فراورکیب انجام دوم گام در

 اساتفاده  فراورکیاب  انجاام  مقالات برای وجویجست برای مت ددی هایکلیدواژه و گرفتند قرار

 موضاو   باا  مروب  (یفارس و )به صورت انگلیسی های اصلیکلیدواژه ابتدا، مرحله این در. شدند

، در این وحقیق. شدند انتراب مرتلف مجلات در منتشرشده مقالات مند جستجوی نظام منظور به
نشریات و مووورهای جستجوی مرتلفی جهت دریافت مقالات و کتاب انگلیسای و   ، ها داده  گاهیپا

ی کلیادی متناوعی بارای    هاا  واژهاز  مند نظامدر این بررسی  است. قرارگرفتهی بررس موردفارسی 
 . جستجو استفاده گردیده است

 

 

                                                           
1. When 
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 ی کلیدیها واژه :1 جدول

 ی کلیدیها واژه ردیف

 انگلیسی فارسی 

 Human Resource Brand برند منابع انسانی  9

 Employee Brand برند کارکنان 7

 Dimentions of Human Resource Brand ی برند منابع انسانیها مؤلفهاب اد و  3

 Human Resource Brand Models ی برند منابع انسانیها مدل 1

 Human Resource Brand Defination و ریف برند منابع انسانی  5

 Brand Varieties انوا  برند 6

 

، ی مشارص هاا  دواژهیا کلباا اساتفاده از    ذکرشاده استرراج مقالات مناسب از منابع  منظور به

است که در این پژوهش م یارهای پذیرش و یا عدم پذیرش مقالات  شده گرفتهم یارهایی در نظر 

جلاوگیری از   منظاور  باه ، بادو جساتجو  همچنین در همان . است شده نییو ( 7مطابق با جدول )

محقااق عناااوین مقااالات فارساای و انگلیساای را در ، عنااوانی لحااا  ازدریافاات مقااالات نااامروب  

مطال ه کارده واا از ورود مقاالات ناامروب  فاراوان بارای گاام ب ادی          دقت به ی اطلاعاویها گاهیپا

 .  جلوگیری نماید

 
 در گام دوممعیارهای پذیرش و عدم پذیرش مقالات : 0 جدول

 معیار عدم پذیرش معیار پذیرش معیارها

 مطال ات غیرانگلیسی و غیرفارسی مطال ات انگلیسی و فارسی زبان وحقیقات

زمان مطال ات 
 انگلیسی

وا  7000از سال  منتشرشدهوحقیقات 
 میلادی 7096

 میلادی 7000وحقیقات پیش از 

 9315وحقیقات پیش از  9316وا  9315وا  منتشرشدهوحقیقات  زمان مطال ات فارسی

 اعتبار مطال ات
در نشریات و  شده چاپمقالات 

 ی اطلاعاوی م تبرها گاهیپا
ی اطلاعاوی ها گاهیپا، نظرات شرصی

 شرصی

 موضو  مطال ه
و عوامل حفظ و  ها مدل، و اریف، اب اد

 اروقای برند منابع انسانی
 شده اشارهغیر از موارد 

 

ی هاا  واژهو باا اساتفاده از    شاده  اشااره از مناابع   آماده  عمل بهی ها یبررسجستجو و  جهینت در

منباع   993منباع )  791و اداد   درمجمو ، و با در نظر گرفتن م یارهای پذیرش موردنظرکلیدی 

 . آورده شده است ( به وفکیك3شده که در جدول )منبع فارسی( یافت  905انگلیسی و 
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 تعداد منابع یافت شده :3 جدول

 تعداد منابع منابع ردیف

 993 منابع انگلیسی 9

 905 منابع فارسی 7

 791 مجمو  منابع یافت شده 

 

 گام سوم جستجو و انتخاب مقالات مناسب

 محقاق  جساتجو  فرآیناد  ابتادای  در. اسات  مناسب مقالات انتراب و وجو جست، سوم گام

 منظاور  باه  خیر؟ یا باشد وحقیق می سؤال با متناسب شده یافت مقالات آیا کند می مشرص

 بار  شاده و  گرفتاه  نظار  در پاذیرش  عدم و پذیرش برای را م یارهایی، هدف این به رسیدن

 . گرفتند قرار بازبینی مورد بار چندین منترب مطال ات مجموعه آن اساس

 فراورکیب فرآیند در در نتیجه و شدند رد مقالات از و دادی بازبینی هر در، اساس این بر

 پارامترهای محقق که گرفت انجام صورت این به بازبینی فرآیند. نگرفتند مورد بررسی قرار

 نظر در را (. . .  و سال، نویسنده )نام مقاله جزهیات، محتوا، چکیده، عنوان مانند؛ را مرتلفی

 با که مقالاوی و گردید مرور مقالات عنوان دنبال نمود؛ ابتدا را زیر شرح به ای رویه و گرفته

 از کاه  مقاالاوی  چکیده، ب د در مرحله. حذف گردید نداشتند وناسبی وحقیق هدف و سؤال

شدند  حذف مقالات نامربوط نیاز مرحله این در و نموده بررسی را بود مانده باقی قبل مرحله

 اساس محتوابر  مقالات از آن پس . یابد( می کاهش مقالات و داد فرآیند این انجام حین در)

. شادند  رد مرحلاه  این در نیز مقالاوی و گرفت قرار مورد مطال ه مقاله متن کل عباروی به و

 یاا  و نویسانده  ناام  فاقد که هایی آن و شده بررسی دقت با دوباره مانده باقی انتها مقالات در

 گام وارد مانده مقالات باقی و داد در نهایت. شدند است کنار گذاشته مقاله به مربوط جزهیات

عدم پذیرش مقالات مطابق با جادول  م یارهای پذیرش و یا . شوند می فراورکیب روش ب دی

  .( و یین شده است1)

 

  در گام سوم ها مقالهمعیارهای پذیرش و یا عدم پذیرش : 4جدول 

 معیار عدم پذیرش معیار پذیرش معیارها

 غیرمروب  با موضو  مطال هعناوین  عناوین مروب  با موضو  مطال ه عنوان مقالات

 های غیرمروب  با موضو  مطال هچکیده های مروب  با موضو  مطال هچکیده کیفیت محتوای چکیده

 محتوای غیرمروب  با موضو  مطال ه محتوای مروب  با موضو  مطال ه کیفیت محتوای متن

کیفیت روش شناختی 
 مطال ه

بررسی بر اساس ابزار حیاوی گلین 
 %25بالاور از نمرات 

بررسی بر اساس ابزار حیاوی گلین 
 %25ور از نمرات پایین
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. داده شاده اسات   نشاان  آن از حاصال  نتایج مناسب و مقالات انتراب چگونگی (7) شکل در

 اولیاه  مطال اه  در زمینه موضو  ماورد  پژوهش عنوان 791 حدود، گسترده وجوی جست از پس

 60 در نهایات  و شادند  غرباال  مقاله 22 محتوا نظر از و 19چکیده  و عنوان نظر از. گرفتند قرار

 . آمدند دست بهفراورکیب  انجام برای پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نتایج جستجو و چگونگی انتخاب مقالات مناسب :0شکل 

 

 قادم  در، شاد  بررسای  مطال اه  پارامترهاای  با وناسب خودشان جهت مقالات اینکه محض به

 که است مقالاوی حذف گام این از هدف. گردد ارزیابی مطال ات شناختی کیفیت روش باید ب دی

 در بایاد  کاه  ای مقالاه  اسات  ممکن بنابراین، باشد نداشته اعتمادی شده ارایه های به یافته محقق

 . کند را رد باشد داشته وجود ولفیق

، مادیریت ، وکاار  کساب ، چون علوم اجتماعی مرتلفی های رشته در مدرك بر مبتنی اقدامات

 منظاور  به. گیرد می قرار مورد استفاده سلامت و پزشکی وحقیقات گسترده در میزان به و آموزش

 خاص طور به باید محقق باشد می م تبر و مروب ، دقیق شود می یافت که مدرکی آیا اینکه و یین

 فارد  باه  و دهند می کاهش را اطمینان عدم های حیاوی ارزیابی. دهد قرار ارزیابی مورد را مطال ه

 (7006، 9)گلین متمرکز گردد مهم مساهل بر وا کنند می کمك

 وحقیقاات  شاامل  ارزیابی به که باشد می مند نظام مرور در کلیدی عنصر یك، حیاوی ارزیابی

 در. (7099، 7کند )کارو و شایاارد  مشرص خاص موضو  یك در را مقالات بهترین وا پردازد می

( اراهاه  7006گلاین )  ووس  که ابزاری از مطال ات شناختی روش کیفیت ارزیابی برای وحقیق این

                                                           
1. Glynn 

2. Crowe & Sheppard 

 و داد کل منابع یافت شده

N=791 

 کل مقالات پس از غربال اول

N=913 

 کل مقالات پس از غربال دوم

N=932 

 کل مقالات نهایی

N=60 

 حذف مقاله به دلیل عنوان

N=35 

 

 حذف مقالات به دلیل چکیده

N=16 

 

 حذف مقالات به دلیل محتوا

N=22 
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 در مناد  نظاام  مارور  ارزیاابی  بارای  مرتلفای  هاای  لیسات  چك اگرچه. است شده استفاده گردیده

 کمای  مطال اات  هم و کیفی مطال ات هم ارزیابی برای (7006ابزار گلین )، دارد فراورکیب وجود

ی شاناخت  روشدر ادامه برای بررسی کیفیت . (7093، 9)کاوالانوگیرد  زیادی قرار می مورداستفاده

جام اه  »هر مقاله را بر اسااس چهاار م یاار    ، (7006مطال ات براساس ابزار ارزیابی حیاوی گلین )

مورد ارزیابی قرار گرفتند در ایان قسامت نتاایج    « طرح وحقیق و نتایج، ها دادهی آور جمع، آماری

مقالاه   3و داد ، در این فرآیند شده یابیارزمقاله  97از . است شده هیارامقاله  97ارزیابی مربوط به 

 .  درصد )متوس  و ض یف( کسب نمود که از فرآیند وحقیق حذف گردید 25امتیازی زیر 
 

 گام چهارم استخراج نتایج

 باه  یاابی  دسات  منظاور  باه ، شاده  نهاایی  و منترب مقالات پیوسته طور به، فراورکیب سرواسر در

اطلاعات مقالات نهایی باه  ، در وحقیق حاضر. شدند بازخوانی بارچندین، مطال ات های درون یافته

)شامل نام  شود میاست: در ستون اول مرجع مربوط به هر مقاله ثبت  شده یبند دستهاین صورت 

ی اروقاء یا نقض ا مؤلفهو نام خانوادگی نویسنده به همراه سال انتشار مقاله(؛ در ستون دوم اب اد و 

بیان گردیده است و در ستون سوم جادول  ، کرده اشارهبرندسازی منابع انسانی که هر مقاله به آن 

مجازا   صاورت  باه  آماده  دسات  بهنتایج . است شده هیارا موردنظری مطال ه شناخت روشنیز اطلاعات 

 . برای منابع فارسی و انگلیسی آورده شده است
 

 ی کیفیها افتهو تلفیق ی لیوتحل هیتجزگام پنجم: 

در  موجاود  مطال اات  میاان  در کاه  گردیدناد  جساتجو  هاایی  وام  یاا  موضاوعات ، ووحلیل  وجزیه طول در

« موضاوعی  بررسای » عناوان  باه  ماورد  این به (7002باروسو ) و سندلوسکی. بودند شده پدیدار فراورکیب

 نظار  در کاد  عناوان  باه  را اتل مطا از شده استرراج های مؤلفه ومام ابتدا، حاضر در پژوهش. کند اشاره می

 بنادی  هدسات  بهمشاا  مفهوم یك در را ها آن، کدها این از یك هر مفهوم گرفتن نظر در با گیریم ساس می

-و مفاهیم مروب  نیز در یك طبقاه کلای   گیرد می شکل را های( وحقیق )وم مفاهیم ورویب این به. کنیم می
ی هاا  شااخص و  هاا  مؤلفاه ، ابتادا وماام اب ااد   ، پاژوهش حاضار   در. شاوند  بندی میور به نام مقولات دسته

کدها پرداختاه و باا    ( ساس به بررسی5)جدول  میریگ یمکد در نظر  عنوان بهاز مطال ات را  شده استرراج

 بیا ورو نیا ا به. میکن یمی بند هدست بهرا در یك مفهوم مشا ها آن، در نظر گرفتن مفهوم هر یك از این کدها

. شاوند  یما ی بند دستهبه نام اب اد  ور یکلو مفاهیم نیز در یك طبقه  رندیگ یم( وحقیق شکل ها وممفاهیم )

 .  است شده دادهنشان  ها مقولهو  مفاهیم، ( کدها6در جدول )

 

                                                           
1. Catalano 



 ایران به روش فراورکیبهای دولتی  طراحی مدل برندسازی منابع انسانی در سازمان

929 

 شده استخراجمفاهیم و کدهای ، ها مقولهمنابع و فراوانی  :0جدول 
 فراوانی منبع ها(کدها )شاخص مفاهیم هامقوله

ش
رز
ا

 
ها

ی 
ی
نگ

ره
ف

 

و  ها ارزش
 باورها

پایبندی به 
ای، اخلاق حرفه

پایبندی به 
ی ها ارزش

بنیادی و 
 شرعی

(، 7000(، هافساتد ) 7099البلاغه، مورگان )نهج
(، حسینی و همکااران  7001هوپرت و رامارسد )

(، صاهمیان و همکاران 9313(، صاهمیان )9313)
(، وواااچ 9315(، کشاااکر و همکااااران ) 9317)
سامنانی  (، لاری7002لد و مایلز )(، منگو7097)

 (7097(، سوکرو )7091فرد )و ثانوی

97 

 وحمل ابهام

وحمل 
پیچیدگی و 
-ابهام، ریسك
 پذیری،
-مسئولیت
 پذیری

(، 9313(، صاااهمیان )9313حسااینی و همکاااران ) 
زاده و همکااران  (، فقهای 9317صاهمیان و همکااران ) 

همکاااران (، باکانوسااکی و 9317(، رحیمیاان ) 9313)
(7099) 

6 

 سبك زندگی

اندیشی و مثبت
بینی، خوش

نظم و انضباط، 
 ادب و فروونی

(، صاااهمیان و 7001(، ساانگ )7097شااوابل )
(، 9313(، حسینی و همکاران )9317همکاران )

(، هداوناد و فرهمنااد  9315کشاکر و همکااران )  
 (،  9311حسینی و همکاران )(، غلام9313)

2 

ش
رز
ا

 
ها

ی
مان

ساز
ی 

 
قرارداد 

 روانشناختی

ی مسیر ووس ه
شغلی، پاداش 

 شغلی

فاارد ساامنانی و ثااانوی(، لاری7001مااایلز و منگولااد )
(، بکَهااوس و ویکاو   9317(، مرادی و همکاران )7091)
(، 7006(، شهناوس و جویاال ) 7097(، سوکرو )7001)

(، 9311وبریااز )(، شهسااوار و عااالم 9317ساااهوند )
(، کونیگوا 9311پور )نیك پور و(، عرب9317رحیمیان )
(، مرِاساینگ  7002(، منگولد و مایلز )7093و یوربانکوا )

(، ژلاگاار و همکاااران 7099(، جیانااگ و ایلااس )7097)
خای و  (، شاان 7099(، باکانوسکی و همکااران ) 7099)

(، لیاونز  7097(، بونداروك و همکاران )7091همکاران )
(، 7091(، کااودرت )7097(، پاااهور و فرانکااا ) 7002)

(، ناناادینی 7096(، وایاان و بااروك ) 7097سااوکرو )
 (7090(، داگمار و همکاران )7090)

75 

رفتار 
شهروندی 
 سازمانی

 وجدان کاری،
 آداب اجتماعی

(، 7001(، کاسااترو و همکاااران ) 9111ارگااان )
حسااینی و (، غاالام7003بولینااو و همکاااران ) 

(، 9315(، علویجه و همکااران ) 9311همکاران )
(، 9317(، ساااهوند )9313و فرهمنااد )هداونااد 

(، هداوناد و فرهمناد   9317حسینی و همکاران )
 (7099(، باکانوسکی و همکاران )9313)

90 

برندسازی 
 داخلی

امنیت شغلی، 
های آموزش

متنو  و 

نااهینی و همکاااران  (، بنیاادی 9313فارد ) ثاانوی 
(، بنسال و 9319)فر و همکاران (، یونسی9313)

(، میرسااسااای و همکااااران  7009ماااوریس )
73 
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 فراوانی منبع ها(کدها )شاخص مفاهیم هامقوله

 گسترده،
های پاداش

 سراوومندانه

(، عزیاازی و 7096(، کاویتهااا و جااوبلی )9311)
مقادم و همکااران   زاده(، هاادی 9319همکاران )

(، حیااادری 9319خانیاااان )(، سااالیم9319)
(، هداوناد و فرهمناد   9317(، رحیمیان )9319)
(، مِراسینگ 7093(، کونیگوا و یوربانکوا )9313)
(، باکانوسکی و 7097مِمُون و کلاچی ) (،7097)

فاارد ساامنانی و ثااانوی(، لاری7099همکاااران )
(، 7097(، پاهور و فرانکا )7002(، لیونز )7091)

(، واین و باروك  7097(، سوکرو )7091کودرت )
 (7090(، ناندینی )7096)

فرهنگ 
 سازمانی

درگیرشدن در 
-کار، انطباق
 پذیری

(، 9311پور و نیاکاان ) (، کفاش9313فرد )ثانوی
(، 7005(، اساااتفن رابیناااز )7006چرنااااوونی )

(، والنیو و همکااران  7000دنینسون و همکاران )
(، ممُِاون و  7093(، کونیگوا و یورباانکوا ) 7097)

(، باکانوسااکی و 7090(، کاااپور )7097کلاچاای )
فاارد ساامنانی و ثااانوی(، لاری7099همکاااران )

(، جاین و  7091خی و همکااران ) (، شان7091)
(، 7097(، بونااداروك و همکاااران )7097پاااول )

(، نانااادینی 7091(، کاااودرت )7002لیاااونز )
(7090) 

92 

ش
رز
ا

 
ها

ی
ماع

جت
ی ا

 
سطوح 
 خانوادگی

 خوشنامی

(، حسینی و 7001(، سنگ )9316سیدجوادین )
(، 9311زاده و همکاران )(، وقی9313همکاران )

(، رحیمیاااان 9311وبریاااز )شهساااوار و عاااالم
(، 9317پااور و همکاااران ) (، حمیاادیان9317)

(، جیانااگ و ایلااس 7093کونیگااوا و یوربااانکوا )
(، باکانوساکی  7099(، ژلاگر و همکاران )7099)

 (7099و همکاران )

99 

هنجارهای 
 اجتماعی

احترام به 
-قوانین )قانون

مداری(، اعتماد 
 اجتماعی

(، حسینی 7001البلاغه، هوپرت و رامارسد )نهج
پااور و همکاااران (، حمیاادیان9313ران )و همکااا

(، ژلاگااار و 7099(، جیاناااگ و ایلاااس )9317)
(، باکانوساااکی و همکااااران  7099همکااااران )

(7099) 

2 

مسئولیت 
 اجتماعی

رعایت اخلاق 
کسب و کار، 
 نو  دوستی

(، 9311نظام دوسات ) طهران و وزیریم مارزاده
مناادجین و غلاماای (، ربی اای9313فاارد )ثااانوی

(، رویایی و 9313قلاوندی و همکاران )(، 9315)
پااور و همکاااران (، حمیاادیان9311مهردوساات )

-(، غاالام9313(، هداونااد و فرهمنااد ) 9317)
(، جیانااگ و ایلااس 9311حسااینی و همکاااران )

91 
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 فراوانی منبع ها(کدها )شاخص مفاهیم هامقوله

(، باکانوساکی  7099(، ژلاگر و همکاران )7099)
فارد  سامنانی و ثاانوی  (، لاری7099و همکاران )

 (7097رو )(، سوک7091(، کودرت )7091)

ش
رز
ا

 
ها

ی
ص
ص
ور

ی 
 

شایستگی 
 ایحرفه

دانش سازمانی 
 و دانش شغلی

(، صااهمیان  9315(، حساینی و همکااران )  7090سانچز )
(، زاهادی و شایخ   9317(، صااهمیان و همکااران )  9313)
(، ویکتوریارمَاال و  9311وبریاز ) (، شهسوار و عاالم 9311)

 (7090(، داگمار و همکاران )7091کنِینگ )

1 

منابع قدرت 
 ایحرفه

قدرت مالی، 
قدرت شرصی 
)کاریزما(، 

 قدرت اطلاعات

(، 7001(، ساانگ )9313حسااینی و همکاااران )
(، باکانوسااکی و 9319فاار و همکاااران )یونساای

 (7099همکاران )
1 

های مهارت
 اروباطی

مهارت کلامی، 
مهارت 
 غیرکلامی

-(، اسگندری و نقای 9313حسینی و همکاران )
(، 9313کشاااکر و همکااااران ) (، 9313پاااور )
(، هداونااد و 9315علویجااه و همکاااران )کریماای

(، اسااااگندری و همکاااااران 9313فرهمنااااد )
(، 9319زاده و همکااااااران )(، هاااااادی9319)

(، باکانوساکی و  9313ناهینی و همکاران )بنیادی
(، داگمااار و 7091(، کااودرت )7099همکاااران )
 (7090همکاران )

99 

ش
رز
ا

 
ها

ی
رد

ی ف
 

 دانش

ش عمومی دان
-)رشد و ووس ه
 ی فردی(

دانش ورصصی 
-)داشتن چشم
 انداز شرصی(

(، 9317(، صاهمیان و همکاران )9313صاهمیان )
(، 7001(، هااوبرت و رامارسااد )7099مورگااان )

(، حسینی و همکااران  9313کشکر و همکاران )
(، 9315علویجااه و همکاااران )(، کریماای9313)

همکااران  (، داگماار و  7099گاردنر و همکااران ) 
(7090) 

1 

 مهارت

افزاری سرت
)دانش 
کامایوور 

«ICDL)» 
افزاری نرم

)ووانایی کار با 
های شبکه

 اجتماعی(

(، 7099(، مورگاان ) 9313حسینی و همکااران ) 
(، 9317(، صااهمیان و همکااران )  7090شوابل )

(، داگمااار و همکاااران  7096وایاان و بااروك ) 
(7090) 

6 

 آراستگی
)جذابیت 
 ظاهری(

جذابیت 
فیزیکی، 
آراستگی 
 ظاهری

(، 9313(، صااهمیان ) 9313کشکر و همکااران ) 
(، حساینی و همکااران   7099بانیته و همکاران )

(، 9317پااور و همکاااران ) (، حمیاادیان9313)
(، ویکتوریارَمااااال و کِنینااااگ 7099اونااااگ )

 (7090(، داگمار و همکاران )7091)

1 
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 فراوانی منبع ها(کدها )شاخص مفاهیم هامقوله

 هوش هیجانی
خودآگاهی، 

بینی و خوش
 مثبتنگرش 

(، حاجیااان و 9316(، زهراکااار )7009آن )-بااار
-(، لاری7000(، کااب و ماایر )  9319همکاران )

(، 9313(، صاهمیان )7091فرد )سمنانی و ثانوی
(، داگمار و همکااران  9313حسینی و همکاران )
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های ویژگی
کارکنان جام ه 

 ایرانی

حاکمیت 
ی دینی، ها ارزش

وأکید بر عقلانیت 
 دینی

 9 قانون اساسی و سیاست کلی نظام اداری کشور

و  ها ارزش
فرهنگ حاکم 

های  در سازمان
 دولتی ایران

فرهنگ کار و 
کارآرفرینی، 
فرهنگ 

 مشارکت جویی

 9 قانون اساسی و سیاست کلی نظام اداری کشور

 

 گام ششم حفظ کنترل کیفیت

 ارزیاابی ، باودن  ماروب   و شمول م یارهای در برداشتن برای مطال ات ارزیابی از ور مهم شاید

، گاام  ایان  در و فراورکیاب  در روش. باشاد  مای  کیفیتای  م یارهای برای در برداشتن مطال ات

 اند: شده گرفته نظر در انترابی کیفیت مطال ات حفظ برای را زیر های رویه

 و روشان  ووصایف  و ووضایحات  کردن فراهم با وا کند می ولاش محقق، وحقیق سرواسر در. 9

 . بردارد را اوراذشده های گام وحقیق در موجود های برای گزینه واضح

 در اصالی  مطال اات  ولفیق جهت را قرتمس های نگرش و رویکردها محقق، مناسب زمان در. 7

 . کند می استفاده وحقیق کیفی

گلاین   ارزیاابی  حیااوی  ابازار  مانناد  محارز  و قرسات م های برنامه از محقق، مناسب زمان در. 3

 . کند می استفاده کیفی وحقیق اصلی مطال ات کیفیت جهت ارزیابی (7006)

 را مربوطه مقالات وا برد می کار به را دستی و کترونیكلا تجویسج استراوژی دو هر محقق. 1

 . کند پیدا

کاار  شده در مطال ات وحقیاق کیفای اصالی را باه      کیفیت استفاده کنترل های روش، محقق. 5

 . برد می

گلاین   کیفای  وحقیاق  ارزیاابی  ابازار  از محقاق ، اصالی  وحقیاق  مطال ات کیفیت ارزیابی در. 6

 کماك  کاه  اسات  هاایی ساؤال  شاامل  که کند می استفاده مطال ات برای ارزیابی (7006)

 . برسد نظر به م قول ها بررسی وا کند می
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( 7006از ابزارحیاوی گلاین ) ، در این مرحله محقق جهت ارزیابی کیفیت فرآیند فراورکیب

محقاق بارای کنتارل مفااهیم      شاده  اشارهعلاوه بر موارد ، در این پژوهش. است نمونهاستفاده 

کاه در   طاور  هماان . استرراجی خود از مقایسه نظرات خود با یك خبره دیگر نیز استفاده نمود

بی در اختیاار  برای حصول این منظور و ادادی از مقاالات انتراا   ، فصل سوم بیان گردیده است

. ارزیاابی گردیاد  ، هاا  ابیارزیکی از خبرگان قرار گرفت و نتایج حاصله از طریق شاخص پایایی 

 . باشد یم% 13 شده محاسبهمقدار ضریب 

 

 ها افتهگام هفتم: ارایه ی

ی حاصال از مراحال قبال ارایاه     هاا  افتاه ی، (6مطابق جدول )، در این مرحله از روش فراورکیب

یی کاه از ادبیاات   هاا  شااخص و  هاا  مؤلفه، ی اب ادبند گروهی از ا خلاصهدر این جدول . شوند یم

 . شود مینشان داده ، است شده استرراجمربوط به برندسازی منابع انسانی 

 
 ی فراترکیب برندسازی منابع انسانیها افتهخلاصه ی :0جدول 

 کدها مفاهیم هامقوله

 ی فرهنگیها ارزش

 و باورها ها ارزش
 ایپایبندی به اخلاق حرفه

 ی بنیادی و شرعیها ارزشپایبندی به 

 وحمل ابهام
 وحمل پیچیدگی و ابهام

 پذیریریسك
 پذیریمسئولیت

 سبك زندگی
 بینیاندیشی و خوشمثبت

 نظم و انضباط
 ادب و فروونی

 ی سازمانیها ارزش

 قرارداد روانشناختی
 ووس ه مسیر شغلی

 شغلیپاداش 

 رفتار شهروندی سازمانی
 وجدان کاری
 آداب اجتماعی

 برندسازی داخلی
 امنیت شغلی

 های متنو  و گستردهآموزش
 های سراوومندانهپاداش

 فرهنگ سازمانی
 درگیرشدن در کار

 پذیریانطباق

 ی اجتماعیها ارزش
 خوشنامی سطوح خانوادگی

 هنجارهای اجتماعی
 مداریقانون

 اعتماد اجتماعی
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 کدها مفاهیم هامقوله

 مسئولیت اجتماعی
 رعایت اخلاق کسب و کار

 نو  دوستی

 ی ورصصیها ارزش

 ایشایستگی حرفه
 دانش سازمانی
 دانش شغلی

 ایمنابع قدرت حرفه
 قدرت مالی

 قدرت شرصی )کاریزما(
 قدرت اطلاعات

 های اروباطیمهارت
 مهارت کلامی

 مهارت غیرکلامی

 ی فردیها ارزش

 دانش
 ی فردی(دانش عمومی )رشد و ووس ه
 انداز شرصی(دانش ورصصی )داشتن چشم

 مهارت
 «(ICDL»افزاری )دانش کامایوور سرت

 های اجتماعی(افزاری )ووانایی کار با شبکهنرم
 آراستگی

 )جذابیت ظاهری(
 جذابیت فیزیکی

 آراستگی

 هوش هیجانی
 خودآگاهی

 بینی و نگرش مثبتخوش

 اسلامی -ی ایرانیها ارزش

های کارکنان جام ه  ویژگی
 ایرانی

 ی دینیها ارزشحاکمیت 
 وأکید بر عقلانیت دینی

ی حاکم در ها ارزش
 ی دولتی ایرانها سازمان

 فرهنگ کار و کارآفرینی
 جویی فرهنگ مشارکت

 

 مدل مفهومی پژوهش. 0-0

. دهاد نشاان مای  ، آمده دست بهمفهومی پیشنهادی پژوهش را که از فرآیند فراورکیب  ( مدل5در جدول )

، «ی ساازمانی هاا  ارزش»، «ی فرهنگای هاا  ارزش»مقوله )اب ااد(؛   6متشکل از ، مدل مفهومی اولیه وحقیق

 91و « ی فاردی هاا  ارزش»، «ی ورصصیها ارزش»، «اسلامی -ی ایرانیها ارزش»، «ی اجتماعیها ارزش»

ساازی از روش اکتشاافی   با ووجه به اینکه در پژوهش حاضر بارای مادل  . کد )شاخص( است 19 مفهوم و

مادل مفهاومی   ، هاای اشااره شاده   هاا و نظریاه  حاال از ورکیاب چاارچوب   . فراورکیب استفاده شده است

 .  شود می( ارایه 3پیشنهادی پژوهش به صورت شماویك در شکل )
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 مدل مفهومی استخراجی از روش فراترکیب :3شکل 

 پیمایش )روش کمی( دوم: روش مرحله. 0-3

 و پیماایش  روش از هدف جام ه در مدل آزمون و خبرگان از نظرسنجی منظور به مرحله این در

باشد کاه باه    این وحقیق در این مرحله دارای دو پرسشنامه می. شده است ابزار پرسشنامه استفاده

 و ساازی  بومی منظور دانشگاهی( به و )سازمانی خبرگان از نظرسنجی منظور به ها دادهآوری  جمع

 . است پرداخته مدل آزمون همچنین مدل برندسازی منابع انسانی و وکمیل
 

  شماره یک( پرسشنامه با ارتباط خبرگان )در از اول: نظرسنجی گام

 شماره یاك  پرسشنامه، فراورکیب روش از آمده دست به مدل درباره نظرخواهی منظور به اول گام در

9خبرگاان  از نفار  70و باین   ونظایم 
مادیران و کارکناان    و پاژوهش  حاوزه  باا  ماروب   دانشاگاهی  

پرسشنامه شماره یاك  . این پژوهش بودند ووزیع گردید خبرگان شرای  واجد ی دولتی کهها سازمان

، ای )ضاروری  گزیناه  ساه  طای  با روش فراورکیب از شده شناسایی کدهای و مفاهیم، حاوی مقولات

 .  است CVR)روایی محتوا ) گیری اندازه جهت مفیداست ولی غیرضروری است و غیرضروری(

                                                           
 در هاا  دانشاگاه  علمی  هیئت اعضای شامل افراد این باشد؛ می انسانی علوم حوزه خبرگان از متشکل آماری جام ه. 9

 .داشتند پژوهش حوزه با مروب  وحصیلات که کارکنانی و مدیران و مربوطه زمینه
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 اولیه مدل دوم: اصلاح گام

کاه   را ماواردی  و نکاات  و گردیاد  گیاری  انادازه  آن منطقای  روایای ، اول گام در خبرگی آزمون از ب د

 .  پذیرفت صورت اولیه پژوهش الگوی در اصلاحاوی و گردید آوری جمع بودند کرده اشاره آن به خبرگان

 

 شماره دو( پرسشنامه با ارتباط )در خبرگان از سوم: نظرسنجی گام

 کادهای  هاا  آن طریق از دارد قصد محقق که است هاییسؤال دربرگیرنده وحقیق دوم پرسشنامه

 واا  است شده خواسته خبرگان از برش این در. نماید گیری اندازه را برندسازی منابع انسانی مدل

 بارای  شده گرفته نظر در عبارت بودن مروب  با اروباط در، شده در پرسشنامه ارایه و اریف بین از

 و اریف این. دهند ( نظرCVIمحتوا ) روایی گیری اندازه جهت ای طیف چهارگزینه با موردنظر کد

 پرسشنامه. است گردیده ارایه، است شده استرراج مقالات متن از که اطلاعاوی بر اساس عبارات و

 .  نفر از خبرگان دانشگاهی مروب  با حوزه پژوهش ووزیع گردید 70شماره دو بین 

 

 گیری اندازه ابزارهای پایایی و روایی. 0-4

 . است بحث شده فراورکیب و پیمایش های روش پایایی و روایی مورد در وفکیك به، برش این در

 روش روایای  و یاین  منظاور  باه  محقاق ، وحقیاق  نای در :فراترکیب روش روایی. 0-4-1

9گلین حیاوی رزیابیا ابزار از فراورکیب
، دقات  واا  کناد  می کمك محقق به ابزار این. نموده است استفاده 

 را هاا  مقالاه  محقق، منظور این برای. را مشرص کند کمی مطال ات هم و کیفی مطال ات اهمیت و اعتبار
 مجموعاه  از اساتفاده  باا  سااس ، پیاداکرده  عمیقای  آگااهی  ها آن محتوای از وا خواند می کامل صورت به

 از آماده  دسات  باه  نتاایج . پاردازد  هاا مای   آن ارزیاابی  به است شده طراحی لیست چك یك در که سؤالاوی

 .  شده است داده نشان گلین حیاوی ارزیابی ابزار گیری اندازه

 هاا  ارزیااب  پایایی روش از فراورکیب روش پایایی و یین منظور به فراترکیب: روش پایایی. 0-4-0

 دیگار  محققای  است نموده هلیاو کدگذاری به اقدام که محقق بر که علاوه صورت بدین، است شده استفاده

 کدگاذاری  جداگانه و او کدهای از اطلا  بدون را است کرده محقق کدگذاری خود که را متنی همان نیاز

دهناده ووافاق باالا باین ایان دو       نشاان ، دو محقق به هم نزدیك باشاد کدهای این  که درصوروی نماید می
 اختیاار  در شش مقاله و داد، ها ارزیاب پایایی محاسبه برای. است پایایی کننده بیان که باشد می کدگذاری

 کدگاذار  و باود  نماوده  استرراج را کد 91شده  انتراب درون مقالات از محقق. گرفت قرار دیگری محقق

 دو ووسا   اساترراجی  کدهای دهنده نشان (6جدول ). استرراج کرد مقالات این درون از را کد 96 دیگر

                                                           
1. Glynn Critical appraisal tool 
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 عادم  دهنده نشان صفر عدد و کدگذار دو بین ووافق دهنده یك نشان عدد جدول این در. باشد می کدگذار

 .  باشد می محقق دو این بین ووافق

 .  (9315، گردد )سلکایند زیر محاسبه میضرایب ووافق دو کدگذاری یا پایایی ارزیاب از طریق فرمول 
         

 ها = پایایی ارزیاب
 

 

 کدهای استخراجی توسط دو کدگذار :0 جدول  
 کدهای استخراجی

 کدگذار
1 0 3 4 0 0 0 1 7 17 11 10 13 14 10 10 10 11 

 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1کدگذار 

 9 9 9 9 0 9 9 9 9 9 0 9 9 9 0 9 9 9 0کدگذار 

 
 ووافاق  عادم  باار ساه   و ووافاق  بار 95کدگذار  دو بین، گردد می ( مشاهده2جدول ) در که طور همان

 هاای  ارزیااب  پایاایی  ضاریب ، دهایم  مای  قارار  فرمول در را اعداد که زمانی بنابراین. است صورت پذیرفته

بیشاتر اسات؛ بناابراین     6/0هاا از   اینکه ضریب پایایی ارزیاببا ووجه به . شود می م ادل 13/0آمده  دست به
 .  برخوردار بوده است 9ووجهی ووان ادعا نمود که ابزار مورد استفاده برای استرراج کدها از پایایی قابل می

 ایان  باه  روایی یا اعتبار مفهوم(: 0و  1 شماره پرسشنامه پیمایش )روایی روش روایی. 0-4-3

 از آگااهی  بادون . سانجد  را مای  ماوردنظر  خصیصاه  حد چه وا گیری اندازه ابزار که دهد می پاسخ پرسش

 اعتباار  و یاین  بارای . اطمیناان داشات   آن از حاصال  هاای  داده دقات  به ووان نمی گیری اندازه ابزار اعتبار

، 7منطقای )صاوری   روایای  روش از محقاق ، این پاژوهش  در که دارد وجود مت ددی های روش پرسشنامه
 .  است نموده استفاده (3محتوا روایی

این ناو  روایای ووسا  قضااوت     . روایی صوری است، ورین نو  روایی ورین و مهم ساده صوری: روایی. 1

، آیاد )فقیهای و آغااز    مای  دست به، سنجد گر دقیقاً همان سازه موردنظر را می که نشان جام ه علمی درباره این
 و گرفت قرار مورد نظر خبرگان اختیار دو در یك و شماره پرسشنامه، صوری روایی ارزیابی برای. (310، 9310

 عبارات بکار بردن از امکان حد وا ضمن در. پذیرفت صورت پرسشنامه در اصلاحاوی ها آن نظرات دریافت از ب د

 از ولاش شد وا، پرسشنامه وکمیل دستورال مل گنجاندن با این بر علاوه. گردید اجتناب پیچیده و اصطلاحات
 در و ریاف  ابهام از جلوگیری منظور به علاوه به. شود جلوگیری نیز پرسشنامه وکمیل در احتمالی ابهامات بروز

 . است گردیده ارسال مذکور پرسشنامه پیوست به م یارها از کاملی و ریف، م یارها

                                                           
1. Substantial 

2. Face Validity 

3. Content Validity 

     و داد ووافق 

پذیر و داد ووافق امکان      
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 گیاری  انادازه  ابازار  یاك  دهناده  وشاکیل  اجزای بررسی برای که است روایی نوعی محتوا: روایی. 0

 کاه ، دارد دهناده آن بساتگی   وشکیل های سؤال به گیری اندازه ابزار یك محتوای روایی. شود میکاربرده  به

 محتاوایی  روایای  ارزیابی برای. (310، 9310، )فقیهی و آغاز بردارد؟ در سنجه محتوای کامل و ریف را آیا

 شابیه  وقریباً )که محتوا بررسی کیفی درنمود:  عمل کمی و کیفی شکل دو به ووان می مترصصان از نظر

 ارایاه  ابازار  باا  اروباط در را کند وا بازخورد لازم می درخواست مترصصان از است( پژوهشگر صوری روایی

، هاا مقولاه  حاوی یك که شماره پرسشنامه منظور این برای. شد خواهند اصل موارد آن اساس بر که دهند
نهایتااً نکاات و   . انسانی بود در اختیار خبرگاان ماورد نظار قارار گرفات     برندسازی منابع  کدهای و مفاهیم

اولیاه پاژوهش باه     الگاوی  در اصلاحاوی و گردید آوری کرده بودند جمع مواردی را که خبرگان به آن اشاره
 .  شرح زیر صورت پذیرفت

 «ایمنابع قدرت حرفه»به « منابع قدرت»وغییر نام مفهوم  (9

 «مداریقانون»به « قوانیناحترام به »وغییر نام کد  (7

 «آراستگی»به « جذابیت ظاهری»وغییر نام مفهوم  (3

 « ی فرهنگ ایرانی اسلامیها ارزش»به « اسلامی-فرهنگ ایرانی»مقوله  نام وغییر (1

 پرسشنامه )برای 9محتوا روایی بیسن ضریب دو از کمی شکل به محتوایی روایی بررسی برای

 :شود می استفاده( 7 شماره پرسشنامه )برای 7محتوا روایی شاخص و( 9 شماره

 وا شود می درخواست مترصصان از ضریب این و یین برایمحتوا:  روایی نسبی ضریب. 1

ضاروروی  »و « نادارد  ضاروروی لای  و است مفید»، «ضروری است» سه طیف بر اساس را آیتم هر

 :گردد می محاسبه زیر فرمول مطابق ها پاسخ ساس. بررسی نمایند «ندارد
 

 
 و اداد کال   Nاند و  پاسخ داده« ضروری»که به گزینه  است خبرگانی و داد nE در این رابطه

 آن محتاوای  اعتباار  باشاد  وار  بزرگ لاوشه جدول مقدار از شده محاسبه مقدار اگر. است خبرگان

گیاری   وصامیم  جادول  طباق  نفاری  70نموناه   بارای  روایی مقدار حداقل. شود می پذیرفته آیتم

 ضریب مقادیر اینکه به ووجه با. باشد می 17/0محتوا  روایی ضریب نسبی مورد در لاوشه( )جدول

بناابراین اعتباار محتاوایی    ، شاده اسات   17/0وار از   ها بزرگ ومامی آیتمبرای  محتوا روایی نسبی

 .  گردد ها وأیید می ومامی آیتم

                                                           
1. Content Validity Raito (CVR) 

2. Content Validity Index (CVI) 

 .7-3فرمول شماره 
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 های برندسازی منابع انسانیمقول از یک هر برای محتوا نسبی روایی ضریب مقادیر :1جدول 

 طیف

 مقوله
 ضروری

مفید است 

ولی ضرورتی 

 ندارد

 غیر

 ضروری

تعداد 

 نمونه

 مقدار
CVR 

حداقل 

مقدار 

 روایی

 نتیجه

 وأیید 17/0 1/0 70 - 9 91 ی فرهنگیها ارزش

 وأیید 17/0 1/0 70 - 9 91 ی سازمانیها ارزش

 وأیید 17/0 1/0 70 - 7 91 ی اجتماعیها ارزش

 وأیید 17/0 1/0 70 - 7 91 ی ورصصیها ارزش

 وأیید 17/0 1/0 70 - 9 91 ی فردیها ارزش

ی ایرانی ها ارزش

 اسلامی
 وأیید 17/0 2/0 70 - 3 92

 

وا هر آیاتم را   شود میبرای و یین این ضریب از مترصصان درخواست شاخص روایی محتوا: . 0

نیااز باه باازبینی    »، «مروب  اما نیاز به باازبینی »، «کاملاً مروب »براساس طیف چهارقسمتی 

صورت وجمیع امتیازات موافاق بارای دو    این شاخص به. بررسی نمایند« غیرمروب »و « جدی

یم بار  وقسا ، اناد  را کساب کارده  « مروب  اما نیاز به بازبینی»و « کاملاً مروب »آیتم که امتیاز 

 21/0که مقدار شاخص روایای محتاوا از    درصوروی. و داد کل مترصصان محاسبه خواهد شد

 .  باشد آنگاه روایی محتوای مقیاس مورد وأیید می، بیشتر باشد

هاای ماروب  باا     دهنده مقادیر شاخص روایی محتوا برای هریك از شااخص  نشان، (1جدول )

ووجه به اینکاه مقاادیر شااخص روایای محتاوا بارای       با . باشد کدهای برندسازی منابع انسانی می

 .  گردد ها وأیید می بنابراین اعتبار محتوایی ومامی آیتم، شده است 21/0ور از  ها بزرگ ومامی آیتم
 

 کدها از یک هر برای محتوا روایی نسبی ضریب مقادیر :7جدول 

 طیف

 

 کدها

کاملاً 

 مرتبط

مرتبط 

اما نیاز 

به 

 بازبینی

نیاز به 

بازبینی 

 جدی

غیر 

 مرتبط

تعداد 

 نمونه

 مقدار
CVI 

حداقل 

مقدار 

 روایی

 نتیجه

 وأیید 21/0 9 70 - - - 70 ایپایبندی به اخلاق حرفه

ی بنیادی ها ارزشپایبندی به 

 و شرعی
 وأیید 21/0 15/0 70 - 9 3 96

 وأیید 21/0 1/0 70 9 3 7 91 وحمل پیچیدگی و ابهام

 وأیید 21/0 1/0 70 9 3 1 97 پذیریریسك

 وأیید 21/0 15/0 70 - - 9 91 پذیریمسئولیت
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 طیف

 

 کدها

کاملاً 

 مرتبط

مرتبط 

اما نیاز 

به 

 بازبینی

نیاز به 

بازبینی 

 جدی

غیر 

 مرتبط

تعداد 

 نمونه

 مقدار
CVI 

حداقل 

مقدار 

 روایی

 نتیجه

 وأیید 21/0 15/0 70 - 9 7 92 بینیاندیشی و خوشمثبت

 وأیید 21/0 15/0 70 - 9 9 91 نظم و انضباط

 وأیید 21/0 15/0 70 - 9 7 92 ادب و فروونی

 وأیید 21/0 15/0 70 9 7 1 93 ووس ه مسیر شغلی

 وأیید 21/0 15/0 70 - 3 1 93 پاداش شغلی

 وأیید 21/0 9 70 - - - 70 وجدان کاری

 وأیید 21/0 15/0 70 - 9 9 91 آداب اجتماعی

 وأیید 21/0 15/0 70 - 9 7 92 امنیت شغلی

 وأیید 21/0 15/0 70 - 9 9 91 های متنو  و گستردهآموزش

 وأیید 21/0 1/0 70 - 7 1 91 های سراوومندانهپاداش

 وأیید 21/0 15/0 70 - 9 3 92 در کاردرگیرشدن 

 وأیید 21/0 1/0 70 9 3 3 93 پذیریانطباق

 وأیید 21/0 1/0 70 - 7 1 91 خوشنامی

 وأیید 21/0 15/0 70 - 9 7 92 مداریقانون

 وأیید 21/0 15/0 70 - 9 7 92 اعتماد اجتماعی

 وأیید 21/0 9 70 - - - 70 رعایت اخلاق کسب و کار

 9 7 92 نو  دوستی
 

 وأیید 21/0 15/0 70

 وأیید 21/0 9 70 - - 9 91 دانش سازمانی

 وأیید 21/0 15/0 70 - 9 9 91 دانش شغلی

 وأیید 21/0 1/0 70 7 7 5 99 قدرت مالی

 وأیید 21/0 15/0 70 - 3 3 91 قدرت شرصی )کاریزما(

 وأیید 21/0 15/0 70 - 9 9 91 قدرت اطلاعات

 وأیید 21/0 9 70 - - - 70 مهارت کلامی

 وأیید 21/0 15/0 70 - 9 3 96 مهارت غیرکلامی

-دانش عمومی )رشد و ووس ه
 ی فردی(

 وأیید 21/0 15/0 70 - 9 7 92

دانش ورصصی )داشتن 

 انداز شرصی(چشم
 وأیید 21/0 15/0 70 9 - 9 91

افزاری )دانش کامایوور سرت

«ICDL)» 
 وأیید 21/0 15/0 70 9 - 9 91
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 طیف

 

 کدها

کاملاً 

 مرتبط

مرتبط 

اما نیاز 

به 

 بازبینی

نیاز به 

بازبینی 

 جدی

غیر 

 مرتبط

تعداد 

 نمونه

 مقدار
CVI 

حداقل 

مقدار 

 روایی

 نتیجه

افزاری )ووانایی کار با نرم

 های اجتماعی(شبکه
 وأیید 21/0 1/0 70 9 9 9 92

 وأیید 21/0 15/0 70 9 7 5 97 جذابیت فیزیکی

 وأیید 21/0 15/0 70 - 9 3 96 آراستگی

 وأیید 21/0 15/0 70 - 9 9 91 خودآگاهی

 وأیید 21/0 15/0 70 - 9 9 91 بینی و نگرش مثبتخوش

 وأیید 21/0 15/0 70 - 9 7 92 دینیی ها ارزشحاکمیت 

 وأیید 21/0 9 70 - 9 7 91 وأکید بر عقلانیت دینی

 وأیید 21/0 9 70 - - - 70 فرهنگ کار و کارآفرینی

 وأیید 21/0 9 70 - - 9 91 جویی فرهنگ مشارکت

 

 گیرینتیجهبحث و 

ی در ریا گ میوصام دستیابی به نتایجی جهت افزایش آگاهی و با کماك باه    باهدفهر وحقیقی 

و ارزش این وحقیق به میزان کمکی که در این راستا به  ردیگ یمی خاص صورت ها مسئلهمورد 

ی ریا گ شکلهمچنین از بدو . (9315، بستگی دارد )اشرفی، کند یم رندهیگ میوصمپژوهشگر یا 

یی برای کارها راهبر ارایه  پردازان هینظردانشگاهی ومامی ووجه  رشته كعنوان ی رشته مدیریت به

و  وکاار  کسببا وغییرات به وقو  پیوسته در بستر و محی  . حداکثر استفاده از منابع بوده است

مبنای کسب مزیت رقابتی از وحصیل منابع فیزیکی و مادی به اروقاء و ، انیبن دانشبروز اقتصاد 

روز اذعاان دارناد کاه    ی که همگاان اما  نوع به. است افتهیرییوغحداکثر استفاده از منابع انسانی 

بناابراین  . کلید طلایی رقابت و ونهاا منباع پایادار مزیات رقاابتی اسات       تیفیباکمنابع انسانی 

ی دولتای ایاران   هاا  سازمانارایه مدلی برای برندسازی منابع انسانی در  هدف با پژوهش حاضر

، پیشینه وحقیقبا ووجه به اهمیت مسئله پژوهش و همچنین مروری بر ادبیات و . انجام گرفت

. دولتی ایاران احسااس گردیاد    یها سازمانضرورت طراحی مدل برندسازی منابع انسانی برای 

ی اول ابتدایی وحقیق و با ووجه باه مطال اات اولیاه خاود در زمیناه موضاو        ها گاممحقق در 

اناوا  و  ، ی در خصوص و ریفووجه قابلبه این نکته رسید که محققان گذشته اجما  ، پژوهش

کاه از دیاد برخای از     داد یما نشاان   هاا  یبررسا . اد مرتلف برندسازی منابع انساانی ندارناد  اب 

عادم ووجاه مناساب باه ماهیات      ، دلیل اصالی وحقاق نیاافتن چناین اجمااعی     ، نظران صاحب
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 و جدیاد  نسابتاً  مفهاوم  یاك ، برندسازی منابع انسانی. ی برندسازی منابع انسانی بودچندوجه

 برندسازی منابع انساانی  ووجهدر . است انسانی بعامن مدیریت و بازرایابیی  نهیزم در گسترده

با ووجه به گستردگی وحقیقات . شود میی بازاریابی و منابع انسانی یافت رشته وحقیقات در دل

احتمال طراحای  ، در خصوص برندسازی منابع انسانی هم در حوزه بازاریابی و هم منابع انسانی

دولتی ایران را داشته باشد ض یف جلاوه   یها سازمانمدلی جامع که بتواند قابلیت استفاده در 

 صاورت  باه حاصل وحقیقات گذشاته را   ووانست یمی ورکیبی که ها روشبنابراین اوراذ . داد یم

ضاروری باه   ، و به پژوهشگران در دست یافتن به الگوهای منظم یاری رساند اوردیدرب مند نظام

گساترده در ایان حاوزه     طاور  باه هنوز ، بر این اساس رویکرد نسبتاً جدید فراورکیب. نظر رسید

ابزار ارزشمندی برای وسهیل در رویه ساخت وئوری از طریق ورکیب  ووانست یمو  نشده استفاده

 . برای طراحی و ارایه مدل مفهومی پژوهش انتراب گردید، باشد مند نظام

و  هاا  مؤلفاه ، مرحله اول )استفاده از روش فراورکیب برای اساترراج اب ااد  که در  طور همان

ی هااا داده لیااووحل هیااوجزی برندسااازی منااابع انسااانی( و نیااز در مرحلااه دوم ) هااا شاااخص

مؤلفه  91، ب د 6مدل پژوهش حاضر متشکل از ، از جام ه هدف نشان داده شد شده یآور جمع

برش دولتای   یها سازمانالگوی برندسازی منابع انسانی را در  وواند یمشاخص است که  19و 

محقاق  ، ی مدل استرراجی از روش فراورکیاب ساز یبومی و ساز متناسب منظور به. نمایش دهد

ی ا پرسشانامه ( اساترراجی را طای   هاا  شااخص ( و کادهای ) هاا  مؤلفهمفاهیم )، مقولات )اب اد(

دولتای کاه حاایز     یها سازمان)پرسشنامه شماره یك( در اختیار خبرگان دانشگاهی و مدیران 

 وأییاد ب اد از  . وا روایی محتوایی مدل را ارزیابی نمایاد ، داد قرار، شرای  خبرگان وحقیق بودند

در گاام  ، (CVRی مروب  با ضریب نسابی روایای محتاوا )   ها شاخصمدل اولیه وحقیق ووس  

برای این منظور از . ی کدهای وحقیق اقدام نمودریگ اندازهی برای سؤالاوب دی محقق به ونظیم 

ونظایم   ساؤال استفاده شد و برای هار کاد یاك    ، از ادبیات وحقیق بود ( که برگرفته2جدول )

ونظیمی با کادهای اساترراجی در    سؤالاتمروب  بودن  منظور بهپرسشنامه شماره دو . گردید

ی ماروب  باا   هاا  شاخصپرسشنامه ووس   سؤالات وأییدب د از . اختیار خبرگان بود قرار گرفت

پرسشنامه نهایی جهت آزمون مدل در اختیار جام ه هدف قارار  ، (CVIشاخص روایی محتوا )

و  هاا  مؤلفاه ، محقاق بارای شناساایی اب ااد    ، ارایاه الگاوی مفهاومی پاژوهش     منظاور  به. گرفت

باا اساتفاده از روش هفات مرحلاه     ، دولتی یها سازمانی برندسازی منابع انسانی در ها شاخص

( و ها مؤلفهمفاهیم )، اقدام به استرراج مقولات )اب اد(، (7002فراورکیب سندلوسکی و باروسو )

ارزیاابی روایای روش    منظاور  باه سااس   .( از ادبیات و پیشینه پاژوهش نماود  ها شاخصکدها )

اساتفاده   هاا  ابیارزفراورکیب و پایایی آن به ورویب از ابزار ارزیابی حیاوی گلین و روش پایایی 
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 شاده  یطراحا برای مدل  قبول قابلروایی و پایایی بالا و  دهنده نشان ها یابیارزنتایج این . گردید

)مدل اولیه برندسازی منابع انسانی( و سنجش  ها شاخصو  ها مؤلفهب د از استرراج اب اد و . بود

روایای محتاوا   شااخص  ، محقق با استفاده از روایی منطقی )روایای صاوری  ، روایی و پایایی آن

 وأییاد مدل اولیه پژوهش را با استفاده از نظرات خبرگاان ماورد   ، ((CVR-CVIی ها شاخص)

. وکمیلی پاژوهش طراحای گردیاد   مدل مفهومی ، قرار داده و ب د از انجام اصلاحات پیشنهادی

 . دهد یموکمیلی پژوهش را نشان  ( مدل3شکل )

-لاری، (9313فارد ) نتایج این وحقیق با نتایج سایر وحقیقات از جمله وحقیقاات ثاانوی  
مورگاان  ، (9317صااهمیان و همکااران )  ، (9313صااهمیان ) ، (7091فارد ) سمنانی و ثانوی

ها نیز  آن. باشد راستا می ( هم9313کشکر و همکاران )، (7001هوبرت و رامارسد )، (7099)

مهارت ، هوش هیجانی، ی فردی و آراستگی ظاهریها ارزشدر وحقیقات خود نشان دادند که 

-شایستگی زمینه در که وحقیقاوی اغلب. طور مستقیم بر برند کارکنان وأثیر دارد و دانش به
چارا کاه   . دارناد  حکایات  کارکناان ساازمان  آن بارای   فواید از است گرفته های فردی انجام

ی هاا  ساازمان های فردی خود موجاب مشاهور شادن در    از طریق وقویت شایستگی کارکنان

همچنین نتایج این . نمایددولتی شده و در نهایت موجبات برند شدن را برای خود فراهم می

مکااران  حساینی و ه ، (7090وحقیق با نتایج ساایر وحقیقاات از جملاه وحقیقاات ساانچز )     

هاا نیاز در    آن. باشاد  راستا مای  ( هم9317صاهمیان و همکاران )، (9313صاهمیان )، (9315)

طور مساتقیم   های اروباطی بهای و مهارتهای حرفهوحقیقات خود نشان دادند که شایستگی

 گرفته ای انجامهای حرفهشایستگی زمینه در که وحقیقاوی اغلب. بر برند کارکنان وأثیر دارد

از طریاق وقویات    چارا کاه کارکناان   . دارند حکایت آن برای کارکنان سازمان فواید از است

ای خود موجب مشهور شدن در سازمان شده و موجباات برناد شادن را    های حرفهشایستگی

 . نمایدبرای خود فراهم می

قرارداد روانشاناختی  »( در پژوهش خود 7002منگولد و مایلز )، (7001مایلز و منگولد )

دارد که بر اسااس  کند و اعلام میهسته اصلی برندسازی منابع انسانی م رفی می عنوان بهرا 

در وحقیقی . بالنداین مؤلفه کارکنان سازمان در کمال آرامش و اطمینان به سازمان خود می

برناد  اروقااء  ( نشاان داد کاه   7091فارد ) سمنانی و ثاانوی ( و لاری9313فرد )دیگری ثانوی

بازاریابی ، مسئولیت اجتماعی شرکت، ی سازمانی )فرهنگ سازمانیها ارزشایه کارکنان در س

عامل وأثیرگذار در رشاد و وقویات    عنوان بهی سازمانی ها ارزشاوفاق خواهد افتاد و  داخلی(

 . باشدبرند کارکنان می

در ، (9313زاده و همکاااران )فقهاای، (9313صاااهمیان )، (9313حسااینی و همکاااران )

ی فرهنگی ها ارزشهای وأثیرگذار در وحمل ابهام یکی از مؤلفهوحقیقات خود نشان دادند که 



 خانی و علی محتشمیندری، نسرین جزنی، غلامرضا م مارزاده طهران، مروضی موسیگکریم اس

 9311/ زمستان 19، شماره 99فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی/ دوره                                              916

و  هاا  ارزشوحلیل وفصیلی نتایج پژوهش حااکی از ایان اسات کاه وجاود      . شود میمحسوب 

هستند و  وأثیرگذارمثبت بر برندسازی منابع انسانی  طور بهسبك زندگی ، وحمل ابهام، باورها

برند منابع ، ی فرهنگی و محیطی بالایی برخوردار باشندها ارزشکارکنانی که در کار خود از 

هوپرت و رامارسد  های با نتایج پژوهشنتایج این وحقیق از طرفی . انسانی اروقاء خواهد یافت

 از( همساو باوده و   9313( و حسینی و همکاران )9317پور و همکاران )حمیدیان، (7001)

عامل مستقل در برندسازی کارکناان نقاش دارد و از    عنوان بهی اجتماعی ها ارزش که ییآنجا

ی اجتمااعی محساوب   هاا  ارزشهای مهام   یکی از مؤلفه عنوان به طرفی هنجارهای اجتماعی

ایجاد رواب  مناسب باین کارکناان؛ ارزش   . گذارد میشده و بر برندسازی منابع انسانی وأثیر 

رواب  مناسب باین  ، یی نظیر محی  کاری مطلوبها ارزشبیانگر  انسانی منابعاجتماعی برند

بهبود  منظور بهلذا ، باشدو همکاران حمایتگر می، رواب  مناسب سرپرست و کارمند، همکاران

باشد یا  کارکنانی دوستانه بین وواند جوی ایجاد کند که مبتنی بر رابطهمی سازماناین ب د 

سازمانی مشارکتی به بهبود رواب  بین همکااران و روابا  مادیرو     وواند با وقویت فرهنگمی

 . کارکنان باردازد

( در پژوهشی که انجاام داده  9316مقیمی و همکاران )، راستا با این وحقیق همچنین هم

ی صن تی و ها  یمحطریق خروج از م ضلات کنونی  نیمؤثروربه این نتیجه رسیدند ، بودند

رسد  به نظر می. باشد به ریسمان م نویت و فرهنگ اسلامی می اداری کشورمان ایران ومسك

طاور   پژوهشای باه  ، اسلامی با برندسازی منابع انساانی  -در زمینه اروباط بین فرهنگ ایرانی

باکانوسکی و همکااران  . ووان اشاره نمود های زیر می اما به پژوهش. نشده است مستقیم انجام

-امانات »، «فرهناگ ساازمانی  »، «عادالت »امل؛ ( طی مطال ات خود دریافتند که شا 7099)
ف الیات و مسائولیت   »، «امنیت اجتماعی»، «احترام و شناخت»، «و هد به کیفیت»، «داری

( در پاژوهش  7002منگولد و مایلز ). باشدمی ها دانشگاهجز اب اد برند کارفرما در « اجتماعی

ایان روش  . کناد کمك می ها سازمانخود روشی که ارایه شده است در بازواب وصویر برند به 

و « وصویر برند مورد نظر»، «ها ارزش»، «مأموریت سازمانی»؛ «فهم و ادراك»به کارکنان در 

کماك خواهاد   ، کنناد  مای خود با سازمانی که به آن افترار « ای از قراردادهای روانیدرجه»

برندسازی . 9های شناسایی شده در این وحقیق شامل؛ ( مؤلفه9313هداوند و فرهمند ). کرد

اروباطااات »، «اسااتردام برناادمحور»، «آمااوزش برناادمحور»، «رهبااری برناادمحور»داخلاای: 

، «شناساایوظیفااه»، «نااو  دوسااتی»، «آداب اجتماااعی»رفتااار شااهروندی: . 7، «برناادمحور

 . باشدمی« نزاکت»، «جوانمردی»
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   منابع
 البلاغهنهج

 اخلاقای  هاوش  وااثیر ، (9319)، شیما، ج فر و کردبچه، زادکریم و بیك، غلامرضا و اسگندری، اسگندری
 )فراساوی  وریبهره مدیریت فصلنامه ،اجتماعی وامین سازمان در آنان اروباطی هایمهارت بر مدیران

  .971-905 صص ،79 شماره ،6 دوره ،وابستان ،مدیریت(

اروبااطی در دوران حکومات   هاای   اروباطات و مهارتنقش ، (9313)، اللهولی، پورفرکریم و نقی، اسگندری
 . 91-9صص ، پاییز و زمستان، 90شماره ، 5دوره ، نامه علویپژوهش ،حضرت علی ) (

پذیری ای مدیران بر مسئولیتبررسی وأثیر اخلاق حرفه، (9315)، فرزانه، قاضیانیکریم و نیازی، اسگندری
مسائولیت اجتمااعی    -همایش مسائولیت اجتمااعی شارکت     ،اجتماعی آنان در شرکت پالایش نفت

 . ایران پژوهشگاه صن ت نفت، وهران، صن ت نفت

رسااله   ،ی دولتای ایاران  هاا  سازمانطراحی مدل برندسازی منابع انسانی برای ، (9316)، کریم، اسگندری

 دانشگاه آزاد اسلامی قزوین، دانشکده مدیریت و حسابداری، دکترای

. دکتارای رسااله  . زندگی کاری کارکنان مشااغل دولتای  طراحی و اراهه مدل کیفیت . 9315. آزاده. اشرفی

 . دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی قزوین

 بازاریاابی  وااثیر  بررسی ،(9313) ،محمود ،مشتانیدهقانی و محمدحسن ،فیروزیکام و علی ،ناهینیبنیادی
 مدیریت فصلنامه ،(خدماوی شرکت یك موردی: )مطال ه خدمات کیفیت بر داخلی برندسازی و داخلی

  .11-13 صص ،75 شماره ،1 دوره ،زمستان ،بازاریابی

ی فاردی و ساازمانی در افازایش    ها ارزشطراحی مدل برند کارکنان بر مبنای ، (9313)، رسول، فردثانوی
، دانشگاه پیام نور وهران، ی مدیریتی دکترای رشتهنامهپایان «سهم بازار )مطال ه موردی بانك ملت(

 . دانشکده مدیریت

با استفاده از  وکار کسبی ها یاستراوژراستا با  طراحی مدل بلوغ مدیریت دانش هم. 9313. مونا. پورجامی
 . دانشگاه وهران. دکترایرساله . روش فراورکیب

 ،مهاین  ،الرعایاا اماین  و الاه فایض  ،رحیمای  و رضا ،همایی و محمود ،الاسلامیشیخ و احمدرضا ،حاجیان 

 ،6 شماره ،90 دوره ،رفتاری علوم وحقیقات فصلنامه ،هیجانی هوش و م نوی هوش یرابطه ،(9319)

  .501-500 صص ،سلامت نامهویژه

بیسات و  چااپ  ، انتشارات سمت، ای بر روش وحقیق در علوم انسانیمقدمه، (9315)، محمدرضا، نیاحافظ

 . یکم

 وبیین، (9313)، صدیقه، اکرم و صاهمیان، زادهفرج و هادی، بهروز و قوچانی، سیدمحمود و دری، حسینی

صاص  ، بهاار ، 92ی شماره، ی مطال ات راهبردینامهفصل، شرصی برند هایشایستگی ووس ة الگوی

13-997  . 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/794966
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/794966
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اراهه مدلی جهت وبیین ارزش ، (9317)، علیرضا، سیدعباس و ضیایی بیده، سیدی قوب و موسوی، حسینی
، ی وحقیقات بازاریاابی ناوین  نامهفصل ،های بازرگانی استان یزد ویژه برند بر مبنای کارمندان در بیمه

 . 96-9صص ، بهار، 1ی پیاپی شماره، شماره اول، سال سوم

اراهاه مادلی جهات بررسای     ، (9317)، محمد، علیرضا و س یدااردکانی، بیدهفرریه و ضیایی، پورحمیدیان
ی ناماه دوفصال ، سازی م ادله سااختاری  پیامدهای ارزش ویژه برند کارفرما با استفاده از رویکرد مدل

 . 70-9صص ، 1شماره ، 5دوره ، بهار و وابستان، های مدیریت بازرگانیکاوش

دساازی داخلای   بررسی عوامل مؤثر بر عملکارد برناد کارکناان باا رویکارد برن     ، (9319)، احسان، حیدری
، دانشاگاه پیاام ناور وهاران    ، ارشاد ی کارشناسای ناماه پایان ،ی موردی بانك کشاورزی ایران()مطال ه

 . ی علوم اداری و مدیریت بازرگانیدانشکده

 و هدساازمانی  بار  اجتمااعی  مسئولیت وأثیر بررسی ،(9315) ،مهدیه ،غلامی و محمدرضا ،مندجینربی ی
 شماره ،هفتم سال ،آموزشی مدیریت وحقیقات پژوهشی-علمی فصلنامه ،قم( فرمانداری نمونه )جام ه

  .11-61 صص ،بهار ،سوم

های دوفصلنامه پژوهش ،های انسانی برند کارفرما؛ راهبرد نوین مدیریت سرمایه، (9317)، اشرف، رحیمیان

-972صص ، 7شماره ، 5سال ، پاییز و زمستان، مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین ) (

950 . 

رسااله  ، بستگی کارکنان در براش دولتای ایاران    طراحی مدلی برای پرورش دل، 9315، رسول، رنجبریان

 . دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی قزوین. دکترای

بررسی نقش مادیران فرهنگای در اروقاای مسائولیت     ، (9311)، حسین، علی و مهردوسترمضان، رویایی
، پااییز ، پژوهشنامه علوم اجتمااعی  اجتماعی )بررسی موردی: مدیران وك پست سازمان صدا و سیما(

 . 51-13صص ، شماره سوم، سال سوم

، هاای راهباردی مادیران میاانی دولتای     الگاوی قابلیات  ، (9311)، ابراهیم، السادات و شیخشمس، زاهدی

 . 931-15صص ، بهار، 9شماره ، مطال ات مدیریت راهبردیفصلنامه 

 فصالنامه  ،وحصایلی  عملکارد  و هیجاانی  هاوش  هاای مؤلفاه  رابطاه  بررسای  ،(9316) ،کیاانوش  ،زهراکار

  .11-11 صص ،5 شماره ،دوم یدوره ،کاربردی شناسی روان

بررسی چگونگی وأثیرگذاری مدیریت منابع انسانی برندمحور بر رضایت مشتریان ، (9317)، سمیه، ساهوند
، دانشاگاه لرساتان  ، ارشاد ی کارشناسینامهپایان، ی سیاهبر فرآیندهای ج به از برند شرکت با ومرکز

 . ی علوم اداری و اقتصاددانشکده

. بقایی سرابی. خلیل. میرزاهی. ی علوم انسانیها پژوهشدر  spssکارآبرد آمار و . 9315. نیل جی. سلکایند

 . وهران: انتشارات حفیظ. چاپ اول. علی

بر مالکیت روانی برند و ، بررسی و و یین مدیریت منابع انسانی مبتنی بر برند، (9319)، شیوا، خانیانسلیم
دانشکده ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد وهران مرکزی، ارشدی کارشناسینامهپایان ،رفتار شهروندی برند

 . مدیریت
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 در شاده  انجاام  هایپژوهش شناسی آسیب، (9310)، حمیدرضا، امیر و یزدانی، بابك و اعظمی، سهرابی

، وابستان، 6شماره ، انداز مدیریت دولتیی چشمفصلنامه ،ورکیب فرا رویکرد با مدیریت اسلامی زمینه

 .  71-1صص 

  .دانش نگاه انتشارات ،وهران ،مدیریت و سازمان مبانی ،(9316) ،سیدرضا ،سیدجوادین

صانایع  هاای   موثر در ایجاد برند در شارکت شناسایی عوامل ، (9311)، اصغر، وبریزفاطمه و عالم، شهسوار
 . 920-951صص ، 12شماره ، 97دوره ، وابستان، فصلنامه علوم و صنایع غذایی، غذایی

هاای  های برناد شرصای در حاوزه سارمایه    شناسایی عوامل مؤثر بر شایستگی، (9313)، صدیق، صاهمیان
 . 953-939صص ، زمستان، 3شماره ، فصلنامه آموزش و ووس ه منابع انسانی ،انسانی

 واأثیر  بررسای ، (9317)، فرزاناه ، حمیاد و شااهرخی  ، مقدسه و میرم ینی، صدیقه و محمدیان، صاهمیان

سال ، مجله مدیریت فرهنگی ،فردی هایشایستگی بر مبتنی شرصی برند مدل فرهنگی بر هایمؤلفه

 . 16-27صص، زمستان، 77ی شماره، هفتم

: بررسای نقاش برناد مناابع     هاا  ساازمان ی کارکنان در اروقاء روحیه، (9317)، نوشین، خلجیعبدالکریمی
 . ی مدیریت و اقتصاددانشکده، دانشگاه وربیت مدرس، ارشدی کارشناسینامهپایان ،انسانی

 در انساانی  نیاروی  وری بهاره  بار  اسات داد  مدیریت اب اد واثیر ،(9311) ،امین ،پورنیك و علیرضا ،پورعرب
 ،9 شاماره  ،2 دوره ،بهار ،انسانی منابع مدیریت هایپژوهش فصلنامه ،کرمان شهر دولتی یها سازمان

   .916-951 صص

 گار و دیل نقش ابنك: در برند عملکرد و داخلی برندسازی ،(9317) ،مس ود ،اثناعشری و شهریار ،عزیزی
 ،پااییز  ،3 شاماره  ،92 دوره ،ایاران  در مادیریت  هاای پژوهش ینامهفصل ،شغلی رضایت و رقابتی جو

   .965-959 صص

ارایه مدل عوامل مؤثر بر عملکرد کارکناان در  ، (9319)، ایمان، شهرام و صناعی، شهریار و جمالی، عزیزی
دوره ، بهار، فصلنامه مدیریت بازرگانی ،مورد برند در صن ت بانکداری )مطال ه موردی: بانك کشاورزی(

 . 901-11صص ، 99شماره ، 1

 پیامدهای و ها مولفه ،واثیرگذار عوامل ،(9311) ،عماد ،نیاملکی و حسین ،بجانی و اسماعیل ،حسینیغلام
 صص ،39 شماره ،2 دوره ،ماهآبان و مهر ،پلیس انسانی ووس ه ینامهماه دو ،سازمانی شهروندی رفتار

99-31.   

کارکردهای م نوی ووکل به خدا در ، (9313)، سمانه، محمود و خطیریان، عبدالهادی و واعظی، زادهفقهی
 . 91-9صص ، پاییز، 30شماره ، 99سال  ،فصلنامه بصیرت و وربیت اسلامی، قرآن و روایات

. وهاران . ی پژوهش اجتماعی رویکردهاای کمای و کیفای   ها روش. 9310. عسل . ابوالحسن و آغاز. فقیهی

 . جلد اول. چاپ اول. انتشارت ورمه

 کاار  و اجتماعی مسئولیت یرابطه بررسی ،(9313) ،وحید ،زادهسلطان و افشار ،کبیری و حسن ،قلاوندی
-999 صاص  ،53 پیااپی  ،75 شماره ،کاربردی شناسیجام ه فصلنامه ،ارومیه دانشگاه کارکنان ویمی

970.  
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 بار  ماؤثر  عوامل ،(9315) ،محمدمهدی ،احمدی و سیدمحمدصادق ،اسحاقی و محمدرضا ،علویجهکریمی
 دوره ،وابساتان  ،وحاول  و بهباود  مادیریت  مطال ات یفصلنامه ،بیمه در کارکنان برند شهروندی رفتار

  .917-991 صص ،10 شماره ،75

ورزش و و یین ویژگیهاای برناد انساانی ملای در     ، (9315)، سمانه، فرزاد و آرامون، سارا و غفوری، کشکر
دوفصلنامه پژوهش در مدیریت ورزشای و   ،میزان مقبولیت اجتماعی آن در بازاریابی محصولات ایرانی

 901-19صص ، (72) 99شماره ، سال ششم، بهارووابستان، رفتار حرکتی

شناخت عوامل موثر و و یین کننده درون سازمانی برای ایجاد ، (9310)، سیدرضا، آذر و نیاکان، پورکفاش
شماره ، بهار و وابستان، های مدیریت بازرگانیدو فصلنامه کاوش، نام و نشان وجاری برند ارزشمندیك 

 .  992-12صص ، 5

ساازی   مادل ، (9317)، پیاام ، شاجاعی  محمادباقر و ، احمادی  نقای و علی، شیرازیعلی و مصلح، محمدی
اناداز  ی چشمفصلنامه ،استانی گاز هایشرکت پروژه در وأمین زنجیرههای  ریسك ساختاری وفسیری

 . 32-1صص ، زمستان، 97ی شماره، مدیریت صن تی

بررسای نقاش قارارداد    ، (9317)، مجتبای ، نیاا احمدرضاا و گلساتانی  ، مزیادی محسان و کریمای  ، مرادی
پژوهشنامه  ،ای و اثر آن بر رفتار وسهیم دانشای در افزایش سرمایه اجتماعی رابطهروانشناختی رابطه

 . 955-931صص ، بهار و وابستان، 1شماره ، سال پنجم، مدیریت وحول

بررسای عوامال ماوثر بار مساوولیت      ، (9311)، م صاومه ، نظام دوستغلامرضا و وزیری، طهرانم مارزاده
دوره ، پاییز، نامه رسالت مدیریت دولتیفصل ،(ی دولتی ایران )نیروگاه برق طرشتها سازماناجتماعی 

 . 21-63صص ، 7شماره ، 9

 در انساانی  مناابع  مادل  طراحی ،(9311) ،میرمهرداد ،پیدایی و عباس ،اشلقیطلوعی و ناصر ،میرسااسی
 ،زمساتان  ،مادیریت  هاای پژوهش فصلنامه ،فازی دلفی وکنیك از استفاده با ایران دولتی یها سازمان

  .95-1 صص ،12 شماره

 رفتاار  بار  داخلی برندسازی وأثیر مدل ،(9319) ،مروضی ،رضایی و شهرام ،جمالی و اکرم ،مقدمزادههادی
 ،پاییز ،3 شماره ،96 دوره ،ایران در مدیریت هایپژوهش فصلنامه ،هتلداری صن ت در برند شهروندی

   .773-703 صص

 بررفتارشاهروندی  برنادداخلی  واثیر بررسی» عنوان با وحقیقی (9313) ،یوسف ،فرهمند و مجتبی ،هداوند
 گاروه  ،وهاران  ،برناد  اساتراوژی  المللای  باین  کنفرانس اولین ،«ناز کرپ شرکت مطال ه: مورد سازمان

 راهبران المللی بین

های بازاریابی داخلی میزان حاکمیت مولفه، (9319)، آرش، علی و شاهین، سیدمحمد و صنای ی، فریونسی
دوره ، پااییز ، فصلنامه مدیریت بازاریابی ،و واثیر آن بر ووس ه کیفیت خدمات در بیمارستان افشار یزد

 . 901-11صص ، 96شماره ، 2
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