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  مقدمه

هاي نـوین ارتبـاطی و اطلاعـاتی نظیـر اینترنـت، امکانـات        وريآ در طی قرن بیستم، توسعه وسیع فن
ارتباطی و اطلاعاتی وسیعی را براي مردم به ارمغان آورده اسـت کـه منجـر بـه دگرگـونی و تحـول       

یکـی از ایـن    .(Ajam & Rezvany, 2017) الگوهاي ارتباطات فردي و گروهی آنان شـده اسـت  
 .هسـتند  1هاي اجتماعی مجازي شبکه امکانات اطلاعاتی و ارتباطی گروهی مبتنی بر وب و اینترنت،

 هـاي  يورآ بـر اثـر ادغـام فـن    ي است کـه  جدید هاي نوظهور یدهاز پد، هاي اجتماعی مجازي شبکه
افـراد،   تـا  ستا فراهم آورده، بستري این شبکه. اند گرفته  شکل اخیر یانلسا طی مختلف ارتباطی در

 ,Borgatti)آینـد  یمشترك گرد هـم م ـ  یا چند ویژگیها پیرامون یک  ها، در آن ها و سازمان گروه

Everett, & Johnson, 2016) گذارند  یمیکدیگر به اشتراك  محتواهاي خود را باطلاعات و و ا
 انـد  هاي زمانی و مکانی و مالی حداقل، توانسته و هزینه رایگان از کاربران هاي یريعضوگ و به علت

ها  این شبکه .(Rezaei, Zarei, & Tehrani, 2018)یرگذار باشندمختلف تأث هاي يدر جریان ساز
شـودو تـا حـدي کـه مجمـوع کـاربران        روز بر تعداد کاربرانشـان اضـافه مـی    ، روزبهپرشتاببا رشد 
هـاي   در ایـران نیـز شـبکه   . یـک میلیـارد رسـیده اسـت    هاي اجتماعی، به بیشتر از  ین شبکهتر معروف

 صـورت   بـه در بـین نوجوانـان و جوانـان هسـتند و      خصوص به روزافزوناجتماعی در حال گسترش 
 & ,Khaniki, Atabak)یرمستقیم بر بسیاري از مسائل ایـن افـراد تـأثیر گذاشـته اسـت     غمستقیم و 

Azizi, 2017).  
تواند پیامدهاي مختلفی را بـراي   مدت با فضاي مجازي می اساس تحقیقات، مجاورت طولانی بر

طرفـه و تأثیرپـذیري افراطـی از     پـذیري یـک    افراد و جوامع داشته باشد؛ از جملـه منجـر بـه فرهنـگ    
وطنـی،   هاي مختلف ارتباطی و اجتماعی انجامیده و بـا تقویـت جهـان    ها در عرصه نجارها و ارزشه

علاوه بر . (Scott & Carrington, 2013) دهد تعلقات ملی و سنتی کاربران را تحت تأثیر قرار می
هاي اجتماعی مجازي، ممکن اسـت تـأثیر منفـی نیـز بـر عملکـرد تحصـیلی نیـز          این، اعتیاد به شبکه

 پـژوهش  در همـین راسـتا  . آموزان و دانشـجویان داشـته باشـد    آوري براي دانش زیان بگذارد و آثار
نشـان داد کـه اسـتفاده     (Aliabadi, Falahi, & Komasi, 2018)آبادي، فلاحـی و کماسـی    علی

  . رسودگی تحصیلی همراه استمفرط از تلفن همراه با ف

                                                      
1.Virtual Social Networks 
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زا از  اسـتفاده آسـیب   داد نشـان  نیز (Sadoughi & Salehi, 2017)پژوهش صدوقی و صالحی

 ,Ajam & Rezvany)پژوهش عجم و رضوانی . همراه است فراگیران نمرات تلفن همراه باکاهش

هاي اجتماعی مجـازي رابطـه    گر آن بود که بین پیشرفت تحصیلی و استفاده از شبکه نیز بیان (2017
هـاي   آمـوزان بـه اسـتفاده از شـبکه     در رابطه با دلایـل گـرایش نوجوانـان و دانـش     .منفی وجود دارد

هـا، دریافـت    جملـه جـذابیت ایـن شـبکه     از ؛انـد  مجازي، متخصصان دلایل مختلفـی را ذکـر کـرده   
شـناختی نظیـر احسـاس تنهـایی و کنجکـاوي       هـا و همچنـین مسـائل روان    و اخبار، دوستیاطلاعات 

(Khojir, 2017) . هـاي   افـزایش معنـادار واکـنش    نوجوانی و جـوانی هاي سنین  یکی از مشخصهاما
هـاي مختلـف    آن پریشـانی  تبـع  بهو  یري زیادخطرپذ ،هاي اجتماعی ی، حساسیت زیاد به تعاملعاطف

و بـر همـین اسـاس، یکـی از عوامـل       (Meinck, Cluver, Boyes, & Mhlongo, 2015)اسـت  
تحمـل پریشـانی   . باشـد  1پریشـانی توانـد تحمـل    مـی  مؤثر بر گرایش نوجوان به رفتارهاي اعتیادآور

هـاي هیجـانی    و تحمل حالت خودگزارشی یک فرد براي تجربه شده ادراكعنوان توانایی  اغلب به
مداومت بر رفتار معطـوف بـه هـدف در     یا توانایی رفتاري در، (Simons & Gaher, 2005)منفی 
 همچنین از بعد جسمانی رفتـاري، تحمـل پریشـانی بـه    . شود تجربه پریشانی عاطفی تعریف می زمان

 ,Miller & Lynam)شـود  فیزیولوژیکی آزارنده تعریف می هاي عنوان توانایی براي تحمل حالت

2013). 
 صـورت  بـه ، آن وجـود ایـن  پریشانی ممکن است، نتیجه فرآیندهاي فیزیکی و شناختی باشد، بـا  

که در بیشتر موارد با تمایل به انجـام عملـی کـه باعـث رهـا شـدن از        گردد میهیجانی تجربه  حالت
افرادي . (Ayadi, Abbasi, Pirani, & Pirani, 2016) ددگر شود، مشخص می هیجانی می تجربه

تحمـل اسـت و توانـایی      هیجـان در نظـراین افـراد غیرقابـل     ،تحمل آشـفتگی پـایین دارنـد، اولاً    که
کننـد و از آن احسـاس    هیجان را انکار می دوماً، این افراد وجود. شان را ندارند رسیدگی به پریشانی
سومین ویژگی تنظیم . بینند هیجانات را نمی چون در خود توانایی مقابله با. نندک شرم و آشفتگی می

افراد براي جلوگیري از بروز هیجانات منفی و  هیجانی افراد با تحمل پریشانی پایین، تلاش زیاد این
 .(Azizi, Mirzaie, & Shams, 2010)سـریع هیجانـات منفـی در حـال تجربـه اسـت       خاموشـی 

کنند کـه داراي چهـار    فراهیجانی توصیف می حققان معمولاً تحمل پریشانی را به عنوان یک سازهم

                                                      
1. Distress tolerance 
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کـه دانشـجویان بـا عوامـل      بـا توجـه بـه ایـن    ؛ است 4و تنظیم 3ارزیابی، 2جذب، 1مقیاس تحمل خرده

هــاي  کــاهش ســطح تحمــل پریشــانی ممکــن اســت بــا پاســخمواجــه هســتند،  مختلفــی زاي اســترس
در زمینـه   .(Simons & Gaher, 2005) زا همـراه باشـد   رویـدادهاي اسـترس   ناسازگارانه نسبت به

اگـر چـه   ، هـاي اجتمـاعی مجـازي و تلفـن همـراه      میـزان اسـتفاده از شـبکه   رابطه تحمل پریشانی بـا  
حـاکی از ایـن امـر اسـت کـه متغیرهـایی        پیشـینه پژوهشـی  تحقیقات اندکی انجام گرفته است، امـا  

ه بینی رفتارهاي اعتیادي همچون اسـتفاد  پیش همچون تحمل پریشانی، خستگی و احساس تنهایی در
 کننـد  مـی  نقـش مهمـی ایفـا    آمـوزان و دانشـجویان   دانـش در بـین  و تلفن همراه  زا از اینترنت آسیب

(Aliabadi et al., 2018). هـاي آن بـا    ها نشان داده است که تحمل پریشانی و مؤلفه نتایج پژوهش
 Zanjani, Moghbeli)اعتیاد به تلفن همراه  ،(Ayadi et al., 2016) استفاده مفرط از تلفن همراه

Hanzaii, & Mohsenabadi, 2018)       و مشکلات اسـتفاده از اینترنـت در بـین دانشـجویان رابطـه
علاوه بـر ایـن نتـایج    . (Skues, Williams, Oldmeadow, & Wise, 2016) دار دارد منفی معنی

 ,Samimi, Mirdoraghi, Hasani, & Zakeri)پژوهش صمیمی، میردورقـی، حسـنی و ذاکـري   

ی پایین با اکثر رفتارهـاي اعتیـادآور پرخطـر در بـین دانشـجویان      نشان داد که تحمل پریشان (2016
  .مرتبط است

هـاي اجتمـاعی    شناختی که ممکن است با میزان اسـتفاده از شـبکه   اما یکی دیگر از عوامل روان
اسـت کـه    ینگران ـهـراس اجتمـاعی   . اسـت  5آموزان مرتبط باشد، هراس اجتماعی مجازي در دانش

 & ,Hofmann, Gutner)کننـد  هاي اجتماعی تجربه می و موقعیت گرانید با ارتباط هنگام به افراد

Fang, 2012). که است یاجتماع هاي موقعیت از دیشد اضطراب و ترس ،ویژگی بارز این اختلال 
هـراس   .(Boschloo et al., 2015) ردیبگ قرار گرانید قیدق یابیارز مورد آن در فرد است ممکن

ــاعی ــولاً اجتم ــر در معم ــودک اواخ ــ یک ــاوا ای ــوان لی ــروع ینوج ــی ش ــود م  ,Khalid-Khan)ش

Santibanez, McMicken, & Rynn, 2007) تعـاملات  تی ـفیک بـر  را يادی ـز یجانب عوارض و 
افراد مبتلا . (Khalid-Khan et al., 2007) دینما یم جادیا یستیبهز و یلیتحص شرفتیپ ،یاجتماع

ــراس اجتمــاعی  ــه ه ــه معمــولاً ب ــوان ب ــراد عن ــا یخجــالت ياف ــا ب ــازدار يرفتاره ــدون  و شــده يب ب

                                                      
1. Tolerance 
2. Absorption 
3. Evaluation 
4. Regulation 
5. social phobia 
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 بـا  ها آن مواجهه ،یخلقاین شرایط  و (Beidel & Turner, 2005) شوند یم شناخته پذیري ریسک

 یاجتمـاع  آمیز مخاطره يدادهایرو در حضور یا سالان هم گروه به وستنیپ مانند آمیز مخاطره طیشرا
 ایـن اخـتلال   .(Richard, Richardson, Timulak, & McElvaney, 2015) کند می محدود را
 1/2 و یافتـه  توسـعه  يکشـورها  در درصـد  6 /1 وعیش ـ بـا  یاضـطراب  يهـا  اخـتلال  نیتر جیرا از یکی

رسـد بـین اسـتفاده مفـرط از      به نظـر مـی   .(Stein, 2008) است توسعه حال در يکشورها در درصد
 ؛و هراس اجتماعی و کاهش روابط اجتماعی ارتباط وجود داشته باشـد  هاي اجتماعی مجازي شبکه

کنند که افراد مبتلا به هـراس اجتمـاعی    هاي اجتماعی مجازي بستري فراهم می زیرا اینترنت و شبکه
هاي اجتماعی اجتناب کننـد و بـه ایـن طریـق احسـاس       از تمایلات رو در رو با سایر افراد و موقعیت

 آدکـرا  و شـچنر  پاسال، پریزانت در این راستا مطالعه .(Hughes, 2017) کنند می  راحتی و آرامش
(Prizant-Passal, Shechner, & Aderka, 2016)، هراس در یک فراتحلیل نشان دادند که بین 

، اینترنـت  بـودن  ناشـناس  رو ایـن  از کردند؛ پیدا مثبت همبستگی، آنلاین تیراح احساس و اجتماعی
دوبـرین و پاسـاریلو   . کنـد  براي افراد مبتلا بـه هـراس اجتمـاعی تبـدیل مـی      جذاب محل یک را آن

(Dobrean & Pasarelu, 2016) هـاي مجـازي بـر     دار به بررسی تـأثیر شـبکه   طالعه نظامدر یک م
هراس اجتماعی پرداختند، نتایج پژوهش این پژوهشـگران نشـان داد کـه در بیشـتر مطالعـات انجـام       

هاي اجتماعی مجـازي بـا هـراس اجتمـاعی نشـان داده شـده        گرفته رابطه مثبتی بین استفاده از شبکه
اجتمـاعی   هـراس کـه  نشـان دادنـد افـرادي     (Weidman et al., 2012) همکـاران  و ویدمن. است

نسـبت بـه    مجـازي  افشایی را به هنگام ارتباط آنلاینخود وراحتی  بیشتري گزارش کردند، احساس
. کمتر در ارتباط چهره به چهره داشـتند، گـزارش نمودنـد    خودافشاییاجتماعی و هراسافرادي که 

 هـراس اي دهـد، افـراد دار   نشـان مـی   (Shepherd & Edelmann, 2005) پژوهش شپرد و ادلمـان 
گمنـامی را در آن حفـظ نمـود و دوري از     تـوان  اجتماعی، اینترنت را براي تعامـل آنلایـن کـه مـی    

تـر   مشـاهده شـدن وجـود دارد، راحـت     شرکت در تعاملاتی که ترس از ارزیابی دیگـران بـه وسـیله   
اعتیاد بـه اینترنـت بـا     همبستگی (Weinstein et al., 2015) و همکاران همچنین وینستین. اند یافته

اعتیـاد بـه اینترنـت و     دادند و در نتـایج اعـلام کردنـد کـه بـین      اجتماعی را مورد بررسی قرار هراس
 .اجتماعی، همبستگی مثبت وجود دارد هراس
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هـاي مجـازي نشـان داد کـه      در مجموع مرور مطالعات پیشین در رابطه با میزان استفاده از شـبکه 

میزان اسـتفاده   توانند با متغیرهاي تحمل پریشانی و هراس اجتماعی از جمله متغیرهایی هستند که می
آموزان ارتباط داشته باشند؛ با این حال پژوهشـی یافـت نشـد کـه      هاي مجازي در بین دانش از شبکه
هـاي اجتمـاعی مجـازي را براسـاس تحمـل پریشـانی و        آموزان با استفاده زیاد و کم از شـبکه  دانش

زیـاد و کـم از    آمـوزان بـا اسـتفاده    هراس اجتمـاعی مـورد تمـایز قـرار دهـد و اینکـه آیـا در دانـش        
هاي اجتماعی مجازي در تحمـل پریشـانی و هـراس اجتمـاعی تفـاوتی وجـود دارد؛ همچنـان         شبکه

از طرفـی  . شـد  مـی هـاي بیشـتري در ایـن زمینـه احسـاس       بنابراین، نیاز بـه پـژوهش  . نامشخص است
ط بـین  هاي همبستگی استفاده کرده بودند که مبتنی بر تحلیل رواب عمدتاً از روش هاي قبلی پژوهش

برمبنـاي  تحلیـل تشخیصـی اسـتفاده شـد کـه       مـانووا و  پژوهش حاضر نیـز از روش  در. متغیرهاست
هاي مختلف از افـراد بـر اسـاس چنـدین      آوردن گروه مبتنی بر تحلیل فرد است و به دستمقایسه و 

ا را بندي اولیـه بـر اسـاس متغیره ـ    میزان تأیید گروه همچنین تحلیل تشخیصی .کند متغیر را فراهم می
وضـعیت   افـت عملکـرد تحصـیلی افـراد و     بر تأثیرگذارکه یکی از عوامل  ازآنجایی .کند ممکن می

اسـت؛ از دیـدگاه علمـی نیـز      هاي اجتمـاعی مجـازي   میزان استفاده از شبکهآموزان،  تحصیلی دانش
و  هاي اجتماعی مجازي براسـاس تحمـل پریشـانی    استفاده زیاد و کم از شبکهآموزان با  تمایز دانش

همچنـین، بـا   . ها کمک کنـد  هاي مداخلاتی علمی در آن تواند به طراحی برنامه می هراس اجتماعی
 هاي اجتماعی مجازي در استفاده از شبکههایی از این قبیل، ابعاد بیشتري از  آگاهی از نتایج پژوهش

ین ه آیـا ب ـ بنابراین، هـدف پـژوهش حاضـر پاسـخ بـه ایـن سـؤال بـود ک ـ         ؛آموزان بررسی شد دانش
در تحمـل پریشـانی و هـراس     هـاي اجتمـاعی مجـازي    استفاده زیـاد و کـم از شـبکه   با آموزان  دانش

  ؟داري وجود دارد تفاوت معنی، اجتماعی
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  روش 

اطلاعـات   تحقیقات کاربردي و از لحاظ نحوة گردآوري ي لحاظ هدف در دسته پژوهش حاضر از
نظـر پـژوهش حاضـر، شـامل کلیـه       جامعـه آمـاري مـورد    .اي بـود  هـاي علـی مقایسـه    پـژوهش  جزو
بـود   1397-98آموزان دختر مقطع متوسطه اول، دوم و هنرستان شهر تهران در سال تحصـیلی   دانش

 25883پرورش تهران، تعـداد کـل دانـش آمـوزان دختـر       و  که طبق آخرین آمار اداره کل آموزش
اي  گیري طبقـه  و به روش نمونهاز فرمول عمومی کوکرانبراي انتخاب گروه نمونه با استفاده . بودنفر 

که بـه   11و  15، 5، 4، 3به این صورت که ابتدا مناطق . نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 385 نسبتی
حجـم  . ترتیب نماینده مناطق شمال، شرق، غرب، جنوب و مرکز شهر تهران بودنـد، انتخـاب شـدند   

، 1070، 9963، 2843ترتیـب برابـر بـا    پـرورش بـه    و  با مراجعه به آمـوزش  11و  15، 5، 4، 3مناطق 
 4نفـر، منطقـه    31برابر با  3اي نسبتی این تعداد براي منطقه  گیري طبقه براساس نمونه. 3198و  8809

نفـر   35برابـر بـا    11نفـر و منطقـه    96برابـر بـا    15نفـر، منطقـه    115برابر با  5نفر، منطقه  108برابر با 
هـا توزیـع    نامه در بین آزمودنی پرسش 420ها، تعداد  آزمودنی احتمال ریزش  با توجه به. برآورد شد

بـا همکـاري    نامه کـه مناسـب پـژوهش بودنـد     پرسش 398ها  نامه نهایت از بین پرسش گردید که در
 398از ایـن تعـداد   . آوري شدند ها اجرا و جمع نامه پرسش پرورش، و  معلمان و هماهنگی با آموزش

اسـتفاده  عنـوان   نفـر بـه   152از شبکه اجتماعی  میزان استفاده نمرات شده بر اساس نفر نمونه انتخاب
ه عنـوان  نفـر ب ـ  156و  )شـبکه اجتمـاعی   34با نمـرات زیـر صـدك    ( کننده از شبکه اجتماعی پایین

 )اسـتفاده از شـبکه اجتمـاعی    67بـالاتر از صـدك    بـا نمـرات  (ننده از شبکه اجتماعی بـالا  ک استفاده
بـا اسـتفاده از روش تجزیـه تـابع      نفـر  308 هـا بـر روي ایـن    ت تحلیـل نهای تشخیص داده شدند و در

اساس جامعه آماري و  نیز تعداد افراد نمونه بر 1شماره در جدول .انجام شد SPSS-18تشخیص در 
  )صفحه بعد( :اي اجتماعی نشان داده شده استه میزان استفاده از شبکه
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  هاي اجتماعی ماري و میزان استفاده از شبکهاساس مناطق آ تعداد نمونه پژوهش بر. 1جدول 

  درصد  تعداد نمونه  تعداد کل جمعیت  منطقه بررسی
3  2843  31  05/8  
4  9963  108  05/28  
5  1070  115  87/29  

15  8809  96  93/24  
11  3198  35  09/9  
  %100  385  25883  کل

  میزان استفاده
  هاي اجتماعی از شبکه

  کل  نده کمکن استفاده  کننده  زیاد استفاده
156  152  308  

  %100  35/49  64/54  درصد
  

  :عبارت بودند ازها  داده گردآوريابزار 
در ایـن پـژوهش بـراي سـنجش میـزان      : هـاي اجتمـاعی مجـازي    نامه استفاده از شـبکه  پرسش . 1 

 Eydi Zade)نامه عیدي زاده و احمـدي بلـوطکی    هاي اجتماعی مجازي از پرسش استفاده از شبکه

& Ahmadi Blotaki, 2017) گویـه اسـت کـه میـزان      20نامه مشـتمل بـر    این پرسش. استفاده شد
اسـاس طیـف    نامـه بـر   گذاري این پرسش نمرات. سنجد هاي اجتماعی مجازي را می استفاده از شبکه

حـداقل نمـره در ایـن    . گیـرد  انجام مـی ) 5(تا کاملاً موافقم ) 1(اي از کاملاً مخالفم  گزینه 5لیکرت 
نامه به منزله میزان استفاده زیـاد   نمره بالا در این پرسش. باشد می 100و حداکثر نمره  20نامه  پرسش
. باشـد  هاي مجـازي مـی   دهنده استفاده کم از شبکه هاي اجتماعی مجازي و نمره پایین نشان از شبکه

بـر روي   متخصصان رسیده اسـت و پایـایی آن  کارشناسان و  تائیدنامه به  روایی محتوایی این پرسش
 Eydi Zade)نامـه دارد  که نشان از پایایی پرسـش  به دست آمد 81/0نفري از دانشجویان  30نمونه 

& Ahmadi Blotaki, 2017).       398همچنین در پژوهش حاضر میـزان آلفـاي کرونبـاخ بـا نمونـه 
  .باشد نامه می دهنده پایایی مطلوب پرسش به دست آمد که نشان 89/0نفري برابر با 

تحمـل   خودسـنجی نامـه یـک شـاخص     ایـن پرسـش   ):1DTS(نامـه تحمـل پریشـانی    پرسـش  -2
 در سـال  (Simons & Gaher, 2005) سیمونز و گاهر اي است که توسط ماده 15هیجانی  پریشانی

انـدکی   -2کاملاً موافق، -1( اي درجه 5نامه روي یک مقیاس  عبارات این پرسش. ساخته شد 2005
                                                      

1. Distress tolerance scale 
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ایـن   .شوند می گذاري نمره )کاملاً مخالف -5اندکی مخالف،  -4 مخالف، نه موافق و نه -3موافق، 

شـدن   جـذب (، جـذب  )5و  1، 3تحمل پریشانی هیجانی؛ عبارات (خرده مقیاس تحمل  4مقیاس از 
، 9، 7، 6بـرآورد ذهنـی پریشـانی؛ عبـارات،     (، ارزیابی )15و  4، 2به وسیله هیجانات منفی؛ عبارات 

 بـه  6عبـارت   ).14و  13، 8ها براي تسـکین پریشـانی؛ عبـارات     تنظیم تلاش(و تنظیم ) 12و  11، 10
. لا اسـت بالا در این مقیاس مؤیـد تحمـل پریشـانی بـا     نمرات. شود گذاري می معکوس نمره صورت 

گـزارش   61/0بـا   برابـر  و به روش بازآزمـایی  93/0مقیاس به روش آلفاي کرونباخ برابر  پایایی این
 کژتنظیمـی بـا   ،59/0بـا   پریشانی بـا پریشـانی عـاطفی برابـر     همبستگی بین مقیاس تحمل .شده است

 بـراي نسـخه   .(Simons & Gaher, 2005) شده است گزارش -54/0تنظیم خلق برابر و با  -51/0
، همچنـین . گزارش شده است 79/0 اعتبار بازآزمایی و 67/0نامه آلفاي کرونباخ  فارسی این پرسش

. (Azizi et al., 2010) گزارش شده است 32/0نامه هوش اخلاقی پرسش ضریب روایی همزمان با
  .به دست آمد 74/0در این پژوهش میزان آلفاي کرونباخ 

 Connor et)نامه توسط کانر و همکاران این پرسش): 1SPIN( ینامه هراس اجتماع پرسش -3

al., 2000)  است که داراي سه  گویه 17و شامل  شده ساختهجهت ارزیابی اختلال هراس اجتماعی
 .باشد می) چهار ماده(و ناراحتی فیزیولوژیک ) هفت ماده(، اجتناب )شش ماده(مقیاس فرعی ترس 

و اسـت   )تی ـنها یب ـي، خیلی زیاد، ا اندازه تا، کم، وجه چیه به( 4تا  0 نامه از ي این پرسشگذار نمره
 شـوند  یم ـبـا هـم جمـع بسـته      68تـا   صـفر  به یک نمره کل با دامنـه  یابی دستت هر آیتم براي نمرا

(Tsai, Wang, Juang, & Fuh, 2009).  کانر و همکـاران (Connor et al., 2000)    اعتبـار ایـن
تـا   78/0ا ي با تشخیص اخـتلال هـراس اجتمـاعی برابـر ب ـ    ها گروهدر  2مقیاس را به روش بازآزمایی

و  94/0سانی درونی یا ضریب آلفا در گروهی از افراد بهنجار را بـراي کـل مقیـاس برابـر      ، هم89/0
 گزارش کردنـد  80/0و ناراحتی فیزیولوژیک برابر  91/0، پرهیز 89/0هاي فرعی ترس  براي مقیاس

(Davidson et al., 1997) .  عبـدي(Abedi, 2003)  سـانی درونـی کـل مقیـاس را بـه روش       هـم
نامـه   و روایی محتوایی این پرسـش  83/0، اعتبار به روش بازآزمایی را 86/0برابر با  3آلفاي کرونباخ

در این پژوهش میزان آلفاي کرونباخ برابـر  . سه نفر از اساتید روانشناسی گزارش نمود دیتائرا مورد 
  .باشد دهنده پایایی مناسب ابزار می به دست آمد که نشان 88/0با 

                                                      
1  . Social phobia inventory  
2. test-retest 
3. cronbach's alpha 
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  ها یافته

نفـر در   232آمـوزان در مقطـع متوسـطه اول،     نفر از دانـش  116هاي جمعیت شناختی،  اساس داده بر
ــد    50مقطــع متوســطه دوم و  ــه تحصــیل بودن ــتان مشــغول ب ــر در مقطــع هنرس ــین . نف ــین از ب همچن

نفـر در   81نفـر در رشـته ریاضـی و     63 نفـر در رشـته تجربـی،    88آموزان مقطع متوسطه دوم،  دانش
هـا،   علاوه بر این، میـانگین و انحـراف معیـار سـنی آزمـودنی     . رشته انسانی مشغول به تحصیل بودند

 تحلیل واریانس چنـد متغیـري و   پیش از انجام تحلیل واریانس چند متغیري. سال بود77/15 00/1±
با استفاده  نتایج بررسی نرمال بودن. سی شدبرر ها هاي آنتحلیل تجزیۀ تابع تشخیص، ابتدا مفروضه
و  متغیر پـژوهش  اسمیرنوف نشان داد که نمرات هر سه -از نمودار هیستوگرام و آزمون کلموگرف

 هـاي پـرت چنـدمتغیره بـا اسـتفاده از      همچنین بررسـی داده . داراي توزیع نرمال بودند هاي آن مؤلفه
 واقعـی وجـود داشـت کـه قبـل از انجـام تحلیـل       داده پـرت   یـک داد کـه    فاصلۀ ماهالانوبیس نشـان 
اکس ب ـکواریانس با استفاده از آزمون ام-گنی ماتریس واریانس بررسی هم. تشخیصی حذف شدند

= سآمارهام باک(کوواریانس به خوبی رعایت شده بود -نیز نشان داد که یکسانی ماتریس واریانس
98/34 ،35/ 1=F،05/ 0p>( هـاي  شـاخص  مبستگی پیرسون وهمچنین بررسی ماتریس ضرایب ه؛ 

VIF  وجود نداشـت و   هاي بزرگی بستگی هم ،بین پیشو شاخص تحمل نشان داد که بین متغیرهاي
  .؛ بنابراین استفاده از آزمون تجزیه تحلیل تشخیص مجاز می باشدخطی جدي مشهود نبود هم
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و آموزان با استفاده زیاد  دو گروه دانش میانگین و انحراف معیار تحمل پریشانی و هراس اجتماعی .2جدول 

  براي بررسی معناداري تفاوت بین دو گروه ANOVAهاي اجتماعی و نتایج آزمون  از شبکهکم 

  بین متغیرهاي پیش
  

آموزان با استفاده  دانش
هاي  زیاد از شبکه

  )نفر 156( اجتماعی

آموزان با استفاده  دانش
هاي  کم از شبکه

ه آمار  )نفر 152(اجتماعی 
F  

سطح 
  معناداري

انحراف   میانگین
انحراف   میانگین  معیار

  معیار

تحمل 
  پریشانی

  001/0  76/11  97/2  83/9  86/2  69/8  تحمل
  001/0  87/27  59/3  20/10  28/3  13/8  جذب
  001/0  15/23  07/6  98/19  11/5  90/16  ارزیابی
  001/0  82/29  08/3  05/11  22/3  09/9  تنظیم

نمره کل تحمل 
  001/0  08/37  21/12  07/51  56/11  82/42  شانیپری

هراس 
  اجتماعی

  001/0  78/15  51/4  44/5  17/5  64/7  ترس
  001/0  46/7  39/5  50/7  22/5  15/9  اجتناب

ناراحتی 
  08/0  03/3  73/3  44/4  64/3  17/5  فیزیولوژیک

نمره کل هراس 
  001/0  03/13  43/11  39/17  86/10  98/21  اجتماعی

  
نگین و انحراف معیـار متغیرهـاي تحمـل پریشـانی و هـراس اجتمـاعی بـراي دو        میا 2در جدول 

بـراي   ANOVAهاي اجتمـاعی و کـم و نتـایج آزمـون      آموزان با استفاده زیاد از شبکه گروه دانش
شـود، میـان دو    طـور کـه مشـاهده مـی     همـان . بررسی معناداري تفاوت بین دو گروه ارائه شده است

هـاي تـرس و    و مؤلفه )تحمل، جذب، ارزیابی و تنظیم(ي تحمل پریشانی ها گروه از نظر تمام مؤلفه
امـا در مؤلفـه نـاراحتی فیزیولوژیـک هـراس       ؛)>05/0P(اجتناب تفاوت معنادار آماري وجود دارد 

اساس نتایج جدول  همچنین بر ).<05/0P(اجتماعی تفاوت معناداري بین دو گروه مشاهده نگردید 
باشـد و   تـرس مـی   و ن دو گروه مربوط به مؤلفه تنظیم، جذب، ارزیـابی بیشترین تفاوت بی ،2شماره 

  .هاي تحمل و اجتناب قرار دارند پس از آن مؤلفه
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اسـاس   هـاي اجتمـاعی و کـم بـر     آمـوزان بـا اسـتفاده زیـاد از شـبکه      براي تمایز دو گروه دانـش 

تحلیـل حاضـر بـه    در . زمان استفاده شـد  بین از یک تجزیه تابع تشخیص به روش هم متغیرهاي پیش
  .ها یک تابع تشخیص به دست آمد علت بودن دو گروه از آزمودنی

  خلاصه توابع تشخیصی کانونی. 3جدول   

  همبستگی کانونیک  درصد از واریانس کل  مقادیر ویژه  تعداد تابع
1  20/0  100  41/0  
، یک تـابع  با توجه به نتایج. خلاصه توابع تشخیصی کانونی ارائه شده است ،3 شماره در جدول

درصـد از کـل واریـانس را     100، 30/0تشخیصی کانونی شناسایی شد که این تابع بـا مقـدار ویـژه    
  .کنند تبیین می
هاي  آموزان با استفاده زیاد از شبکه نتایج آزمون لانداي ویکلز براي بررسی تمایز دو گروه دانش. 4جدول 

  بین اجتماعی و کم براساس متغیرهاي پیش

  سطح معناداري  درجه آزادي  مجذور کاي  لانداي ویلکز
82/0  70/56  7  001/0  

و مجـذور   82/0شود، مقدار لانـداي ویلکـز برابـر     مشاهده می 4 شماره طور که در جدول همان
هـا   دهد بـه طـور معنـاداري تـوان تمـایز بـین گـروه        است که نشان می 70/56کاي معادل آن برابر با 

  ).>05/0P( وجود دارد
  بین، ضرایب استاندارد شده و استاندارد نشده گروهی تجمعی بین متغیرهاي پیش گی درونبست هم. 5جدول 

  ضرایب استاندارد نشده  ضرایب استاندارد شده  همبستگی درون گروهی تجمعی  بین متغیرهاي پیش
  11/0  35/0  68/0  تنظیم
  12/0  42/0  66/0  جذب
  05/0  28/0  60/0  ارزیابی
  -10/0  -53/0  -50/0  ترس
  -001/0  -004/0  43/0  تحمل
  -01/0  -05/0  -34/0  اجتناب

ناراحتی 
  -02/0  -08/0  22/0  فیزیولوژیک
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بین، ضرایب اسـتاندارد شـده و    همبستگی درون گروهی تجمعی بین متغیرهاي پیش 5در جدول

بـین،   هاي بـه دسـت آمـده از متغیرهـاي پـیش      براساس وزن. ضرایب استاندارد نشده ارائه شده است
، جذب، ارزیابی و ترس با بـالاترین مقـدار همبسـتگی و ضـریب اسـتاندارد شـده داراي       مؤلفهتنظیم

هاي بعدي تحمل، اجتناب و ناراحتی فیزیولوژیک بودند که مؤلفـه   مؤلفه. بالاترین توان تمایز بودند
  .نیز قادر به ایجاد تفاوت معنادار بین دو گروه نبودANOVAآخر در آزمون 

هاي اجتماعی و کم براساس تابع  هاي با استفاده زیاد از شبکه آموزان در گروه دانش بندي نتایج طبقه. 6جدول 
  تشخیص

  ها بندي اولیه آزمودنی گروه  

  بینی شده پیش بندي گروه

آموزان با استفاده  دانش  کل
هاي  زیاد از شبکه
  اجتماعی

آموزان با  دانش
استفاده کم از 

  هاي اجتماعی شبکه

روه
گ

 
لی
 اص

دي
بن

  

آموزان با استفاده زیاد از  دانش
  156  48  108  هاي اجتماعی شبکه

آموزان با استفاده کم از  دانش
  152  98  54  هاي اجتماعی شبکه

آموزان با استفاده زیاد از  دانش
  %100  8/30  2/69  هاي اجتماعی شبکه

آموزان با استفاده کم از  دانش
  %100  5/64  5/35  هاي اجتماعی شبکه

  ندي مجدد افراد در گروه خودب گروه% 9/66* 
هاي اجتماعی و  هاي با استفاده زیاد از شبکه آموزان در گروه بندي دانش نتایج طبقه 6در جدول 

 2/69(نفـر از   108طبق آمارهاي ارائـه شـده در جـدول    . اساس تابع تشخیص ارائه شده است کم بر
آمـوزان بـا    از دانـش ) 5/64(نفر از  98 اجتماعی و هاي آموزان با استفاده زیاد از شبکه دانش) درصد

ــههــاي اجتمــاعی کــم  اســتفاده از شــبکه همچنــین . شــده بودنــد  درســت تشــخیص داده صــورت ب
نشـان  ) درصد 2/69(هاي اجتماعی با بالاترین درصد تشخیص  آموزان با استفاده زیاد از شبکه دانش
نتـایج ایـن   . انـد  متمـایز شـده  آمـوزان   ی از دیگـر دانـش  درسـت  بـه آموزان  دهد که اکثر این دانش می

آمـوزان   در تمـایز میـان دانـش    مـذکور  هـاي  دهنده توان مؤلفه نشان) درصد 9/66(بندي مجدد  طبقه
  .هاي اجتماعی بود داراي میزان مختلف استفاده از شبکه
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  گیري  بحث و نتیجه

 از اسـتفاده  میـزان  بـر  اجتمـاعی  هـراس  و پریشـانی  تحمل ثیرأت با هدف مقایسه ،پژوهش حاضر
هـاي   شـبکه  با استفاده زیاد و کم ازآموزان  تمایز دانش و همچنین آموزان دانش اجتماعی هاي شبکه

هـاي مـانووا نشـان     یافته. بود اجتماعی هراستحمل پریشانی و  هاي مؤلفه اساس بر مجازي اجتماعی
اعی در تمـام  هـاي اجتم ـ  داد که تفاوت معناداري بین دو گروه با استفاده زیـاد و کـم زیـاد از شـبکه    

) تـرس و اجتنـاب  (و هـراس اجتمـاعی   ) تحمل، جذب، ارزیابی و تنظیم( هاي تحمل پریشانی لفهؤم
هاي اجتماعی، تحمل پریشـانی کمتـر و هـراس     آموزان با استفاده زیاد از شبکه وجود داشت و دانش

ر شـد کـه   یص، به یک تابع تشخیص معنادار منجتشخهمچنین تجزیه تابع . اجتماعی بیشتري داشتند
تنظیم، جذب، ارزیابی، ترس و اجتناب، داراي بالاترین توان در تمایز دو گـروه   طبق این تابع مؤلفه

آمـوزان بـا اسـتفاده     همچنین نتایج تجزیه تابع تشخیص نشان داد که اکثر دانش. آموزان بودند دانش
آموزان متمایز شـده   شی از دیگر داندرست بههاي اجتماعی با بالاترین درصد تشخیص  زیاد از شبکه

 مجـازي  هاي اجتماعی شبکه با استفاده زیاد و کم ازآموزان  دانش در تفاوت و تمایز گذاري. بودند
، نتـایج ایـن پـژوهش تـا حـدودي بـا       )تنظیم، جذب و ارزیـابی (هاي تحمل پریشانی  اساس مؤلفه بر

 ;Aliabadi et al., 2018; Ayadi et al., 2016)سـو اسـت   هـاي پیشـین هـم    تعدادي از پـژوهش 

Skues et al., 2016; Zanjani et al., 2018)   هـاي   از شـبکه انـد اسـتفاده زیـاد     کـه نشـان داده
داده است که تحمل  تحقیقات نشان  ،در تبیین این یافته. پریشانی رابطه منفی دارد اجتماعی با تحمل

 و (McIntyre, 2014)مثـل پرخاشـگري   اخـتلالات روانـی   افـزایش بـروز  منجـر بـه    ،پریشانی کـم 
شـده کـه    و گـزارش شـده اسـت    (Williams, Thompson, & Andrews, 2013) افسـردگی 
و همچنین پرخاشگري با اعتیاد  (Prusakowski, Shofer, Rhodes, & Mills, 2011) افسردگی

از طریـق   ممکن است تحمل پریشانی نتیجه در. رابطه دارد (Hahn & Kim, 2014)تلفن همراه  به
دیگـر،   از سـوي  .همـراه اثـر بگـذارد    هاي اجتماعی تلفن وابستگی به تلفن و شبکهاین اختلالات بر 

 هـاي  حل مشکلات و رسیدن به آرامش از راه افراد داراي تحمل پریشانی کم ممکن است براي حل
امـر بـه    که ایـن  ؛هاي موقت استفاده کنند فن همراه و سرگرمیاستفاده از تل جمله از تري مدت کوتاه

 ,McCuller)شـود  مـی  هـاي اجتمـاعی   و شـبکه  ها به تلفـن همـراه   مرور منجر به وابستگی بیشتر آن
Sussman, Dent, & Teran, 2001)  
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رشـدي حساسـی قـرار     کـه در دوره  دلیل ایـن  به آموزان دانشتوان گفت که  طور خلاصه می به
دلیـل   و همچنـین بـه  ) هـویتی نظریـه اریکسـون    یـابی در مقابـل بـی    مرحله نوجوانی و هویـت ( دارند

 آیـد و  وجود مـی  سالان دارند و تعارضاتی که در این دوره با والدین به در رابطه با هم مشکلاتی که
آیـد، منجـر بـه افـزایش اسـترس و       وجـود مـی   خـاطر بلـوغ بـه    و انتظاراتی که در این سن به رهافشا

عواطـف منفـی ماننـد    شـود کـه منجـر بـه افـزایش       آمـوزان دختـر مـی    دانـش  فشارهاي روانی بـراي 
 هــاي هــا از فعالیــت لــذا، بــراي کــاهش آن. شــود در ایــن افــراد مــیخشــم  اضــطراب و ،افســردگی

کننـد   استفاده می اي اجتماعیه استفاده از تلفن همراه و شبکهآور مثل  استرسکننده و کمتر  سرگرم
هــاي  خــود را از اســترس مــوقتی هــم کــه شــده از فشــارهاي خــود بکاهنــد و توجــه صــورت بــه تــا

. (Ayadi et al., 2016) تجربـه کننـد   پریشانی کمتري نتیجه درخود منحرف سازند و  شده ادراك
بـراي   شود و فـرد  ر میاستفاده از تلفن همراه منجر به تقویت این رفتا به دنبال کاهش هیجانات منفی

سـرگرم تلفـن همـراه     يبیشتر هاي زمان در )کاهش بیشتر هیجانات منفی(هاي بیشتر  دریافت تقویت
بـر همـین اسـاس در پـژوهش     . شـود  این رفتار تبدیل به رفتـار اعتیـادي مـی   ، مرور شود و به خود می

هـاي   یشـتري از شـبکه  آموزانی که استفاده ب حاضر نیز مشخص گردید میانگین تحمل پریشانی دانش
  .هاي اجتماعی داشتند اجتماعی داشتند کمتر از گروهی بود که استفاده کمتري از شبکه

قـادر بـه   ) تـرس و اجتنـاب  (هـاي هـراس اجتمـاعی     اما دومین یافته پژوهش نشان داد کـه مؤلفـه  
زان بـا  آمـو  هـاي اجتمـاعی بودنـد و دانـش     آموزان با استفاده زیاد و کم از شـبکه  تمایزگذاري دانش

هاي اجتماعی نمرات بیشتري در هـراس اجتمـاعی در مقایسـه بـا گـروه دیگـر        استفاده زیاد از شبکه
داده اسـت رابطـه     هاست که نشان سو با تعدادي از پژوهش هم ،صورت ضمنی ها به این یافته. داشتند

 ,Dobrean & Pasarelu)هاي اجتمـاعی وجـود دارد   مثبتی بین هراس اجتماعی و استفاده از شبکه
2016; Prizant-Passal et al., 2016; Shepherd & Edelmann, 2005; Weinstein et al., 

آمــوزان اســتفاده کننــده زیــاد و کــم از  ن تمایزگــذاري هــراس اجتمــاعی در دانــشدر تبیــی (2015
هـاي اجتمـاعی مجـازي در     هاي اجتماعی و هراس بیشتر در افراد استفاده کننده زیاد از شـبکه  شبکه

 هـاي اجتمـاعی مجـازي را    شـبکه افراد داراي هراس اجتمـاعی،  مقایسه با گروه دیگر باید گفت که 
 تـوان گمنـامی را در آن حفـظ نمـود و دوري از شـرکت در تعـاملاتی       کـه مـی   براي تعامل آنلایـن 

 تـر  راحتشدن وجود دارد،  که ترس از ارزیابی دیگران به وسیله مشاهده هاي اجتماعی واقعی شبکه
هـاي   موقعیـت  بـرخلاف ، مجـازي  زیرا در تعـاملات  ؛(Shepherd & Edelmann, 2005) اند یافته

دیگـران وجـود دارد، ایـن     وتحلیـل  تجزیـه  ها احتمال دقت نظر بـه فـرد و   که در آن واقعی اجتماعی
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هـاي اجتمـاعی    اینترنـت و شـبکه   واقع در .کند امکان وجود ندارد و فرد احساس راحتی بیشتري می

آورد که ایـن افـراد از تمـایلات رو     مجازي شرایطی را براي افراد مبتلا به هراس اجتماعی فراهم می
 اب کنند و به این طریق احساس راحتـی و آرامـش  هاي اجتماعی اجتن در رو با سایر افراد و موقعیت

اي  هـاي اجتمـاعی رابطـه    از سوي دیگر رابطه هراس اجتماعی و شـبکه  .(Hughes, 2017) کنند یم
هـاي اجتمـاعی    طور کـه هـراس اجتمـاعی منجـر بـه افـزایش اسـتفاده از شـبکه         دوسویه است؛ همان

هـا و اسـتفاده مفـرط از تلفـن همـراه منجـر بـه کـاهش ارتباطـات           شود، استفاده زیـاد ایـن شـبکه    می
نویسد که هر چه فرد بیشتر به اینترنـت و   می (Eric, 2002)مین راستا اریک در ه. شود اجتماعی می

  .شود دنیاي مجازي وابسته شود ارتباط وي با اجتماع و دیگران کمتر می
آمـوزان بـا    داري بین دو گروه دانـش  در مجموع نتایج پژوهش حاضر نشان داد که تفاوت معنی

راس اجتماعی وجـود  هاي اجتماعی مجازي در میزان تحمل پریشانی و ه استفاده زیاد و کم از شبکه
هـاي اجتمـاعی مجـازي براســاس     تـوان دانـش آمـوزان بـا اسـتفاده زیـاد و کـم از شـبکه         مـی  دارد و
هاي ترس و اجتناب مربـوط بـه    تنظیم، جذب و ارزیابی مربوط به تحمل پریشانی و مؤلفه هاي مؤلفه

قـش مهمـی در   هـاي اجتمـاعی امـروزه ن    جاکه شـبکه  آن از .هراس اجتماعی از یکدیگر متمایز کرد
توان به اهمیت عواملی که بـا آن   آموز پیدا کرده است، می زندگی و تحصیل افراد و خصوصاً دانش

نتـایج مهمـی    رغـم  به. پی برد) تنظیم، جذب، ارزیابی، ترس و اجتناب هاي مانند مؤلفه(مرتبط است 
ت بایـد در  هـایی کـه وجـود داش ـ    ست، اما به علـت محـدودیت  ااستنباط  که از پژوهش حاضر قابل
محـدودیت پـژوهش حاضـر اسـتفاده از      ترین جدي. احتیاط را رعایت کرد تعمیم این نتایج جوانب

. بـود  هاي اجتمـاعی مجـازي   استفاده زیاد و کم از شبکهآموزان با  تشخیص دانش معیار آماري براي
در استفاده از ابزارهاي خودگزارشی است که ممکن اسـت نتـایج   ، محدودیت دیگر پژوهش حاضر

هـاي موجـود در    ؛ علاوه بر این، به علـت محـدودیت  اجتماعی قرار گیرد معرض سوگیري مطلوبیت
این پژوهش فقط از جنسیت دختر براي انتخاب نمونه استفاده گردید که ممکـن اسـت نتـایج بـراي     

محـدودیت یعنـی اسـتفاده از     سـه هـاي آتـی بـا رفـع ایـن       پـژوهش  .گروه پسران قابل تعمیم نباشـند 
هـاي اجتمـاعی مجـازي،     با استفاده زیاد و کم از شـبکه آموزان  براي تشخیص دانش ي دیگرها شیوه

هـاي   دیگـر ماننـد روش   هـاي  شـیوه  به کار بـردن استفاده از هر دو گروه پسران و دختران و همچنین 
  . بیافزاینددر این حوزه  هاي آتی توانند بر غناي پژوهش اي طولی و تجربی میه مشاهده
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را بـا  و روانشناسـی   پژوهشگران حیطـۀ تعلـیم وتربیـت    ،وهش حاضر در گام نخستهاي پژ یافته

تحمل پریشـانی   هاي مانند مؤلفههاي اجتماعی مجازي  مرتبط با استفاده از شبکه هاي گوناگون مؤلفه
هاي پژوهش  لحاظ کاربردي یافته چنین دانش نظري، از ي هسای در. کند آگاه می و هراس اجتماعی

میـزان اسـتفاده از   در تمـایز   هراس اجتمـاعی و  تحمل پریشانیدر  ی در زمینۀ مداخلهحاضر تلویحات
شـود پژوهشـگران تمرکـز     نهایـت پیشـنهاد مـی    در. کند آموزان فراهم می دانشهاي اجتماعی  شبکه

  .آموزان داشته باشند بیشتري بر افزایش تحمل پریشانی و کاهش هراس اجتماعی دانش
  :تشکر و قدردانی

  .عزیزانی که در این پژوهش ما را یاري کردند کمال تشکر و قدردانی را داریم از کلیۀ
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