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  چکیده
نشاط واقعی به  .هاي ما براي مقابله با مشکلات استاحساس نشاط یکی از مهمترین پشتوانه

این بستگی دارد که انسان نیازهاي درونی و پنهانی خود را از طریقی که جامعه و هنجارهاي معمول آن 
بررسی رابطه بین میزان امنیت اجتماعی و  :هدف اصلی این تحقیق عبارت بود از. را قبول دارد، برآورد

قی که براي مطالعه این هدف از روش در بین کارکنان استانداري آذربایجان شر میزان نشاط اجتماعی
شرقی اعم از زن و جامعه آماري این پژوهش، کارکنان سازمان استانداري آذربایجان. پیمایش استفاده شد

نفر از جامعه آماري بر اساس جدول مورگان به صورت  205تعداد  .نفر هستند  447مرد متشکل از 
بین میزان احساس : دست آمد ها نتایج زیر بهع آوري دادهتصادفی به عنوان نمونه انتخاب شد و بعد از جم

داري هاي آن؛ احساس امنیت روانی و شغلی و میزان نشاط اجتماعی رابطه معنیامنیت اجتماعی و مؤلفّه
وجود دارد و به غیر از سن، تفاوت معناداري در میزان نشاط اجتماعی بر اساس جنس، وضعیت تأهل، 

  .کاري وجود ندارد وضعیت استخدامی و سابقه
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  مقدمه
 و سر زندگی هاي فعال حوزه تمام با و داشته اساسی نقش آدمی حیات بندي شالوده در امنیت

طبیعت،  بر تسلط براي انسان). 41-45: 1381لیک، . (است تنیده درهم آن با هستی پود و تار و دارد کار
 احساس و امنیت به دستیابی براي کلمه یک در و خود اساسی نیازهاي تهدید، تأمین و3ناامنی از فرار

 روابط شدن تر پیچیده با و اجتماعات گسترش موازات به وانگهی گزید بر را اجتماعی ایمنی، زندگی
اجتماعی، اقتصادي،  عناوین تحت را هاي زندگی عرصه که شد گوناگونی روابط اجتماعی، وارد وتعاملات

 با ترتیب، بشر بدین. داد قرار الشعاع تحت را او امنیت و کرده متمایز هم از. . . و سیاسی، فرهنگی
ناشی  او جمعی زندگی از که آورد فراهم خود امنیت تهدید براي نو جامعه، بستري تشکیل و تجمع

 در زودي بود، به داده تشکیل را امنیت، جامعه احساس به دستیابی و امنی نا زا فرار براي که او شد؛ می
 عوامل و ها انسان سوي از طبیعی، بلکه عوامل و طبیعت سوي از تنها نه اش امنیت بار این که یافت

 دستیابی جهت او همیشگی دغدغه رو این از. شود تهدید می نیز سیاسی و اجتماعی، اقتصادي گوناگون
 پی در که کرد ظهور 4»اجتماعی امنیت احساس« عنوان تحت اي جدید مقوله در امنیت ساساح به

  . شناخت باید را لازم اسباب و علل آن تأمین
 مفهومی امنیت احساس و است 5 عینی و بیرونی مفهومی امنیت که برآنند نظران صاحب اکثر

 افزایش به که گیرد صورت می فتارهاییر شناخت با تنها اجتماعی امنیت احساس تأمین .6ذهنی و درونی
 اجتماع یک در است ممکن رفتارها این از برخی. گردد منجرمی »اجتماع« سطح در امنیت کاهش یا

 از نظرخواهی یک نتیجه. گردد جامعه روانی توسعه از مانع و آورده پدید را هراس و ناامنی احساس
 به ایرانیان از درصد 81 که باشد گفته می این مبین )ایسپا(ایران  دانشجویان افکارسنجی مرکز سوي
  ). 154: 1384کلاهچیان، (کنند  ناامنی می اي احساس گونه

اي مثبت و بسیار تأثیرگذار بر رفتار و حالات دیگر فرد  شادمانی به عنوان یکی از احساسات ریشه
د که یکی از عوامل هرچن. اي در تامین سلامت روحی و فیزیکی فرد و جامعه دارد نقش تعیین کننده

افزایش دهنده در سطح فردي و جمعی را ارتقاي سطح کیفیت زندگی و توسعه در ابعاد مختلف آن 
شادمانی به دلیل آنکه همواره با . دانند اما این رابطه در جهت عکس آن نیز کاملا مصداق دارد می

اي  کاتالیزور، نقش تسریع کنندهتواند به عنوان یک  بینی و امید و اعتماد همراه است می خرسندي، خوش
همچنین در نقطه مقابل، فقدان شادمانی در یک جامعه منجر به . در فرآیند توسعه یک جامعه داشته باشد

ایجاد فضاي سرد و منسددي خواهد شد که قادر به تامین حداقل انرژي عاطفی لازم براي نوآوري و 
  . پیشرفت نخواهد بود

                                                
٣-Insecurity 
٤-Societal security feeling 
٥-Objective 
٦- Subjective 
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هنوز فقدان شادي به لحاظ بین الاذهانی یک مسأله اجتماعی به  در جامعه ما ایران هرچند که
در صدر مسائل ... هاي اجتماعی نظیر جرم، طلاق، فساد، خشونت، اعتیاد و  شمار نیامده و همچنان آسیب

شوند، اما باید گفت که این مسائل همگی وجه منفی همان چیزي را  اجتماعی در این حوزه باز شناخته می
که احساس شادمانی بخشی از آن را تشکیل -نند که توجه و تمرکز بر وجه مثبت آن نمایا باز می

ها کاسته و علاوه بر آن با ایجاد  تواند تا حد قابل توجهی از میزان و اثرات مخرب این آسیب می -دهد می
و ترقی  هاي جدید و پویا سازي را براي توسعه فضایی با نشاط و امیدبخش در بین افراد جامعه، جایگزین

روان شناسان نیز تقابل این دو وجه را تحت عنوان عناوین روانشناسی مثبت و روانشناسی . پیشنهاد کند
  . کنند منفی یاد کرده و بر لزوم این پارادایم تاکید می

ارضاي نیازهاي ایمنی، یک احساس ذهنی مثبت به دنبال دارد که به موجب آن، انسان احساس 
؛ همچنین ارضاي نیاز ایمنی، حرکت به سوي ارضاي )1375مازلو، (کند  میجسارت و شجاعت بیشتري 

انگیزد؛ در  پذیر ساخته و فرد را به ظاهر شدن و کسب مهارتها و تسلط بر می نیازهاي بالاتر را امکان
میلون، (گردد  معرض خطر قرار گرفتن امنیت، شخص به نیازهاي سطح پایین باز می که با در حالی

خوابی،  م معینی نظیر تنش مداوم، هراس عمومی، بی قراري، بییه بر آن امنیت پایه ریز علاعلاو). 1351
  ). 1372حق طلب، (هاي احتمالی است  هاي مبهم از مصیبت لرزش و ترس

  
  چارچوب نظري 

شناسند به طوري  آنتونی گیدنز را اغلب به عنوان یکی از برجسته ترین تحلیل گران مدرنیته می
وظیفه جامعه شناسی «: مدعی است که» ملت و خشونت –دولت «ر صفحات آغاز این کتاب که او خود د

بنا به تعریفی که من از نقش این رشته دارم، این است که در پی تحلیل ماهیت جهان نوظهوري باشد که 
ر به نظر دورکیهم در عص). 36: 1383کسل، (» یابیم اکنون در پایان سده بیستم، ما خود را در آن می

اي، از همه انواع سنتی نظم  سابقه اي پدید آمده است که ما را به شکل بی هاي زیستنی مدرنیته شیوه
هایم درباره منش  براي پی گرفتن کاوش... « دارد که  گیدنز خود اظهار می. اجتماعی دور کرده است

ر و اعتماد در مقابل مدرنیته، مایلم بخش شایان توجهی از این بحث را بر مضامین امنیت در مقابل خط
توانند دریابند که  کنند می هاي پایانی سده بیستم زندگی می همه کسانی که در سال. ریسک متمرکز سازم

هاي اجتماعی جدید و گسترش آنها در سطح جهان  توسعه نهاد. اي دو سویه است مدرنیته پدیده
هاي پیشا مدرن  ایسه با همه انواع نظامها ایجاد کرده است تا در مق هاي بسیار بیشتري براي انسان فرصت

اما در عین حال، مدرنیته سوي تاریکی نیز دارد که . تري برخوردار باشند بخش تر و لذت از زندگانی ایمن
  ) . 10: 1377گیدنز، (» در قرن حاضر بسیار آشکارتر شده است

» سویه روشن«ا بر گذاران کلاسیک جامعه شناسی ر ترین تاکیدهاي بنیان گیدنز در مجموع، قوي
به باور گیدنز هم مارکس و هم دورکیم عصر مدرن را عصري پر دردسر . داند هاي مدرنیته می و فرصت

هاي منفی  آورد بر ویژگی هاي پرثمري که عصر مدرن پدید می اما هر دو معتقد بودند که امکان. دیدند می
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دانست، اما در  داري می در نظم سرمایه هاي بنیادي مارکس نبرد طبقاتی را سرچشمه شکاف. چربد آن می
دورکیهم معتقد بود که گسترش . پروراند تري را در سر می عین حال سوداي پیدایش نظم اجتماعی انسانی

اي خواهد شد که به  گرایی موجب تثبیت و تحکیم زندگی اجتماعی متوازن و ارضا کننده آتی صنعت
  . هد یافتواسطه تقسیم کار و فردگرایی اخلاق قوام خوا

او جهان . شناسی است گذار جامعه ترین فرد در میان این سه بنیان ماکس وبر به باور گیدنز بدبین
بیند که در آن پیشرفت مادي فقط به بهاي گسترش بوروکراسی بدست  مدرن را جهانی ناسازگار می

اما حتی وبر نیز به طور . کند آید که آن نیز به سهم خود خلاقیت و خودمختاري فرد را قلع و قمع می می
به طور مثال از نظر . آید کرد که سویه تاریک مدرنیته چه اندازه عظیم از آب در می بینی نمی کامل پیش

هر سه نویسنده کلاسیک، کار صنعتی نوین پیامدهاي خفت باري داشت و انسانهاي بسیاري را اسیر 
شد که پیشرفت نیروهاي تولید در بطن خود  یبینی نم ساخت اما پیش انضباط کار تکراري و ملال آور می

مثال دوم، کاربرد تشدید یافته قدرت . ظرفیت تجریبی عظیمی در خصوص محیط مادي داشته باشد
گذاران  به نظر بنیان. هاي توتالیتر تجلی یافته است سیاسی است، به ویژه به همان صورتی که در نظام

به نظر گیدنز . اي است مربوط به گذشته اساساً مقولهجامعه شناسی، کاربرد خودسرانه قدرت سیاسی 
تر از این  اش بسیار خوفناك حکومت تمامیت خواه یا توتالیتر با استبداد سنتی تفاوت دارد، اما نتیجه

فرمانروایی توتالیتر، قدرت سیاسی، نظامی و ایدئولوژیک را به صورت متمرکزتر از آنچه که . استبداد است
همچنین ). 12: 1377گیدنز، (کند  پذیر بوده با هم جمع می هاي ملی امکان تپیش از پیدایش دول

اي را  توانستند اختراع سلاح هسته اندیشمندان اجتماعی اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم، نمی
کنیم جهان  جهانی که امروزه ما در آن زندگی می.... « : نویسد گیدنز در این زمینه می. بینی کنند پیش

این قضیه ما را واداشته است که در مورد این فرض که پیدایش مدرنیت به . لهره آور و خطرناکی استد
البته از دست دادن . تري خواهد انجامید، تجدیدنظر کنیم تر و ایمن گیري سامان اجتماعی شادمانه شکل

اما . خی شده استموجود تاری» روایتهاي«یکی از عواملی است که باعث انحلال » پیشرفت«اعتقاد به 
  ). 14همان، (» کند در اینجا چیزهاي بیشتري از این مطرح است که تاریخ هدفی را دنبال نمی

ها کاهش داده است اما در عین حال  گیدنز معتقد است که مدرنیته احتمال خطر را در بعضی حوزه
عنوان فراگیرترین واقعیت  گیدنز، مدرنیته را به. هاي دیگري را جایگزین آن ساخته است خطرات و ناامنی

از نظرات گیدنز . داند و هم به بارآورنده مخاطرات هایی براي بشر می عصر حاضر، هم نوید دهنده فرصت
آور و  بینی نشده و در عین حال دلهره توان استنباط کرد که مدرنیته خالق بسیاري از وقایع پیش می

هایی که در این عصر زندگی  ا ثبات براي انسانخطرناکی است که هیچ تضمینی بر شادمانی و خرسندي ب
هاي احساس امنیت هستی شناختی در دوران مدرن، متزلزل  کنند، وجود ندارد و به عبارت دیگر پایه می

به عنوان یکی از پیامدهاي پیچیده مدرنیته و » شک بنیادین«گیدنز در جایی دیگر از . شده است
هاي مزبور را اینگونه تفسیر کرد که از  البته نباید دیدگاه. کند تاثیرگذار به هویت شخصی افراد بحث می

گیري  هاي انتزاعی و شکل گیدنز اعتماد به نظام. نظر گیدنز شادمانی بشر روز به روز در حال زوال است
رابطه ناب در دوران مدرنیته را به عنوان تخفیف دهنده و تعدیل کننده مخاطرات این عصر دانسته و از 
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به عنوان یکی از پیامدهاي مدرنیته بحث » عشق«ل صمیمیت و فراگیر شدن چیزي به نام تغییر شک
توان مدرنیته را واجد دو سویه تاریک و روشن قلمداد کرد که نتیجه آن،  بنابراین به طور کلی می. کند می

هار گیدنز اظ. گیري و بازسازي است ها در رفت و آمد بین این دو مدام در حال شکل هویت انسان
کندکه جامعه شناسان کلاسیک در مجموع بیشتر بر سویه روشن مدرنیته تأکید داشته و از پیامدهاي  می

: توان گفت بنابراین با توجه به نظریه گیدنز می. اند عظیم مخاطره آمیز این عصر تا حد زیادي غافل بوده
راد انسانی در دوره مدرنیته تقلیل تواند احساس شادمانی را از اف احساس ناامنی شغلی و اداري و مالی می

   .دهد
به عقیده بسیاري از کارشناسان، وجود امنیت در یک جامعه به همان اندازه مهم است که احساس 

هاي  امنیت در آن جامعه و چه بسا احساس امنیت در جامعه مهمتر از وجود امنیت است، چرا که واکنش
براین اساس تا زمانی که از نظر فرد . او از امنیت دارد فرد در جامعه بستگی به میزان دریافت و ادراك

که زنان در مدرسه،  تا زمانی. باشد، پس احساس امنیت نیز نخواهد کرد امنیت در جامعه وجود نداشته
احساس آرامش نداشته باشند، مسلماً احساس امنیت  ... هاي عمومی، خیابان و دانشگاه، محیط کار، مکان

  ). 132: 1388روزي و فولادي سپهر، نو(نیز نخواهند کرد 
 جویاي و هدفمند موجودي انسان. رغم نیاز به امنیت، نیاز به شادي هم در وجود بشري است علی

 احساس نیابد دست خواهد آنچه می به که زمانی تا و باشد سعادت می و ، خوشبختی)شادکامی(نشاط 
 یافتن جهت در انسان تلاش هر همه فتگ بتوان جرأت به شاید. کند نمی و سعادت نشاط، خوشبختی

 گفت توان می واقع در). 1388: 120هزارجریبی و دیگري، (است  در آینده خوشبختی و شادي، نشاط
نشاط واقعی به این . است مشکلات با مقابله براي هاي ما پشتوانه از مهمترین یکی نشاط احساس

از طریقی که جامعه و هنجارهاي معمول آن را بستگی دارد که انسان نیازهاي درونی و پنهانی خود را 
  . قبول دارد ، برآورد

نشاط اجتماعی یا شادمانی در سازمانها، به عنوان یک پیامد مهم در احساس رضایت شغلی و 
هاي اجتماعی حیات ما؛ یعنی  خوشبختی انسان مطرح است که نه تنها زندگی شخصی، بلکه جنبه

 7ون پراگ و همکاران(دهد  کنیم، تحت تأثیر خود قرار می ران برقرار میها و ارتباطاتی را که با دیگ کنش
 ). 1390؛ به نقل از زارع شاه آبادي و همکاران، 2003، 

و  کمتر عاطفی کمتر، فرسودگی رفتگی تحلیل شاد افراد که دهد بوهمن و همکارش نشان می
 شاد کارکنان همچنین. کند ترك را خود شغل که دارد وجود کمتري احتمال و دارند کمتري غیبت
 ). 2007بوهم و دیگري،(متعهدترند  سازمان به نسبت

                                                
٧ -Van praag B etal 
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تواند موجبات کارایی سازمانی را ارتقا دهد نیروي انسانی وفادار، خشنود، سازگار با  نشاط می
هاي سازمان و متمایل به حفظ عضویت سازمانی که حاضر است فراتر از وظایف خود  اهداف و ارزش

وجود چنین نیرویی در سازمان، توأم با بالا . تواند عامل مهمی در اثر بخشی سازمان باشد یفعالیت کند م
برعکس نیروي . رفتن سطوح عملکرد و پایین آمدن میزان غیبت، تأخیر و ترك خدمت کارکنان است

انسانی با احساس عدم رضایت و شادابی کم و متمایل به ترك سازمان، نه تنها خود در جهت نیل به 
توجهی نسبت به مسائل و مشکلات سازمان  کند، بلکه در ایجاد فرهنگ بی اهداف سازمانی حرکت نمی

 . در بین دیگر همکاران نیز مؤثر است
شرط و لازمه پیشرفت در امور اداري وسازمانی ثبات و امنیت و فقدان تهدید و اطمینان در جهت 

کنند و  رایطی کارکنان احساس نشاط میاز دست ندادن شغل براي کارکنان است در وجود چنین ش
شود این درحالی است که استانداري از  بازخورد این نشاط در سازمان باعث پیشرفت امور کشور می

بیند افرادي با  ها و نهادهایی است که بیشترین تأثیرات را از تغییرات سیاسی در جامعه به خود می سازمان
هاي شغلی  شوند و افراد درگیر جابجایی هاي پایین بدل می ا ردههاي بالا به افراد ب ها و سمت موقعیت

شوند و این میتواند روحیه نشاط  خردکننده و تحقیرآمیز شده و در یک محیطی رقابتی ناسالم گرفتار می
افراد را ضایع کند و موجبات درجازدن و پس رفت را در سازمان فراهم سازد بنابراین مسئله اصلی در این 

هاي آن و نشاط اجتماعی در بین کارکنان  ین رابطه بین احساس امنیت اجتماعی و مؤلفّهتحقیق تبی
  . باشد شرقی می استانداري آذربایجان

 : شود عبارتند از هایی که در این تحقیق مطرح می سؤال
  چه ارتباطی بین احساس امنیت اجتماعی و نشاط اجتماعی وجود دارد؟ -1
  ی در بین کارکنان استانداري آذربایجان شرقی چقدر است؟میزان احساس امنیت اجتماع -2
  میزان نشاط اجتماعی در بین کارکنان استانداري آذربایجان شرقی چقدر است؟ -3
  

  هاي تحقیق  فرضیه 
 

بین میزان احساس امنیت اجتماعی کارکنان و میزان نشاط اجتماعی آنان  -1
  ). پشتوانه نظري، گیدنز(رابطه وجود دارد 

ن امنیت شغلی و میزان نشاط اجتماعی آنان رابطه وجود دارد بین میزا -2
 )پشتوانه نظري، گیدنز(

بین میزان امنیت روانی کارکنان و میزان نشاط اجتماعی آنان رابطه وجود  -3
 ). پشتوانه نظري، گیدنز(دارد 

میزان نشاط اجتماعی براساس متغیرهاي سن، جنس، وضعیت تأهل و  -4
 . سابقه کار متفاوت است

 . ان نشاط اجتماعی براساس متغیر وضعیت استخدامی متفاوت استمیز -5
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 میزان نشاط اجتماعی کارکنان استانداري تا چه حد است؟ -6
 میزان احساس امنیت اجتماعی کارکنان استانداري چقدر است؟ -7

  
  روش شناسی تحقیق 

ی در ترین روش بررس باشد که رایج می) (Surveyروش مورد استفاده در این پژوهش، پیمایش 
توان جزو تحقیقات پهنانگر و از نظر زمانی  تحقیق حاضر را از جهت دامنه می. مطالعات اجتماعی است

گردآوري اطلاعات به صورت میدانی از طریق پرسشنامه خواهد بود و براي . جزو مطالعات مقطعی دانست
ا رجوع به کتابخانه منابع شود و ب اي هم استفاده می جمع آوري پیشینه نظري تحقیق از مطالعه کتابخانه

  .مورد نیاز مطالعه خواهند شد
اي خواهد بود که بر اساس اهداف و فرضیات تحقیق  ابزار تحقیق حاضر پرسشنامه محقق ساخته

پرسشنامه . سعی خواهد شد بهترین ابزار لازم جهت انجام بهتر پژوهش حاضر مورد استفاده قرار گیرد
هاي لیکرت جهت گردآوري اطلاعات تنظیم  واهد بود که در قالب طیفهاي باز و بسته خ ترکیبی از سؤال

اطلاعات مورد نظر از یک جمعیت نمونه معرف گردآوري شده و نتایج به کل جامعه آماري . شوند می
براي مطالعه میزان احساس امنیت اجتماعی از پرسشنامه محقق ساخته و براي . شود تعمیم داده می

توسط هادي نژاد هنجاریابی شده  84پرسشنامه شادکامی آکسفورد که در سال  مطالعه نشاط اجتماعی از
 . ، استفاده خواهد شد)1388هادي نژاد، (به دست آمده  78/0و پایایی 

نفري از جامعه آماري، براي بررسی اعتبار پرسشنامه از  30با مطالعه مقدماتی روي نمونه 
بدین صورت که بعد از اینکه . ره گرفته خواهد شدبه 8اي هاي اعتبار صوري و اعتبار سازهتکنیک

و براي مشخص کردن میزان روایی ) اعتبار صوري(پرسشنامه مورد تأیید استادان و اهل فن قرار گرفت 
است هرچه به سمت یک سوق  1و  0پرسشنامه نیز از آزمون آلفا کرونباخ استفاده شد که میزان آن بین 

  . استکند نشانه پایایی بالا  پیدا می
  

  احساس امنیت ضریب آلفاي کرونباخ براي بررسی پایایی متغیر): 1(جدول شماره
  ها تعداد گویه  آلفاي کرونباخ

84/0  33  
  

 نشاط ضریب آلفاي کرونباخ براي بررسی پایایی متغیر): 2(جدول شماره 
  ها تعداد گویه  آلفاي کرونباخ

83/0  29  

                                                
٨- Construct validity 
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  :دست آمد هر بهمچنین در بررسی نهایی پایایی ضرایب زی

  
 میزان شادکامی و میزان احساس امنیت  ضریب آلفاي کرونباخ براي بررسی پایایی): 3(جدول شماره 

آلفاي   متغیر

  کرونباخ

تعداد گویه 

  ها
  62  86/0  میزان احساس امنیت اجتماعی و میزان شادکامی

  33  74/0  احساس امنیت اجتماعی

  13  67/0  احساس امنیت شغلی

  20  74/0  روانیاحساس امنیت 

  29  90/0  میزان شادکامی

  
هاي احساس ، مولفه 74/0، آلفاي میزان احساس امنیت اجتماعی 86/0آلفاي کل پرسشنامه 

 .است 90/0و میزان شادکامی  74/0و روانی  67/0امنیت شغلی 
  

 میزان اعتبار سازه اي براي متغیر مستقل و وابسته): 4(جدول شماره 

  685/0  الکین –می یر  -ضریب کیزر 

  7/23004  ضریب آزمون بارتلت

  000/0  سطح معناداري

  
است و به این معناست که ابزار اندازه / 6جدول بالا نشان می دهد که ضریب کیزر بالاتر از 

  .گیري از اعتبار برخوردار است وگویه ها می توانند واقعیت را بسنجند
 447شرقی اعم از زن و مرد متشکل از  ایجانجامعه آماري این پژوهش، کارکنان استانداري آذرب

) 1390به نقل از نادري و سیف زاده، (نفر از جامعه آماري بر اساس جدول مورگان  205تعداد . نفر هستند
با توجه به حجم کم جامعه آماري تعداد نمونه . شوند به صورت تصادفی به عنوان نمونه انتخاب می

توان از این جهت در صورت انتخاب  گیرد که می را در بر می انتخاب شده تقریبا نصف جامعه آماري
گیري در این  روش نمونه. ها از قابلیت تعمیم پذیري آن اطمینان حاصل کرد صحیح و مناسب نمونه



  بررسی رابطه بین میزان احساس امنیت اجتماعی و میزان نشاط اجتماعی بررسی رابطه بین میزان احساس امنیت اجتماعی و میزان نشاط اجتماعی 
  در بین کارکنان استانداري آذربایجان شرقیدر بین کارکنان استانداري آذربایجان شرقی

 

٩ 
 

دست آوردن  پس از به. گیري تصادفی ساده با استفاده از جدول اعداد تصادفی خواهد بود تحقیق نمونه
  . نفر اقدام شد 205هاي معاون از آنها به صورت تصادفی به انتخاب  لیست کل کارکنان در حوزه

  
  هاي تحقیق متغیر

  : هاي در این تحقیق متغیر امنیت اجتماعی با مؤلفه
  امنیت شغلی -1

  جابجایی کمتر درشغل  -1-1
  تمرکز بر نقش محوله به افراد -2-1
  رضایت از وضعیت استخدامی  -3-1
  مزایا  رضایت از وضعیت حقوق و -4-1

  
  امنیت روانی -2

  عاطفی بودن محیط کار  -1-2
  احساس آرامش  -2-2
  وابسته شدن فرد به سازمان  -3-2

  . گیرد ها از طریق طیف لیکرت مورد اندازه گیري قرار می ها و شاخص این مولفه
 از روانی، رضایت زندگی، آمادگی دهندگی پاداشهاي  همچنین متغیر نشاط اجتماعی با مؤلفه

شاد در  خاطرات جذابیت، و زمانی، جستجوي زندگی، سازماندهی از زیبایی شناختی رضایت د، احساسخو
  .شود گیري می طیف لیکرت اندازه

براي نشان دادن وضعیت کلی ) اس پی اس اس(افزار  در تحقیق حاضر ضمن استفاده از نرم
ی و تقاطعی و نمودارهاي مختلف بهره ها، جداول فراواناز آمارهاي توصیفی نظیر میانگینتوزیع متغیرها 

شوند و بنابراین از آزمون  گیري می اي اندازه در سطح فاصله 3و  2و 1هاي فرضیه. گرفته خواهد شد
به دلیل دوشقی و دوحالته بودن از ) جنس( 4شود وبراي فرضیه  پیرسون استفاده میضریب همبستگی 

به دلیل بیش از دو ) نس، وضعیت تأهل و سابقه کارسن، ج(ها تی تست و براي  آزمون مقایسه میانگین
یعنی وضعیت استخدامی به دلیل بیش  5حالته بودن از تحلیل واریانس استفاده می شود و براي فرضیه 

بهره گرفته از آمارهاي توصیفی  7و  6هاي  استفاده شده و براي سؤالاز دو حالته بودن از تحلیل واریانس 
 . شود می
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   یقهاي تحق یافته
درصد پاسخگویان  4/83تحلیل داده ها نشان می دهد که میزان احساس امنیت اجتماعی در بین 

عبارتی افراد پاسخگو به لحاظ  امنیت شغلی و روانی  درصد پاسخگویان بالا است به 6/16پایین و 
ده ها  همچنین میزان نشاط اجتماعی بین پاسخگویان براساس تحلیل دا. کنند احساس امنیت کمتري می

درصد نشاط اجتماعی  41درصد نشاط اجتماعی متوسط و  3/46درصد نشاط اجتماعی پایین و  7/12
  .بالایی دارند

  
  توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان احساس امنیت اجتماعی): 5(جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی میزان احساس امنیت اجتماعی

/4 171 پایین
83 

4/83 4/83 

/6 34 بالا
16 

6/16 100 

 - 100 100 205 جمع

  
 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان نشاط اجتماعی ): 6(جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی میزان نشاط اجتماعی

 7/12 7/12 7/12 26 پایین

 59 3/46 3/46 95 متوسط

 100 41 41 84 بالا

 - 100 100 205 جمع

  
  آزمون فرضیه ها

 .بین میزان احساس امنیت اجتماعی و میزان نشاط اجتماعی آنان رابطه وجود دارد: فرضیه
 

  همبستگی  بین میزان احساس امنیت اجتماعی و میزان نشاط اجتماعی): 7(جدول شماره 
 میزان نشاط اجتماعی احساس امنیت اجتماعی آزمون متغیر

 335/0 1 ی پیرسونهمبستگ احساس امنیت اجتماعی

 000/0  سطح معناداري

 205 205 تعداد نمونه
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 1 335/0 همبستگی پیرسون نشاط اجتماعی

  000/0 سطح معناداري

 205 205 تعداد نمونه

  
بر اساس خروجی جدول فوق همبستگی بین میزان احساس امنیت اجتماعی و میزان نشاط اجتماعی 

توان نتیجه گرفت رابطه بین بین میزان احساس امنیت اجتماعی و که می دست آمده است به r =335/0برابر 
بنابراین فرض تحقیق قبول و . کمتر است 05/0زیرا سطح معنی داري از . دار استمیزان نشاط اجتماعی معنی

  .فرض صفر رد می شود
  .بین میزان احساس امنیت شغلی و میزان نشاط اجتماعی آنان رابطه وجود دارد :فرضیه

 همبستگی بین میزان احساس امنیت شغلی و میزان نشاط اجتماعی): 8(جدول شماره 
احساس  آزمون متغیر

 امنیت شغلی

میزان نشاط 
احساس امنیت  اجتماعی

 شغلی
همبستگی 

 پیرسون
1 265/0 

 000/0  سطح معناداري

 205 205 تعداد نمونه

همبستگی  میزان نشاط اجتماعی
 پیرسون

265/0 1 

  000/0 عناداريسطح م

 205 205 تعداد نمونه

  
 99بر اساس خروجی جدول فوق همبستگی بین میزان احساس امنیت شغلی و میزان نشاط اجتماعی با 

توان نتیجه گرفت بین میزان احساس امنیت شغلی و میزان دار است که میمعنی r=  265/0درصد اطمینان و 
بنابراین فرض تحقیق قبول و . کمتر است 05/0سطح معنی داري از  زیرا. نشاط اجتماعی رابطه معنی دار است

  .فرض صفر رد می شود
 

  .بین میزان احساس امنیت روانی کارکنان و میزان نشاط اجتماعی آنان رابطه وجود دارد :فرضیه
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  همبستگی بین میزان احساس امنیت روانی کارکنان و میزان نشاط اجتماعی): 9(جدول شماره 

 میزان نشاط اجتماعی احساس امنیت روانی آزمون متغیر

 295/0 1 همبستگی پیرسون احساس امنیت روانی

 000/0  سطح معناداري

 205 205 تعداد نمونه

 1 295/0 همبستگی پیرسون میزان نشاط اجتماعی

  000/0 سطح معناداري

 205 205 تعداد نمونه

  
ین میزان احساس امنیت روانی کارکنان و میزان نشاط بر اساس خروجی جدول فوق همبستگی ب

توان نتیجه گرفت رابطه بین بین معنی دار است که می r=  295/0درصد اطمینان و  99اجتماعی با 
داري از زیرا سطح معنی. دار استمیزان احساس امنیت روانی کارکنان و میزان نشاط اجتماعی معنی

  .یق قبول و فرض صفر رد می شودبنابراین فرض تحق. کمتر است 05/0
   .میزان نشاط اجتماعی براساس جنس متفاوت است :فرضیه

  
  میزان نشاط اجتماعی کارکنان برحسب جنسیت): 10(جدول شماره 

 سطح معناداري tمقدار  میانگین تعداد جنسیت متغیر

 150/0 44/1 8/109 147 مرد میزان نشاط اجتماعی

 55/107 58 زن

  

نشان می دهد که بین کارکنان زن و مرد از نظر میزان نشاط اجتماعی تفاوت جدول فوق 
توان گفت جریان زندگی و مدرنیته و مسائل زندگی مدرن بر زنان و معناداري وجود ندارد بعبارتی می

 .مردان تأثیر یکسانی دارد



  بررسی رابطه بین میزان احساس امنیت اجتماعی و میزان نشاط اجتماعی بررسی رابطه بین میزان احساس امنیت اجتماعی و میزان نشاط اجتماعی 
  در بین کارکنان استانداري آذربایجان شرقیدر بین کارکنان استانداري آذربایجان شرقی

 

١٣ 
 

  .میزان نشاط اجتماعی براساس متغیر وضعیت تأهل متفاوت است :فرضیه
  
  
  

  میزان نشاط اجتماعی کارکنان برحسب وضعیت تأهل): 11(اره جدول شم
 سطح معنی داري fمقدار  میانگین مربعات درجه آزادي مجموع مربعات متغیر

 529/0 741/0 8/171 3 4/515 بین گروهی

   8/231 199 4/46144 درون گروهی

    202 8/46659 جمع

  
از لحاظ میزان نشاط اجتماعی در نظر گرفته  529/0با معناداري  Fمطابق با جدول فوق، آزمون 

ها و نهادهایی بخصوص ثانویه  به این معنی که، وقتی افراد درگیر سازمان. شده است که معنادار نیست
هاي زندگی روزمره آنها را دربرگرفته است از نظر میزان نشاط اجتماعی با همدیگر تفاوتی هستند و مشغله

باهم متفاوت نیستند بنابراین فرض تحقیق رد .... و چه مجرد و چه مطلقه و ندارند واین افراد، چه متأهل
 .و فرض صفر قبول می شود

  
 .میزان نشاط اجتماعی براساس متغیر سابقه کار متفاوت است :فرضیه

  
  میزان نشاط اجتماعی کارکنان برحسب میزان سابقه کار): 12(جدول شماره 

ین میانگ درجه آزادي مجموع مربعات متغیر
 مربعات

 سطح معنی داري fمقدار 

 992/0 131/0 8/30 6 1/184 بین گروهی

   9/235 198 1/46711 درون گروهی

    204 3/46896 جمع

  
  

از لحاظ میزان سابقه کار و میزان نشاط  992/0با معناداري  Fمطابق با جدول فوق، آزمون 
بنابراین . است 05/0سطح معناداري بالاتر از چون . اجتماعی  در نظر گرفته شده است که معنادار نیست

  .فرض تحقیق رد و فرض صفر تأئید می شود
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  .میزان نشاط اجتماعی براساس متغیر سن  متفاوت است: فرضیه

  
  

  میزان نشاط اجتماعی کارکنان برحسب سن پاسخگویان): 13(جدول شماره 
 معنی داري سطح fمقدار  میانگین مربعات درجه آزادي مجموع مربعات متغیر

 045/0 148/3 7/708 2 5/1417 بین گروهی

   1/225 202 7/45478 درون گروهی

    204 3/46896 جمع

  
از لحاظ سن و میزان نشاط اجتماعی در نظر  045/0با معناداري  Fمطابق با جدول فوق، آزمون 

بنابراین فرض تحقیق . است 05/0تر از چون سطح معناداري پایین. گرفته شده است که معنادار است
  .تأئید و فرض صفر رد می شود

  
  مقایسه گروههاي سنی با در نظر گرفتن میزان نشاط اجتماعی): 14(جدول شماره 

 سطح معنی داري انحراف معیار ) i-j(میا نگین تفاوت  سن و میزان نشاط اجتماعی

37-27 48-38  
60-49 

58/5-  
89/5- 

39/2  
02/3 

069/0  
152/0 

48-38 37-27  
60-49 

58/5  
313/- 

39/2  
80/2 

069/0  
994/0 

60-49 37-27  
48-38 

89/5  
31/0 

02/3  
8/2 

152/0  
994/0 

  
را نشان می دهد  LSDجدول فوق مقایسه چندگانه از طریق آزمون حداقل مجذورات یا 

گروه شود ولی این تفاوت در بین هاي سنی دیده نمی براساس این جدول تفاوت معناداري در بین گروه
  .کم و بیش قابل ملاحظه است 38-48و  27-38سنی 

  
  .میزان نشاط اجتماعی براساس متغیر وضعیت استخدامی متفاوت است :فرضیه

  



  بررسی رابطه بین میزان احساس امنیت اجتماعی و میزان نشاط اجتماعی بررسی رابطه بین میزان احساس امنیت اجتماعی و میزان نشاط اجتماعی 
  در بین کارکنان استانداري آذربایجان شرقیدر بین کارکنان استانداري آذربایجان شرقی

 

١٥ 
 

  میزان نشاط اجتماعی کارکنان برحسب وضعیت استخدامی پاسخگویان): 15(جدول شماره 
مجموع  متغیر

 مربعات

میانگین  درجه آزادي
 مربعات

 ريسطح معنی دا fمقدار 

 606/0 615/0 8/141 3 5/425 بین گروهی

   55/230 196 3/45188 درون گروهی

    199 8/45613 جمع

  

از لحاظ وضعیت استخدامی و میزان نشاط  606/0با معناداري  Fمطابق با جدول فوق، آزمون 
بنابراین . تاس 05/0چون سطح معناداري بالاتر از . اجتماعی در نظر گرفته شده است که معنادار نیست

  .فرض تحقیق رد و فرض صفر تأئید می شود
  

  بحث و نتیجه گیري

هاي همبستگی پیرسون و تحلیل  هاي تحقیق با استفاده از آزموندر بخش استنباطی، فرضیه
ها و یا  گیري از این بخش با توجه به اهداف،  سوالنتیجه. واریانس مورد بررسی قرار گرفته است

هاي مربوط به هر یک از آنها با نتایج  لذا ضروري است تا یافته. گیرد می هاي تحقیق صورت فرضیه
در . حاصل از تحقیقات قبلی مقایسه شده و وجوه تشابه و یا اختلاف میان آنها به روشنی بیان گردد

رساند، اگر تفاوتی میان نتایج  صورتی که نتایج مشابه باشد تاکید به نتایج قبلی به تعمیم نتایج کمک می
ها به بررسی کاربرد عملی و  با توجه به یافته. مشاهده گردد باید به دلایل احتمالی وجود آن اشاره کرد

  .شود نظري نتایج پژوهش پرداخته می
دست آمده  به r= 335/0همبستگی بین میزان احساس امنیت اجتماعی و میزان نشاط اجتماعی  برابر 

میزان احساس امنیت اجتماعی و میزان نشاط اجتماعی معنی دار توان نتیجه گرفت رابطه بین بین است که می
از نظر . بنابراین فرض تحقیق قبول و فرض صفر رد می شود. کمتر است 05/0زیرا سطح معنی داري از . است

بر اساس نتایج . معنایی شخصی و احساس ناامنی و اضطراب وجودي شادمانی را تهدید می کندگیدنز بی
بین میزان امنیت اجتماعی و میزان نشاط اجتماعی رابطه ) 1387(و هزارجریبی ) 1390(ی هاي ورامینپژوهش

به بعد در نگاه سازمان ملل براي تعیین سطح توسعه یافتگی کشورها متغیرهاي نشاط،  2000از سال . وجود دارد
به  .محاسبات شده است امید به آینده، خشنودي و رضایتمندي افراد جامعه نیز به عنوان متغیرهاي کلیدي وارد

توان آن جامعه را توسعه این صورت که اگر مردم یک جامعه احساس نشاط، خشنودي و رضایتمندي نکنند نمی
  )31- 72: 1389هزارجریبی و صفري شالی، (یافته قلمداد کرد 
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 r= 265/0درصد اطمینان و  99همبستگی بین میزان احساس امنیت شغلی و میزان نشاط اجتماعی با 
توان نتیجه گرفت بین میزان احساس امنیت شغلی و میزان نشاط اجتماعی رابطه معنی دار دار است که میعنیم

 .بنابراین فرض تحقیق قبول و فرض صفر رد می شود. کمتر است 05/0زیرا سطح معنی داري از . است
رصد د 99همبستگی بین میزان احساس امنیت روانی کارکنان و میزان نشاط اجتماعی با 

توان نتیجه گرفت رابطه بین بین میزان احساس امنیت روانی دار است که میمعنی r= 295/0اطمینان و 
بنابراین . کمتر است 05/0زیرا سطح معنی داري از . کارکنان و میزان نشاط اجتماعی معنی دار است

احساس : وان گفتتبنابراین با توجه به نظریه گیدنز می. فرض تحقیق قبول و فرض صفر ردمی شود
 .تواند احساس شادمانی را از افراد انسانی در دوره مدرنیته تقلیل دهدناامنی شغلی و اداري و مالی می

نشاط اجتماعی یا شادمانی در سازمانها، به عنوان یک پیامد مهم در احساس رضایت شغلی و 
-اعی حیات ما؛ یعنی کنشهاي اجتمخوشبختی انسان مطرح است که نه تنها زندگی شخصی، بلکه جنبه

، 9ون پراگ و همکاران(کنیم، تحت تأثیر خود قرار می دهد ها و ارتباطاتی را که با دیگران برقرار می
  ).1390؛ به نقل از زارع شاه آبادي و همکاران،2003

و  کمتر عاطفی فرسودگی کمتر، رفتگی تحلیل شاد افراد که دهدمی بوهمن و همکارش نشان
 شاد کارکنان همچنین. کند ترك را خود شغل که دارد وجود کمتري احتمال و رنددا کمتري غیبت
 ).Boehm.K.J. & Lyubomirsky,2007(متعهدترند  سازمان به نسبت

نیروي انسانی وفادار، خشنود، سازگار با . تواند موجبات کارایی سازمانی را ارتقا دهدنشاط می
عضویت سازمانی که حاضر است فراتر از وظایف خود  هاي سازمان و متمایل به حفظاهداف و ارزش
  .تواند عامل مهمی در اثر بخشی سازمان باشدفعالیت کند می

هاي انتزاعی و گیدنز اعتماد به نظام. از نظر گیدنز شادمانی بشر روز به روز در حال زوال است
ل کننده مخاطرات این عصر گیري رابطه ناب در دوران مدرنیته را به عنوان تخفیف دهنده و تعدیشکل

به عنوان یکی از پیامدهاي » عشق«دانسته و از تغییر شکل صمیمیت و فراگیر شدن چیزي به نام 
توان مدرنیته را واجد دو سویه تاریک و روشن قلمداد کرد بنابراین به طور کلی می. کندمدرنیته بحث می

. مدام در حال شکل گیري و بازسازي استکه نتیجه آن، هویت انسان ها در رفت و آمد بین این دو 
شناسان کلاسیک در مجموع بیشتر بر سویه روشن مدرنیته تاکید داشته و گیدنز اظهار می کند که جامعه

 .انداز پیامدهاي عظیم مخاطره آمیز این عصر تا حد زیادي غافل بوده
گرفته شده است که  از لحاظ سن و میزان نشاط اجتماعی در نظر 045/0با معناداري  Fآزمون 

است بنابراین فرض تحقیق تأئید و فرض صفر رد  05/0چون سطح معناداري پایین تر از . معنادار است
 27-38شود ولی این تفاوت در بین گروه سنی هاي سنی دیده نمی شود تفاوت معناداري در بین گروهمی
  .کم و بیش قابل ملاحظه است 38-48و 

                                                
٩ -Van praag  B etal 



  بررسی رابطه بین میزان احساس امنیت اجتماعی و میزان نشاط اجتماعی بررسی رابطه بین میزان احساس امنیت اجتماعی و میزان نشاط اجتماعی 
  در بین کارکنان استانداري آذربایجان شرقیدر بین کارکنان استانداري آذربایجان شرقی
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لت هاي مختلف وضعیت تأهل متفاوت نیست به این معنی که، وقتی میزان نشاط اجتماعی در حا
افراد درگیر سازمانها و نهادهایی بخصوص ثانویه هستندو مشغله هاي زندگی روزمره آنها را دربرگرفته 
است از نظر میزان نشاط اجتماعی باهمدیگر تفاوتی ندارند واین افراد، چه متأهل و چه مجرد و چه مطلقه 

متفاوت نیستند بنابراین فرض تحقیق رد و فرض صفر قبول می شود در مورد رابطه وضعیت باهم .... و
نشان داد که هرچند شادمانی افراد متاهل کمی بالاتر از میانگین  tتاهل و احساس شادمانی نتایج آزمون 

. وجود نداشتباشد اما به لحاظ آماري تفاوت معناداري در شادمانی این دو گروه شادمانی افراد مجرد می
  .است 91نتیجه این تحقیق برخلاف تحقیق عنبري و قنبري سال 

عبارتی می  بین کارکنان زن و مرد از نظر میزان نشاط اجتماعی تفاوت معناداري وجود ندارد به
  .توان گفت جریان زندگی و مدرنیته و مسائل زندگی مدرن بر زنان و مردان تأثیر یکسانی دارد

نشان داد که رابطه معناداري بین جنسیت و شادمانی وجود ندارد و تنها  tن نتایج حاصل از آزمو
کنند که نوسانات احساسی شناسان اظهار می البته برخی روان. مردان به میزان بسیار کمی از زنان شادترند

انی در زنان بیشتر از مردان بوده و ممکن است میانگین شادمانی زنان در مجموع برابر با میانگین شادم
تحقیق . دست آید، اما این برابري، به معناي برابر بودن احساس شادمانی دو جنس نمی باشد مردان به
. و تحصیلات و میزان نشاط اجتماعی نشان نداد جنسیت، وضعیت تاهل نیز تفاوت بین سن، 84کشاورز 

با شادمانی و  نیز نشان داده که وضعیت تاهل، سن وشغل داري رابطه معنادار 1997پیمایش جهانی 
  .اي با شادمانی نداردجنسیت، سطح تحصیلات وحتی درآمد رابطه

از لحاظ میزان سابقه کار و میزان نشاط اجتماعی در نظر گرفته  992/0با معناداري  Fآزمون 
بنابراین فرض تحقیق رد و فرض . است 05/0چون سطح معناداري بالاتر از . شده است که معنادار نیست

از لحاظ وضعیت استخدامی و میزان نشاط اجتماعی در  606/0با معناداري  Fآزمون . ی شودصفر تأئید م
بنابراین فرض تحقیق . است 05/0چون سطح معناداري بالاتر از . نظر گرفته شده است که معنادار نیست

ر بین به دلیل حاکمیت ساختارهاي سازمانی و اداري و اقتصادي مشترك د. شودرد و فرض صفر تأئید می
پذیري و محیط هاي اجتماعی هاي کم و بیش یکسان جامعهکارکنان و همچنین با توجه به زمینه

اي مکانیکی و ارگانیکی مشخص و تثبیت شده، نشاط اجتماعی افراد تحت شرایط و متغیرهاي زمینه
  . تفاوت چندانی ندارد

اري، سوابق اجرایی و مدیریتی، توان استنباط کرد که وضعیت استخدامی، سابقه کاز این نتایج می
باشد البته اغلب بینی میزان شادمانی آنها نمیدرآمد و سطح مادي افراد به طور اخص، قادر به پیش

بیشتر ) رضایت از زندگی(، عوامل مادي را بر بعد شناختی ذهنی (SWB)نظریات حوزه خوشبختی ذهنی 
  ). شادمانی(دانند تا بر بعد احساس آن مؤثر می
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  پیشنهادهاي کاربردي

هرچند بخش قابل توجهی از نیاز افراد به شادمانی از طریق روابط گرم خانوادگی و  -1
شود، اما در شرایط زندگی امروزین که حیات انسانها شدیداً در هم تنیده شده و دوستانه تامین می

تر هاي گستردهگروه افراد ناگزیر به تعامل با یکدیگرند، نیاز به داشتن احساس مثبت و شاد در این
-براساس نتایج حاصل از این تحقیق یکی از لوازم بسیار مهم شادي در محیط. همچنان وجود دارد

همچنین . تر، اعتماد متقابل به یکدیگر و همچنین اعتماد به نظامهاي تخصصی استهاي وسیع
ه منظور ایجاد اعتماد بیشتر ب. باشدنتایج این تحقیق بیانگر سطح پایین اعتماد در بین افراد جامعه می

صداقت بیشتر مسئولین و دولتمردان در : رسند عبارتند ازاز جمله راههایی که به نظر این محقق می
هاي برخواسته از خواست مردم و ادعاهایشان تحت هر شرایطی، ایجاد و تقویت نهادها و انجمن

در جهت جلوگیري از عواملی که کاهش فاصله بین دولت و مردم، فعالیت بیشتر نهادهاي حقوقی 
   . موجب عدم اعتماد در بین مردم می شوند و تلاش در جهت بازآفرینی اعتماد به نهاد دین

 ....ها وآموزش راههاي صحیح نشاط اجتماعی از طریق رسانه -2
ایجاد اعتماد و امنیت ذهنی و عینی در کارکنان نسبت به آینده از طریق اطمینان  - 3

  ی و امنیت روانی محیط کاردادن به امنیت شغل
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