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  یدهکچ
 يبـرا  یمختلف ودعق از لات،یتسه انیمتقاض ازین به توجه با توانند یم ها کبان ربا، بدون يدارکبان قانون اساس بر

 انواع ۀارائ در یکبان نظام گذاران استیس حیترج بر مؤثر عوامل ق،یتحق نیا در. ندینما استفاده ها آن یمال نیتأم
 ـا بـر . اسـت  شـده  يبنـد  رتبـه  و ییشناسـا  ربـا،  بدون يدارکبان نظام در انیمتقاض به لاتیتسه  اسـاس،  نی

 ـبان نظام گذاران استیس حیترج بر مؤثر و مهم يارهایمع: از است عبارت قیتحق نیا یاصل يها  پرسش  يدارک
 عوامـل  نیا از یک هر تیاولو دامند؟ک ربا بدون يدارکبان نظام در انیمشتر به لاتیتسه انواع ۀارائ در ربا بدون

 استفاده یتشافکا یبیکتر پژوهش روش از قیتحق نیا در است؟ چگونه یمراتب سلسله لیتحل روش از استفاده با
 و خبره افراد با مصاحبه موضوع، اتیادب یبررس قیطر از و مرحله سه در مناسب يارهایمع رو  نیا از. است شده
 جینتـا . اسـت  شـده  يبند تیاولو و نییتع یمراتب سلسله لیتحل روش از استفاده تینها در و نامه پرسش ارائه
 انیمشتر به لاتیتسه انواع ارائۀ در یکبان نظام گذاران استیس حیترج بر مؤثر عوامل هک دهد یم نشان قیتحق

 درآمد، عادلانه عیتوز قرارداد، حیصح ياجرا تیقابل: از است عبارت تیاهم بیترت به ربا، بدون يدارکبان نظام در
  .قرارداد بودن فهم قابل و روان و ،کبان یاتیعمل يها نهیهز ،کبان طرف از قرارداد بر نظارت تیقابل

  یمراتب سلسله لیتحل روش ،یبیکتر روش ح،یترج عوامل ،یکبان لاتیتسه ربا، بدون يدارکبان: يدیلک واژگان
  E58, G21, G28: یموضوع يبند طبقه

  مقدمه
 با را ها کبان توان یم یلک طور  به. هستند یمال ينهادها نیتر بزرگ زمره در ها کبان امروزه

 با ها کبان. (Baughnt, 1990: 12) نمود فیتعر دارند، عهده بر اقتصاد در هک یفیوظا از استفاده
 و ردهک ـ لیتسـه  را یبازرگان و يتجار مبادلات امر ها، پرداخت و ها افتیدر تیهدا و یسازمانده
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 ـ اقتصاد ییوفاکش و رشد آن تبع  به و بازارها رشد موجب  ـتجه بـا  گـر، ید طـرف  از. گردنـد  یم  زی
 ـتول يهـا  بنگـاه  سـمت  بـه  هـا  آن تیهدا و درشت و زیر ياندازها پس  نخسـت  ،يتجـار  و يدی
 را دیتول عوامل دوم، .نندک یم مولد عوامل به لیتبد را ياقتصاد مخرب اناًیاح و دکرا يها هیسرما

 بـا  املک اشتغال سمت به نند،ک یم ارک ینییپا يور بهره با ای و ارندکیب ه،یسرما نبود جهت  به هک
 یمـدت  هک ـ ربـا  بدون يدارکانب قانون در). 25-10: 1381 ان،یموسو( دهند یم سوق بالا يبهرور
 عقـود  اسـاس  بـر  یمال نیتأم يها راه د،یرس بیتصو به رانیا در یاسلام انقلاب يروزیپ از پس

  .است شده يزیر برنامه یاسلام
 لاتیتسـه  انواع از استفاده تیاولو و سهولت بر مؤثر يارهایمع ییشناسا ق،یتحق نیا هدف

 ـتحق نیا در گرید عبارت به. است یکبان نظام رانگذا استیس دگاهید از ربا بدون يدارکبان در  ق،ی
 ـگ قرار یکبان نظام گذاران استیس توجه مورد دیبا هک ییارهایمع  ـاولو و ییشناسـا  رد،ی  يبنـد  تی
 بـر  مؤثر و مهم يارهایمع: از است عبارت قیتحق نیا یاصل  يها پرسش اساس، نیا بر. شوند یم

 بـدون  يدارک ـبان نظام در انیمشتر به لاتیتسه انواع ارائۀ در یکبان نظام گذاران استیس حیترج
 اسـت؟  چگونه یمراتب سلسله لیتحل روش از استفاده با عوامل نیا از یک هر تیاولو دامند؟ک ربا

 با مناسب يارهایمع رو  نیا از .باشد ینم هیفرض انیب به يازین و بوده یتشافکا نوع از قیتحق نیا
 خبـره  افراد با مصاحبه موضوع، اتیادب یبررس قیطر از و لهمرح سه در ،یبیکتر روش از استفاده

 جینتا .است شده يبند تیاولو و نییتع یمراتب سلسله لیتحل روش از استفاده و نامه پرسش ارائه و
 انـواع  ارائـۀ  در یکبـان  نظـام  گـذاران  اسـت یس حیتـرج  بـر  مؤثر عوامل هک دهد یم نشان قیتحق
 ـترت به ربا، بدون يرداکبان نظام در انیمشتر به لاتیتسه  ـاهم بی  ـقابل: از اسـت  عبـارت  تی  تی
 يهـا  نهیهز ،کبان طرف از قرارداد بر نظارت تیقابل درآمد، عادلانه عیتوز قرارداد، حیصح ياجرا
  .قرارداد بودن فهم قابل و روان و ،کبان یاتیعمل

 نظـام  گـذاران  اسـت یس حیترج بر مؤثر عوامل يبند رتبه و ییشناسا یعنی قیتحق نیا جینتا
 و گیـران  تصـمیم  يبـرا  ربـا،  بـدون  يدارکبان نظام در انیمشتر به لاتیتسه انواع ارائۀ در یکبان
 ـمف یکبـان  نظام گذاران استیس  ـ و بـوده  دی  ـاولو نـه یزم توانـد  یم  و یکبـان  لاتیتسـه  يبنـد  تی

  .دینما فراهم را دارند يبالاتر رتبه هک يعقود يرو بر شتریب يگذار هیسرما

  قیتحق نهیشیپ -1
لات در نظـام  یح اسـتفاده از انـواع تسـه   یعوامل مـؤثر بـر تـرج    یینۀ شناساینون در زمکتا

طور   ه بهک يا نهیشیرو پ نیصورت نگرفته است از ا یبدون ربا، پژوهش مستقل و جامع يدارکبان
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 ه بـه ک ـ یقـات یاز تحق ین اساس در ادامه به برخ ـیبر ا. م با آن در ارتباط باشد، وجود نداردیمستق
  .شود ین پژوهش در ارتباط است، اشاره میم با ایرمستقیغ طور 

ب کیو انتخاب تر یاسلام يدارکبان ییاراکش یافزا«نامه  انیدر پا) 1371(ن ی، حسیصمصام
ش ی، به منظور مطالعه نحوه افزا)يشاورزک کبان يمطالعه مورد(لات ینه عقود در عرضۀ تسهیبه
ن عقود مختلـف در عرضـه   یخود ب ینه منابع مالیص بهیدر مورد تخص یاسلام يدارکبان ییاراک

 ـانجـام ا  يبرا. قرار داده است یرا مورد بررس 1369در سال  يشاورزک کلات، رفتار بانیتسه ن ی
 ـ یه در آن فرض مکم شده یتنظ یلیتحل يالگو یکنخست  یبررس  يشـاورز ک کشود شعب بان

د را در غالب عقود مختلف بـه  از عقود، وجوه خو یکهر  کسینند با توجه به سود و رک یم یسع
 102سپس به منظور برآورد توابع عرضه عقود از . ثر شودکها حدا اختصاص دهند تا سود آن يا گونه

پنج عقد سلف،  ییانجام شد و مراحل اجرا يریگ نمونه يبند به روش طبقه يشاورزک کشعبه بان
نه یشد و هز یارسنجکهر شعبه آلات و جعاله در  نیماش یه، فروش اقساطیمواد اول یفروش اسقاط

ت با استفاده از اطلاعات به دست آمده، ید و در نهایمزبور محاسبه گرد يها تیفعال) میمستق(ر یمتغ
از عقود  یکه در عرضۀ وجوه، سود هر کدهد  یدست آمده نشان م ج به ینتا. توابع مزبور برآورد شد

  .ندارد کیلات بانیدر عرضه تسه يریأثچ تیعقود ه کسیباشد و ر یمؤثر م) در قالب همان عقد(
ع یشرفت صـنا یدر پ کیبان ییلات اعطاینقش تسه«نامه  انیدر پا) 1376(ن ی، نسريبازوبند

 یلیع تبـد یشرفت صـنا یدر پ کیلات بانینقش تسه یبه بررس» استان خراسان يشاورزک یلیتبد
 ـ راب یق جهـت بررس ـ ین تحقیدر ا. در استان خراسان پرداخته است يشاورزک ن اعتبـارات  یطـه ب
اعتبـارات   ییاراک ـشده و  یمعرف یاستان خراسان، مدل يشاورزک یلیع تبدیشرفت صنایو پ کیبان
. شده اسـت  یع بهتر اعتبارات، معرفیتوز يبرا ییز، الگویت نیدر نها. مشخص شده است ییاطاع
ش یا با افـزا گونه واحده نیلات به ایح ارائه تسهیه روند صحکق نشان داده است ین تحقیج اینتا
 .ت همراه استکشر یت مالیقابل توجه و بهبود وضع يارز ییجو ن صرفهیها و همچن آن ییاراک

 ین مـال یدر تـأم  یعقـود اسـلام   ییاراک ـ یبررس ـ«نامـه   انیدر پا) 1380(ات، غلامرضا یلیا
، سـلف و  یت مـدن که شامل عقود مشـار ک» ملت حوزه شمال تهران کدر بان یصنعت يها پروژه

در دسـت   یصـنعت  يها طرح یت مالیف وضعیو توص یشود، نخست به بررس یم یاطفروش اقس
بلندمـدت و   ین مـال ین عقود، در تأمیا ییاراکسۀ یسپس به مقا. ملت پرداخته است کاجرا در بان

 ـم نیهمچن. زان سود حاصل از هر عقد پرداخته استیمدت با توجه به م وتاهک ، یـی زا زان اشـتغال ی
سـه  یو مقا یها را مـورد بررس ـ  ن طرحیه در ایبازگشت سود و سرما ینگو چگو يارز ییجو صرفه
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 ـ یعقود برابر م ییاراکزان سود، یه از نظر مکاز آن است  کیج حاینتا .قرار داده است از  یباشد ول
   .باشد یتر ماارک یمدنت که عقد مشاریدر بازگشت سرما ییاراکزان ینظر م

با روش تحلیلـی و  » اسلامی بانکداري در قودع مالی مهندسی«در مقالۀ ) 1388(ان یموسو
هاي اسلامی و فقه امامیه و مـذاهب   توصیفی، با روش مهندسی مالی و با استفاده از تجربه بانک

تـوان تمـام تقاضـاهاي مصـرفی خانوارهـا و       ه مـی ک ـده یجـه رس ـ ین نتیرسمی اهل سنت، به ا
اعی و انتفاعی مورد تأیید اسلام پاسخ هاي اقتصادي را از راه عقدهاي غیرانتف گذاري بنگاه سرمایه

توان  ها، می کبندي عقدهاي اسلامی، نیازهاي متقاضیان تسهیلات و انواع بان با طبقه«ن یبنابرا. داد
  .»ردکداري اسلامی را طراحی کترین مدل اعطاي تسهیلات در باناارکترین و  ترین، جامع مشروع

ي اجراي صـحیح عقـدهاي مشـارکتی در    راهکارها«در مقالۀ ) 1390(احمدي و بهاروندي 
سازي قـانون   نخست، وضعیت فعلی عملکرد نظام بانکی کشور در جهت پیاده» نظام بانکی ایران

هـاي زمـانی بانـک     هـاي سـري   عملیات بانکی بدون ربا را با رویکرد آماري و با اسـتناد بـه داده  
 ـ  یمرکزي درباره عقدهاي بانکی ب هـاي   ه تبیـین چـالش  ان نموده است؛ سـپس در بخـش دوم، ب

در بخش سوم پس از کنکاشی اجمالی . موجود در اجراي درست عقدهاي مشارکتی پرداخته است
در ماهیت بازار پول، نقاط ضعف ساختاري آن در اجرایی کردن این دسته از عقدها را برشمرده و 

گـذاري   هـاي سـرمایه   در قالـب تشـکیل صـندوق    هسرانجام با استفاده از سـازوکار بـازار سـرمای   
  .اند منظور اجرایی شدن هر چه بهتر عقدهاي مشارکت محور ارائه نموده به  ییپیشنهادها
تی بـه روش  کاي و مشـار  ارایی عقود مبادلـه کمقایسه «در مقالۀ ) 1390( یو الماس یلیسه

با اسـتفاده از روش تحلیـل   » )رمانشاهکملت استان  کمطالعه موردي بان(ها  تحلیل پوششی داده
  عنوان نهاده و سه متغیر به  گیري از اطلاعات مربوط به پنج متغیر به ها و نیز با بهره دهپوششی دا

شـعبه بانـک ملـت اسـتان      52تی را در کاي و مشـار  ارایی عقـود مبادلـه  کعنوان ستانده، میزان 
درصد شـعب در حالـت بـرآورد     40نتایج نشانگر آن است که  .اند ردهکبرآورد و مقایسه کرمانشاه 

درصد شعب در حالت برآورد کارایی تسهیلات مشارکتی، کارآمد  35اي و  یی تسهیلات مبادلهکارا
  . اي از کارایی تسهیلات مشارکتی بیشتر است بنابراین، کارایی تسهیلات مبادله. هستند

ز اعتبارات در عقود اسـلامی و اثـر   کارزیابی درجه تمر«در مقالۀ ) 1391(پورفرج و علیزاده 
از طریق شاخص  1386تا  1363 يها هاي سال با استفاده از داده» تصادي در ایرانآن بر رشد اق

. رده اسـت ک ـبندي  ی را ارزیابی و رتبهکز اعتبارات در عقود بانکدرجه تمر  هیرشمن، -هرفیندال 
اي با نرخ ثابـت   بیشتر به سمت عقود مبادله  ز در اعتبارات،کدهد تمر ن پژوهش نشان میینتایج ا

  .متر قرارداردکتی در اهمیت دوم و کود مشاراست و عق
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 ییلات اعطـا یه تسهکان انجام شده است یمشتر ینه اعتبارسنجیدر زم یقاتین تحقیهمچن
ه ک ـنینـد و بـه ا  ینما یم ـ يبنـد  لات، دسـته یا موضوع تسهیان و یمتقاض يها یژگیرا بر اساس و

  .دندارن یپرداخت شده است، توجه يدر قالب چه عقد ییلات اعطایتسه
ح ین عوامل مؤثر بـر تـرج  یشیپ يها از پژوهش کی چیشود در ه یه ملاحظه مکگونه  همان

بـدون ربـا    يدارک ـان در نظـام بان یلات به مشـتر یمنظور ارائه تسه  به کیگذاران نظام بان استیس
 ـا دو عامل اشـاره شـده اسـت و در بق   ی یکها به  ن پژوهشیاز ا  یدر برخ. نشده است یبررس ه ی

. سه شـده اسـت  یعقود با هم مقا ییاراکر مورد نظر پژوهشگران، د ارهایمع یساس برخموارد بر ا
عوامل مؤثر بـر   يبند و رتبه یی، شناساین بار به بررسیه نخستکنین پژوهش از جهت این ایبنابرا
ان پرداختـه اسـت بـا    یلات بـه مشـتر  یمنظـور ارائـه تسـه     به کیگذاران نظام بان استیح سیترج

  .است ينوآور يمتفاوت بوده و دارا نیشیپ يها پژوهش

 قیتحق روش -2
. است شده فیتعر یگوناگون يها مضمون و رهایبا تعب یبکیتر هاي روش یپژوهش اتیادب در

ن ی ـف ایتعـار  نیا یتمام مشهود در  تهکن اما. مانع از آن دشوار است و جامع یفیتعر ۀن ارائیبنابرا
 یفکیو  یمک بیرق ردیکرو دو آن در هک است یپژوهش روش ینوع یبکیتر ردهايیکه روک است

 دو ترکیب از استفاده با و پژوهش ؛ (Burke & Johnson, 2007)رندیگ یم قرار گریدکی نارک در

 ؛(Tashakori & Teddlie, 1998) رسـد  می انجام به کیفی و کمی تحقیق هاي روش مجموعه
 موجود ساختن موانع ارکآش منظور  به را یفکی و یمکردهاي یکرو ه پژوهشگر عناصرک  يطور  به

  .(Burke & Johnson, 2007)ند ک یم بکیتر گریدکی با ها دهیق پدیعم درك و پژوهش امر در
 منزلـه پـل   بـه  توان یم را متفاوت یپژوهش میبا پارادا یبکیهاي تر روش یفلسف دگاهید از

 ـکیتر دریک ـرو .گرفت نظر در یفکی و یمک زیمتما میپارادا نوع دو انیم یارتباط  دو بـرخلاف  یب

 تلاش در هکبل ست،ین انتخاب پژوهشگران ردنک انحصاري و محدود ساختن یپ در گرید ردیکرو

 مشروع سازد یپژوهش هاي پرسش به ییبراي پاسخگو را چندگانه ردهايیکرو از تا استفاده است

 کیـد تأ مـورد  هـا  روش ایـن  از اسـتفاده  پـیش  از بـیش  حاضـر  حال در). 1390ردي،کده ینیمب(
هـا و   رشـد روزافـزون مقالـه   . (Creswell, 2005) است شده رایج گسترده طور  به و گرفته قرار

 ـ، مرز میبکیپژوهش تر يها در مورد استراتژ تابک  يهـا را در عمـل و نـه در فضـا     میان پـارادا ی
: اسـت  یاصل یچهار طرح پژوهش يدارا یبکیتر يها وهیش. ان برداشته استیمحض از م یانتزاع

مـان؛   همـز  یبکیژوهش ترـپ -3؛ یـنییتب یـبکیپژوهش تر -2؛ یـتشافکا یـبکیوهش ترپژ -1
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 یفکیپژوهش  يها يدر طرح نخست، پژوهشگر نخست با استراتژ. يا انهیآش یبکیپژوهش تر -4
 یـک درآورده، در  یمکصورت   را به یفکیپردازد و بر اساس آن مدل  یده میپد یک یافکبه موش

رد؛ در یگ یصورت م یفکیو سپس  یمکند؛ در طرح دوم نخست پژوهش ک یجامعۀ بزرگ آزمون م
مورد مطالعه  یصورت همزمان انجام خواهند شد؛ و در طرح چهارم رفتار آزمودن  طرح سوم هر دو به

 ـدر ا ).9-8: 1389فـرد،   ییدانـا (شـود   یمطالعه م ـ یعیصورت طب  به یش تجربین آزمایدر ح ن ی
مـؤثر   یعوامل احتمال. استفاده شده است یتشافکا یبکیش ترپژوه یعنیپژوهش از طرح نخست 

ات موضوع، مصاحبه با یادب یق بررسی، در سه مرحله و از طرکیگذاران نظام بان استیح سیبر ترج
 ـاز را یکـی از  يبنـد  رتبـه  يت براینامه استخراج شده و در نها افراد خبره و ارائۀ پرسش ن یتـر  جی

  . ار رفته استک به  یمراتب  ل سلسلهیروش تحل یعنیاره یچندمع يریگ میفنون تصم

   ربا بدون يدارکبان نظام در منابع صیتخص يها روش از یوتاهک یمعرف -3
 و وجـوه  توانـد  یم یکبان نظام ربا، بدون يدارکبان قانون هفده تا هفت يها ماده به توجه با

 ـذ نمـودار  دهـد؛  صیتخص ـ گوناگون يها روش از استفاده با را ها سپرده از حاصل منابع  ـا لی  نی
  .دهد یم نشان خلاصه طور  به را ها روش

  
 ـ در یکبـان  نظـام  گذاران استیس حیترج بر مؤثر عوامل نییتب -4  انـواع  ۀارائ

   انیمتقاض به لاتیتسه
هـا   آن ین مـال یتـأم  يبرا یلات، از عقود مختلفیان تسهیاز متقاضیتوانند با توجه به ن یها م کبان

خـود و   یگـاه اصـل  یه عقود در جاکشود  یار مکآش یزمان یاسلام يدارکبان یت اصلیمز. ندیاستفاده نما
 ـح عقـود ن یصـح  ياجرا. ح اجرا شوندیصورت صح به  هـا و   كه مـلا ک ـر اسـت  یپـذ  انک ـام یز زمـان ی
ن یبنـابرا . باشـد  ح استفاده از انواع عقود وجود داشتهیو ترج يبند رتبه يبرا یو مناسب یدرست يارهایمع
ان یلات بـه مشـتر  یانواع تسـه  ۀح ارائیعوامل مؤثر بر ترج يبند و رتبه ییشناسا یعنیق ین تحقیج اینتا

  صیتخص
 منابع

  الحسنه قرض -1
   شرط به واجاره و اجاره ،)یاقساط فروش( مرابحه: يا مبادله يعقدها - 2
  عاستصنا ، جعاله ن،ید دیخر سلف، ک،یتمل 
  یمشارکتي عقدها -3
  میمستقي گذار هیسرما -4

 
 

  مشارکت ،یمدن مشارکت: سود ازی سهم
  مضاربه ،یحقوق 

 مساقات مزارعه،: محصول ازی سهم
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 ـگذاران مف استید سیاز د يدارکدر نظام بان  ـ ی  يهـا  شـتر از روش ینـۀ اسـتفادة ب  یتوانـد زم  ید بـوده و م
 يارهـا یاز مع یساس، در ادامـه بـه برخ ـ  ن ایبر ا. دیدارند، فراهم نما يه رتبه بالاترکص منابع را یتخص

  .شود یان اشاره میلات به متقاضیانواع تسه ۀدر ارائ کیگذاران نظام بان استیح سیمؤثر بر ترج

  درآمد عادلانه عیتوز -4-1
ف عدالت وجود دارد، آنچه به بحث یشمندان در تعریان اندیه مک یاز اختلافات یپوش با چشم

شمندان مسـلمان بـا   یه اندکاست  ییوتاه و رساکف یشود، تعر یط ممربو یمال يبازارها و ابزارها
 یه حق هر صاحب حق ـکعدل آن است «: اند ردهکان یات آن را بیات و رواین آیاستفاده از مضام

  بـه  يو اقتصـاد  ید از ابعاد مختلـف حقـوق  یبا یمال ين اساس بازارها و ابزارهایبر ا. 1»داده شود
 ـهـا م  يگـذار  هیلات در سـرما یتسـه  يریارگک ـاصـل از ب ه سـود ح ک ـشوند  یطراح يا گونه ان ی

به . ع شودیصورت عادلانه توز  به کو بان) لاتینندگان تسهک افتیدر(نندگان از وجوه مازاد ک استفاده
ط رقابت سـالم،  یلازم و شرا يها نهیردن زمکت دارد با فراهم یمسئول یاسلام کگر بانیعبارت د

ه، یع نسیچون ب يا لات بر اساس عقود مبادلهیتسه(ن یمع يها لات با نرخیتسه یبازده يها نرخ
 یتکلات بر اساس عقود مشاریتسه( يانتظار يها لات با نرخیو سهم سود تسه) يا هیاجاره سرما

 کیلات بـان یتسه. ه در اقتصاد تحقق بخشدیرا در حد ارزش افزوده سرما) ت و مضاربهکچون شر
 ـ     گونه اقتصادي به  باید با توجه به ابعاد مختلف حقوقی و تبـع    و بـه  کاي طراحـی شـوند کـه بان

شرط تحقق این مفهوم آن  پیش. گذار به ارزش افزوده حاصل از بکارگیري سرمایه خود برسد سپرده
ها  معیارهاي سنجش عادلانه و دقیق باشد قیمت ،است که معاملات روشن و شفاف صورت پذیرد

ق منظور از ین تحقین در ایبنابرا). 264 :1386ان، یوموس... (بر اساس حقوق طرفین شکل گیرد و 
را به ) کبان(گذار  هیزان سرمایتا چه م کیلات بانیاز انواع تسه کیه هر کن است ین شاخص ایا

ه انجام ک يارکرا به سود حاصل از ) لاتینندة تسهک افتیدر(اش و عامل  هیبازده حاصل از سرما
را به نحـو   يگذار هیت سود حاصل از سرماکلات مشاریتسهبه عنوان مثال، . رساند یداده است، م

شـتر باشـد   ینـد و هـر چـه قـدر بـازده طـرح ب      ک یم م ـیگذاران و عامل تقس هیان سرمایم يبهتر
سود  یکلات اجاره یه در تسهک یدر صورت. به دست خواهند آورد يشتریگذاران هم سود ب هیسرما

آن سود  يداشته باشد منها يشتریب يودآورشود و هر چقدر طرح س یگذار م هیب سرمایثابت نص
 ـیبنابرا. رسد یبه عامل م یگذاران است مابق هیه سهم سرماکثابت  لات یرسـد تسـه   ین به نظر م

                                                        

 .)53البلاغه، نامه  نهج(العدل اعطاء کل ذي حق حقه  .1
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گـذاران   هیان عامل و سـرما یتواند بازده را م یبهتر م يها لات مبادلیسه با تسهیدر مقا یتکمشار
  .است يبرتر ين داران رو از نظر شاخص عادلانه بودید و از ایم نمایتقس

  کبان یاتیعمل يها نهیهز -4-2
هـر   يها برا کبان ییاجرا يها نهیاجرا شوند، هز یصورت واقع به  کیه عقود بانک یدر صورت

از  یـک هـر   یاتیعمل يها نهیگر، هزیعبارت د  به. ، متفاوت خواهد بودیلات پرداختیاز تسه یک
و  يالا، حسـابدار ک ـا فروش ید ی، نظارت، خریباینان، ارزکارک يها نهیشامل هز کیلات بانیتسه

بخواهد  کعنوان مثال، اگر بان  به. شود یان قرارداد متقبل میتا پا که بانکاست  ییها نهیه هزیلک
ار بـالا خواهـد بـود، در    یآن بس ـ یاتیعمل يها نهید هزیح اجرا نمایطور صح  را به یتکعقود مشار

  .تر است نییپا یتکسه با عقود مشاریدر مقا يا عقود مبادله ياجرا يها نهیه هزک یصورت

  قرارداد حیصح ياجرا تیقابل -4-3
خـود و بـه    یگاه اصـل یه عقود در جاکشود  یار مکآش یزمان یاسلام يدارکبان یت اصلیمز

 ـح قـرارداد، ا یصح يت اجرایاز قابل منظور. ح اجرا شوندیصورت صح  از  یـک ه هـر  ک ـن اسـت  ی
 ـ  ه بهکت دارند یقابل يا تا چه اندازه کیلات بانیتسه بـر طبـق مفـاد    ) ينـه صـور  ( یصورت واقع

 یاسـلام  يدارک ـعنـوان مثـال، در بان   بـه  . مربوطه اجرا شوند يها قرارداد، مقررات و دستورالعمل
 ـح و درست قرارداد مرابحه یصح يت اجرایقابل نسـبت بـه قـرارداد     یـک شـرط تمل   ا اجـاره بـه  ی

درسـت   ياجـرا  يبـرا  يمتـر کنظـارت   يا عقود مبادلـه را در یز. شتر استیا مضاربه بیت کمشار
 ـبا یکعنـوان شـر   بـه   کقرارداد بان يان اجرایتا پا یتکدر عقود مشار یقرارداد لازم است؛ ول د ی

  .خارج است کاز موارد از تخصص و توان بان يارین در بسینظارت مستمر داشته باشد و ا

 قرارداد بودن فهم قابل و روان -4-4
ان یلات، روان و قابـل فهـم باشـد، متقاض ـ   یتسه ياعطا يها ا و دستورالعمله نامه نیاگر آئ

و  يلات بعدکافته و احتمال مشی یقرارداد آگاه يتوانند نسبت به محتوا یم یراحت لات به یتسه
ز نسبت به مفاد قرارداد تسلط ین کان بانیگر، متصدیاز طرف د. ابدی یاهش مک یحقوق ياناً دعاویاح
از قراردادهـا ماننـد    یعنوان مثال در برخ ـ  به. ابدی یاهش مکتمال خطا و اشتباه داشته و اح یافک

ل روان و قابل فهم یبه دل ،شود یان پرداخت میبه متقاض يرات و بازسازیتعم يه براکقرارداد جعاله 
ن مسئله یا. شود یح اجرا نمیل صحکاز موارد به ش ياریان در بسیداران و متقاضکبان ينبودن برا

به علاوه . ستندیآن آشنا ن ياربردهاکبا مفهوم عقد جعاله و  ياریه بسکنیدارد از جمله ا یلیدلاخود 
   .دهد یلات جعاله را کاهش میسازوکار جعاله موازي، روان و قابل فهم بودن تسه
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  کبان طرف از نظارت تیقابل -4-5
ل مـدت قـرارداد   ها، حق نظارت بر نحوة مصرف و برگشـت وجـوه را در طـو    که بانک یدر صورت

 ـاز بـروز ز  یزان قابل تـوجه یم  توانند با استفاده از آن، به یخود داشته باشند، م يبرا  یاحتمـال  يهـا  انی
هـا از وجـوه    ت و نحوة استفاده آنکشر يها تیها بر فعال کگر، نظارت بانیعبارت د  به. دینما يریجلوگ
نه منابع در سـطح جامعـه   یص بهین حال، تخصیول و در عکن کسیاهش رک، موجب کیلات بانیتسه

 بـانکی  نظـام  کامیابی رمز توان می را مستمر و دقیق هاي نظارت عنوان مثال، اگر چه انجام  به. شود یم

 يمتعـدد   مشـکلات  بـا  خود نظارت، به اقدام اما دانست؛ واقعی صورت  به هاي مشارکتی عقد اجراي در
 کارشـناس  بین تبانی احتمال کارشناسی، هاي زینهجهت ه از نظارت فرآیند بودن بر هزینه .است روبرو

 علـت  به اطلاعات افشاي درباره شریک نگرانی و نظارت هاي نبودن شاخص شفاف طرح، مدیر و ناظر

 نظـام  يهـا  چـالش  دیگـر  از تـوان  می را موارد بعضی در احتمالی هاي بروز سوءاستفاده امکان از ترس

  .)130: 1390، يو بهاروند ياحمد(نست دا مشارکتی قراردادهاي بر در نظارت بانکی

  ولکن کسیر -4-6
ه بر اساس آن گیرندة تسهیلات قادر به پرداخت اصل و کول به خطري تعبیر شده کن کریس
؛ (Crouhy & Etal, 2002: 35) لات یا تعهد خود طبق شرایط مندرج در قرارداد نباشدیفرع تسه

ن منبـع  یتـر  جیول راکن کسیر .(Bessis, 2002: 13) دیول نماکلات نیا در بازپرداخت تسهیو 
 ـا یسـتگ کل ورشین دلیتر متعارف و مهم يها کن بانیو همچن یاسلام يها کدر بان کسیر ن ی

ه ک ـن اسـت  یناظر مطمئن شدن از ا يه نهادهایاول يها یاز نگران یکین یبنابرا ،باشد یها م کبان
 به توجه با. (El Tiby, 2011: 29) ندنکمناسب استفاده  ياعتبار يگذار استیها از ابزار س کبان

  .باشد یم متفاوت ،یکبان لاتیتسه انواع در ولکن کسیر شده، انجام قاتیتحق

  بازده نرخ -4-7
 اسـاس  بـر . باشد یم ها کبان يبرا یکبان لاتیتسه انواع یبازده زانیم مورد، نیا از منظور

 از اسـتفاده  بـا  را هـا  سپرده از حاصل بعمنا و وجوه تواند یم یکبان نظام ربا، بدون يدارکبان قانون
 یتکمشـار  عقود در لاتیتسه یمتقاض و کبان یحقوق رابطه. دهد صیتخص گوناگون يها روش

 ـ یبازده. باشد مؤثر ها کبان يبرا یکبان لاتیتسه انواع یبازده بر تواند یم ،يا مبادله و  در کبان
 ـ یبازده یول است، مشخص يا مبادله لاتیتسه  ـپا تـا  یتکمشـار  لاتیتسـه  در کبان  دوره انی
 زانیم نییتع يبرا دوره انیپا تا هستند مجبور ها کبان و باشد ینم معلوم یدرست به يگذار هیسرما
  .(El Tiby, 2011: 39) ندینما صبر یبازده
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  قرارداد بودن یشرع از مردم تصور -4-8
 و مـؤمن  مـردم  يزهااین هم هک ردک یطراح را یمعاملات توان یم اتیروا و اتیآ از الهام با
 ـ از. باشد ربا از فرار یشرع يها لهیح از هم و شود برآورده مسلمان  ـاۀ جمل  ـخر هـا  لـه یح نی  و دی
 ـا بـا ). 186-185: 1389 ان،یموسو( است کیتمل شرط به اجاره و دیخر ای هینس و نقد فروش  نی
 ربـا  معـادل  را ثابـت  سـود  پرداخـت  ندارنـد  ییآشنا یفقه مباحث با هک یمردم از ياریبس وجود،

 ـز نادرست، ای باشد درست معاملات، بودن يربو از مردم تصور نیا. دانند یم  در یمهم ـ يهـا  انی
 موجب دوم، رود؛ یم نیب از مردم عامه رکف و ذهن در يرباخوار حرمت و یزشت نخست،. دارد یپ
 ابدی یم اهشک ها کبان ییاراک جهینت در و نندکن يارکهم ها کبان با جامعه مانیا با افراد شود یم
  1).186-185: 1389 ان،یموسو(

  مختلف يها نهیزم در استفاده تیقابل -4-9
 از یبرخ ـ. دارنـد  یقـانون  و یشـرع  يهـا  تیمحـدود  لات،یتسه انواع از استفاده در ها کبان

 يا گسـترده  اسـتفاده  تیقابل گرید یبرخ و دارند يمحدود اریبس استفاده تیقابل یکبان لاتیتسه
 ماننـد  برخی دارند، کاربرد اعیان مبادلۀ براي فقط بیع مانند قراردادها برخی مثال، انعنو به. دارند

 مبادلـۀ  بـراي  جعالـه  قـرارداد  ماننـد  برخی روند، می کار به منفعت مبادلۀ براي فقط اجاره قرارداد
 شـامل  را وسـیعی  گسـترة  و داشـته  را کاربردهـا  انـواع  صلح قرارداد مانند دیگر برخی و تعهدات

 ـم یفقه ـ مسـائل  از یبرخ مورد در نیا بر علاوه. شود می  و دارد وجـود  يرأ اخـتلاف  فقهـاء  انی
 ـخر مورد در مثال، عنوان به. ندک یم مواجه چالش با را قراردادها از یبرخة استفاد مسئله نیهم  دی

 نگهبـان  يشـورا  یفقه نظر یقانون كملا یول دارد وجود نظر اختلاف فقهاء انیم نید فروش و
 از ندارنـد،  قبول را نید فروش و دیخر هک یمراجع مقلدان از ياریبس است نکمم نینابراب. است

 يدارک ـبان در قراردادهـا  یطراح ـ در هـا  تلاش یتمام هکآن جهینت .نندکن استقبال قرارداد نوع نیا
 بتوانـد  نیگزیجـا  نیا هک  یصورت به است، بهره با قرض يبرا نیگزیجا افتنی جهت در یاسلام

 ـعمل یاسـلام  يدارکبان در را قرارداد نیا يردهاکارک  و ییتوانـا  چقـدر  هـر  نیبنـابرا . نـد ک یاتی
 بتوانـد  شـود  یم ـ یطراح ـ آن اسـاس  بـر  هک ـ يابـزار  و باشـد  بـالاتر  نیمع عقود يریپذ انعطاف

 بـه  نسـبت  قـرارداد  آن نـد، ک یاتیعمل را متعارف يدارکبان در خود لیبد از يشتریب يردهاکارک
  .ستا يبرتر يدارا يگرید

                                                        

باشـد،   هاي اعطاي تسهیلات که در قانون عملیات بانکی بدون ربا آمده مبتنی بر شرع مقدس می اگر چه روش. 1
 .باشد ولی مراد پژوهشگر، تصور مردم از شرعی بودن قرارداد می
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  یپول يها استیس در استفاده تیقابل -4-10
 ـه باعث تغک یاستیبه هر س . گـردد  یاطـلاق م ـ  یاسـت پـول  یر در حجـم پـول گـردد، س   یی

ه ک ـ ییهـا  استیو س یانبساط یاست پولیگردند، س یش حجم پول میه باعث افزاک ییها استیس
). 168: 1388، ينظـر (نـام دارنـد    یانقباض ـ یاسـت پـول  یگردنـد، س  یاهش حجم پول مکباعث 

 خـود  یننـدگ ک طور مستقیم از قـدرت تنظـیم   تواند به  یم يزکمر ک، بانیسیاست پول ياجرا در

 عنـوان   شـرایط بـازار پـول بـه     يبـر رو  يطـور غیرمسـتقیم از اثرگـذار     استفاده نموده و یا بـه 

 ـ  يهـا  در جریان و سـپرده  كوکناس و مسکاس(انتشاردهنده پول پرقدرت   )يزک ـمر کنـزد بان

 ـکقابل تف یبر همین اساس دو نوع ابزار سیاست پول. ده نمایداستفا  يابزارهـا  هک ـباشـد   یم ـ کی
نامیـده   یسیاسـت پـول   )بر شرایط بـازار  یمبتن(و غیرمستقیم ) اء بر شرایط بازارکعدم ات(مستقیم 

 يبـوده و ابزارهـا   يو سقف اعتبار کیسود بان يها نترل نرخکم شامل یمستق يابزارها. شوند یم
ها نـزد   و سپرده ویژه بانک ي، اوراق مشارکت بانک مرکزیم شامل نسبت سپرده قانونیقمست ریغ

بدون ربا و  کیقانون عملیات بان يران با اجرایدر ا) 1391، يزکمر کبان(باشند  یم يبانک مرکز
از  ی، ضوابط تعیین سود و یا نرخ بازده مورد انتظـار ناش ـ یتکثابت و مشار یعقود با بازده یمعرف
) 2(ثر سود و یـا بـازده مـورد انتظـار بـر طبـق مـاده        کها و حداقل و حدا کبان یلات اعطایتسهی
 ـ   يبدون ربا بـر عهـده شـورا    کینامه فصل سوم قانون عملیات بان آیین . باشـد  یپـول و اعتبـار م

توانـد در تعیـین    یم ـ يزک ـمر کور، بانکنامه فصل چهارم قانون مذ آیین) 3(همچنین طبق ماده 
ت و نیز تعیـین  کو یا مشار يگذار سرمایه يها انتخاب طرح يبرا یاحتمال) بازده( حداقل نرخ سود

سایر انـواع   يبرا یثر نرخ سود مورد انتظار و یا نرخ بازده احتمالکحداقل و یا در صورت لزوم حدا
  ).1391، يزکمر کبان(دخالت نماید  کیبان یتسهیلات اعطای

  یللالم نیب معاملات در استفاده تیقابل -4-11
ه ک ـ  یگـر، در صـورت  یعبارت د به . گردد یبر م یمحصولات مال ين مورد به استانداردسازیا

ت اسـتفاده  یشورها متناسب باشند، قابلکر یمردم سا ین و اعتقادات مذهبیبا قوان کیلات بانیتسه
 یمان همه مذاهب اسلایبه عنوان مثال، عقد اجاره در م. را خواهند داشت یالملل نیدر معاملات ب

مذاهب عامـه   یه و برخیان امامیو مورد اختلاف م یلکام کن از احیع دیه بک یج است در حالیرا
ه ثمـن حـالّ باشـد، محـل     ک ـ یون در صورتیرمدین مؤجل به غیبه خصوص فروش د. باشد یم

ار که دو طرف معامله، بستانک یداد و ستد طلب، در صورت. اسلام است ين فقهایب ياختلاف جد
 ـز به قول مشهور فروختن طلب بـه غ یباشند و نار کو بده دن موعـد آن  یار پـس از رس ـ کبـده  ری
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 ـد(دن موعـد آن  یش از رسین در صحت آن پیکح است؛ لیصح) حالّ نید( اخـتلاف  ) ن مؤجـل ی
 ـد دیلات خریاربرد تسهکجه یدر نت .)345: 1390، ینجف(است   ـفـروش د  يه بـر مبنـا  ک ـن ی ن ی

  .مواجه خواهد شد یلاتکبا مش یالملل نیملات بباشد در معا یون میرمدیمؤجل به غ

  بهادار اوراق به شدن لیتبد تیقابل -4-12
 یو حقوق یقی، وجوه مازاد اشخاص حقکیهاي بان انواع سپرده یها با طراح کامروزه بان

ن یدهند، بد یار فعالان اقتصادي قرار میدر اخت کیلات بانیق تسهیرده و از طرکآوري  را جمع
ها  کخود بان ین وجود، گاهیبا ا. نندک یم ین مالیهاي اقتصادي را تأم ا و پروژهه له طرحیوس

شوند  یگر متوسل مید یه منابع به بازارهاي مالیمواجه شده و براي ته ین مالیل تأمکبا مش
 نیتر متداول از یکی. نندک یاستفاده م کیهاي بان نار سپردهکگري در ید یو از ابزارهاي مال

 در هکاست  کیبان لاتیتسه با پشتوانه بهادار اوراق از استفاده ها کبان یمال نیتأم هاي روش

ل یف، تبدیبنا به تعر). 81- 79: 1389ان، یموسو( دارد یقابل توجه سابقه متعارف داريکبان
 هـا هماننـد   وام از مجموعـه  یک آن موجب به است که يندیآها به اوراق بهادار فر ییدارا

 بهادار اوراق صورت به  شده و بندي گروه مالی، هاي دارایی سایر یا مسکونی رهنی هاي وام

 ـاز نظر عمل.  (Brady, 1998: 3)رسند می فروش به داد و ستد قابل ه ک ـ یلاتی، تسـه یاتی
ل شدن یتبد يبرا يت بالاتریداشته باشند از اولو یمکول کن کسیثابت داشته و ر یبازده

  .باشند یبه اوراق بهادار، برخوردار م

  یاتیعمل کسیر -4-13
 و خطـا  بـروز  مانند احتمالات از یعیوس گستره از یناش عمده طور  به ،یاتیعمل يها کسیر
 ـعمل کسیر. است یمال ای يتجار بنگاه خاص يها اتیعمل در نقصان  و یمـال  ينهادهـا  در یاتی

 ـا. شـود  ینم مربوط بازار و ياعتبار يها کسیر به میمستق طور  به هک است یکسیر ،یکبان  کس ـیر نی
 ـگ میتصـم  در خطـا  انه،یرا به مربوط يافزار نرم و يافزار سخت يخطاها ،یانسان يخطاها از یناش  يری

 ـعمل کس ـیر. باشـد  یم اختلاس انواع از یناش يها انیز یحت و  ـ در یاتی  ـاهم از هـا  کبان  ییبسـزا  تی
ــوردار ــز اســت برخ ــا روش رای ــأم يه ــال نیت ــانون طیمحــ و یم ــفعال یق ــبان در تی ــلام يدارک  یاس

 .(Abdullah, Shahimi, & Ismail, 2011: 131) اسـت  یخاص ـ يقـرارداد  يهـا  یژگ ـیو  يدارا
، متفاوت اسـت  کیلات بانیان انواع تسهیدر م یاتیعمل کسیانجام شده ر يها اساس پژوهش بر
  ).25: 1390پور،  نیاوند و حسک، یطالب(
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  ها داده لیتحل و هیتجز -5
 لاتیتسـه  انواع ۀارائ در یکبان نظام گذاران استیس حیترج بر مؤثر عوامل پژوهش، نیا در

 ایـن  در گرفته صورت تحقیقات و موضوع اتیادب یبررس و مطالعه قیطر از نخست ان،یمشتر به
 طریـق  از خبرگـان  نظـرات  از اسـتفاده ( میدانی روش از استفاده با سپس. گردید استخراج زمینه

 دییتأ تینها در و لیمکت ،یکبان نظام گذاران استیس دگاهید از عوامل نیا) نامه پرسش و مصاحبه
 گلولـه  روش از استفاده با یکبان نظام خبرگان از نفر دوازده نخست منظور نیبد. شد يبند رتبه و

 حـذف  عوامـل  برخـی  مصـاحبه،  نتایج تحلیل در. گرفتند قرار مصاحبه مورد و شده انتخاب یبرف
  .شدند اضافه خبرگان طرف از اولیه شده مطرح عوامل بر علاوه نیز عوامل برخی و شده

 ـاهم درجـه  دریافـت  بـراي  مجـدد  عوامـل،  ایـن  سپس  بـه  ،يا نامـه  پرسـش  قالـب  در تی
 نظـرات  و نیش ـیپ مطالعـات  بـه  توجـه  با تحقیق این نامه پرسش روایی. شد ارائه گذاران استیس

 بـا  احبهمص ـ و موضـوع  ادبیـات  بررسـی  و مطالعه با نخست زیرا گرفت، قرار دییتأ مورد خبرگان
 ـ در یکبان نظام گذاران استیس حیترج بر مؤثر عوامل خبرگان،  بـه  یکبـان  لاتیتسـه  انـواع  ۀارائ

 ـتأ بـه  یینهـا  نامـه  پرسش سپس و شده شناسایی انیمشتر . 1اسـت  دهیرس ـ مربوطـه  دیاسـات  دیی
 ضـریب . اسـت  شـده  اسـتفاده  کرونبـاخ  آلفاي روش از نامه پرسش پایایی سنجش براي همچنین

 بـا  برابـر  و شـده  محاسـبه  Spss2 افـزار  نـرم  از استفاده با ها نامه پرسش این براي باخکرون آلفاي
 تحقیـق  از مرحلـه  این آماري جامعه. است ورکمذ نامه پرسش پایایی از نشان هک باشد می 948/0

 ـ مـدیران  و مربوطـه  اسـاتید  نظـرات  از استفاده با و يزکمر کبان سازمانی چارت بررسی با  کبان
 :بودند لیذ طیشرا از یکی يدارا هک ديافرا ،يزکمر

 و بـوده  اداره معـاون  سطح از بالاتر که رانیا یاسلام يجمهور يزکمر کبان رانیمد -الف
  ؛باشد یکبان لاتیتسه با مرتبط ها آن فیوظا

 ؛اعتبار و پول يشورا ياعضا -ب
 ؛رانیا یاسلام يجمهور يزکمر کبان یفقه تهیمک ياعضا -ج
 .یاسلام يشورا مجلس ياقتصاد نویسیمک ندگانینما -د

 مربوطـه،  اساتید با مشورت و يزکمر کبان سازمانی چارت بررسی و فوق تعریف به توجه با
 .دیگرد استفاده نظراتشان از و شده ییشناسا خبرگان از نفر ستیب

                                                        

د اسلامی ارائه شده و اصلاحات مور نامه این تحقیق، به هشت نفر از اساتید متخصص در زمینه بانکداري پرسش. 1
  .ها اعمال گردیده است نظر آن

2. Statistical package for social science    بسته آماري براي علوم اجتماعی« » 
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براي . شود می مطرح زیر صورت به ها فرضیه قبل، بخش در شده ارائه عوامل از کی هر براي
 این در جامعه سرشماري به توجه با هکها از آزمون میانگین استفاده شده است  ین فرضیهآزمون ا
در  مهـم  يارهـا یمعن ییمقدار مطلوب براي تع. است شده استفاده توصیفی آمار فنون از پژوهش

  .در نظر گرفته شده است 5/3نظر خبرگان و اساتید مربوطه، مساوي  طبق ،آزمون میانگین

  یپژوهش يها هیفرض -5-1
0H :رد یک ـبـا رو  کیلات بـان یتسـه  يبنـد  رتبـه  يمهـم بـرا   يارهایور جزء معکار مذیمع

  .باشد یم يگذار استیس
1H :رد یک ـبـا رو  کیلات بـان یتسـه  يبنـد  رتبـه  يمهـم بـرا   يارهـا یور جزء معکار مذیمع

  .شدبا ینم يگذار استیس

   آماري يها فرضیه -5-2
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ه در کنشان داد  Excelافزار  ها با استفاده از نرم نامه پرسش يها ل دادهیج حاصل از تحلینتا
ار یتنها پنج مع) یفکیروش (دست آمده از مرحلۀ نخست پژوهش  زده عامل به یان سیت از مینها

گذاران نظـام   استیه سکتوان بیان نمود  گر مییعبارت د به  .سب نمودندک 5/3ر، نمره بالاتر از یز
 انـواع  ۀارائ در یکبان نظام گذاران استیس حیترج برزده عامل فقط پنج عامل را یان سی، از مکیبان

 :ارها عبارتند ازیاین مع. نمودند یابیمهم ارز ان،یمشتر به لاتیتسه

 ـقابل -2 ح قـرارداد؛ یصح يت اجرایقابل -1  ـ ت نظـارت ا ی  يهـا  نـه یهز -3 ؛کز طـرف بان
 .روان و قابل فهم بودن -5 ع عادلانه درآمد؛یتوز -4 ؛یاتیعمل

 شـده  يبند رتبه یمراتب سلسله لیتحل روش از استفاده با بالا گانه پنج عوامل بعد،ۀ مرحل در
  .شد خواهد نییتب آن ياجرا روندۀ ادام در هک است

  )AHP( یمراتب سلسله لیتحل روش -6
  AHP1 مراتبی سلسله تحلیل روش یمعرف -6-1

 ـ در انفـرادي  هـاي  گیـري  تصـمیم  براي آغاز در (AHP) مراتبی سلسله تحلیل فرآیند  کی
 اسـتفاده . شد ارائه گروهی هاي گیري تصمیم يبرا هشتاد دهۀ در سپس و فازي و متلاطم محیط

                                                        

1. Analytic Hierarchy Process  
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 حفـظ  را گروهـی  گیـري  تصـمیم  فنـون  مزایـاي  تنهـا  نه گروهی هاي گیري تصمیم در AHP از
 روش ایـن . ردک ـ خواهـد  برطرف را) ريکف کت و هزینه سرعت، همانند( آن معایب هکبل ند،ک یم
 اولـین  هک است، (MADM) ارهیچندمع يریگ میتصم فنون هاي زیرمجموعه ترین معروف از یکی

 گیري، تصمیم روش این. گردید ابداع 1970 دهۀ در الاصل عراقی 1ساعتی. ال.توماس توسط بار
 ـ گذار استیس هک شود یم استفاده يموارد در  معیـار  و رقیـب  گزینـۀ  چنـد  بـا  رنـده یگ میتصـم  ای

 فـراهم  بـا  و است نهفته زوجی يها مقایسه اساس بر روش این اساس. است روبرو گیري تصمیم
 مـورد  عوامـل  تصـمیم  مراتـب  سلسله درخت. شود می آغاز تصمیم، مراتب سلسله درخت آوردن

 زوجـی  يهـا  مقایسـه  سري کی سپس. دهد می نشان را تصمیم در رقیب هاي گزینه و مقایسه
 هاي گزینه راستاي  در را ارهایمع و ها شاخص از کی هر وزن ها، مقایسه این. گیرد می انجام
 زوجی يها مقایسه از  حاصل هاي ماتریس ،AHP منطق نهایت در. سازد می مشخص رقیب

  ).69- 67: 1388 زاده، رجب و  آذر( شود حاصل بهینه تصمیم تا سازد می تلفیق همدیگر با را

  گروهی مراتبی سلسله گیري تصمیم فرآیند -7
 کـه  باشـند  گیرنده تصمیم چندین گیرنده، تصمیم جاي  به گیري تصمیم یک در است ممکن

 گیـري  تصـمیم  بـراي  مـوارد  ایـن  در. شـود  لحاظ مقایسه ماتریس در باید ها آن همگی نظرهاي
 تعـداد  k( یعنـی  کـرد؛  استفاده مقایسه ماتریس عناصر براي یهندس میانگین از توان می گروهی
  .(Saaty, 1980)) هاست گیرنده تصمیم
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 باشـد،  داشـته  ءآرا بر بیشتري تأثیر مقامش و تخصص به توجه با گیرنده تصمیم هر چنانچه
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 حیتـرج  بـر  مـؤثر  عوامـل  بنـدي  رتبـه  بـراي  گروهـی  گیـري  تصمیم از نیز پژوهش این در
 منظـور  بدین. است شده استفاده ان،یمشتر به لاتیتسه انواع ۀئارا در یکبان نظام گذاران استیس

 توزیـع  یعنـی  اطلاعـات  آوري عجم ـ هـاي  روش تـرین  رایـج  از یکی از اطلاعات آوري جمع براي
                                                        

1. Saaty T.L 
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 گـذاران  استیس شامل آماريۀ جامع از اطلاعات آوري جمع از پس. است شده استفاده نامه پرسش
 .شد استخراج آنان نظرات از نهایی مقایسه ماتریس ران،یا يدارکبان نظام کسیر

 ایـن  در نمونـه  تعـداد  کـرد،  اشـاره  آن به باید که يگرید مهمی بسیار نکته ن،یا بر علاوه
 بـه  پژوهشـگر  شـود،  می انجام آماري هاي روش از استفاده با که هایی پژوهش در. است ژوهش پ
 بـه  اسـتنباطی  آمـار  از اسـتفاده  بـا  را) آمـاره ( نمونـه  از آمده دست به نتایج دارد قصد هکآن دلیل 
 نمایـد  عمـل  اي گونه  به نمونه تعداد انتخاب در تا است ناچار بنابراین دهد، تعمیم جامعه) پارامتر(

 بیشـتر  یـا  سـت یب نمونـه  تعـداد  معمولاً ها پژوهش این در رو این از. باشد نرمال نمونه توزیع که
 انجـام  چنـدمعیاره  گیـري  تصـمیم  هـاي  روش اسـاس  بر که هایی پژوهش در عکس  به اما است؛

 - یممستق صورت  به است خبرگان نظرات بر مبتنی ها روش این هکآن دلیل  به پژوهشگر شود می
 خبرگان سراغ به - شود می انتخاب تصادفی صورت به نمونه که تصادفی گیري نمونه عکس  به و

 ـا بنابراین هستند، محدود خبرگان تعداد موارد اکثر در که آنجایی از و رود می  ماننـد  هـا  روش نی
 خواص و لنرما توزیع از استفاده به نیازي که چرا نیستند؛ نمونه تعداد به متکی آماري  هاي روش

 جملـه  از و چندمعیاره گیري تصمیم هاي روش در معمول طور  به. نیست تحقیق از نوع این در آن
. شـود  مـی  حاصـل  قبولی قابل نتایج نیز پنج از بالاتر نظرات تعداد با مراتبی سلسله تحلیل روش
 نجیاعتبارس ـ علائـم  داراي عملیـاتی  پـژوهش  هاي روش استنباطی، آمار برخلاف این بر علاوه

 مراتبـی  سلسله تحلیل روش در. شود می مشخص باشد، اشتباه نتایج که  صورتی در یعنی هستند؛
 پرداختـه  آن بـه  ادامـه  در مفصـل  طـور   به که است سازگاري نرخ با نتایج درستی اعتبار علامت
 سـت یب خبرگـان  تعداد پژوهش، این در حال نیا با). 29-28 :1378 آذر، و معماریانی( شد خواهد

  .هستند رانیا يدارکبان نظام گذاران استیس شامل افراد نیا. است رنف

  CR(1( سازگاري نرخ محاسبۀ -8
 گـرفتن  نظـر  در و تصـمیم  مراتـب  سلسـله  مختلف سطوح یبکتر بر علاوه AHP اهمیت

 سـازگاري  هک ـ اسـت  سـازوکاري  سـازگاري  نـرخ . است سازگاري نرخ محاسبۀ در متعدد، عوامل
 هـاي  اولویت به توان می اندازه چه تا هک دهد می نشان سازوکار این. ندک می مشخص را ها مقایسه
 یـا  تر کوچک سازگاري نرخ هک  صورتی در است داده نشان تجربه. ردک اعتماد یبیکتر هاي جدول

 سـازگار  شـده  داده هـاي  پاسخ و است قبول قابل سازگاري نرخ صورت این در باشد 1/0 مساوي

                                                        

1. Consistency Rate 
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 تـر  بزرگ CR اگر اما. سازگارند املاًک ها پاسخ صورت این در =0CR گرا مثال عنوان  به. باشد می
 آن بـه  مربـوط  هاي پاسخ و ؛نیست قبولی قابل حد در سازگاري نرخ صورت این در ،باشد 1/0 از

 ـا در. گیرد قرار گیري تصمیم كملا تواند نمی ماتریس  بـه  مربـوط  سـازگاري  نـرخ  پـژوهش،  نی
 ـارا در یکبـان  نظـام  گـذاران  اسـت یس حیترج بر مؤثر عوامل زوجی هاي مقایسه  ماتریس  انـواع  ۀئ

 نرخ نیا. است شده محاسبه (Excel) سلکا انتخاب افزار نرم از استفاده با انیمشتر به لاتیتسه
  .باشد یم 1/0 پژوهش نیا يبرا

  زوجی يها مقایسه انجام: اول گام
 به لاتیتسه انواع ۀئارا در یکبان نظام گذاران استیس حیترج بر مؤثر عوامل قیتحق نیا در

 بـا  دو بـه  دو مقایسـۀ . انـد  گرفته قرار دو به دو مقایسه مورد رقیب هاي گزینه عنوان به ان،یمشتر
. گیرد می انجام - است شده طراحی مرجح، اندازه بی تا سانکی ترجیح از هک - مقیاسی از استفاده
 را ها مقایسه تا سازد می قادر را گیرنده تصمیم 9 تا 1 مقیاس از استفاده هک است داده نشان تجربه

 ـاولو بایـد  آغـاز،  در دو بـه  دو مقایسـۀ  هنگـام . دهـد  انجـام  مطلوب اي گونه به  از دامک ـ هـر  تی
 سـپس  گـردد،  مشـخص  اي رتبه طریق به تیاهم اساس بر همدیگر نسبت یاتیعمل يها کسیر

 خـودش  بـه  گزینه هر ترجیح که آنجا از شود؛ آورده مقایسه جدول در آن با متناظر عددي مقدار
 ـ AHP در اي مقایسـه  مـاتریس  شـود؛  می مشخص کی عدد با ماتریس قطر است، سانکی  کی

 به دو گزینۀ ترجیح پس است 3 دو، به کی گزینۀ ترجیح اگر هکاین یعنی است؛ وسکمع ماتریس
 قالـب  در هک ـ اسـت  خبرگـان  از یک ـیۀ نام ـ پرسش از حاصل نظرات) 1( جدول. است 3/1 ،کی

  .است شده میتنظ زوجی هاي مقایسه  یسماتر

  خبرگان ازی یک زوجی هاي مقایسه  ماتریس): 1( جدول
 ياجرا تیقابل
 قرارداد حیصح

 نظارت تیقابل
 کبان طرف از

 عادلانه عیتوز
 درآمد

 فهم قابل و روان
 قرارداد بودن

 يها نهیهز
 کبان یاتیعمل

 ارهایمع

 قرارداد حیصح ياجرا تیقابل 1 5/0 2 3 1

 کبان طرف از نظارت تیقابل 33/0 2/0 33/0 1 33/0

 درآمد عادلانه عیتوز 5/0 5/0 1 3 5/0

 قرارداد بودن فهم قابل و روان 1 1 2 5 2

 کبان یاتیعمل يها نهیهز 1 1 2 3 1

  قیتحق يها افتهی: منبع
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 میـانگین  از اسـتفاده  گـروه،  اعضاي اي مقایسه جدول یبکتر براي ها روش بهترین از یکی
 گـرفتن  نظـر  در ضـمن  رد،ک ـ خواهـد  کم ـک رنـده یگ میتصم به هندسی میانگین. است هندسی
 زوجـی،  يها مقایسه هک نجاآ از. برسد زوجی مقایسه هر دربارة گروه قضاوت به عضو هر قضاوت

 میانگین بهترین ریاضی نظر از هندسی میانگین رد،ک خواهد ایجاد »نسبت« صورت به هایی داده
 هـر  از بیشتر را میانگین این از استفاده مقایسه، ماتریس بودن وسکمع علاوه  هب. هاست آن براي
 تـرین  مناسـب  هندسـی،  میـانگین  اند، داده نشان زلکا و ساعتی هک مچنانه. سازد می موجه چیز

 را بودن وسکمع خاصیت میانگین این رایز .است AHP در ها قضاوت یبکتر براي ریاضی قاعدة
 هـاي  مـاتریس  تلفیـق  بـراي  نیـز  پـژوهش  ایـن  در. نـد ک مـی  حفـظ  یزوج مقایسۀ ماتریس در

 هاي مقایسه  ماتریس تلفیق) 2( جدول. است شده استفاده هندسی میانگین از زوجی هاي مقایسه
  .است هندسی میانگین اساس بر زوجی

  هندسی میانگین اساس بر زوجی هاي مقایسه  ماتریس تلفیق): 2( جدول
 ياجرا تیقابل
 قرارداد حیصح

 نظارت تیقابل
 کبان طرف از

 عادلانه عیتوز
 درآمد

 فهم قابل و روان
 قرارداد بودن

 يها نهیهز
 کبان یاتیعمل

 ارهایمع

 قرارداد حیصح ياجرا تیقابل 2,64 74/2 12/2 32/2 1

 کبان طرف از نظارت تیقابل 04/1 31/1 96/0 1 43/0

 درآمد عادلانه عیتوز 29/1 64/1 1  05/1 47/0

 قرارداد بودن فهم قابل و روان 86/0 1 61/0 76/0 37/0

 کبان یاتیعمل يها نهیهز 1 16/1 77/0 96/0 38/0

  قیتحق يها افتهی: منبع

  گروهی مقایسۀ جداول از ها اولویت استخراج: دوم گام
 فـرض  ایـن  با. شود یم گرفته  نظر در یگروه مقایسۀ سیماتر صرفاً اولویت، استخراج براي

 بـراي  AHP در. شود می استفاده موزون میانگین و سازي نرمال مفهوم از لویتاو تعیین براي هک
  .شود می استفاده زیرۀ رابط از اي مقایسه جدول اعداد سازي نرمال

å= ijijij aar /  

 .باشد می نرمال لفهؤم ijrآن در که

 جدول در شده داده نشان گروهی  تریسما از زین شده هنجار  به ماتریس آوردن دست  به براي
 دسـت   به براي. است گروهی ماتریس شدة هنجار  به ماتریس زیر جدول. است شده استفاده) 2(
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 در موجـود  هـاي  درایـه  سـپس  شـده،  وارد Excel افـزار  نـرم  در ها داده ابتدا ماتریس، این آوردن
 بعدۀ مرحل در. است شده زده  عجم گروهی ماتریس) حیترج عوامل از یک هر به مربوط( يها ستون
 يجدیـد  هـاي  درایه حاصل جینتا. است شده تقسیم ستون همان مجموع بر ستون هر هاي درایه
  .است شده داده نشان) 3( جدول در و دهند می تشکیل را شده هنجار  به ماتریس هک است

 هنجار شده ماتریس به ): 3(جدول

 حیصح ياجرا تیقابل
 قرارداد

 نظارت تیقابل
 کبان طرف زا

 عادلانه عیتوز
 درآمد

 فهم قابل و روان
 قرارداد بودن

 یاتیعمل يها نهیهز
 کبان

 ارهایمع

38/0 38/0 39/0 35/0 39/0 
 ياجرا تیقابل
 قرارداد حیصح

16/0 16/0 18/0 17/0 15/0 
 از نظارت تیقابل

 کبان طرف

18/0 17/0 18/0 21/0 19/0 
 عادلانه عیتوز

 درآمد

14/0 13/0 11/0 13/0 13/0 
 فهم قابل و روان

 بودن

14/0 16/0 14/0 15/0 15/0 
 يها نهیهز
 کبان یاتیعمل

  قیتحق يها افتهی: منبع

  گزینه بهترین انتخاب: سوم گام
 شـده،  جمـع  هـم  با ،)ها گزینه( ردیف هر مقادیر هک است لازم گزینه، بهترین انتخاب براي

 از یـک  هر براي موزون میانگین همان ریاضی محاسبه این. شود تقسیم ها گزینه تعداد بر سپس
 نظـام  در انیمشـتر  بـه  لاتیتسه انواع ۀارائ در یکبان نظام گذاران استیس حیترج بر مؤثر عوامل

  . است ربا بدون يدارکبان
 بـر  مؤثر عوامل زوجی مقایسه ماتریس مورد در پیشین بخش در که مراحلی جینتاۀ خلاص

 بـدون  يدارک ـبان نظام در انیمشتر به لاتیتسه انواع ۀئارا رد یکبان نظام گذاران استیس حیترج
 هـر  بـه  مربوط وزن محاسبه براي. است آمده 4 جدول در است، شده انجام تیاهم اساس بر ربا،

 يهـا  سیمـاتر  یتمـام  ،Excel افـزار  نـرم  در اطلاعـات  ورود بـا  ح،یتـرج  بر ثرؤم عوامل از یک
 سیمـاتر  یـک  بـه  ،یهندس ـ نیانگیم از استفاده اب سپس و شده وارد خبرگان یزوج يها سهیمقا
 انجـام  سیماتر نیا يرو شد گفته شیپ مراحل در آنچه مطابق ها لیتحل ریسا سپس. شد لیتبد
  .است آمده 4جدول در عملیات خلاصه. شد
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 انواع ۀارائ دری بانک نظام گذاران استیس حیترج بر مؤثر عواملي بند رتبه خلاصه): 4( جدول
  ربا بدوني بانکدار نظام در انیترمش به لاتیتسه

 ارهایمع ارهایمع وزن تیاولو

 قرارداد حیصح ياجرا تیقابل 38/0 1

 درآمد عادلانه عیتوز 19/0 2

 کبان طرف از نظارت تیقابل 16/0 3

 کبان یاتیعمل يها نهیهز 15/0 4

 بودن فهم قابل و روان 13/0 5

  قیتحق يها افتهی: منبع
 گـذاران  اسـت یس حیتـرج  بـر  آن يرگذاریتأث زانیم و تیاهم انگریب عوامل، از یک هر وزن

 است یهیبد. باشد یم ربا بدون يدارکبان نظام در انیمشتر به لاتیتسه انواع ۀئارا در یکبان نظام
 ـنما یم سبک عوامل ریسا انیم در را يبالاتر رتبه باشد شتریب عامل، یک وزن چه هر هک  بـه . دی

 ـم در را رتبـه  نیبـالاتر  درصد، 38 وزن با قرارداد حیصح ياجرا تیقابل مثال، عنوان  عوامـل  انی
 نمـوده  سـب ک ان،یمشـتر  بـه  لاتیتسـه  انواع ۀئارا در یکبان نظام گذاران استیس حیترج بر مؤثر
 نظـام  گـذاران  اسـت یس حیترج بر را يرگذاریتأث زانیم نیبالاتر عامل نیا گر،ید عبارت به. است

  .دارد انیمشتر به تلایتسه انواع ۀئارا در یکبان

  يریگ جهینت
در  کیگذاران نظام بان استیح سیعوامل مؤثر بر ترج يبند و رتبه ییشناسا ين مقاله برایدر ا

ق مطالعه ین عوامل از طریبدون ربا، نخست ا يدارکان در نظام بانیلات به مشتریانواع تسه ۀارائ
سپس عوامل . استخراج شد یش گوله برفز مصاحبه با خبرگان با استفاده از رویات موضوع و نیادب
جـه پـنج   یه در نتکآزمون شد  یفیمطرح و با استفاده از آمار توص یه پژوهشیگانه در فرض زدهیس

ن پنج عامل با استفاده از روش یز این ییدر مرحله نها. خبرگان قرار گرفت یید نهاییعامل مورد تأ
ح یعوامـل مـؤثر بـر تـرج     يبنـد  آمده از رتبهدست  ج به ینتا. شد يبند رتبه یل سلسله مراتبیتحل

بدون ربا، نشان  يدارکان در نظام بانیلات به مشتریانواع تسه ارائۀدر  کیگذاران نظام بان استیس
ب عبارت است یبه ترت کیگذاران نظام بان استید سین عوامل از دیدام از اکت هر یه اولوکدهد  یم
نظارت بر قـرارداد از   تی؛ قابل%)19(ع عادلانه درآمد ی؛ توز%)37(ح قرارداد یصح يت اجرایقابل: از

  %).13(؛ و روان و قابل فهم بودن آن %)15( کبان یاتیعمل يها نهی؛ هز%)16( کطرف بان
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