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ساشی  آوزی ساشمانی با استفاده اش تکنیک مدل تاب فسایندتحلیل 

 تفسیسی )موزد مطالعه: ساپکو( ساختازی
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ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی،  پصیطی ؾبظهبًی، هسل آٍضی ؾبظهبًی، هسیطیت ثحطاى، اًقغبف تبة ٍاشگاى کلیدی:

  .ؾبپکَ

                                                                                                                                        
 a.sayahpoor@ut.ac.irنویسنده مسئول:  *

ثاِ عطاحای هاسل     تفؿایطی  ؾابذتبضی  ؾابظی اؾتفبزُ اظ هسل پػٍّف حبضط زضنسز اؾت تب ثب: چکیدُ

آٍضی ؾابظهبًی زض   ًْبیی تابة  ضٍـ، هسل ایي کبضگیطی ثِ ثب. ثپطزاظز آٍضی ؾبظهبًی زض قطکت ؾبپکَ تبة
ِ قاسُ ٍ ًتابیح    عطاحای  ؾبپکَ ، 1ّاب فجابضا اؾات اظ: هاسیطیت ثحاطاى زض ؾاغ         زازُ ٍتحلیا   تدعیا
، هحیظ 4، هٌبثـ زض زؾتطؼ زض ؾغ  3ؾبظی زض ؾغ  ههَى طفیت، ؽ2پصیطی ؾبظهبًی زض ؾغ  اًقغبف
، 6آٍضی زض ؾاغ   ، آهاَظـ زض هاَضز تابة   5ّاب زض ؾاغ     ٍ تقبهلاا هتقبث  هیبى ؾبظهبى کٌٌسُ حوبیت

ّابی   هكای  ٍ تسٍیي ذظ 7ّبی اقتضبیی ٍ اؾتطاتػیک زض ؾغ   ّبی فٌبٍضی اعلافبا ٍ ثطًبهِ ظیطؾبذت
آٍضی زض قاطایظ کٌاًَی    ثِ فجبضا زیگط، ؾبپکَ ثِ هٌؾاَض افاعایف تابة    .8آٍضی ؾبظهبًی زض ؾغ   تبة

آٍضی ضا تهَیت کٌس. اتربش قاَاًیي اظ ؾاَی    الوللی ثبیؿتی قَاًیي هطتجظ ثب تبة ّبی ثیي اقتهبز ٍ تحطین
آٍضی اؾت. ٍی ثبیؿاتی ثتَاًاس ثاب تحلیا      ؾبظی تبةّبی پیبزُؾبپکَ ثِ هٌعلِ تقْس ٍی ًؿجت ثِ ثطًبهِ

ّب ضا قٌبؾبیی کٌس.  اقتهبزی کًٌَی ٍ قطایظ آتی ثبظاض، تْسیسّبیی اظ قجی  تَضم ٍ افعایف قیوت ٍضقیت
آٍضی ٍ ؾبظٍکبضّبی اخطای آى ضا ثِ هسیطاى اضقس، هسیطاى هیبًی ٍ افطاز کلیسی  اّساف تبة ثبیسّوچٌیي 

قغقابا فقبلیات    تامهیي ّبی زاذلی کِ زض حاَظُ تَلیاس ٍ   ّب ٍ قطکت ثب ؾبظهبى ثبیسآهَظـ زّس. ؾبپکَ 
 هؤثطخبًجِ زاقتِ ثبقس. ثِ زیگط ؾري، ًگبُ ؾبپکَ ثبیؿتی ثِ تَلیساا زاذلی ٍ اضتجبط زاضًس، ّوکبضی ّوِ

، ثبیؿتی ثتَاًس هٌبثـ هبلی ٍ زاضایی ذَز ضا ثِ نَضا کبضا هسیطیت کٌس تب زض ثطاثاط  زضًْبیتثب ایكبى ثبقس. 
 تْسیساا ههَى ثوبًس.
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 مقدمه

ُ  ٍ ثیطًٍای  هحیظ زض ًبگْبًی تغییطاا اّویت ثِ ًؾط  & Kantur) ؾابظهبى  زضًٍای  هحایظ  گاب

��eri-Say, 2012; Mallak, 1999; Pal et al., 2014)  کِ ثاِ تجاـ    یعیثطاًگ چبلفٍ قطایظ
 & Chewning, et al., 2013; Laganier, 2015; Mendonça) آیاس  آى ثاِ ٍخاَز های   

Wallace, 2015; Vogus & Sutcliffe, 2007،) ـ  ّابی قاسیوی کبضآهاس     ضٍیکطزّاب ٍ ضٍ
ّاب   زض گصقتِ ؾبظهبى. (Sass, 2000) ظیطا قطایظ گصقتِ ثب هَققیت کًٌَی هتفبٍا اؾت ؛ًیؿتٌس

ّاب هٌبؾات اؾات ٍ ثاِ توابم قاطایظ        ثطای ّوِ هَققیات قبئ  ثِ ایي ثَزًس کِ یک ثْتطیي ضاُ 
 اهب اهطٍظُ ثب تَخِ ثِ تغییطاا ًبثٌْگابم هحایظ ذابضخی    ؛(Armstrong, 2008) پبؾرگَیی زاضز

(Laganier, 2015; Vogus & Sutcliffe, 2007) هفَْهی ًَؽَْض اؾت  1آٍضی ؾبظهبًی تبة
 & Lee et al, 2013; Mallak, 1999; Mendonça) کِ ثؿیبض هَضز تَخِ قطاض گطفتاِ اؾات  

Wallace, 2015; Van Hook, 2014) .ّابی   ثتَاًٌس ثاِ هَققیات   ثبیسّب  زض ایي ضاؾتب، ؾبظهبى
 ّاب هحیغای ٍ تغییاطاا هٌغجان قاًَس      ّابی هٌبؾات ثسٌّاس ٍ ثاب فاسم اعویٌابى       هرتلف پبؾد

(Chewning et al., 2013; Kantur & ��eri-Say, 2012)ثتَاًٌاس  ثبیؿتی زیگط، فجبضا ثِ ؛ 
هَاخْاِ ثاِ کواک اثتکابض یابز       یت( اظ آى ثِ فٌَاى قبثل1993) 2ٍیک کِ ثبقٌس زاقتِ آٍضی تبة
آٍضی ؾبظهبًی فجبضا اؾت اظ تَاًبیی ایدبز ثجبا ٍ تقابزل زض ؾابظهبى ٌّگابهی کاِ      تبةکٌس.  هی

 ;Mallak, 1999) آٍضز آى فكبض ٍاضز هی قطایظ هتغیط هحیظ ثیطًٍی، ؾبظهبى ضا احبعِ کطزُ ٍ ثِ

McGuinness & Johnson, 2014) .آٍضی  (، تاابة2003) 3ّوچٌاایي، کٌااسضا ٍ ٍاچٌااسٍضف
 یلِکِ ثِ ٍؾا  زاًٌس هی (Vogus & Sutcliffe, 2007) ای اظ اقساهبا هغلَة       ؾبظهبًی ضا هدوَفِ

 Chewning) ّؿتٌسؾبظهبى  یٍ اًقغبف یاًغجبق ّبی یتزض خْت تَؾقِ قبثل قًَس، یه یيؾبظهبى تسٍ

et al., 2013) ٍ قًَس هی ثبفث  ِ ِ  ؾابظهبى  کا ِ  ،4تاط  قسضتوٌساًا  ,Vogus & Sutcliffe) 5تاط  هسثطاًا

ّابیی   ؾابظهبى  .(Kantur & ��eri-Say, 2012; Laganier, 2015) کٌاس  فو  تط هٌقغف ٍ( 2007
ِ  ضا ّاب  آؾیت ٍ ّب چبلف ّب، اعویٌبىتب فسم  ثط آى ّؿتٌس ،آٍضی ّؿتٌس کِ ثِ زًجبل تبة  حاساق   ثا

 ٍاکٌف هٌبؾت ًكابى زٌّاس   هحیغی هتغیط قطایظ هقبث  زض ثتَاًٌس تب کٌٌس ایدبز فطنتی ٍ ثطؾبًٌس

(Mallak, 1999; Mendonça & Wallace, 2015) پَیابیی ّبی  ٍ یب ایٌکِ ثِ ٍاؾغِ قبثلیت 
اًغجاب  ثاب    یذاَز ضا ثاطا   یات کٌٌاس ٍ ؽطف  یدابز ا یضقبثت یتثتَاًس هع ثلٌسهسا یطیپص هث  اًقغبف

                                                                                                                                        
1. Organizational resilience 

2. Weick 

3. Kendra & Wachtendorf 

4. Strengthened 

5. More resourceful 
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کِ اقاساهبا   ضؾٌس یه یدًِت یيّب ثِ ا کِ ؾبظهبى یظهبً .(Pal et al., 2014) زٌّس یفافعا ییطااتغ
 اقاساهبا  ٍ کٌٌاس  ضٍظآهسؾبظی ثجركٌس، ثْجَز ضا ّب آى ثبیس یؿتٌس،هٌبؾت ٍ زضذَض ً یویقس یّب ضٍـ ٍ

 ضا ّاب  اعویٌابى  فاسم  ٍ ّاب  ثحاطاى  ثتَاًٌس تب ثبقٌس زاقتِ تغبثن کًٌَی قطایظ ثب کِ کٌٌس ایدبز خسیسی
اگطچاِ هغبلقابا    .(Chewning et al., 2013; Kantur & ��eri-Say, 2012) کٌٌاس  هاسیطیت 

 ًؾاط  تفاب  ااهب ّوگی ثط ؾط ایي ایسُ انالی   ،آٍضی ؾبظهبًی هتفبٍا ّؿتٌس هرتلف زض حَظُ تبة
ٍ فاسم اعویٌابى    ٍهطج ّطجّب ثبیؿتی زض قطایغی کِ تغییطاا ؾطیـ ٍ ًبثٌْگبم،  زاضًس کِ ؾبظهبى

هداسز   یزّ ؾبظهبىآٍضز، ثب یکسیگط اضتجبط ٍ تقبه  زاقتِ ثبقٌس ٍ هتٌبؾت ثب قطایظ،  ثِ ٍخَز هی
 & Chewning et al., 2013; Kantur) اًدبم زٌّس تب آهبزُ هَاخِْ ثب ثستطیي قاطایظ ثبقاٌس  

��eri-Say, 2012; Vogus & Sutcliffe, 2007) . آٍضی ؾاابظهبًی زض  ًقكاای کااِ تاابة
ّابی هحیغای ٍ کابّف فكابضّب ٍ      ّب، اًغجب  ٍ ؾبظگبضی ثب فسم اعویٌبى پصیطی ؾبظهبى اًقغبف
 آٍضی ؾبظهبًی زاضز کٌس، ًكبى اظ ضطٍضا ٍ اّویت تبة ثطاًگیع ثبظی هی ّب زض قطایظ چبلف آؾیت

(Mallak, 1999; Mendonça & Wallace, 2015) . ّابی خابهـ ٍ کابهلی زض     ثب ایٌکِ هاسل
آٍضی ؾبظهبًی ٍخَز زاضز، پػٍّف حبضط زضنسز اؾت تب ثِ هسلی ثَهی زض ایي حَظُ زض  حَظُ تبة

قغقبا ایطاى ذَزضٍ زض قطایظ ضقابثتی   کٌٌسُ یيتمهپکَ ثِ فٌَاى ؾبپکَ زؾت پیسا کٌس. قطکت ؾب
ّبی هَخَز زض اهبى ًیؿت. قاطایظ ًبثؿابهبى اقتهابزی،     ّب ٍ چبلف فهط حبضط، اظ فسم اعویٌبى

ّب، افعایف قیوت اضظ، کبّف ٍاضزاا قغقبا ثِ ٍاؾاغِ تحاطین ٍ فاسم ّوکابضی      افعایف قیوت
ّاب اؾات. فاسم     ّؿتٌس کِ ؾبپکَ زض حبل خسال ثاب آى ّبیی  الوللی ّوگی چبلف ّبی ثیي قطکت

ًبپاصیطی ضا ثاِ ثابظاض ذاَزضٍ کكاَض ٍاضز       تَاًبیی ؾبپکَ زض هسیطیت ایي فَاه ، ناسهبا خجاطاى  
آٍضز. زض ایي ضاؾتب، پػٍّف حبضط زض ًؾط زاضز تب ایي هفَْم ضا ثِ نَضا ثَهی هاَضز ثطضؾای    هی

کكف کٌاس ٍ ثاِ عطاحای هاسل ؾابذتبضی تفؿایطی       ؾبظی آى ضا  ثط پیبزُ هؤثطقطاض زازُ، فَاه  
 ثٌاسی  نَضا ظیط قطح ثِ پػٍّف ؾؤالاا هٌؾَض، ّویي آٍضی ؾبظهبًی زض ؾبپکَ ثپطزاظز. ثِ تبة
 قًَس: هی

 ّؿتٌس؟ کسام ؾبپکَ زض آٍضی ؾبظهبًی تبة ؾبظی پیبزُ ّبی هؤلفِ تطیي هْن �
 اؾت؟ نَضا چِ ثِ ؾبظهبًی ؾبپکَ آٍضی تبة تفؿیطی ؾبذتبضی هسل �

 ادبیات نظسی
هغاطح کاطز.    1973آٍضی ضا اٍلایي ثابض زض ؾابل     پطزاظ اکَلَغیؿت ٍاغُ تابة  یک ًؾطیِ 1ّبلیٌگ
یب ثاِ خابی اٍل ثطگكاتي     خْف کطزى، ثِ هقٌی Resilireاظ ٍاغُ لاتیي  گطفتِ ًكماآٍضی  تبة

                                                                                                                                        
1. Holing 
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 هحیغی ٍ اختوبفی ثِ هٌؾَض خاصة  اظ آى ثِ فٌَاى ؽطفیت یک ؾیؿتن ظیؿت 1اؾت کِ کبضپٌتط
، بضاىٍ ّوکا  )ضفیقیابى کٌاس   حفؼ تَاثـ ضاطٍضی یابز های    یدِزضًتهدسز ٍ  یزّ ؾبظهبىاذتلال، 
ّاب ٍ للجاِ ثاط قاطایظ      (، اظ ایي هفَْم ثب فٌَاى تَاًبیی فجَض اظ زقاَاضی 1996) 2. هبضـ(1390

، ٍ ّوکابضاى  هٌیؤه)زاًس  ّب هی ًیع آى ضا تغبثن ثب زقَاضی 3کٌس ٍ ًیَهي یبز هی ؾرت زض ظًسگی
ٍ ضقس زض قطایظ زقاَاض   کطزى یظًسگآٍضی کِ اظ آى ثِ هقٌبی تَاى کؿت هَفقیت،  . تبة(1388
ثلکِ ثبیؿتی ثؿتطی ًبذَقبیٌس گؿتطزُ قَز تب فطز زض آى  ؛قَز ایدبز ًوی ذَز ذَزثِقَز،  یبز هی

. ٍضٍز (1391، ٍ ّوکبضاى ذَاُ )حدتکبض ثٌسز ِ قطاض گیطز ٍ ثطای ضّبیی اظ آى حساکثط تلاـ ضا ث
کاِ زض   قاس آٍضی ؾابظهبًی   ای ًَؽَْض ثاِ ًابم تابة    ّب هٌدط ثِ ذلن پسیسُ آٍضی ثِ ؾبظهبى تبة
 Chewning) اًگیع، هْن ٍ حیبتی تجسی  قسُ اؾات  ثط ّبی اذیط ثِ یکی اظ هَضَفبا ثحث ؾبل

et al., 2013; Kantur & ��eri-Say, 2012; Lengnick-Hall et al., 2011; 

Mendonça & Wallace, 2015; Pal et al., 2014; Samba & Vera, 2013(. 
هقبثلِ ٍ هَاخِْ ثِ کوک اثتکبض  یت( اظ آى ثِ فٌَاى قبثل1993) 4ٍیک کِ ؾبظهبًی آٍضی تبة
 یٍ ثِ هقٌب گیطز یه ًكماؾبظهبى  یطاىاظ ترهم ٍ فطٌّگ کبضکٌبى ٍ هس کٌس، یه یبز یٍ ًَآٍض
 اؾاات یٌاابىفااسم اعو یظٍ تغاابثن زض قااطا یثجاابا، تقاابزل، ؾاابظگبض یداابزٍ هْاابضا ا ییتَاًااب

(Chewning et al., 2013; McGuinness & Johnson, 2014; Pal et al., 2014) َّضى .
ثاب   یؿاتن ؾ یاک ثاِ هثبثاِ    یؿاتی ؾبظهبى ثب ی،آٍض تبة یفافعا ی(، هقتقسًس کِ ثطا1998) 5ٍ اٍض

ّاب،   گطٍُ یطاى،کبضکٌبى، هس یحنَضا کِ ثؿ یيزض ًؾط گطفتِ قَز؛ ثِ ا یطًٍیٍ ث یتقبهلاا زضًٍ
 یّب لاظم ٍ ضاطٍض  ٍ چبلف ییطااثِ تغ ییک  زض خْت پبؾرگَ یکثِ فٌَاى  یؿتنؾبظهبى ٍ ؾ

ضا  یهطظگؿاتط  یگط،ثِ فجبضا ز یب یغیهح یف(، پب2006) 6ٍٍزظ. )Home & Orr, 1997) اؾت
 یًاَف  یغای، هح یفکطز کِ پب یبىث یؿتی. ثبزاًس یزض ؾبظهبى ه یآٍض تبة یفهْن زض افعا یفبهل
 & Mendonça) اؾات  یطاهَىپ یظهح ّبی یتکؿت اعلافبا ٍ ًؾبضا ثط فقبل ی،آگبّ یفافعا

Wallace, 2015( .ثحطاى هسیطیت زض ًَؽَْض هفَْهی ىفٌَا ثِ ؾبظهبًی آٍضی تبة  ِ  هٌؾاَض  ثا
 & Annarelli) گیاطز  های  پایف  زض اقاساهبتی  ًبثٌْگابم،  فدبیـ ٍ ّب چبلف ثب هقبثلِ ٍ ضٍیبضٍیی

Nonino, 2016; Castellacci, 2015; Orchiston et al, 2016(    کِ ّطکسام ثِ ًَثاِ ذاَز
 ;Lampel et al, 2014) کٌٌاس  یها  یّاب ثابظ   زض ؾابظهبى  یآٍض تابة  یفزض افاعا  یبزیثٌ یًقك

                                                                                                                                        
1. Carpenter 

2. March 

3. Newman 

4. Wieck 

5. Horne and Orr 

6. Woods 



 

 

 

127 

ح
ظیا

ی 
عل

َر 
پ

ى
ارا

وک
ّ 
ٍ

 
ل 

حلی
ت

ٌد
رای

ف
 

ب
تا

ک
کٌی

ز ت
ُ ا

اد
تف
ظ
ا ا
ی ب

هاً
از
ظ
ی 

ٍر
آ

... 

 

 

Macuzi� et al, 2016( .یؾبظ ههَى یتاؾت. ؽطف 1ؾبظی ههَى ؽطفیت اقساهبا ایياظ  یکی 
اظ فولکاطز، زض   ییحفاؼ ؾاغ  ثابلا    یيزض ف تَاًٌس یّب ه اؾت کِ ؾبظهبى یعاًیحساکثط اًساظُ ٍ ه

 & Mendonça)ض زٍام ٍ ثقب اظ ذَز ثطٍظ زٌّس ثِ هٌؾَ یطًٍیث یظهح یّب ٍ فكبضّب ثطاثط چبلف

Wallace, 2015) .ًبم ثب ضا پسیسُ ایي(، 1394) هقیوی  ِ ٍ آى ضا  کٌاس  یها  یهقطفا  2گیاطی  ضاطث
 یوای، هحوس هق یس)ؾ زاًس یٍ فطٍـ ه یسذط یّب ؾبظهبى زض هقبث  تکبًِ یزضًٍ یباهحبفؾت فول

ِ  زؾتیبثی پی زض آٍضی تبة کِ زیگطی اقسام. (1395 ًابم زاضز کاِ    3پاصیطی  اًقغابف  اؾات،  آى ثا
ؾبظهبى ثِ هٌؾَض پبؾاد   4یزّ ٍ ثبظؾبهبى یثبظؾبظ یؾبظهبى ثطا ییتَاًبفجبضا اؾت اظ هْبضا ٍ 

زض ؾابظهبى   یاس انالاح ؾابذتبض خس   یب یعطاح یلِکِ ثِ ٍؾ یطًٍیث یظهح یٍ فكبضّب ییطااثِ تغ
 Antunes, 2011; Mallak, 1998; Limnios et al, 2014; McManus et) اؾتقبث  اخطا 

al., 2008( .اًس،  ًبهغوئي احبعِ قسُ ّبی یظهح یلِکِ ثِ ٍؾ ییّب ؾبظهبى ،5اؾتبکط ٍ ثطًع ًؾط اظ
ِ . (1395 یوی،هحوس هق یس)ؾهٌقغف زاقتِ ثبقٌس  یب یکاضگبً یزاضًس تب ؾبذتبض ی اًس، توب قسُ  ثا
ٍ تابة زض هقبثا  گؿاتطـ زاهٌاِ      6تحو  ؾغ  ثبیؿتی ؾبظهبى زض پصیطی اًقغبف تحقن هٌؾَض

ّاب   ؾبظهبى یياؾت کِ تقبهلاا هتقبث  ث یياظ ا یّب حبک پػٍّف یکٌس. ثطذ یساپ یفافعا ییطااتغ
 ;Kantur & ��eri-Say, 2012) قَزهٌدط  یكتطث یطیپص ثِ اًقغبف تَاًس یه یعکبضکٌبى ً یيٍ ث

Mendonça & Wallace, 2015( .ِیاع ثطاًگ چابلف  قاطایظ  زض کِ نَضا ایي ث  ِ  ؾاَی  اظ کا
 گیاطی  تهاوین  ثبیؿاتی  ّاب  آى کبضکٌابى  ٍ هرتلف ّبی ؾبظهبى قَز، هی ٍاضز فكبض ذبضخی هحیظ
 هٌداط  تقبزل ٍ ثجبا ثِ کِ کٌٌس پیسا زؾت ّبیی ثطًبهِ ٍ اقساهبا ثِ ثتَاًٌس تب زٌّس اًدبم گطٍّی
 & Antunes, 2011; Kantur & ��eri-Say, 2012; Mallak, 1999; Riolli) قاَز 

Savicki, 2003(ی،گطٍّا  گیاطی  ینثِ تهو یبثیزؾت یاؾت کِ ثطا یتًکتِ حبئع اّو یي. شکط ا 
هدسز قَز کِ ثاِ   یزّ ؾبظهبىٍ  یعطاح یا ثِ گًَِ یسثب یؾبظهبً هطاتت ؾلؿلِؾبذتبض ؾبظهبى ٍ 

اثتکبض  ت،یهكبضکت کٌٌس ٍ ثِ ٍاؾغِ ذلاق ّب گیطی ینکبضکٌبى فطنت زازُ قَز تب ثتَاًٌس زض تهو
ِ ثؿاتط ٍ ظه  یؿتیثب یگط،فجبضا ز ثِاضائِ زٌّس؛  هؤثطًؾطاا  یٍ ًَآٍض تحقان   یهٌبؾات ثاطا   یٌا
 ,Lee et al., 2013; Mallak, 1998; Mendonça & Wallace) قاَز فاطاّن   یًاَآٍض 

اظ  یثِ ؾغ  ثبلاتط یكتط،ث یغیهح یچیسگیٍ پ یٌبىفسم اعو یظهٌؾَض زض قطا یي. ثِ ّو(2015
 کٌاس هتٌاَؿ ؾابظگبض    ییاطاا بى ثتَاًس ذَز ضا ثاب تقبضابّب ٍ تغ  اؾت تب ؾبظه یبظً یؾبذتبض یکتفک

                                                                                                                                        
1. Buffering capacity 

2. Buffering 

3. Flexibility 

4. Restructure 

5. Burns & Stalker 

6. Tolerance 



 

 

 

128 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

�ل
�

 
يند

را
ف

 
ب

تا
ری

آو
 

نی
زما

سا
 با 

اده
ستف

ا
 

 از
ک

کني
ت

 
دل

م
زی

سا
 

ری
ختا

سا
 

ری
سي

تف
 )

رد
مو

 
عه

طال
م

 :
کو

ساپ
) 

 

 

 

ى
ی ایرا

ت دٍلت
ت هدیری

صلٌاهِ هطالعا
ف

 
دٍرُ
 

دٍم
شوارُ 

  ،
1

    
 

بْار
  

1398
 

128  

 ایفاب  ّاب  ؾابظهبى  زض آٍضی تابة  ظیؾاب  پیابزُ زض  یبزیثٌ یکِ ًقك یگطی. فبه  ز(1395 یوی،)هق
ُ  ّیچ ّب ؾبظهبى. اؾت آٍضی تبة هَضز زض ؾبظی آگبّی ٍ آهَظـ کٌس، هی  ٍقاَؿ  احتوابل  ًجبیاس  گاب

 زض ّاب  اعویٌابى  فاسم  ٍ فكابضّب  ّب، چبلف ٍقَؿ ثِ ّویكِ ثبیؿتی ثلکِ ،ثساًٌس اًسک ضا هربعطاا
 ّب آى کبضکٌبى ٍ ّب ؾبظهبى تَاًس هی کِ اهَضی اظ یکی ثٌبثطایي، کٌٌس؛ خسی تَخِ گًَبگَى قطایظ

 ,.Chewning et al) اؾت ؾبظی آگبّی ٍ آهَظـ زاضز، ًگِ َّقیبض ٍ آهبزُ هرتلف قطایظ زض ضا

2013; Lee et al., 2013; Vogus & Sutcliffe, 2007)فطٌّگ  یؿتینَضا کِ ثب یي. ثِ ا
ثِ تقبزل ٍ ثجبا زض ؾبظهبى آهَظـ زازُ قَز تاب   یبثیزؾت یٍ تلاـ ثطا  هقبثلِ ٍ اًغجب  ثب چبلف

 خْات  زض ؾابظهبى  ّبی اضظـ ٍ ّب ًگطـ ثبیس زیگط، فجبضا ثِقَز؛  یٌِزض ؾبظهبى ًْبز یآٍض تبة
 ,.Lee et al) قَز زازُ حطکت ؾبظهبى، کبضکٌبى آهَظـ ٍؾیلِ ثِ ّب چبلف ثب اًغجب  ٍ آٍضی تبة

2013; Lengnick-Hall et al., 2011; Mallak, 1999; Mallak, 1998; Limnios et 

al., 2014; McManus et al., 2008( .ّوِ ّبی ًگطی آیٌسُ ٍ ثیٌی پیف  ِ  اظ زیگاط  یکای  خبًجا
 ایي زض. کٌس هی ایفب ّب اعویٌبى فسم ثب تغبثن ٍ ّب آؾیت کبّف زض ضا هْوی ًقف کِ اؾت فَاهلی
 ضا هكاکلاا  ؾاغ   اؾاتطاتػیک  ٍ اقتضابیی  ّبی ضیعی ثطًبهِ عطین اظ تَاًٌس هی ّب ؾبظهبى ضاؾتب،
 ذابل  قاطایغی  ثب هتٌبؾت کِ زاضز اقبضُ ّبیی ثطًبهِ ثِ اقتضبیی ّبی ضیعی ثطًبهِ. زٌّس کبّف
ُ  هقواَلاا  ٍ ًساضًاس  کابضثطز  قطایظ توبهی ثطای قًَس، هی عطاحی  هقبثا ،  زض. ّؿاتٌس  هاسا  کَتاب
 قاسُ  اًدبم ّبی ثیٌی پیف ثِ تَخِ ثب کِ ّؿتٌس ثلٌسهسا ّبیی ثطًبهِ اؾتطاتػیک ّبی ضیعی ثطًبهِ
ِ  ّاب  ؾابظهبى  اگط ثٌبثطایي قًَس؛ هی عطاحی پیًَسز هی ٍقَؿ ثِ آیٌسُ زض کِ قطایغی هَضز زض  تَخا

ِ  اًتؾابض  تَاًٌاس  هی زٌّس، ًكبى ّب ضیعی ثطًبهِ ثِ ضا ذبنی ِ  ثبقاٌس  زاقات  ّاب  آى زض آٍضی تابة  کا
ِ . (Kantur & ��eri-Say, 2012; Vogus & Sutcliffe, 2007) یبثس افعایف  ایاي  شکاط  الجتا
ِ  ٍ اقساهبا ّب، فقبلیت اًدبم ثطای کِ اؾت اّویت حبئع ًکتِ  ـ ثبیؿاتی  هرتلاف  ّابی  ثطًبها  هٌابث

 زاًؿات  فاَاهلی  اظ یکای  ضا هبلی هٌبثـ تَاى هی هثبل، ثطای. ثبقس ّب ؾبظهبى زؾتطؼ زض گًَبگَى
 ;Mallak, 1998; Limnios et al., 2014) کٌس هی ایفب ّب ثطًبهِ پیكجطز زض ضا هْوی ًقف کِ

McManus et al., 2008) .یٍ ّوکابض  یتحوب یبظهٌسفَاه  ً یيتحقن توبم ا ،یتباًْب  َ  یاظ ؾا
ذَز  یتحوبثبیس زض چبلف  یطزضگ یّب ّب اؾت. ًِ تٌْب ؾبظهبى هرتلف ٍ کبضکٌبى آى یّب ؾبظهبى

ثِ  یبثیخبًجِ زض خْت زؾت ّوِ یّوکبض یؿتیثب یعاضقس ً یطاىثلکِ هس ،ّب ًكبى زٌّس ضا اظ ثطًبهِ
 ;Fleming & Ledogar, 2008) گًَابگَى زاقاتِ ثبقاٌس    یّاب  تقابزل ٍ ثجابا ثاب ؾابظهبى    

Gunnestad & Thwala, 2011; Orchiston et al., 2016; Orchiston et al., 2016; 

Sahebjamnia et al., 2015; Van Hook, 2014.) 
ِ  ،(2008ٍ ّوکابضاًف )  1هابًَؼ  زض پػٍّكی کِ هاک  ثْجاَز   طایٌاس فهٌؾاَض تؿاْی  زض     ثا

                                                                                                                                        
1. MC Manus 
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پاصیطی   هاسیطیت آؾایت  »، «آگابّی اظ ٍضاقیت  »آٍضی ؾبظهبًی اًدبم زازًس، اثقبزی اظ قجی   تبة
زضک »، «ّب ّب ٍ هؿئَلیت ًقف»ّبی   هقطفی کطزُ ٍ قبذم «ؽطفیت تغجین»، «اؾبؾی ؾبظهبى

ِ  »، «اظ اضتجبعباآگبّی »، «ٍ تحلی  هربعطاا ٍ پیبهسّب ثبظیابثی،  ّابی   اٍلَیات »، «آگابّی ثیوا
ضا ثاطای   «گیطی ثِ اعلافبا ٍ زاًف تهوین»ٍ  «زّی هَققیت زاذلی ٍ ذبضخی ًؾبضا ٍ گعاضـ

قبثلیت ٍ ؽطفیات  »، «قطکت زض توطیي»، «ضیعی ّبی ثطًبهِ اؾتطاتػی»؛ «آگبّی اظ ٍضقیت»قس ثُ
ّبی قَی تكریم فطایٌس»، «اتهبل ؾبظهبًی»، «قبثلیت ٍ ؽطفیت هٌبثـ ذبضخی»، «هٌبثـ زاذلی

پاصیطی   هاسیطیت آؾایت  »ضا ثطای ثقاس   «اقتغبل ٍ هكبضکت کبضکٌبى»، «ّب پصیطی ٍ تحلی  آؾیت
ِ »، «ای تفکط اًجبضُ»ٍ  ؛«ؾبظهبى ِ    »، «ّاب  اضتجبعبا ٍ ضاثغا ، «زیاسگبُ اؾاتطاتػیک ٍ تَقاـ ًتیدا

ٍ  «ًاَآٍضی ٍ ذلاقیات  »، «ضّجطی، هسیطیت ٍ ؾبذتبضّبی افوبل قاسضا »، «زاًف ٍ اعلافبا»
َ  تفااَی گیااطی  تهااوین»  ًؾااط زض «ؽطفیاات تغجیاان »ضا ثااطای ثقااس   «قااسُ ٍ پبؾاارگ

 (.McManus et al., 2008)اًس گطفتِ
آٍضی ؾاابظهبًی زض  آیٌااسّبی تابة  (، پػٍّكاای تحات فٌااَاى پایف  2014ٍ ّوکابضاى )  1پابل 
ذَز ثِ ًقف ضکاَز اقتهابزی ثاِ     پػٍّفپػٍّكگطاى زض ایي . اًدبم زازًس ّبی اقتهبزی ثحطاى

ضا ثاِ   ٍکبضّب کؿتّبی کَچک ٍ هتَؾظ اقبضُ کطزًس کِ ثقبی  ثطای قطکتفٌَاى چبلكی ثعضگ 
آٍضی اقتهابزی ٍ ًقاف آى زض هْابض ضکاَز      ذغط اًساذتِ اؾت. زض ایي پػٍّف ثِ ثطضؾای تابة  

ّابی   گاصاضی  قَز. ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز کِ ؾطهبیِ پطزاذتِ هی ٍکبضّب کؿتاقتهبزی ٍ ًدبا 
 اؾاتطاتػیک  آٍضی تبة عطین اظ «پَیب ضقبثت» ثب ّوطاُ هبزی، ّبی زاضایی ٍ اضتجبعی ّبی قجکِ هبلی،
. فَاها   کٌٌاس  یها  یفاب ضا ا یًقف هْوا  هبلی فولکطز ٍ آٍضی تبة انلی فَاه  فٌَاى ثِ فولیبتی ٍ
ِ   یابزگیطی هَضز تَخِ پػٍّكگطاى قطاض گطفت فجابضا ثَزًاس اظ    یبضکِ ثؿ یگطیز  یّاب  ًاطم ٍ خٌجا

. (Pal, et al., 2014) گصاضًاس  یها  یطتامث  یاقتهابز  یآٍض ثط تبة ؿتقینیطهکِ ثِ نَضا ل یفطٌّگ
آٍضی ؾبظهبًی ثِ قطح خاسٍل   ازثیبا ایي پػٍّف حبکی اظ ایي اؾت کِ اثقبز هرتلف تبة ثطضؾی
 ّؿتٌس: 1قوبضُ 

 آٍری ظازهاًی ظازی تاب بر پیادُ هؤثر. عَاهل 1جدٍل 

 هٌبثـ هفبّین اثقبز ضزیف

1C  
 پصیطی اًقغبف

 ؾبظهبًی

 ٍ ّب ثطًبهِ تغبثن تَاًبیی تغییطاا، ثب اًغجب  تَاًبیی
 فااسم ثااب ؾاابظهبًی آٍضی تاابة ّاابی هكاای ذااظ

 هحیغی ّبی اعویٌبى

(Antunes, 2011; 

Limnios et al., 2014) 

ٍ ّوکبضاى،  یغبهی)پ
1396) 

                                                                                                                                        
1. Pal 
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 هٌبثـ هفبّین اثقبز ضزیف

2C  

 ٍ آهَظـ
 زض ؾبظی آگبّی
 آٍضی تبة هَضز

ٍ  یآهَظقاا یّااب ثطًبهااِ یااعاىٍ تَؾااقِ، ه تحقیاان
ثِ  یعاضائِ پبزاـ ٍ خَا ،کبضکٌبى یثطا یآهَظ هْبضا
هكاابضکت کبضکٌاابى زض   ،کبضکٌاابى یّااب یااتذلاق
 هطثَط ثِ ٍقَؿ ثحطاى ّبی یؾبظ یِقجّب ٍ  یيتوط

(Chewning et al., 

2013; Lee et al., 

2013) 
؛ 1396 یگطاى،ٍ ز یغبهی)پ

 (1393 یوی،فؾ

3C  
 ؽطفیت
 ؾبظی ههَى

 یؿاتن ثْجاَز ؾ  یاساا، کٌكگطاًِ زض ثطاثط تْس حبلت
 هكاارم قااسى ی،ؾاابظهبً یآٍض تاابة یاثطثركاا

ّب ٍ اقساهبا هطثَط ثِ یتٍاحسّب ٍ فقبل یطیپص یتآؾ
 ٍ پبؾد یاظ حبزثِ، آهبزگ یكگیطیپ

(McManus, 2008; 

Mendonça & 

Wallace, 2015) 

4C  

 هتقبث  تقبهلاا
 ثیي ٍ کبضکٌبى ثیي

 ّبی ؾبظهبى
 هرتلف

زض  یزٍلتاا یّاابّااب ٍ ؾاابظهبىتَخااِ ًْاابز یااعاىه
ٍ پَقاف   یثطذَضزاض ،ثِ ؾبظهبى یهبل یّب یتحوب

اضتجبط ٍ  یعاىه یوِ،ث یّبؾبظهبى اظ ذسهبا قطکت
اؾاتفبزُ   یعاىه ،ّبٍ زاًكگبُ یاؾتفبزُ اظ هطاکع فلو
زض اهَض ؾابظهبى زض ثطذاَضز ثاب     یاظ هكبٍضاى ذبضخ
ًفقابى زض  یش یا  توب ،یغای ٍ هح یهربعطاا زاذلا 

 ثب ؾبظهبى یکاضتجبط ٍ اتحبز اؾتطاتػ یثطقطاض

(Antunes, 2011; 

Kantur & ��eri-Say, 

2012) 
؛ 1396 یگطاى،ٍ ز یغبهی)پ

 (1393 یوی،فؾ

5C  
 کٌٌسُ حوبیت هحیظ

 ؾبظهبى
اظ افتقاابزاا ٍ  یثطذااَضزاضاضقااس،  یطاىهااس تقْااس

 هكتطک یٌّدبضّب

(Orchiston et al., 

2016; Sahebjamnia et 

al., 2015) 

6C  
 زؾتطؼ ثَزى زض

 هٌبثـ

تقاساز ٍ   ،ٍ ثلٌسهسا ؾبظهبى یخبض یّبییزاضا یعاىه
ِ هَاز ٍ قغقبا اٍلکٌٌسگبى یيتمه یفیتک  ،زض کكاَض  یا

کٌٌاسگبى  یيثِ تمه یٍ اعلافبت یهبل یؾَْلت زؾتطؾ
 زاذ  ٍ ذبضج کكَض یِهَاز ٍ قغقبا اٍل

(Mamouni Limnios 

et al., 2014; 

McManus, 2008) 

؛ 1396 یگطاى،ٍ ز یغبهی)پ
 (1393 یوی،فؾ

7C  

 ضیعی ثطًبهِ
 ٍ اقتضبیی

 اؾتطاتػیک

ُ  ،ثلٌسهاسا اّاساف   ،اًاساظ  چكن تسٍیي  ،هاسا  کَتاب
 ٍکبض کؿتتساٍم  ّبی یاؾتطاتػ یيتسٍ

(Kantur & ��eri-Say, 

2012; Lee et al., 

2013) 

8C  

 تسٍیي
 ّبی هكی ذظ
 ؾبظهبًی آٍضی تبة

 زض اثطثرف تهویوبا ٍ قَاًیي ٍ ّب هكی ذظ تٌؾین
 ؾبظهبًی آٍضی تبة حَظُ

(Lee et al., 2013) 

 (1396 یگطاى،ٍ ز یغبهی)پ

9C  ثحطاى هسیطیت 
 ثحاطاى  هسیطیت ضاّجطزّبی ٍ فٌَى حَظُ زض آگبّی
 ثاب  هاطتجظ  تحهایلاا  هحیغای،  تلاعان  قطایظ زض

 ثحطاى هسیطیت

(Lee et al., 2013) 

؛ 1396 یگطاى،ٍ ز یغبهیپ(
 )1393 یوی،فؾ

10C

 

 ّبی ظیطؾبذت
 اعلافبا فٌبٍضی

ٍ اًااَاؿ  یایبًااِضا یافعاضّااباؾااتفبزُ اظ ًااطم یااعاىه
ترهام ٍ   یاعاى ه ،یٌتطًات ٍ ا یهرتلف تکٌَلاَغ 

اظ  یثطذااَضزاض ،ّاابیااتکبضّااب ٍ فقبل یَىاتَهبؾاا
 اعلافبا یطیتهس یّب یؿتنؾ

(Antunes, 2011; 

Mamouni Limnios et 

al., 2014( 

 ّبی پػٍّف همذص: یبفتِ
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 ضناسی پژوهص زوش
ِ  اؾات.   قسُ اًدبم تفؿیطی ؾبذتبضی ؾبظی هسل ضّیبفت چبضچَة زض حبضط، پػٍّف  اظ آًداب کا

یک  زض ّن ثب هطتت ٍ هرتلف فٌبنط اظ ای هدوَفِ آى زض کِ اؾت هتقبه  یفطایٌس ضّیبفت ایي
ًؾابم   یک فٌبنط هیبى ضٍاثظ فْن ٍ ایدبز ثطای آى اظ قًَس، هی ؾبذتبضثٌسی خبهـ هٌس ًؾبم هسل

ی تفؿایطی زض  ؾبظی ؾبذتبض . تبکٌَى هسل(1396ًػاز ٍ کلًَسی،  )ّبزٍیقَز  هی اؾتفبزُ پیچیسُ
ّب زض خسٍل قوبضُ  ّبی هرتلف ؾبظهبى ٍ هسیطیت اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطذی اظ ایي پػٍّف حَظُ
 اضائِ قسُ اؾت: 2

 ظازی ظاختاری تفعیری شدُ با اظتفادُ از هدل ّای اًجام . پصٍّش2جدٍل 

 هٌجـ فٌَاى ضزیف

1 
 زض ّوکابض  اًترابة  ثاط  هاؤثط  فَاها   تفؿایطی  ؾبذتبضی ؾبظی هسل

 چبثک تمهیي ظًدیطُ
 (1393 ًیب، یبضی)الفت ٍ قْط

2 
 یبثی هسل اظ اؾتفبزُ ثب ظّطآگیي ضّجطی پیكبیٌسی ّبی پَیبیی کبٍـ

 تفؿیطی ؾبذتبضی
 (1395 ی،ًػاز ٍ کلًَس ی)ّبزٍ

3 
ِ  زؾتیبثی تفؿیطی ؾبذتبضی هسل  اضائِ  فٌابٍضی  عطیان  اظ چابثکی  ثا

 تَلیسی ّبی ى ؾبظهب زض اعلافبا
 (1391 یاطی،ٍ اه ی)هحواس

4 
 ؾابظی  هاسل  ضٍیکاطز  ثاب  ٍکابض  کؿات  هحاَضی  فطایٌاس  هسل عطاحی
 تفؿیطی ؾبذتبضی

 (1387 یبا،)آشض ٍ ث

 ّبی پػٍّف همذص: یبفتِ

ًفط اظ هاسیطاى،   7ٍ ثب ًؾطؾٌدی اظ  1قسُ زض خسٍل  زض ایي پػٍّف، ثط اؾبؼ اثقبز قٌبؾبیی
اضقس قطکت ؾبپکَ کِ ثطذای اظ ایكابى اؾابتیس زاًكاگبُ ٍ پػٍّكاگط      هترههبى ٍ کبضقٌبؾبى 

ِ    ؾبظی اًدبم قسُ اؾت. اثعاض اؾتفبزُ هطتجظ ثب نٌقت ثَزًس، هسل ای  قاسُ زض پاػٍّف، پطؾكاٌبه
، ثاِ ناَضا هقبیؿابا ظٍخای اؾات ٍ اظ      1قسُ زض خسٍل قاوبضُ   فبه  قٌبؾبیی 10هتكک  اظ 

ّب ضا هكرم کٌٌس. زض ازاهِ، هطاح   زٍ فَاه ، ضاثغِ آىذجطگبى ذَاؾتِ قسُ تب ثب هقبیؿِ زٍ ثِ 
؛ آشض ٍ 1392قَز )هحوسی ٍ اهیطی،  ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی قطح زازُ هی هرتلف تکٌیک هسل

 (:1388ثیبا، 
پطؾكاٌبهِ هیابى ذجطگابى تَظیاـ      هطحلِ، ایي زض :عَاهل ظاختاری خَدتعاهلی هاتریط تشکیل

ِ  تَخِ ثب ّب، پبؾد ثطضؾی ٍ ذجطگبى پبؾرگَیی اظ پؽ قَز ٍ هی  هابتطیؽ  ّاب  پبؾاد  فطاٍاًای  ثا
ثایي   اضتجبعابا  زازى ًكابى  ثاطای  هبتطیؽ ایي . زضآیس هی زؾت ثِ فَاه  1ذَزتقبهلی ؾبذتبضی

                                                                                                                                        
1. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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 :قَز هی اؾتفبزُ ظیط فلاهت چْبض اظ فَاه 
V :اظ عطفِ یک اضتجبطi ِثj X :اظ زٍعطفِ اضتجبطi ِثj ٍ ثبلقکؽ 
A :اظ عطفِ یک اضتجبطj ِثi O :ثیي اضتجبعی ّیچ iٍ j ًساضز ٍخَز 

 ، هابتطیؽ 0 -1زض ایي هطحلِ ثب اؾاتفبزُ اظ قابًَى خبیگاصاضی    : یِاٍل دظتیابی یطهاتر تشکیل
 1زؾاتیبثی ثِ ایي هبتطیؽ، هبتطیؽ  قَز. تجسی  هی 0 -1ذَزتقبهلی ؾبذتبضی فَاه  ثِ هبتطیؽ 

 قَز. ًحَُ تكکی  هبتطیؽ زؾتیبثی اٍلیِ ثِ قطح ظیط اؾت: اٍلیِ گفتِ هی
ثبقاس، زض هابتطیؽ    V زض هبتطیؽ ذَز تقبهلی ؾبذتبضی )i,j(اگط اضتجبط ثیي زٍ فبه   �

خابیگعیي   0ضا ثاب فاسز    j,iاضتجابط ثایي    ٍ 1ضا ثاب فاسز    i,jزؾتیبثی اٍلیِ اضتجبط ثایي  
 کٌین. هی

ثبقاس، زض هابتطیؽ    Aزض هبتطیؽ ذَز تقبهلی ؾبذتبضی  )i,j(اگط اضتجبط ثیي زٍ فبه   �
خابیگعیي   1ضا ثاب فاسز    j,iاضتجابط ثایي    ٍ 0ضا ثاب فاسز    i,jزؾتیبثی اٍلیِ اضتجبط ثایي  

 کٌین. هی
 هابتطیؽ  زض ثبقاس،  Xتقبهلی ؾبذتبضی  ذَز هبتطیؽ زض )i,j( فبه  زٍ ثیي اضتجبط اگط •

 خابیگعیي  1 فاسز  ثاب  ضا j,iثایي   اضتجابط  ٍ 1 فاسز  ثاب  ضا i,jثایي   اضتجبط اٍلیِ زؾتیبثی
 .کٌین هی

 هابتطیؽ  زض ثبقاس،  Oتقبهلی ؾبذتبضی  ذَز هبتطیؽ زض )i,j( فبه  زٍ ثیي اضتجبط اگط �
 خابیگعیي  0 فاسز  ثاب  ضا j,iثایي   اضتجابط  ٍ 0 فاسز  ثاب  ضا i,jثایي   اضتجبط اٍلیِ زؾتیبثی

 .کٌین هی
ّاب اظ قلان افتابزُ     زض ایي هطحلِ، ضٍاثغی کِ هیبى ثطذی هؤلفِ :ییًْا دظتیابی یطهاتر تشکیل

 ؾبظی قَز. اٍلیِ ًْبیی زؾتیبثیثبقٌس، ثبیؿتی ثبظقٌبؾی قًَس تب هبتطیؽ 
ِ  فَاه ، اٍلَیت ٍ ؾغ  تقییي ثطای :اٍلَیت ظطح تعییي ِ  ٍ 2زؾاتیبثی  قبثا   هدوَفا  هدوَفا
ِ  فبها ،  ّاط  قبث  زؾتیبثی هدوَفِ. قَز هی تقییي فبه  ّط ثطای 3(ًیبظ پیف)هقسم  ای  هدوَفا

ای اؾات   اًس. هدوَفِ هقسم، هدوَفِ اؾت کِ زض آى ؾغطّب ثِ نَضا فسز یک ًكبى زازُ قسُ
اًس. ثاب ثاِ زؾات آٍضزى اقاتطاک ایاي زٍ       ّب ثِ نَضا فسز یک ًكبى زازُ قسُ کِ زض آى ؾتَى

ِ  ٍ هقاسم  ّبی هدوَفِ تقییي اظ آیس. پؽ هدوَفِ، هدوَفِ هكتطک ثِ زؾت هی ّابی   هدوَفا
 ؾغ  اٍلیي فبهلی زاضای. ضؾس ؾغ  فَاه  هی تقییي ثِ ًَثت هكتطک، هدوَفِ ٍ زؾتیبثیقبث  
ثب حصف ایي فَاه   .یکؿبى ثبقٌس کبهلاا آى هكتطک ٍ هدوَفِ قبث  زؾتیبثی هدوَفِ کِ اؾت

                                                                                                                                        
1. Reachability matrix 

2. Reachability set 

3. Antecedent set 
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 .قَز ٍ تکطاض ایي هطحلِ ثطای ؾبیط فَاه ، ؾغ  کلیِ فَاه  تقییي هی
 ضا ّاب  آى تاَاى  هی ّطکسام اظ فَاه ، ؾغ  تقییي اظ پؽ :عَاهل تفعیری ظاختاری هدل ترظین

 کطز. تطؾین هسل یک نَضا ّب اظ ثبلا ثِ پبئیي ثِ ثط حؿت ؾغ  آى
ِ  زض :ٍابعوتیی  -ًفوَ   قدرت ٍتحلیل تجسیِ ؾابظی   پیابزُ  فَاها   ،MICMAC ٍتحلیا   تدعیا
 فبها   ّط 2ٍاثؿتگی هیعاى ٍ زیگط فَاه  زض فبه  ّط 1ًفَش قسضا ثِ تَخِ ثب آٍضی ؾبظهبًی تبة
 :اظ فجبضتٌس کِ قًَس هی ثٌسی تقؿین ؾغ  چْبض زض زیگط فَاه  ثِ

 زاضًاس. ایاي   ًفاَش ضا  قاسضا  ٍ ٍاثؿاتگی  حاساق   کِ هتغیطّبیی: 3هتغیطّبی ذَزهرتبض •
 .ّؿتٌس ؾیؿتن ثب ضقیفی اتهبلاا زاضای ظیطا قًَس، هی خسا ؾیؿتن اظ تقطیجبا هتغیطّب

 .زاضًس هتغیطّب زیگط ثِ ظیبز ٍاثؿتگی ٍ کن ًفَش قسضا کِ هتغیطّبیی: 4ٍاثؿتِ هتغیطّبی •
هتغیطّبی زاضای قسضا ًفَش ٍ ٍاثؿتگی ظیبز. ّطگًَِ تغییاط زض  : 5پیًَسزٌّسُ هتغیطّبی •

 قَز. زض ؾیؿتن هی یطگصاضیتمثایي هتغیطّب هٌدط ثِ 
 .زاضًس کوی ٍاثؿتگی ٍ ظیبز ًفَش قسضا کِ هسل زض ظیطثٌب هتغیطّبی: 6هؿتق  هتغیطّبی �

اظ آًدبیی کِ ؾٌدف ضٍایی ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِ حبئع اّویت اؾت، ثِ ّویي هٌؾاَض ضٍایای ٍ   
 قَز: پبیبیی پطؾكٌبهِ ثِ نَضا ظیط ؾٌدیسُ هی

کٌٌاسُ هحتاَای    ضٍایی هحتَا ثِ حس ٍ هیعاًی اقبضُ زاضز کاِ یاک اثاعاض، هاٌقکؽ     :هحتَا رٍایی
هكرم هَضز ًؾط ثبقس. ثط اؾبؼ ضٍـ لاٍقِ، ثطای ایدبز ضٍایی هحتَایی زض پطؾكٌبهِ، پؽ اظ 

قاَز.   ّبی ؾابذت پطؾكاٌبهِ تاسٍیي های     هطٍض ازثیبا ٍ حَظُ هَضز هغبلقِ، زاهٌِ هحتَا ٍ آیتن
ّط آیتن ثاب اًترابة یکای اظ     هٌبؾت ثَزىقَز ثِ هیعاى  حتَا ذَاؾتِ هیؾپؽ اظ افضبی پبً  ه

پبؾد زٌّس. ثب تَخاِ ثاِ ضاثغاِ ظیاط     « لیطلاظم»ٍ « هفیس اهب ًِ ضطٍضی»، «ضطٍضی»ؾِ گعیٌِ 
ًؿجت ضٍایی هحتاَا هحبؾاجِ قاسُ ٍ ثاب تَخاِ ثاِ ؾاغ  هاَضز ًیابظ ثاطای هقٌابزاضی آهابضی             

0.05)(P ثطای ّط آیاتن خْات پاصیطـ آى آیاتن ثاِ       CVR=75.0هقساض ، ثبیس حساق  �
 زؾت آیس:

 

                                                                                                                                        
1. Driving power 

2. Dependence power 

3. Autonomous variables 

4. Dependent variables 

5. Linkage variables 

6. Independent variables 
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eN ٌِاًاس.  ضا ثطای آیتن هَضز ًؾط اًتربة کاطزُ « ضطٍضی»; تقساز افضبیی کِ گعیN  تقاساز ;
 .ک  افضبی پبً 

 ّاب،  ثطای ّوِ قابذم  آهسُ زؾت ثCVRِپؽ اظ تکوی  پطؾكٌبهِ هطثَط ثِ ضٍایی هحتَا، 
آٍضی  ضا ثاطای تابة   قاسُ  یایي تقّابی   ثِ زؾت آهس. یقٌی ّواِ ذجطگابى قابذم    75/0ثبلاتط اظ 

 ؾبظهبًی ضطٍضی زاًؿتٌس.
ایي ًاطخ   یٌکِا. ثب تَخِ ثِ قسثطای ؾٌدف پبیبیی پطؾكٌبهِ، اظ ًطخ ًبؾبظگبضی اؾتفبزُ  :پایایی
 تَاى گفت کِ پبیبیی پطؾكٌبهِ قبث  قجَل اؾت. ، لصا هیقسهحبؾجِ  7/0ثبلاتط اظ 

 ها تحلیل داده و تجصیه

 تطکیل ماتسیس خودتعاملی ساختازی عوامل

ٍ    هطحلِ، ایي زض  ثطضؾای  ٍ ذجطگابى  پبؾارگَیی  اظ پاؽ  ثِ ّط ذجطُ یاک پطؾكاٌبهِ زازُ قاس 
 خسٍل زض کِ گًَِ ّوبى ذَزتقبهلی ؾبذتبضی فَاه  هبتطیؽ ّب، پبؾد فطاٍاًی ثِ تَخِ ثب ّب، پبؾد
 اؾت. آهسُ زؾت ثِ قسُ، تكطی  3

 تعاهلی ظاختاری عَاهل خَد . هاتریط3جدٍل 

 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 

 A V O A A A A A A X پصیطی ؾبظهبًی اًقغبف

ؾبظی زض هَضز  آهَظـ ٍ آگبّی
 آٍضی تبة

A A A A O O V V X  

   A X A A A O A X ؾبظی ههَى ؽطفیت
هتقبث  ثیي کبضکٌبى ٍ  تقبهلاا

 ّب ثیي ؾبظهبى
O V A X V X X    

     A O O O V X کٌٌسُ ؾبظهبى هحیظ حوبیت
      O V O O X زض زؾتطؼ ثَزى هٌبثـ

ضیاااعی اقتضااابیی ٍ   ثطًبهاااِ
 اؾتطاتػیک

X V A X       

 یآٍض تابة  ّبی یهك ذظتسٍیي 
 ؾبظهبًی

V X X        

         A X هسیطیت ثحطاى
          X ّبی فٌبٍضی اعلافبا ظیطؾبذت
 ّبی پػٍّف همذص: یبفتِ
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 اولیه دستیابیتطکیل ماتسیس 

ذَزتقابهلی ؾابذتبضی فَاها  ثاِ      ، هابتطیؽ 0 -1زض ایي هطحلِ ثب اؾتفبزُ اظ قبًَى خبیگاصاضی  
 اؾت.تكطی  قسُ  4قَز کِ زض خسٍل  تجسی  هی 0 -1هبتطیؽ 

 اٍلیِ عَاهل دظتیابی. هاتریط 4جدٍل 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 پصیطی ؾبظهبًی اًقغبف

ؾاابظی زض هااَضز   آهااَظـ ٍ آگاابّی 
 آٍضی تبة

1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 ؾبظی ههَى ؽطفیت

هتقبث  ثیي کبضکٌابى ٍ ثایي    تقبهلاا
 ّب ؾبظهبى

1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 

 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 کٌٌسُ ؾبظهبى هحیظ حوبیت

 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 زض زؾتطؼ ثَزى هٌبثـ

 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 ضیعی اقتضبیی ٍ اؾتطاتػیک ثطًبهِ

 یآٍض تاابة ّاابی یهكاا ذااظتااسٍیي 
 ؾبظهبًی

0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 هسیطیت ثحطاى

 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 فٌبٍضی اعلافبا ّبی ظیطؾبذت

 ّبی پػٍّف همذص: یبفتِ

 نهایی دستیابیتطکیل ماتسیس 

. ثاِ ایاي   قَزاٍلیِ ؾبظگبض  زؾتیبثیگطفتي ضاثغِ تقسی ثیي فَاه ، لاظم اؾت هبتطیؽ  زض ًؾطثب 
1Kاٍلیِ ضا ثِ تَاى  زؾتیبثیثبیؿت هبتطیؽ  نَضا کِ هی ضؾبًس. ثسیي تطتیت ثطذی فٌبنط  �

 ( ًكبى زازُ ذَاٌّس قس.1*تجسی  ذَاٌّس قس ٍ ثِ نَضا ) 1نفط ثِ 

 ًْایی دظتیابی. هاتریط 5جدٍل 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 
 قسضا
 ًفَش

 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 پصیطی ؾبظهبًی اًقغبف

ؾاابظی زض  آهااَظـ ٍ آگاابّی 
 آٍضی هَضز تبة

1 1 1 1 *1 *1 0 0 *1 0 7 

 3 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 ؾبظی ههَى ؽطفیت
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 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 
 قسضا
 ًفَش

هتقبث  ثیي کبضکٌابى   تقبهلاا
 ّب ٍ ثیي ؾبظهبى

1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 7 

 5 0 1* 0 0 1 1 1 0 0* 1 کٌٌسُ ؾبظهبى هحیظ حوبیت

 4 0 1 0 0 1 0 0 1 0* 1 زض زؾتطؼ ثَزى هٌبثـ

 7 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 اؾتطاتػیک ٍ اقتضبیی ضیعی ثطبًهِ

یٍي ضٍی تبة بّی هكی ذظ تس  7 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 ؾبظهبیً آ

 4 0 1 1 0 0 0* 0 1 1* 0 هسیطیت ثحطاى

ضی ّبی ظیطؾبذت  7 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 اعلافبا فٌبٍ

  3 10 2 4 4 4 5 8 5 8 قسضا ٍاثؿتگی

 ّبی پػٍّف همذص: یبفتِ

 تعیین سطح اولویت

ِ   زؾات  قبثا   هدوَفِ فَاه ، اٍلَیت ٍ ؾغ  تقییي ثطای ٍ ( ًیابظ  پایف )هقاسم   یابثی، هدوَفا
ِ  حبضاط، ثاب   پاػٍّف  زض. قَز هی تقییي فبه  ّط هدوَفِ هكتطک ثطای ِ  تَخا  زؾاتَضالقو   ثا

زض خاسٍل   1قَز. ثِ ایي نَضا کِ ؾاغ    هی اًدبم فَاه  ثٌسی هطحلِ، ؾغ  8عی  گفتِ، پیف
، ؾاغ   10زض خسٍل  5، ؾغ  9خسٍل  زض 4، ؾغ  8زض خسٍل  3، ؾغ  7زض خسٍل  2، ؾغ  6
 قًَس. ًكبى زازُ هی 13زض خسٍل  8ٍ ؾغ   12زض خسٍل  7، ؾغ  11زض خسٍل  6

 اٍلیي تکرار در تعییي ظطَح .6جدٍل 

 ؾغ  اقتطاک هدوَفِ هقسم زؾتیبثیهدوَفِ قبث   فَاه 

C1 1-9 1-2-3-4-5-6-7-10 1  

C2 1-2-3-4-5-6-9 2-7-8-9-10 2-9  

C3 1-3-9 2-3-4-6-7-8-9-10 3-9  

C4 1-3-4-5-6-7-9 2-4-5-7-8 4-5-7  

C5 1-4-5-6-9 2-4-5-10 4-5  

C6 1-3-6-9 2-4-5-6 6  

C7 1-2-3-4-7-9-10 4-7-8-10 4-7-10  

C8 2-3-4-7-8-9-10 8-9-10 8-9-10  

C9 2-3-8-9 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 2-3-8-9 1 

C10 1-2-3-5-7-8-9-10 7-8-10 7-8-10  

 ّبی پػٍّف همذص: یبفتِ
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 . دٍهیي تکرار در تعییي ظطَح7جدٍل 

 ؾغ  اقتطاک هدوَفِ هقسم زؾتیبثیهدوَفِ قبث   فَاه 

C1 1 1-2-3-4-5-6-7-10 1 2 

C2 1-2-3-4-5-6 2-7-8-10 2  

C3 1-3 2-3-4-6-7-8-10 3  

C4 1-3-4-5-6-7 2-4-5-7-8 4-5-7  

C5 1-4-5-6 2-4-5-10 4-5  

C6 1-3-6 2-4-5-6 6  

C7 1-2-3-4-7-10 4-7-8-10 4-7-10  

C8 2-3-4-7-8-10 8-10 8-10  

C10 1-2-3-5-7-8-10 7-8-10 7-8-10  

 ّبی پػٍّف همذص: یبفتِ

 . ظَهیي تکرار در تعییي ظطَح8جدٍل 

 ؾغ  اقتطاک هدوَفِ هقسم زؾتیبثیهدوَفِ قبث   فَاه 

C2 2-3-4-5-6 2-7-8-10 2  

C3 3 2-3-4-6-7-8-10 3 3 

C4 3-4-5-6-7 2-4-5-7-8 4-5-7  

C5 4-5-6 2-4-5-10 4-5  

C6 3-6 2-4-5-6 6  

C7 2-3-4-7-10 4-7-8-10 4-7-10  

C8 2-3-4-7-8-10 8-10 8-10  

C10 2-3-5-7-8-10 7-8-10 7-8-10  

 ّبی پػٍّف همذص: یبفتِ
 . چْارهیي تکرار در تعییي ظطَح9جدٍل 

 ؾغ  اقتطاک هدوَفِ هقسم زؾتیبثیهدوَفِ قبث   فَاه 

C2 2-4-5-6 2-7-8-10 2  

C4 4-5-6-7 2-4-5-7-8 4-5-7  

C5 4-5-6 2-4-5-10 4-5  

C6 6 2-4-5-6 6 4 

C7 2-4-7-10 4-7-8-10 4-7-10  

C8 2-4-7-8-10 8-10 8-10  

C10 2-5-7-8-10 7-8-10 7-8-10  

 ّبی پػٍّف همذص: یبفتِ
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 پٌجویي تکرار در تعییي ظطَح .10جدٍل 

 ؾغ  اقتطاک هدوَفِ هقسم زؾتیبثیهدوَفِ قبث   فَاه 

C2 2-4-5 2-7-8-10 2  

C4 4-5-7 2-4-5-7-8 4-5-7 5 

C5 4-5 2-4-5-10 4-5 5 

C7 2-4-7-10 4-7-8-10 4-7-10  

C8 2-4-7-8-10 8-10 8-10  

C10 2-5-7-8-10 7-8-10 7-8-10  

 پػٍّفّبی  همذص: یبفتِ

 . ششویي تکرار در تعییي ظطَح11جدٍل 

 ؾغ  اقتطاک هدوَفِ هقسم زؾتیبثیهدوَفِ قبث   فَاه 

C2 2 2-7-8-10 2 6 

C7 2-7-10 7-8-10 7-10  

C8 2-7-8-10 8-10 8-10  

C10 2-7-8-10 7-8-10 7-8-10  

 ّبی پػٍّف همذص: یبفتِ

 . ّفتویي تکرار در تعییي ظطَح12جدٍل 

 ؾغ  اقتطاک هدوَفِ هقسم زؾتیبثیهدوَفِ قبث   فَاه 

C7 7-10 7-8-10 7-10 7 

C8 7-8-10 8-10 8-10  

C10 7-8-10 7-8-10 7-8-10 7 

 ّبی پػٍّف همذص: یبفتِ

 . ّشتویي تکرار در تعییي ظطَح13جدٍل 

 ؾغ  اقتطاک هدوَفِ هقسم زؾتیبثیهدوَفِ قبث   فَاه 

C8 8 8 8 8 

 پػٍّفّبی  همذص: یبفتِ
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 عوامل ساختازی تفسیسی مدل تسسیم
ِ   ثط حؿت ؾغ  آى ضا ّب آى تَاى هی ّطکسام اظ فَاه ، ؾغ  تقییي اظ پؽ  ّب اظ ثبلا ثِ پابییي ثا

 ؾاغ   8زض  آٍضی ؾابظهبًی  ؾبظی تبة فَاه  پیبزُ پػٍّف، ایي کطز. زض تطؾین هسل یک نَضا
 قبث  هكبّسُ اؾت. 1اًس کِ زض قبلت قک   گطفتِ قطاض

 

 آٍری ظازهاًی تفعیری تاب ظاختاری هدل. 1شکل 

 پصیطی ؾبظهبًیاًقغبف

 ؾبظیههَى ؽطفیت

 زض زؾتطؼ ثَزى هٌبثـ

ضیعی اقتضبیی ٍ ثطًبهِ

 اؾتطاتػیک

هتقبث  ثیي کبضکٌبى ٍ  تقبهلاا

 ّبی هرتلفثیي ؾبظهبى

ؾبظی زض هَضز آهَظـ ٍ آگبّی

 آٍضیتبة

 کٌٌسُهحیظ حوبیت

 هسیطیت ثحطاى

ّبی فٌبٍضی ظیطؾبذت

 اعلافبا

آٍضی تبة ّبیهكیذظتسٍیي 

 ؾبظهبًی
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 (MICMAC)وابستگی  -قدزت نفوذ وتحلیل تجصیه

 ّاط  ًفاَش  قسضا ثِ تَخِ ثب آٍضی ؾبظهبًی ؾبظی تبة پیبزُ فَاه  ،MICMAC ٍتحلی  تدعیِ زض
ًكابى زازُ   14زض خاسٍل   زیگط )کِ فَاه  ثِ فبه  ّط ٍاثؿتگی هیعاى ٍ زیگط فَاه  زض فبه 

 ثٌاسی  قاًَس. تقؿاین   هی ثٌسی تقؿین ؾغ  چْبض زض ًْبیی زؾتیبثی هبتطیؽ اؾبؼ قسُ اؾت( ثط
ِ  نَضا آٍضی ؾبظهبًی ؾبظی تبة ثطای فَاه  پیبزُ 15زض خسٍل  ثرف، ایي زض قسُ هغطح  گطفتا
 .اؾت

 ظازهاًیآٍری  ظازی تاب عَاهل پیادُ ٍابعتیی ٍ ّدایت ّای درجِ قدرت .14جدٍل 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

 3 10 2 4 4 4 5 8 5 8 قسضا ٍاثؿتگی

 7 4 7 7 4 5 7 3 7 2 قسضا ًفَش

 ّبی پػٍّف همذص: یبفتِ

 قدرت ٍابعتیی -قدرت ًفَ  ٍتحلیل تجسیِ. 15جدٍل 

          10 

َش
 ًف
ا
سض
ق

 

 9  هؿتق        

          8 

    پیًَسزٌّسُ
C2, 

C4, 

C7 
 C10 C8  7 

          6 

      C5    5 

C9      C6    4 

          3 

 ,C1 ٍاثؿتِ

C3 
 2  ذَزهرتبض    

          1 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1   

   ٍاثؿتگی قسضا
 ّبی پػٍّف همذص: یبفتِ

ثحاطاى  ؾابظی ٍ هاسیطیت    ههاَى  پصیطی ؾبظهبًی، ؽطفیت ، فَاه  اًقغبف15خسٍل  ثِ تَخِ ثب
گطفتاِ   قاطاض  ٍاثؿتِ هتغیطّبی زؾتِ زض ٍ زاضًس فَاه  ؾبیط ظیبزی ثِ قسضا ًفَش کن ٍ ٍاثؿتگی

آٍضی زض خْات   اًساظّبیی ّؿتٌس کِ توبهی اقساهبا تبة ایي فَاه  ثِ هثبثِ اّساف ٍ چكن .اؾت



 

 

 

141 

ح
ظیا

ی 
عل

َر 
پ

ى
ارا

وک
ّ 
ٍ

 
ل 

حلی
ت

ٌد
رای

ف
 

ب
تا

ک
کٌی

ز ت
ُ ا

اد
تف
ظ
ا ا
ی ب

هاً
از
ظ
ی 

ٍر
آ

... 

 

 

پاصیطی   اًس. ثبیؿاتی ثیابى کاطز کاِ قطاضگیاطی اًقغابف       زّی قسُ ثِ ایي فَاه  ؾبظهبى زؾتیبثی
ّاب   ؾبظی ٍ هسیطیت ثحطاى زض ؾغَح ثبلای هسل ٍ ّاسف اًگبقاتي آى   ؾبظهبًی، ؽطفیت ههَى

ّب زض ّط ؾبظهبًی زض خْات   ظیطا توبهی فقبلیت ًكبى اظ اّویت ٍ ضطٍضا ثبلای ایي فَاه  زاضز؛
هتقبثا  ثایي کبضکٌابى ٍ     آٍضی، تقبهلاا ؾبظی زض هَضز تبة آهَظـ ٍ آگبّی ًی  ثِ اّساف اؾت.

آٍضی  ّابی تابة   هكای  ضیعی اقتضبیی ٍ اؾتطاتػیک، تاسٍیي ذاظ   ّبی هرتلف، ثطًبهِ ثیي ؾبظهبى
ّبی فٌبٍضی اعلافبا قسضا ًفَش ظیبز ٍ ٍاثؿاتگی کوای زاضًاس ٍ زض زؾاتِ      ؾبظهبًی ٍ ظیطؾبذت

اًس. ثبیؿتی ثیبى کطز کِ ایي فبه  ّوبًٌس ؾٌگ ظیطثٌبیی اؾت کاِ   هتغیطّبی هؿتق  قطاض گطفتِ
ؾبظی ؾبظهبى، اثتسا اظ ایي فَاه  قطٍؿ کٌٌس ٍ ضاُ ضا ثطای  آٍض تبة فطایٌسثطای قطٍؿ  ثبیسهسیطاى 

کٌٌسُ ٍ زض زؾتطؼ ثاَزى هٌابثـ زاضای    اخطای ؾبیط فَاه  ّوَاض ؾبظًس. ّوچٌیي، هحیظ حوبیت
ضلن اّویت ٍ ضطٍضا توبهی فَاه  هصکَض، ایي زٍ فبه   کن ّؿتٌس. فلیقسضا ًفَش ٍ ٍاثؿتگی 

قطاض زاضًس. ثٌبثطایي زض زؾتِ هتغیطّبی ذَزهرتبض قطاض  تطی ییيپبًؿجت ثِ ؾبیط فَاه  زض اٍلَیت 
کسام اظ فَاه  زض زؾتِ هتغیطّبی پیًَسزٌّاسُ   اًس. شکط ایي ًکتِ حبئع اّویت اؾت کِ ّیچ گطفتِ

 قطاض ًگطفتٌس.

 گیسی بحث و نتیجه
 زض گیاطی  چكن ًقف ؾبظهبًی آٍضی تبة پیكیي، هغبلقبا ٍ حبضط پػٍّف ازثیبا ثطضؾی ثِ تَخِ ثب

 ,Chewning et al., 2013; Mallak) زاضز هحیغای  ّابی  اعویٌابى  فاسم  ثاب  ّب ؾبظهبى اًغجب 

ّاب ثاب    آٍضی زض ؾابظهبى  زّس کاِ افاعایف تابة    زض ایي حَظُ ًكبى هی آهسُ زؾت ثِ. ًتبیح (1999
کٌاس ٍ   هقبثلاِ های   یذاَث  ثِپیًَسًس  ّب ٍ تغییطاا ًبگْبًی کِ زض هحیظ ثیطًٍی ثِ ٍقَؿ هی چبلف
 ;Kantur & ��eri-Say, 2012کٌاس )  هقبثا  ذغاطاا احتوابلی ههاَى های      ّاب ضا زض  ؾبظهبى

Mendonça & Wallace, 2015; Vogus & Sutcliffe, 2007)     زض ایاي پاػٍّف فَاها .
ّابی   هكای  آٍضی ؾبظهبًی زض ؾبپکَ قٌبؾبیی قسًس کِ فجبضا ثَزًس اظ تسٍیي ذظ ؾبظی تبة پیبزُ
ؾابظهبًی،   پاصیطی  ّبی فٌبٍضی اعلافابا، اًقغابف   آٍضی ؾبظهبًی، هسیطیت ثحطاى، ظیطؾبذت تبة

 ٍ کبضکٌابى  ثایي  هتقبث  ، تقبهلااؾبظی ههَى آٍضی، ؽطفیت تبة هَضز زض ؾبظی آگبّی ٍ آهَظـ
 ٍ اقتضابیی  ضیاعی  هٌبثـ ٍ ثطًبهِ ثَزى زؾتطؼ کٌٌسُ، زض حوبیت هرتلف، هحیظ ّبی ؾبظهبى ثیي

، قاَاًیي ٍ  ّاب  یهك ذظآٍضی ؾبظهبًی ثِ تٌؾین  ّبی تبة هكی اؾتطاتػیک. ثطای هثبل، تسٍیي ذظ
ّابی فٌابٍضی اعلافابا زض     ؛ ظیطؾبذتاقبضُ زاضز آٍضی ؾبظهبًی تهویوبا اثطثرف زض حَظُ تبة

هیعاى ترهم ، ای ٍ اًَاؿ هرتلف تکٌَلَغی ٍ ایٌتطًت افعاضّبی ضایبًِ هیعاى اؾتفبزُ اظ ًطمهَضز 
کٌاس؛   ناحجت های   ّبی هسیطیت اعلافبا ثطذَضزاضی اظ ؾیؿتنٍ  ّب ٍ اتَهبؾیَى کبضّب ٍ فقبلیت
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پاصیطی ؾابظهبًی هْابضا ٍ     زاضز؛ اًقغبفهسیطیت ثحطاى ثِ فٌَى هجبضظُ ثِ فدبیـ ًبگْبًی اقبضُ 
 ;Antunes, 2011) گصاضز ؾبظهبى ضا ثِ ثحث هی یزّ ثبظؾبهبىتَاًبیی ؾبظهبى ثطای ثبظؾبظی ٍ 

Mallak, 1998; Limnios et al., 2014; McManus et al., 2008) ؾبظی  ٍ ؽطفیت ههَى
ؾغ  ثبلایی اظ فولکطز، زض ثطاثاط  تَاًٌس زض فیي حفؼ  ّب هی ثِ حساکثط اًساظُ ٍ هیعاًی کِ ؾبظهبى

 ,Mallak) ّب ٍ فكبضّبی هحیظ ثیطًٍی ثِ هٌؾَض زٍام ٍ ثقب اظ ذَز ثطٍظ زٌّس، اقبضُ زاضز چبلف

1999; Mendonça & Wallace, 2015)    ُآٍضی  ؾابظی تابة   . پاؽ اظ قٌبؾابیی فَاها  پیابز
ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی، ثِ ثطضؾی اضتجبط هیبى فَاه  پاطزاذتین. ثاِ    ؾبظهبًی، ثب اؾتفبزُ اظ هسل

عطاحی گطزیس ٍ اظ لحابػ   قسُ ییقٌبؾبفبه   10ای هتكک  اظ  ایي نَضا کِ زض اثتسا پطؾكٌبهِ
ؾابى  ًفط اظ هسیطاى، هترههابى ٍ کبضقٌب  7ضٍایی ٍ پبیبیی هَضز ثطضؾی قطاض گطفت. ؾپؽ هیبى 

اضقس قطکت ؾبپکَ کِ ثطذی اظ ایكبى اؾبتیس زاًكگبُ ٍ پػٍّكگط هطتجظ ثب نٌقت ثَزًاس تَظیاـ   
ّابی آى   ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی کِ گابم  ّب ثب اؾتفبزُ اظ تکٌیک هسل آٍضی زازُ . پؽ اظ خوـقس
طیت پطزاذتِ قس. ًتبیح پػٍّف ثیبًگط ایي اؾت کِ هاسی  ّب هؤلفِ، ثِ ثطضؾی ضٍاثظ هیبى قسثیبى 

، هٌبثـ زض 3ؾبظی زض ؾغ   ههَى ، ؽطفیت2پصیطی ؾبظهبًی زض ؾغ   ، اًقغبف1ثحطاى زض ؾغ  
، آهاَظـ  5ّب زض ؾغ   ٍ تقبهلاا هتقبث  هیبى ؾبظهبى کٌٌسُ یتحوب، هحیظ 4زؾتطؼ زض ؾغ  

ِ     ، ظیطؾابذت 6آٍضی زض ؾاغ    زض هَضز تابة  ّابی اقتضابیی ٍ    ّابی فٌابٍضی اعلافابا ٍ ثطًبها
 قطاض گطفتٌس. 8آٍضی ؾبظهبًی زض ؾغ   ّبی تبة هكی ٍ تسٍیي ذظ 7ؾغ   اؾتطاتػیک زض
 ؾبظی ٍ هسیطیت ثحطاى قسضا ًفاَش کان ٍ ٍاثؿاتگی    ههَى پصیطی ؾبظهبًی، ؽطفیت اًقغبف
ایي فَاه  ثِ هثبثِ اّاساف   .ٌسگطفت قطاض ٍاثؿتِ هتغیطّبی زؾتِ زض ٍ زاضًس فَاه  ؾبیط ظیبزی ثِ
ثاِ ایاي فَاها      زؾاتیبثی آٍضی زض خْات   اًساظّبیی ّؿاتٌس کاِ توابهی اقاساهبا تابة      ٍ چكن
ؾبظی  پصیطی ؾبظهبًی، ؽطفیت ههَى اًس. ثبیؿتی ثیبى کطز کِ قطاضگیطی اًقغبف زّی قسُ ؾبظهبى

ضطٍضا ثابلای   ّب ًكبى اظ اّویت ٍ ٍ هسیطیت ثحطاى زض ؾغَح ثبلای هسل ٍ ّسف اًگبقتي آى
ّب زض ّط ؾبظهبًی زض خْت ًی  ثاِ اّاساف اؾات. آهاَظـ ٍ      ظیطا توبهی فقبلیت ایي فَاه  زاضز؛

ّابی هرتلاف،    هتقبثا  ثایي کبضکٌابى ٍ ثایي ؾابظهبى      آٍضی، تقبهلاا ؾبظی زض هَضز تبة آگبّی
ی ّاب  آٍضی ؾابظهبًی ٍ ظیطؾابذت   ّابی تابة   هكی ضیعی اقتضبیی ٍ اؾتطاتػیک، تسٍیي ذظ ثطًبهِ

فٌبٍضی اعلافبا قسضا ًفَش ظیبز ٍ ٍاثؿتگی کوای زاضًاس ٍ زض زؾاتِ هتغیطّابی هؿاتق  قاطاض       
ثطای قطٍؿ  ثبیساًس. ثبیؿتی ثیبى کطز کِ ایي فبه  ّوبًٌس ؾٌگ ظیطثٌبیی اؾت کِ هسیطاى  گطفتِ
  ؾبظی ؾبظهبى، اثتسا اظ ایي فَاه  قطٍؿ کٌٌاس ٍ ضاُ ضا ثاطای اخاطای ؾابیط فَاها      آٍض تبة فطایٌس

 ّوَاض ؾبظًس.
ّابی فٌابٍضی اعلافابا     آٍضی ؾبظهبًی، ظیطؾابذت  تبة ّبی یهك ذظتط، تسٍیي  ثِ ثیبى ؾبزُ
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هیاعاى  ّاب،   هتقبث  ثایي ؾابظهبى   (، تقبهلاا1393؛ فؾیوی، 1396)پیغبهی، اؾسآثبزی ٍ فؾیوی، 
ؾابظهبى  ثطذَضزاضی ٍ پَقف ، ّبی هبلی ثِ ؾبظهبى ّبی زٍلتی زض حوبیت ؾبظهبى ّب ٍ تَخِ ًْبز

هیعاى اؾتفبزُ اظ ، ّب هیعاى اضتجبط ٍ اؾتفبزُ اظ هطاکع فلوی ٍ زاًكگبُ، ّبی ثیوِ اظ ذسهبا قطکت
ًفقابى زض   توبیا  شی ٍ  هكبٍضاى ذبضخی زض اهَض ؾبظهبى زض ثطذَضز ثب هربعطاا زاذلی ٍ هحیغی

 ,Antunes, 2011; Kantur & ��eri-Say) ثطقطاضی اضتجبط ٍ اتحابز اؾاتطاتػیک ثاب ؾابظهبى    

2012; Mallak, 1999; McManus, 2008; Riolli & Savicki, 2003;)  ٍ آهاَظـ ،
ّاابی آهَظقاای ٍ  هیااعاى ثطًبهااِآٍضی افاان اظ تحقیاان ٍ تَؾااقِ،  ؾاابظی زض هااَضز تاابة آگاابّی
هكبضکت کبضکٌابى زض  ، ّبی کبضکٌبى اضائِ پبزاـ ٍ خَایع ثِ ذلاقیت، آهَظی ثطای کبضکٌبى هْبضا
 ,.Chewning et al., 2013; Lee et al) ّبی هطثَط ثاِ ٍقاَؿ ثحاطاى    ؾبظی ّب ٍ قجیِ توطیي

2013; McManus, 2008; Vogus & Sutcliffe, 2007; )ِضیااعی اقتضاابیی ٍ  ٍ ثطًبهاا
ّابی تاساٍم    ، تاسٍیي اؾاتطاتػی  هاسا  کَتبُ، ثلٌسهسااًساظ، اّساف  اؾتطاتػیک افن اظ تسٍیي چكن

کٌٌس تب ثتَاًٌاس ؾابظهبى ضا زض    طای هسیطاى اضقس فطاّن هیفَاهلی ّؿتٌس کِ ظهیٌِ ضا ث ٍکبض کؿت
هسیطیت ثحطاى  یتزضًْبپصیطی ؾبظهبى ضا ثبلا ثجطًس تب  ّب ههَى کٌٌس، اًقغبف اعویٌبى هقبث  فسم
کٌٌسُ ٍ زض زؾتطؼ ثاَزى   . ّوچٌیي، هحیظ حوبیتگطززآٍضی ؾبظهبًی هتجلَض  ٍ تبة حبن  قَز
کٌٌاسگبى هاَاز ٍ    تقاساز ٍ کیفیات تامهیي   ، ی ٍ ثلٌسهسا ؾبظهبىّبی خبض هیعاى زاضاییهٌبثـ هث  

کٌٌسگبى هَاز ٍ قغقبا اٍلیاِ   ؾَْلت زؾتطؾی هبلی ٍ اعلافبتی ثِ تمهیي، قغقبا اٍلیِ زض کكَض
( Mallak, 1998; Limnios et al., 2014; McManus et al., 2008b) زاذ  ٍ ذبضج کكَض

ضلن اّویت ٍ ضطٍضا توبهی فَاه  هاصکَض، ایاي    یزاضای قسضا ًفَش ٍ ٍاثؿتگی کن ّؿتٌس. فل
تطی قاطاض زاضًاس. ثٌابثطایي، زض زؾاتِ هتغیطّابی       زٍ فبه  ًؿجت ثِ ؾبیط فَاه  زض اٍلَیت پبییي

کاسام اظ فَاها  زض زؾاتِ     اًس. شکط ایي ًکتِ حابئع اّویات اؾات کاِ ّایچ      ذَزهرتبض قطاض گطفتِ
 هتغیطّبی پیًَسزٌّسُ قطاض ًگطفتٌس.

آٍضی ؾابظهبًی زض   ؾابظی تابة   ایي پػٍّف تلاـ کطزین تب توبهی فَاه  پیابزُ  ، زضیتزضًْب
ّاب ضا   قطاض زّین، ضٍاثظ هیبى آى زضذَضؾبپکَ ضا قٌبؾبیی کٌین، ّط فبه  ضا زض ؾغحی هٌبؾت ٍ 

گطفتاِ ٍ   ّابی ناَضا   . تحلی کٌینهكرم کٌین ٍ هسل ؾبذتبضی تفؿیطی ثطای ؾبپکَ تطؾین 
آٍضی ؾابظهبًی ضا   کٌس تاب ثتَاًٌاس قاوبیی اظ تابة     ٍّكگطاى کوک هیقسُ ثِ ؾبیط پػ هسل تطؾین

ّاب ٍ   . ّوچٌایي، ایاي هاسل ثاِ ؾابظهبى     ثْاطُ ثجطًاس  ّبی آتای اظ آى   ثطضؾی کٌٌس ٍ زض پػٍّف
کٌس تب ثتَاًٌس زض قطایظ کًٌَی )تحطین ٍ فكبضّبی اقتهبزی( ثاِ ٍاؾاغِ    کوک هی ٍکبضّب کؿت
 آٍضی ؾبظهبًی زؾت پیسا کٌٌس. تبة یتزضًْبطاى ٍ ؾبظی فَاه  هصکَض ثِ هسیطیت ثح پیبزُ

آٍضی زض قاطایظ   قَز ؾابپکَ ثاِ هٌؾاَض افاعایف تابة      ًتبیح پػٍّف پیكٌْبز هی ثب تَخِ ثِ
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 ّبی ظیط ضا ثپیوبیس: الوللی گبم ّبی ثیي کًٌَی اقتهبز ٍ تحطین
آٍضی ضا تهَیت کٌس. اتربش قَاًیي اظ ؾَی ؾبپکَ ثِ هٌعلِ تقْاس ٍی   قَاًیي هطتجظ ثب تبة :1 گبم

 آٍضی اؾت. ؾبظی تبة ّبی پیبزُ ًؿجت ثِ ثطًبهِ
ؾبپکَ ثبیؿتی ثتَاًس ثب تحلی  ٍضقیت اقتهبزی کًٌَی ٍ قطایظ آتی ثبظاض، تْسیاسّبیی اظ   :2 گبم

 .ّب ضا قٌبؾبیی کٌس قجی  تَضم ٍ افعایف قیوت
آٍضی ٍ ؾبظٍکبضّبی اخطای آى ضا ثِ هاسیطاى اضقاس، هاسیطاى هیابًی ٍ      ثبیؿتی اّساف تبة :3 گبم

 افطاز کلیسی آهَظـ زّس.
قغقبا فقبلیت  یيتمهّبی زاذلی کِ زض حَظُ تَلیس ٍ  ّب ٍ قطکت ؾبپکَ ثبیؿتی ثب ؾبظهبى :4 گبم

َ ثبیؿتی ثاِ تَلیاساا زاذلای ٍ    خبًجِ زاقتِ ثبقس. ثِ زیگط ؾري، ًگبُ ؾبپک زاضًس، ّوکبضی ّوِ
 ثب ایكبى ثبقس. هؤثطاضتجبط 
زض ازاهِ، ثبیؿتی ثتَاًس هٌبثـ هبلی ٍ زاضایی ذَز ضا ثِ نَضا کبضا هسیطیت کٌس تب زض ثطاثاط   :5 گبم

 تْسیساا ههَى ثوبًس.

 مآخر
 یؾابذتبض  یؾابظ  هاسل  یکطزثب ضٍ ٍکبض کؿت یهحَض یٌسفطاهسل  یاح(. عط1387) ینکط یبا،ث ،آشض، فبزل
 .3-18 ،1قوبضُ  ،1 ؾبل ،اعلافبا یفٌبٍض یطیتهس یپػٍّك -یفهلٌبهِ فلو(. ISM)یطیتفؿ

ٍ ؾلاهت ضٍاًی ثب  یآٍض تبة(. ضاثغِ تقْس ؾبظهبًی، 1393) یطاه ی،فل پٌبُ ،اکجطظازُ، حؿي ،اکجطظازُ، زاٍٍز
 .57-70 ،3قوبضُ  ،6. ؾبل اهساز ٍ ًدبا. یًكبً آتففطؾَزگی قغلی کبضکٌبى ؾبظهبى 

فَاه  هؤثط ثاط اًترابة ّوکابض زض     یطیتفؿ یؾبذتبض یؾبظ هسل(. 1393آضـ ) ًیب، یبضیقْط ،یبالفت، لق
 .109-128 ،2زٍضُ  ،2. ؾبل یباٍ فول یستَل یطیتهسچبثک.  یيتمه یطُظًد

. تْاطاى: اًتكابضاا   یاقتهابز هقابٍهت   یفپاب (. 1396) یيآض یوی،فؾ ،انغط یفل ی،ؾقسآثبز ،فبزل یغبهی،پ
 .)ؿ( زاًكگبُ اهبم نبز 

ٍ ؾالاهت ؾابظهبًی    یآٍض تبة(. ضاثغِ 1391فلیربًی، ههغفی. ) ،یی، فلی ظکی ،ذَاُ، ؾیسهحؿي حدت
 یقٌبؾا  ضٍاى یّاب  تابظُ فهالٌبهِ  ثب فطؾَزگی قغلی زض هقلویي ظى هقغـ اثتسایی قْط کطهبًكابُ.  

 .35-44 ،11قوبضُ  ،3 . ؾبلنٌقتی/ؾبظهبًی
(. تجیایي  1390قابیبى، ؾایبٍـ )   ،پطّیعکابض، اکجاط   ،فؿگطی، فلی ،ضضبیی، هحوسضضب ،ضفیقیبى، هدتجی
ِ (. CBDM) هحاَض  اختوبؿؾبظی آى زض هسیطیت ؾَاً    ٍ قبذم یآٍض تبةهفَْهی  ٍ  یاعی ض ثطًبها

 .19-41 .4، قوبضُ 15ؾبل ، آهبیف فضب )هسضؼ فلَم اًؿبًی(
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(. ضاثغاِ زلجؿاتگی ثاِ ذاسا ٍ     1391ضفٌاب )  ،حطفتی ؾجحبًی ،حؿي ،ضضبیی خوبلَیی ،ظاّسثبثلاى، فبزل
، 13 ؾابل  ،کابضثطزی  یقٌبؾ ضٍاىزاًف ٍ پػٍّف زض ثب هقٌبزاضی زض ظًسگی زاًكدَیبى.  یآٍض تبة

 .75-85 ،1قوبضُ 

 یقٌبؾا  ضٍاىزاًف ٍ پاػٍّف زض  ثب پٌح فبه  ثعضگ قرهیت.  یآٍض تبة(. ضاثغِ 1391، ضقیِ )ظازُ یـقف
 .95-102 ،1، قوبضُ 13ؾبل ، کبضثطزی

 ّابی  ینتحاط زض هَاخْاِ ثاب    یناٌقت  یّب ذَقِ یآٍض تبةفَاه  هؤثط ثط  یثطضؾ(. 1393) یيآض یوی،فؾ
اضقاس.   یکبضقٌبؾا هٌتكطًكسُ  ًبهِ پبیبى. تْطاى یوبضؾتبًیث یعااهَضزهغبلقِ: ذَقِ تدْ ی؛اقتهبز

 .زاًكگبُ تْطاى

ًگاط ٍ   هثجات   یقٌبؾ ضٍاى(. هقبیؿِ اثطثركی ثطًبهِ هساذلِ هجتٌی ثط 1390الِ ) فعا ،ًیکَظازُ کطزهیطظا
 ،5 قاوبضُ  ،2 ؾابل . فطٌّگ هكابٍضُ افطاز ٍاثؿتِ ثِ هَاز.  یآٍض تبةگطٍُ زضهبًی آزلطی زض اضتقبی 

28-1. 
 یان اظ عط یثاِ چابثک   یبثیزؾات  یطیتفؿا  یهسل ؾابذتبض   (. اضائ1391ِ) یبؾاط یاطی،اه ،یفلا ی،هحواس

. اعلافابا  یفٌابٍض  یتطیهاس  یپػٍّكا  -یفهلٌبهِ فلو. یسیتَل یّب ى زض ؾبظهب اعلافبا یفٌبٍض
 .115-134 ،13قوبضُ  ،4 ؾبل
 زاى. اًتكبضاا ضاُتْطاى: . هجبًی ؾبظهبى ٍ هسیطیت(. 1395ؾیس هحوس ) ،هقیوی

ٍ فطؾَزگی قاغلی   یآٍض تبة(. ضاثغِ 1388فطٍظاى ) ،ظازُ قَضیسُ آتف ،اکجطی، ههغفی ،، ذساهطازیهؤهٌ
 .29-36 ،74-75 ّبی قوبضُ ،17. ؾبل عت ٍ تعکیِزض پطؾتبضاى. 

ثب اؾتفبزُ اظ  یيظّطآگ یضّجط یكبیٌسیپ ّبی یبییپَ(. کبٍـ 1395) ینهط ی،کلًَس ،یًػاز، ههغف یّبزٍ
 .1-24 ،3قوبضُ  ،5 ؾبل. یهغبلقبا ضفتبض ؾبظهبً. یطیتفؿ یؾبذتبض یبثی هسل
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