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 یدهـچک
 

افراد  یتعاملات اجتماع هاآنکه وجه اشتراک مهم  شوندیممحسوب  یشهر یاز فضاها یارمجموعهیز یعموم یفضاها
در جهت  یشهرساز نینو هایسیاستبر اساس  یعموم یدر فضاها یتعاملات اجتماع گیریشکلکه ضرورت  باشدمی
 نیا یتخصص طوربهشهر  نیو در محله گنبد ا طورکلیبه. در شهر کازرون باشدمی یو اعتماد عموم تیامن شیافزا

که به اجتماع  یعموم یمناسب فضاها یمعلول عدم طراح ینارسان نیا رسدمیکه به نظر  خوردنمیبه چشم  ادیتعاملات ز
که  باشدمی یلیتحل -یفیو از نوع توص ی. در پژوهش حاضر که در گروه مطالعات کاربردباشدمیکمک کند،  یمردم

 یفضا گیریشکل یمعلوم شد که برا جینتا یپس از بررس. در انتها اندشده زیآنال spssفزار او با نرم لیتکم هاپرسشنامه
که  هاییمؤلفهاستفاده کرد. از جمله  دیبا زین یکالبد یهامؤلفهاز  ،یشناسجامعه یهامؤلفهضمن توجه به  یفعال اجتماع

 هایعرصه یریپذ تیو رؤ شهری مبلمان به توجه فضا،–انسان اسیت مقیفضا کمک کند رعا یبه سرزندگ تواندمی
 .باشدمی یهمگان

 

 شهر کازرون ،یشهر یطراح ،یتعاملات اجتماع ،یعموم یفضاها یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 کازرون یدانشگاه سلمان فارس یعلم ئتیعضو ه؛ تهران یبهشت دیدانشگاه شه یشهر یکارشناس ارشد طراح -1

 hossein.kazeroon@gmail.com)نویسنده مسئول(  زدیدانشگاه  یشهر یزیارشد برنامه ر یدانشجوکارشناس -2



 

2 

 

وم
 د

ال
س

ره 
ما

 ش
،

2 
ی: 

یاپ
)پ

5
ان

ست
تاب

 ،)
 

19
31

 

 مقدمه -1
 یهادر برنامه یاساس یضرورت ،یشهر یعموم یدارد، وجود فضاها یاجتماع یکارکرد یشهر یامروزه فضا نکهیبا توجه به ا

 یعموم یفضاها"شهر دارد.  یاجتماع-یوجه فرهنگ تیفضاها در تقو نیاز نقش ا تیامر حکا نیهستند که ا یتوسعه شهر
 جادیا یبرا ،ینه صرفاً کالبد یو مکان شودیگشوده م هاآندر  یجمع یدانست که داستان زندگ یاعرصه توانیرا م "یشهر

 یاشهر مؤلفه یعموم یفضاها شمندانیاز اند یاریبس زعمبهانچه چن کند،یرا فراهم م یو مراودات شهروند یتعاملات اجتماع
 یرگی¬بستر شکل یشهر یفضا نیبنابرا؛ [00] رودیدر ساختار شهر به شمار م یاجتماع هیسرما زانیم شیدر بهبود و افزا یاساس
 یمهم برا یمکان گرید یاست و از طرف یعموم یو اعتماد در فضا تیحس امن یدر جهت برقرار یارتباطات اجتماع تیو تقو

 نی. حضور مثبت افراد در اکندیم یجمع یو زندگ یروابط اجتماع یبه برقرار یانیاست که کمک شا ینییمراسم آ یرگی¬شکل
 یفشارها یجهت آسودن، آزادساز یبه دنبال مکان یشهر ی. انسان در فضادهدیم شیتعاون را افزا هیفضاها، حس تعلق و روح

و ارتباط دهنده محلات،  نیماب یعموم یفضاها یطراح از،ین نیبه ا ییاست. در جهت پاسخگو یو تعاملات اجتماع یروان-یروح
و  حیصح ی. طراحدینما یاریساکنان  نیب یش ارتباطات متقابل و مناسبات اجتماعیبرخوردار باشد تا به افزا یتیاز چنان جذاب دیبا
حس تعلق افراد به  شیافزا ،یارتباطات اجتماع تیتقو ،یشهر یاستفاده از فضا دیه تشدزنده و جاذب منجر ب یهاتیفعال ینبیشیپ

 .دینمایم تیاز فضا تقو برداری¬را در بهره هاآن تیو احساس مسئول شودیم طیمح
در محله انتظام شهر کازرون به انجام  یتعاملات اجتماع گیریشکلبر  یعموم ینقش فضاها یحاضر با هدف بررس پژوهش

نمود و اصولاً چه  قیتشو یجمع یافراد را به استفاده از فضاها توانیچگونه م نکهیمانند ا یسؤالات ریمس نیاست و در ا دهیرس
لازم  تیفیمحله ک یعموم یفضاها ایآ تاًیمؤثر است؟ و نها یتعاملات اجتماع شیافزا ای یدر برقرار یشهر یاز فضاها ییهایژگیو

از آغاز  شیاست. پ خودساختهذهن نگارنده را مشغول  ریخ ایساکنان خود دارد  یاجتماع یازهایبرآورده ساختن ن یدر راستا
 یمحله فاقد فضاها رسدیم به نظراست  یحاک ،محله است نیسکونت در ا سال کینگارنده که حاصل  یدانیپژوهش، مشاهدات م

در  نیمناسب و استفاده از نظرات ساکن یبا طراح ییساکنان باشد و از سو یاجتماع یازهایبه ن ییسخگوجهت پا تیفیبا ک یعموم
فضا،  ییمانند خوانا ییهایژگیاحتمالاً و نهیزم شیپ نینمود. با ا قیتشو یجمع یافراد را به استفاده از فضاها توانیم یطراح

و سوالات  ها¬هیفرض نیمؤثر باشد. وجود چن یتعاملات اجتماع شیافزا ای یدر برقرار تواندیم تیو امن تیشفاف ،یسرزندگ ت،یجذاب
 پژوهش ساخته است. نیمتناظر با آن، نگارنده را متقاعد به انجام ا

 

 روش تحقیق -2
های مورد دادهگیرد. با توجه به ماهیت پژوهش، قرار می تحلیلی -یتوصیف تحقیق پیش رو در گروه مطالعات کاربردی و از نوع

ها( عموماً در بخش چارچوب تئوریک ها و گزارشها، آمارنامهنیاز به طرق مختلف مطالعات اسنادی )شامل کتب، مقالات، پایان نامه
ها در نمونه موردی گردآوری شده و مطالعات میدانی )شامل پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده عینی و ...( خصوصاً در بخش آزمون یافته

ترکیب شد به این مفهوم که معیارهای استخراجی، مشابه مدل  0های حاصل از مطالعات نظری با مدل مکان دیوید کانترفتهاست. یا
سازی ها برای آزمون روی نمونه موردی مناسببندی و براین اساس یافتهمکان در قالب سه مؤلفه کالبد، عملکرد و معانی جمع

درصد و احتمال  85و حاضران در محدوده مورد مطالعه، حجم نمونه با سطح اطمینان  گردید. باتوجه به تخمین جمعیت ساکنین
گیری برای انجام نفر تعیین گردید. روش نمونه 595درصد جمعیت پاسخ یکسانی بدهند  51درصد و با فرض اینکه  5خطای 
صورت گرفته است؛ نظر به تخصصی بودن ها و تکمیل پرسشنامه به روش تصادفی ساده و مابین افراد حاضر در محدوده مصاحبه

ها به شیوه پرسشگر فعال برخی مفاهیم مورد استفاده در پرسشنامه و درنظر گرفتن سطح تحصیلات افراد پاسخگو، عمدتاً پرسشنامه
، شوندگان خوانده شده و درصورت وجود ابهام یا نیاز به توضیح بیشترتکمیل گردید به این مفهوم که سوالات برای پرسش

گردید. در پژوهش حاضر به منظور دستیابی به علل و عوامل توضیحات تکمیلی توسط پرسشگر ارائه و نهایتاً پاسخ فرد ثبت می
زیاد ای )خیلیصورت پنج درجهبندی لیکرت و بهگویه در قالب درجه 35ای با گیری تعاملات اجتماعی از پرسش نامهموثر در شکل

ها امتیازاتی از یک تا پنج داده شد و تجزیه و تحلیل اطلاعات ها به درجه بندیسازی پاسخد. برای کمیکم(، بهره گرفته شتا خیلی
 ( به انجام رسید.33نسخه  SPSSهای اجتماعی )با کمک نرم افزار آماری تحلیل داده

 
 
 

                                                           

(، نگامی به مفاهیم مکان از منظر نظریات؛ انتشارات 0585برای مطالعه بیشتر درخصوص مدل مکان مراجعه کنید به اکبری، محمد ) -0
 اندیشگان، تهران.
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 چارچوب نظری -3

 مفاهیم فضا -3-1
کنند اما این واژه سخت ه اگرچه غالب افراد به راحتی آنرا درک میمفهوم فضا از مفاهیم سهل و ممتنع است به این مفهوم ک

اند. برخی همچون دهد و صاحبنظران مختلف در پاسخ به چالش تعریف این مفهوم موارد مختلفی را بیان کردهبه تعریف تن در می
 یتمام هستدانند که ای عام میرا مقولهای پویا برای اغراض کیفی دانسته و برخی آنها و زمینهای از مکانارسطو آنرا مجموعه

ارز با مفاهیم کنیم تعریف این مفهوم در بسیاری از منابع هم[. در مطالعات متعدد پیرامون فضا، مشاهده می7]کند یجهان را پر م
از فضاست که به  یمکان بخش ،مینیبیم یباز و انتزاع یافضا را گسترهدر برخی منابع که یدرحالاست؛ مکان و محیط ارائه شده

 یاجتماع قاتیفضا در تحق تیماهبه زعم دیوید هاروی اگرچه . [53] است ییبار معنا یاشغال شده و دارا یزیچ ای یشخص لهیوس
گردد محسوب میمستقل از ماده  یتیدوجوم یدارا یانفسهشی فی ،میریدرنظر بگ مفهوم فضای مطلق رااگر  ،هنوز مبهم مانده

 یو برخ یفضا را بعد ماد ی، برخدانندمی یکننده روابط انساننییفضا را تعاز جبریون  یبرخمانطور که مشخص است، ه. [50]
-به. [00] کنندخرد آن را انتخاب می یفرهنگ یارهایکند که مردم بر اساس معیم جادیا ییهاتیمعتقدند فضا امکانات و محدود

های بنیادین متعددی درخصوص مفاهیم فضا انجام شده، تنها بخشی از این تاکنون پژوهشهرتقدیر با عنایت به این موضوع که 
سازد، سوژه مطالعات ما قرار ای انجام این پژوهش را مهیا میمفهوم که عبارتست از فضای عمومی شهری و بستر زمینه

 خواهدگرفت.
 

 عمومی هایفضا -3-2
دانیم که محدود به لفاف فضایی شهر بوده و حضور در آن برای ر شهر میما فضاهای عمومی را بخشی از فضاهای موجود د

عموم شهروندان آزاد است؛ چنین فضایی متولی و مالک شخصی نداشته و شهروند برای تردد در آن متحمل پرداخت هزینه نخواهد 
 هایگروه انزوا طلبی ها،ارزش شدن معناهای اجتماعی و شهری )بیشد. برخی از صاحبنظران معتقدند این فضاها در پی بروز بحران

مورد توجه قرار گرفت. طراحان معتقد بودند این فضاهای عمومی موجب  0891رفتاری( در اروپا از سال  هایخشونت و اجتماعی
 هایفضا در واقع در. [39] ای مشترک برای شهروندان خواهد شدتشویق روابط اجتماعی و توسعه احساس تعلق به مجموعه

 در که است مکانی عمومی فضای. شوند مرتبط هم با و کنند درک را همدیگر توانندمی که گیردمی شکل افراد بین روابطی عمومی
 مکان همان به و بودند ایستاده پیشین هاینسل که کوچه خم همان در کرد؛ تجربه نیز را پیشین هاینسل تجربه توانمی آن

 از را مشابهی تجربیات است ممکن که نیز آینده هاینسل به توانمی را همین. کنیممی نگاه نیز ما که کردندمی نگاه کالبدی
 بتوانند آن در مردم که مشترکی زمینه یعنی عمومی فضای این بنابر. داد تعمیم باشند، داشته سازمانی و فضایی استمرار طریق
 .[50دهند ] انجام شود،می شانبین پیوند به منجر که را آئینی و عملکردی هایفعالیت

 و افکار تبادل محل فضاها این اند، سهیم آن در اجتماعی مختلف هایگروه و افراد که هستند فضاهایی عمومی فضاهای
 یک باشند فضا یک تنها آنکه از بیش فضاهایی چنین. [33] هستند اجتماعی هایشبکه گیریشکل برای مکانی و اطلاعات

 ارتقاء نفس، عزت جمعی، هویت حس دریافت مختلف، هایگروه و افراد میان در تجاربی و تعامل چنین نتیجه که اندتجربه
 هاانسان اجتماعی حباب با رابطه در عمومی فضاهای از تفسیری و تعبیر چنین. بود خواهد اجتماعی مشارکت و جمعی هایمهارت

عمومی، چنان که لینچ بیان  باز فضاهای .[05] هست و بوده شهری پردازاننظریه و شهرسازان توجه مورد همواره تاکنون ارسطو از
 فراهم شهروندان و مردم از داریمعنی تعداد برای را بعدی اکتشافات و هاحرکت رفتارها، میان آزاد انتخاب و انگیزش امکان کندمی
-به نیافته تدوین ازپیش برخوردهای و شده شکسته اجتماعی مرزهای برخی که دارد وجود آن فرصت عمومی فضاهای آورد؛ درمی

 .[6] کنند پیدا اختلاط هم با جدید اجتماعی محیط یک در افراد و پیوسته وقوع
 در شهروندان کهجایی یعنی اند،جمعی زندگی ماهیت تبلور نوعیبه و شهرها عمومی و باز فضاهای از بخشی شهری فضاهای

 در که دانست شهری عناصر به وسیله شده محاط بستری توانمی را شهری فضای 0کوهن توماساز دیدگاه  .[61] دارند حضور آن
 هایواژه بار نخستین هزار و نهصد و شصت و شش سال در اسموند. یابندمی شکل و شده متبلور اجتماعی هایفعالیت و روابط آن

 جمع هم دور را مردم که هستند فضاهایی گرامردم شهری فضاهای وی زعم به. نمود مطرح را گرامردم و گریزمردم فضای
 فضا، در جمعی تعاملات مبحث در هال. [09] کنندمی دور هم از را مردم گریز،مردم شهری فضاهای آن برعکس و نمایندمی

 فضای را گریزمردم فضای لنگ،. [36] نمود بندیدسته گریزاجتماع هایمحیط و پذیراجتماع هایمحیط دسته دو به را فضاها
 در وی. [5کرد] معرفی تعامل ایجاد و توقف مکث، به کننده تشویق را گرامردم فضای و مردم بین اجتماعی ارتباطات بازدارنده

 بخشد، بهبود را انسان تجربه بتواند که خواندمی محیطی را آن و کندمی مطرح را پذیرا مکان مفهوم گرا،مردم فضاهای با ارتباط

                                                           
� - Thomas Cohen 
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باشد  داشته را شهروندان دلخواه رفتارهای پذیرش توانایی و گردد متنوعی هایفعالیت و رفتارها بستر بوده، انسانی مقیاس دارای
[06]. 

 «یاجتماع یزندگ طیمکان و مح»قلمروها به  نیداند که ایم یعموم یامروز را به عنوان قلمروها یعموم یفضاها 0کارمونا
که  یها و اتفاقاتتی( قائل است که به واسطه فعالتی)فعال یو اجتماع یدو بعد کالبد یشهر یفضا یبرا ی. و[58] شوندیاطلاق م

که  نیبه ا ی. بعد اجتماع[35] دینام یفرهنگ -یاجتماع یعموم یهارا عرصه هاآنتوان یدهد، میها رخ مفضاها و مجموعه نیادر 
دو طرفه است که در آن  ندیفرا کیآن به صورت  یفضا و بستر اجتماع نیرابطه بگردد، یکنند برمیمردم چگونه از فضا استفاده م

فضاها قرار دارند.  نیا ریمردم خود به طرق مختلف تحت تاث نیکه ا یدرحال ؛دهندیم رییوجود آورده و تغو جوامع فضاها را به مردم
 یانجام برقرار یفضا واسطه ایو  ردیقرار گ دیمورد تهدتوسط شکل فضا  نیو همچن ردیتواند در فضا شکل بگیم یتعاملات اجتماع

باتوجه به تعدد ادبیات موجود در زمینه فضاهای عمومی و تعاملات اجتماعی در این فضاها، جهت پرهیز . [58]گردد  یروابط اجتماع
ی کلام، خلاصه دیدگاه برخی صاحبنظران مطالعه شده و معیارهای موجود در عرصه همگانی که از نظر ایشان در برقراری از اطاله

های مطالعه شده پیرامون پژوهش 0 شماره جدولتعاملات اجتماعی مؤثر است، در قالب جدول ذیل تلخیص و تدوین گردید. 
 .دهدمعرفی و معیارهای مورد بررسی در آن را نمایش میرا  یتعاملات اجتماع کردیبا رو عمومی هایعرصه
 

منبع: نگارنده برپایه ) پژوهش ها درمورد فضاهای عمومی و معیارهای مؤثر در برقراری تعاملات اجتماعی -۱جدول 

 (های مطالعات نظرییافته

 مفاهیم و معیارها سال پژوهش
 به محیطتوسعه احساس تعلق  -تشویق روابط اجتماعی 0580 منصوری

استمرار فضایی و  -انگیزکالبد خاطره -های پیشیندرگیری افراد با تجربه نسل 0580 مدنی پور
 های آیینیفعالیت -سازمانی

 های اجتماعیشبکه -تبادل افکار و اطلاعات 0580 کشفی و دیگران

 مشارکت اجتماعی -دریافت حس هویت جمعی 0596 دانشپور و چرخچیان

 بینی نشدهتعاملات پیش -انگیزش -امکان انتخاب آزاد میان رفتارها 0583 طهماسبیبهزادفر و 

 (0866گریز )اسموند گرا و مردمفضاهای مردم -های اجتماعیفعالیت 0580 شجاعی و پرتوی

 پذیرش رفتارهای دلخواه شهروندان -مقیاس انسانی 0580 راست بین و همکاران

 های فرهنگیعرصه -بعد اجتماعی )فعالیت( -کالبدیبعد  3101 کرمونا و همکاران

 گراییقانون -خودباوری -سالاریمردم 0585 نعیمی و همکاران

 
کند و معتقد است ، مکان سوم را معرفی میکار .پردازدمی عمومی هایعرصه طراحی و کارکرد روی تحقیق به 3کار استفان

بنابراین شهروند در این ؛ کندهای روزمره جلوه میمکانی برای فراغت از چالشفضاهای عمومی بیرونی، در ذهن مخاطبان بمثابه 
کند و یا سواری میروی و دوچرخهخورد، پیادهکند، غذا میپردازد؛ خرید و فروش میعرصه با دیگران آزادانه و دلخواه به تعامل می

های عمومی پس عرصه. قابلیت انجام خواهد داشتهر فعالیت دیگری که در چارچوب عرف و هنجار باشد بصورت دلخواهانه 
معنادار، دموکراتیک و پاسخگو به نیازهای فردی هستند. کنشگران در عرصه عمومی و در جریان تعاملات اجتماعی، ارضای 

 چنین گفت پاسخ آن به باید عمومی عرصه در که را مردم اساسی نیاز پنج نیازهای شخصی را دنبال خواهند کرد. همچنین
 پایدار عنصر عنوان به اجتماعی تعامل مفهوم [.56]فعال، اکتشاف  محیط، مشارکت با غیرفعال راحتی، آسودگی، مشارکت: شماردمی

 سالاری،مردم باورهای جمع، عقلانیت یپایه بر که است هایینگرش و هاگرایش ها،پویش یمجموعه به معطوف شهری فضای
 ظهور یمنصه به شهری فضاهای در خود، تعریف ترینکامل در اجتماعی تعاملات. [38] است گراییقانون و خردگرایی خودباوری،

 بر علاوه شهری فضای که است چنیناین و نمود قلمداد اجتماعی تعامل ظهور مکان را شهری فضای توانمی رواین از رسند،می
 محتوی یواسطه به شهری فضای که روستاین از و دهدمی شکل آن به اجتماعی، تعاملات از خود گیریشکل در پذیرفتن تأثیر

 متبلور فضا در را آن و پردازندمی خویش قدرت بیان به که است مردمی هایارزش پایداری نمادین مرکز خود، یدهنده شکل
ای و بافت درهم تنیدههای همگانی و تعاملات اجتماعی سازوکاری هوشمند بنابراین همانطور که دیدیم عرصه؛ [07سازند ]می

های دوسویه را مورد بررسی قرار دهیم؛ پس خوب است در این قسمت به تر این کنش و واکنشخواهیم بصورت دقیقدارند که می
 تری داشته باشیم.مفهوم تعاملات اجتماعی نگاه دقیق

                                                           
1 - Mathew Carmona 
2 - Stephan Carr 
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 اجتماعی تعاملات -3-3
 و اجتماعی روابط داشتن به نیازمند شکی هیچ کند بدونمیشدت اجتماعی است و چنانکه تاجبخش اشاره انسان موجودی به

است؛ تنها در چنین شرایطی انسان خواهد توانست به حیات اجتماعی خود ادامه  اجتماعی تعاملات ارضاء آن اعلی سطح در درواقع
غیراندیشیده مابین کاربران خود محیط شهری و محدوده زندگی شهروندان دائماً پذیرای فعل و انفعالات اندیشیده یا . [8] دهد

-پیچیده که جاآن از اما؛ ناپذیر استهای عمومی اجتناببنابراین لزوم توجه به سطح عالی تعاملات اجتماعی در عرصه؛ خواهد بود
 است دیگر هایانسان تمام پذیرای خود، نهاد در انسان شود،می ایجاد هاانسان بین اجتماعی تعاملات همین در نیز هاکنش ترین

 و تغییرات دچار وی در باورها این زیادی میزان به مختلف تجربیات کسب علت به و جامعه در گرفتن قرار زمان، گذر در اما
 روابط و تعاملات بدون انسان زندگی. دهدمی تخصیص خود اجتماعی تعاملات نوع برای فیلترهایی و شودمی هاییدگرگونی
 قابل غیر و سخت را زندگی او برای اولیه نیازهای همچون نیازها برخی ارضاء عدم همچنانکه بود،خواهد غیرممکن اجتماعی
 هایبنیان از یکی دهنده تشکیل و اجتماعی علوم مفاهیم ترینکلیدی از یکی مانند به اجتماعی تعاملات. [5کند ]می پذیرش

 خود به ایویژه جایگاه اجتماعی علوم اندیشمندان میان در قانون، حاکمیت و عقلانیت مانند عناصری کنار در نوین جوامع فرهنگی
 طریق از جامعه بنیان و جوهر عنوانبه «0اجتماعی هایسرمایه» یا اجتماعی تعاملات دیگر، بیان به [؛31است ] داده اختصاص

 میان در ارتباط ایجاد طریق از و گردیده اجتماعی انحرافات فزاینده رشد و ازخودبیگانگی مانع جامعه در اعتماد و ارتباط ایجاد فرایند
 [.58] شودمی حاصل اجتماعی تعاملات افراد،

 

 اجتماعی تعامل انواع -3-3-1
-های اجتماعی است و در بطن این تعاملات شیوهکند تعاملات متقابل چهره به چهره پایه اصلی کنشبیان می 3چنانکه گیدنز

 کنش نوع دو دیگری متفاوت بندیدسته در گافمن. [0مفاهیم بصورت غیرکلامی را خواهیم داشت ]های ارتباط کلامی یا انتقال 
. است یکدیگر حالات و رفتار به اجتماعی کنش در دخیل افراد توجه سطح وی بندیدسته معیارهای. نمایدمی شناسایی را اجتماعی

 حالت این در. گذارندمی نمایش به را یکدیگر حضور از اطلاع افراد، که دهدمی رخ زمانی کانونی غیر متقابل کنش نخست، دسته
 رخ هنگامی کانونی متقابل کنش اما؛ هستند شانچهره حالات و اداها طریق از غیرکلامی ارتباطات برقراری درحال پیوسته مردم

 را کانونی متقابل کنش نوع هر 5گافمن. باشند داشته توجه دهند،می انجام یا گویندمی دیگران آنچه به مستقیماً افراد که دهدمی
 یکی. [0دهند ]می تشکیل را ما روزانه زندگی از بزرگی بخش و است مدنی اعتناییبی گذاشتن کنار از حاکی که داندمی مراوده یک

 از فضایی مجاورت. است فضایی محدوده یک در تماس برای موجود افراد تعداد اجتماعی، تعامل بر مؤثر محیطی عوامل از دیگر
-روان ادراک به منجر تواندمی کوچک بسیار فضایی در زیاد ایعده حضور ولی است، افراد آنی روابط هایکنندهتعیین مهمترین
 تعامل افراد، اجتماعی نیاز تأمین در مهم نقشی رفتاری، قرارگاه یک عنوان به شهری باز فضاهای رواین از. [0شود ] ازدحام شناختی

 چهرهبهچهره هایصحبت و هاملاقات برای خصوصی و دنج فضاهای وجود دارند. اجتماعی و فردی روابط توسعه و یکدیگر با مردم
 به توانندمی گروهی و فردی هایمهارت یارائه برای فضاهایی ایجاد و اجتماعی و جنسی سنی، شرایط به توجه با یکدیگر با افراد

 .[08باشند ] اجتماعی ارتباطات ایجاد در مؤثر رفتاری هایقرارگاه عنوان
 

 اجتماعی تعاملات بر محیط تأثیر -3-3-2
 رفتارهای و تعاملات برروی محیط که است تأثیری آن، اصلی علت و است قائل ایویژه اهمیت محیط برای شهری طراحی

 محیط، آن کالبد به اجتماعی تعاملات برقراری و هافعالیت با و یابدمی حضور شهری محیط در انسان. گذاردمی افراد اجتماعی
 که زمانی تا عبارتی به. باشد شهر در محیط آن نقش کنندهتعیین تواندمی محیط یک محتوای. بخشدمی زندگی و پویایی

 را خود نقش محیط آن ننمایند، برقرار تعاملی و نیابند محیط یک در افراد سایر با اجتماعی روابط برقراری برای فرصتی شهروندان
 .است نکرده ایفا شهری فضای عنوان به

 تأثیر قطعیت اصل بگیرد، قرار مدنظر باید که ایایده اولین. باشدمی کلیدی شهری طراحی در محیط و جامعه بین رابطه درک
 فرض انسان، بودن عامل نفی با. دارد انسانی رفتار بر ایکنندهتعیین تأثیر فیزیکی محیط داردمی بیان که است محیط بر معماری

 گذارندمی اثر خود محیط بر مردم باشند،نمی منفعل هاانسان. است طرفه یک فرایند یک محیطش و انسان بین یرابطه که شودمی
. است دوطرفه یپروسه یک بنابراین؛ دهدمی تغییر را هاآن و گذاردمی تأثیر هاآن بر فضا که طورهمان دهند،می تغییر را آن و

 به محیط که را هاییفرصت باشد،نمی هاانسان رفتار بر غالب تأثیرگذار عامل یا و نبوده تأثیرگذار عامل تنها فیزیکی عامل اگرچه

                                                           
1 - Social Capital 

2 - Anthony Giddens 

3 - Goffman 
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 ذاتی شکل به انسان رفتار بنابراین؛ گذاردمی اثر دهند انجام توانندنمی یا و توانندمی مردم آنچه بر روشنی شکل به آوردمی وجود
 مقابل نقطه آلتمن .[01] است محیط از انسان درک میزان و فرهنگی اجتماعی، فیزیکی، فرم از ناشی و داشته موقعیت به بستگی

 به تفاوتیبی و رفتاری هایناهنجاری اجتماعی هایهمیاری و معاشرت به افراد میلیبی گریزی،اجتماع را اجتماعی مشارکت
 قلمداد دیگر سو از مناسب جمعی، هایمکان و فضاها فقدان و سرعت پر زندگی از ناشی را عوارض این و دانسته جمعی هایعرصه

 آوردمی فراهم را جدید افراد با ارتباط برقراری و آشنایی امکان که است ایواسطه منزلهبه خود مخاطبان برای محیط. [55کند ]می
 میان تعامل که میزان هر به درواقع. است کرده عمل بهتر خود نقش ایفای در محیط باشد، پابرجاتر و بیشتر ارتباطات این هرچه که

 .یافت خواهد ارتقاء محیط مطلوبیت و رفته بالاتر محیط اجتماعی محتوای باشد، ترقوی محیط و انسان
-به را خاصی مفهوم باشند، اجتماعی تعاملات بستر که شهری کیفیت با فضاهای هایخصیصه بیان در پردازاننظریه از هریک

 خلق را شهری طراحی غایی هدف اپلیارد دارند؛ اشاره فضاهایی چنین ویژگی از خاص هایجنبه بر بعضاً که اندگرفته کار
 بپروراند را آسایش حس بتواند و باشد داشته محل آن با را تناسب بیشترین و کند تعریف را رفتاری و اجتماعی روابط که هاییمحیط

 و کندمی توجه منسجم کلیتی در یکپارچگی ضمن شهری فضاهای و شهر در رازآمیزی جنبه و اکتشاف حس به "کالن". [51]
 ساختار و فرم به هماهنگ توجه لزوم همچنین و شهروندان اجتماعی زندگی و اجتماعی هایکیفیت ارتقای را شهری طراحی هدف
 جامعه که داردمی ابراز شده طراحی اجتماعی هایگره معنای به را روانی گاهتوقف مفهوم 0زوکر. [00داند ]می انسانی عوامل و شهر

 کاربرد حل راه را تأثیرپذیر هایمحیط طراحی آلتمن. [66] کندمی تبدیل افراد از تجمعی به صرفاً نه و اجتماع به واقعی معنای به را
 هم که محیطی داند؛می افراد متغیر هایگرایش به گوییپاسخ را آن و خواندمی شهرسازی در محیط شناسیروان هاینظریه

 بیشترین که داندمی هاییمحیط خلق را طراحی هدف ترینمهم و سازد؛ ممکن را اجتماعی تعاملات بر نظارت هم باشد تأثیرپذیر
 بر شهرسازی هایطرح تمرکز بر وایت [.53باشد ] شهروندان در مکان حس دهنده ارتقا و داشته کنندگاناستفاده رفتار با را پیوند

 تاکید شهری فرم و شناسانهزیبایی مسایل به صرف توجه با و اقتصادی ترافیکی، مسایل بر تمرکز جای به انسانی رفتارهای و انسان
 جایی به گرامردم فضای وایت، نظر در. است کرده مطح را خیابانی زندگی مفهوم گرا،مردم فضاهای بر تأکید ضمن وی. کندمی

 آسوده آن در مردم که فضایی دارند؛ مدت طولانی هایخداحافظی یا زنندمی حرف باهم هاساعت آن در مردم که شودمی اطلاق
 ارتقای برای را شهر به نسبت دیدگاه در هاارزش و هاپارادایم تغییر "گاسلینگ". [60کنند ] استقبال آن از حضور برای و باشند
 به شناسانهجامعه دید از که جیکوبز جین اعتقاد به. [05داند ]می ضروری شهروندان محوریت با شهری فضاهای در اجتماعی تعامل
 گوناگون هایساختمان و هافعالیت از اختلاطی و تراکم است، زنده واحدهای از متشکل اجتماعی ارگانیسم یک شهر نگرد،می شهر

 هایعرصه آوردن فراهم با است معتقد و است هافعالیت تفکیک توقف خواهان او رواین از مردم؛ جوش و جنب و شلوغی اضافه به
 گاتمن. بخشید معنا شهری مراکز به توانمی گوناگون رفتارهای از ایگستره و اجتماعی متقابل روابط برقراری امکان از ایبالقوه

 ترکیبی و مصنوعشان محیط مردم، زیادی تعداد" عنصر سه زمانهم هایجریان با سیاسی و اجتماعی ایپدیده مثابه به را شهر نیز
 مکانی شهری، فضای که است این آیدمی بر پژوهش این هایبررسی و مطالعات مجموع از آنچه. [37] داندمی "زندگی الگوهای از

 تمام مشترک فصل آنان، اجتماعی تعاملات برقراری برای ایزمینه آوردن فراهم و شهروندان جمعی زندگی احیای برای است
 ارتقاء شهری، فضای هایرسالت تریناصلی از یکی که رساندمی نتیجه این به را ما زمینه، این در گرفتهصورت هایپژوهش
 یک در اجتماعی سرمایه افزایش موازات به مهم این تحقق چراکه. فضاهاست این کیفی رشد منظور به افراد اجتماعی مراودات

 .شد خواهد نیز شهروندان زندگی مطلوبیت به منجر درنهایت که بوده شهر مطلوبیت لازمه شهری، فضای
 

 اجتماعی تعاملات بر کالبد تأثیر -3-3-2-1
همانطور که در ابتدای مقاله پیش رو گفته شد، فضا برای تعیّن محیطی خود نیازمند ظرف کالبدی است. درواقع الزاماً باید 

-محیط غیرفیزیکی و محصورشده خود را هویت فضایی بخشد؛ بنابراین عرصهمحیطی فیزیکی و محصورکننده وجود داشته باشد تا 
وهوای عرصه های عمومی اجباراً تحت تأثیر شدید محیط کالبدی خود هستند. صاحبنظران مختلفی درخصوص اهمیت کالبد بر حال

بوده، تأثیر و تأثرّات عرصه عمومی و  ای که امروزه تلاش برای کتمان این رابطه کاملاً بیهودهاند بگونهمحاطی خود صحبت کرده
ای بر اصل محصوریت کالبدی تأکید دارند و حتی پا را فراتر نهاده، محیط کالبدی محیط کالبدی آن قویاً بدیهی است. چنانکه عده

هم تعاملات شناسان محیطی (. برخی روان[63]، [65]، [01]دانند )ای مستقیم با تعاملات حادث در فضای شهری میرا در رابطه
(. بنابر آنچه گفته شد و چنانکه مطالعات [59]، [09]، [55]، [56]، [57]شناسند )اجتماعی را شدیداً تحت تأثیر محیط کالبدی می

اندازی، فرم دهد محصوریت کالبدی، سبک معماری، تخلخل فضایی، جنس مصالح، سایهپیرامونی ما برای این پژوهش نشان می
های های فعال و بسیاری موضوعات دیگر، معیارهای کالبدی تأثیرگذار بر تعاملات اجتماعی در عرصهدارههندسی، پالت رنگی، ج

 عمومی هستند که منجر به پدید آمدن فضاهای شهری خواهند گردید.

                                                           
1 - Paul Zucker 
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 اجتماعی تعاملات بر کارکرد تأثیر -3-3-2-2
یابند. اگر به نظریات مازلو و دیگر شهری حضور میاجتماع شهری به مفهوم گروه شهروندان با اغراض متفاوتی در عرصه 

ترین دلیل افراد برای حضور در عرصه عمومی است. شود همواره برآوردن نیازها اصلیروانشناسان اجتماعی رجوع کنیم، مشاهده می
نماید. از ذهن میبه خاطر داشته باشیم گفتیم انسان موجودی اجتماعی است پس تصور شهروندی بدون ارتباط با سایرین دور 

کند؛ در های موجود در فضای شهری دلیلی کافی و واضح برای حضور شهروندان در آن ایجاد میعملکردهای محیطی و فعالیت
گیرد. سوای افتد که درحقیقت تعاملات اجتماعی شکل میهای فرد با دیگران اتفاق میجریان این حضور افراد، تعاملات و کنش

شود، عملکردهای موجود در فضای شهری سوژه های بروز آن که رفتار نامیده میها و شیوهر بودن این فعالیتهنجارمند یا ناهنجا
اند. یانگل در ها روی تعاملات اجتماعی صحّه گزاردهنهایتاً بر تأثیرگذاری فعالیت هاآنهای متعددی قرار گرفته که تمامی پژوهش
شناسد. وی های موجود در محیط را کاملاً مؤثر بر تعاملات اجتماعی میی، فعالیتهای همگانهای دقیق خود روی عرصهپژوهش
نماید. وی معتقد است بندی میهای اجتماعی دستههای اختیاری و فعالیتهای اجباری، فعالیتها را در سه گروه فعالیتفعالیت
های اجتماعی بدان دلیل که دارند و همچنین فعالیتهای محیطی های اختیاری بدان دلیل که وابستگی شدیدی به کیفیتفعالیت

ای کننده در رویداد هدف دارد، در شهرسازی و دانش طراحی شهری از اهمیت ویژهالزاماً نیازمند حضور اجتماعی فعال و مشارکت
 .[05]برخوردار هستند 

رد. برخی رفتارها موجبات کنش و شماهای محیطی را بواسطه اشکال متفاوت بروز آن واجد اهمیت میجان لنگ فعالیت
کند. درحقیقت درون عرصه همکانی غالباً اتفاقات غیرمنتظره و ای با دیگران را فراهم میهای حساب شده یا غیراندیشیدهواکنش

های . ویلیام وایت، در پژوهش[08]تواند زمینه صحبت فرد با دیگران در آن خصوص را ایجاد کند شود که میجذابی مشاهده می
[. جین جیکوبز هم 65نمود ]خود از طریق تصویربرداری و مشاهدات میدانی به ثبت رفتارهای افراد در محیط شهری اقدام می

ها را بواسطه دراختیار قراردادن عملکردهای محیطی که دلیل حضور افراد در عرصه بعنوان یک منتقد شهری، همواری خیابان
تر های شبانه، نظارت اجتماعی و بازه زمانی گستردهداد. جیکوبز به فعالیتن و ستایش قرار میکند، مورد تحسیعمومی را فراهم می

بنابراین چنان که دیدیم و مطالعات جنبی ما برای ؛ [07کند ]های مختلط اشاره میهای موجود و نهایتاً مبحث کاربریبرای فعالیت
های اولیه و ها، فعالیتساعته، سازگاری فعالیت 30های شبانه و تی، فعالیتها، تنوع فعالیپژوهش حاضر نشان داد، اختلاط کاربری

ثانویه )پشتیبان(، نظارت اجتماعی، مشارکت مدنی و بسیاری موارد دیگر، فاکتورهای مؤثری در برقراری و غنای تعاملات اجتماعی 
 های عمومی هستند.درون عرصه

 

 ماعیتأثیر ادراک معانی بر تعاملات اجت -3-3-2-3
کند منظر ذهنی ارزیابانه شهروندان از اتفاقات و مشاهدات در عرصه عمومی تأثیر واضحی معرفی می 0همانطور که جک نسر

. مطالعات ادراکی در دهه هفتاد قرن بیستم میلادی [57]بر تصمیم ایشان برای حضور یا عدم حضور در محیط خواهد داشت 
های ای آن دوران اثبات نمود و به زعم گلکار در دوران ادراکی طراحی شهری با پژوهشبتدریج اهمیت خود را بر محیط عملکردگر

دارد بار خاطراتی موجود در محیط . کوین لینچ در مطالعات خود تلویحاً بیان می[30]متعدد صاحبنظرانی مانند لینچ مواجه هستیم 
هایی در تصویر ذهنی شهروندان از وان نقاط لنگرگاهی و نشانههای فعالیتی، بعنخواه بصورت عناصر کالبدی و خواه درقالب کانون

محیط ثبت خواهد شد. در وهله بعد فرد با مراجعه به این تصویر ذهنی دست به گزینش و انتخاب برای حضور یا ترک فضای 
مفاهیمی از امروز یا  . بسیاری از وقایع موجود در عرصه عمومی به ذهن بیننده خاطراتی از گذشته،[50]شهری خاصی خواهد زد 

تصوراتی از آینده متبادر خواهد ساخت که تماماً به نحوه رفتار شهروند در فضا یا برداشت وی در قالب ادراک معانی محیطی مرتبط 
 خواهد بود. پس واضح است موضوعات ادراکی بصورت مستقیم و غیرمستقیم بر تعاملات اجتماعی افراد در محیط مؤثر خواهد بود.

؛ نفوذان این مسئله هستنداز مهمترین ایفاگران نقش در تعاملات اجتماعی عرصه عمومی، خود افراد بعنوان ذینفعان و ذییکی 
شود فرد بنابراین ادراک فرد از اینکه تا چه میزان محیط به وی اجازه حضور، ایفای نقش و رنگ تعلق بخشی خواهد داد، باعث می

گریز نسبت به عرصه عمومی الصاق پذیر یا محیط غیردوستانه و اجتماعدوستانه و اجتماع در ارزیابی ذهنی شخصی برچسب محیط
های شهری که از سوی کاربران حضورپذیر تلقی گردد بیشتر خواهد بود. نماید. مسلماً میزان تعاملات اجتماعی سازمند در محیط

رای سایرین دلایلی متنوع از نظر جلب توجه ذهنی ایجاد خواهد پذیر، بتنوع وقایع، تنوع دلایل و تنوع رفتاری در فضاهای اجتماع
داری معنی طوربهنمود و دانسته یا نادانسته ذهن افراد را درگیر خود خواهد ساخت. در چنین محیطی سطح تعاملات اجتماعی 

، ادراک هویت، معانی انضمامی، انگیزیدهد عواملی مانند احساس تعلق به مکان، خاطرهافزایش خواهد یافت. مطالعات ما نشان می
های امنیت، سرزندگی، حضورپذیری و بسیاری موارد دیگر، فاکتورهای ادراکی محیط و مؤثر بر سطح تعاملات اجتماعی در عرصه

 همگانی خواهد بود.

                                                           

1 - Jack Nassar 
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 اجتماعی تعاملات جایگاه -3-3-3
 جهت ایعرصه عنوان به بازارها، و شهری هایمیدان مانند عمومی فضاهای مدرنیسم، از قبل شهری هایگاهسکونت

 را تعاملات این که مردمانی از زیادی تعداد اجتماعی انفعالات و فعل از متشکل هاییمکان درحقیقت و اندبوده اجتماعی ارتباطات
 و کردهمی کمک مردم به اطمینان و اعتماد حس ایجاد در باز فضاهای این، بر علاوه. [55] اندشدهمی قلمداد ساختند،می پذیرامکان
. هستند منفعلانه حضور برای صرفاً مکانی از فراتر فضاها این درحقیقت. شوندمی مردم در تعلق و همبستگی حس افزایش باعث
 برقراری و تعامل وقوع قابلیت که فضاها از دسته آن تنها شهری، فضای و عمومی فضای بین شدن قائل تفکیک با( 0598) پاکزاد

 فضای هزار از بیش روی که ایمطالعه در. کندمی ارزیابی شهری فضاهای عنوانبه و بالاتر ایدرجه در دارند را اجتماعی تعاملات
 کیفی مطلوبیت سنجش در اساسی عامل چهار که شد داده نشان است، گرفته صورت جهان مختلف کشورهای در شهری عمومی
 هم به و دسترسی: از عبارتند عوامل . این(www.pps.org) برخوردارند بیشتری اهمیت از شهری عمومی فضاهای وضعیت

 و برونگرایی اصلی عامل را عمومی قلمرو [50] آرنت هانا همچنین پذیر.اجتماع هایفعالیت و هاکاربری منظر، و آسایش پیوستگی،
 از تجمعی محل صرفاً نه و اجتماع به جامعه تبدیل عامل را عمومی حوزه میدان [66] زوکر پاول. داندمی عمومی و سیاسی زندگی

 نقش بر [60] وایت ویلیام. داندمی اجتماعی تعاملات تقویت و امنیت ایجاد عامل را روهاپیاده [09] جیکوبز جین. داندمی افراد
 را کار محل و خانه) سوم مکان عنوان به را شهرها عمومی هایعرصه( 0898) اولدنبرگ. کندمی تأکید شهری فضاهای اجتماعی

های صاحبنظران مختلف، الگوی مفهومی تحقیق زاده با بررسی دیدگاهمحمد نقی. [30] کندمی تعریف( داندمی دوم و اول مکان
ها و دهد. در هر گروه شاخصگانه عملکردی، معنایی و کالبدی ارائه میهای سهبندی در مؤلفهخود را بصورت زیر و با گروه

 (0)نمودار  به تفکیک و تفصیلی بیان گردیده است. معیارهای موردنظر
 

 اجتماعی تعاملات بر مؤثر هایفاکتور -3-3-4
های عمومی صاحبنظران متعددی اظهارنظر کرده و همانگونه که پیشتر گفته شد پیرامون موضوع تعاملات اجتماعی در عرصه

اند. در این پژوهش بسیاری از این تحقیقات مطالعه گردید و شان درقالب معیارهای چندگانه پرداختههای تحقیقبه بیان یافته
گونه که خواهیم معیارهای مکشوفه را با مدل مکان دیوید کانتر تلفیق کنیم. بدینفاکتورهای مؤثر ایشان استخراج شد. می

ها را ابتدا وضعیت این سنجه بندی خواهند شد. هدف ما این استمعیارهای مذکور در قالب سه مؤلفه کالبد، عملکرد، تصورات دسته
در متغیر وابسته میزان تعاملات اجتماعی بررسی کنیم و براساس چنین سنجش وضعیتی بتوانیم به ابزارهای دقیقی برای طراحی 

های تئوریک این تحقیق در قالب الگوی پیشنهادی ما بصورت های عمومی در نمونه موردی نائل شویم؛ بر این پایه، یافتهعرصه
گیرد و در ادامه مبنای تدوین پرسشنامه برای برخورد گردد. این الگو پایگاه عملیاتی پژوهش قرار میبندی و تدوین میجمع زیر

 (3)جدول  گیرد.عینی با وضعیت نمونه موردی قرار می

 (طالعات نظریهای ممنبع: نگارنده برپایه یافته) عمومی هایعرصهفاکتورهای مؤثر بر تعاملات اجتماعی در  -2جدول 

بد معیارهای ذکر شده سال صاحبنظران
کال

رد 
لک

عم
ت 

ورا
ص

ت
 

 0866 جین جیکوبز
روها، امنیت، تعاملات اجتماعی، اختلاط کاربری، تخلخل ها و پیادهخیابان

 های شبانه، جداره فعالجداره، فعالیت
* * * 

 *   تعامل اجتماعی، دلبستگی به مکان، 0897 جان لنگ

  * * گانه، کالبد پیرامونی،5های های پشتیبان، فعالیتملاقاتها، فعالیت 3115 یانگل

 * *  پذیری، زندگی اجتماعیمسئولیت 0891 ویلیام وایت

 *   انگیزی، منظرهانگیزی، نقشخوانایی، خاطره 0861 کوین لینچ

 * * * دموکراتیک، پاسخگویی، راحتی، آسودگی، مشارکت فعال، اکتشاف 0883 استفان کار

   * پایداری کالبدی، 0873 پورتا و رنه

 0885 لنارد و نارد
-انگیزی، شخصیشمولی، تداوم سکونت، عزت نفس، هویت، خاطرههمه

 سازی، حضورپذیری
  * 

 *  * برونگرایی، زندگی سیاسی و عمومی 0859 هانا آرنت

  *  های غیررسمیملاقات 0875 کریستوفر الکساندر
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 [03]عوامل مؤثر در ارتقاء تعاملات اجتماعی  -۱ دیاگرام

 
دهد، متغیرهای بسیار زیادی در تحقیق حاضر مورد اشاره قرار گرفت و همانطور که پیشتر گفته شد و جدول بالا هم نشان می

مامی این اما مسلماً سنجش ت؛ هر یک از صاحبنظران بنا به دیدگاه شخصی، جزئیات زیادی را در طراحی محیطی درنظر گرفتند
معیارها بصورت جداگانه نیازمند زمان و دقت بسیاری است؛ لذا در این تحقیق با هدف تسهیل سنجش و سهولت تهیه ابزار بررسی 

توان در یک سوال مورد )پرسشنامه( در مشاهدات میدانی، سعی کردیم معیارهایی که اندکی با یکدیگر همپوشانی دارند و یا می
بنابراین ازسویی سعی گردید تمامی ؛ یکدیگر ادغام و تحت نام یک کیفیت فراگیرتر مورد کنکاش قرار دهیمپرسش قرار گیرد را با 

های ای سروکار داشته باشیم که گویهمعیارهای مکشوفه بعنوان متغیر مستقل مورد پوشش قرار گیرد و از سوی دیگر با پرسشنامه
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شده، جدول دهند. باتوجه به موارد گفتهمیل آن تمایل بیشتری نشان میکمتری دارد و پرسش شوندگان نسبت به مشارکت در تک
 بندی نمودیم.ذیل را درقالب سه مؤلفه کلی تشکیل داده و متغیرهای مستقل پژوهش را بصورت ذیل گروه

 (منبع: نگارنده) بندی معیارهای عمده در تلفیق با مدل کانتر )متغیرهای مستقل پژوهش(گروه -0جدول 

 مؤلفه تصورات مؤلفه عملکرد کالبدمؤلفه 

 -کفسازی -تعیّن فضایی -محصوریت
سبک  -تخلخل بدنه -جداره فعال

 مصالح -معماری

 -مشارکت مدنی -اختلاط کاربری
 -قرارگاه رفتاری -های شبانهفعالیت

 نظارت اجتماعی

 -امنیت -خوانایی -انگیزیخاطره
 -راحتی -سرزندگی -حضورپذیری

 ه مکاندلبستگی ب -پایداری

 
کنند، تدوین گردید و در ادامه گویه یا سوالاتی که معیارهای را رصد می 35معیار و  33ای دارای ، پرسشنامه5برمبنای جدول 
رسد تا با های پژوهش قرار خواهد گرفت. اکنون با مشخص شدن چارچوب عملیاتی پژوهش، وقت آن فرا میابزار گردآوری داده

 های مورد سنجش آن آشنا شویم؛ لذا در ادامه به معرفی و تدقیق محدوده خواهیم پرداخت.دادهمحدوده نمونه موردی و 

 

 هاداده -4
پرسشنامه تحقیق حاضر در اختیار چند تن از اساتید دانشگاه و صاحبنظران شهرسازی قرار گرفت و با تأیید ایشان بلحاظ 

پژوهش به آزمون این پرسشنامه در گروه کوچکی بعنوان مرحله پیش محتوایی روایی پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت. همچنین
گذاشته شد و از این طریق روایی و پایایی آن مورد سنجش قرار گرفت. همچنین با کمک نرم افزارهای آماری، آزمون آلفای 

رسشنامه است، با اعتماد بالایی که نشانگر روایی قابل قبول پ 15950کرونباخ روی پرسشنامه ابزار تحقیق اجرا شد و با کسب رقم 
 توانیم ابزار سنجش این پژوهش را در جامعه نمونه بکار گیریم و نتایج را درصورت نیاز به جامعه آماری تعمیم دهیم.می

 

 
 (. پروژه پایانی کارشناسی، دانشگاه سلمان فارسی کازرون۱031منبع: حقوقی، الهه )

 
 از بوشهر، استان به غرب از فراشبند، شهرستان به جنوب از که است فارس ستانا غربی هایشهرستان از کازرون شهرستان

 0161 دارای کازرون، شهر مرکزیت با شهرستان این. باشدمی محدود شیراز شهرستان به شرق از و ممسنی شهرستان به شمال
 دریاچه و کازرون دشت که کوهستانی است ایمنطقه شهرستان این. است کیلومتر 050 شیراز تا آن فاصله و وسعت کیلومترمربع

 شده انجام سرشماری آخرین طبق. است متر 753 دریا سطح از آن ارتفاع میانگین و شده واقع آن کوه رشته دو فاصل حد پریشان

 کازرون، مردم اکثریت نژاد .باشدمی نفر 350٫710 برابر شهرستان جمعیت و تن 037٫539 برابر کازرون شهر جمعیت 0581 سال در
 به خود اصلی مسکن از میلاد از پیش سال هزار 5 تقریباً که آریاست نژاد از ایشعبه( پاراسواژ) یا پارسه نژاد از ایران، مردم همانند
 مردم اکثریت. باشدمی واقعیت این نشانگر اندکرده حفظ نسل به نسل که رسومی و آداب و محلی هایواژه. اندآمده فارس و ایران
 محله ،(مصلی) پایین محله آهنگران، محله: شده تشکیل قدیمی محله چند از کازرون شهر. هستند شیعه مسلمان شهرستان این

 به شهر حواشی در که دیگر محله چند و چهابی محله امامزاده، محله بازار، محله گران،کوزه محله ،(گنبز)گنبد  محله ،(علیا)بالا 
 محله چند و شهرفرهنگ ،(آسیایی باغ محله) الزهرا کوی ،(شوزکی گل) قرچه محله آباد،سعادت مثل است، آمده بوجود زمان مرور
 شهید و پردیس انتظام، هاینام به شهرک چند همراه به. اندآورده وجود به را شهر و اندچسبیده هم به هامحله این همه که دیگر

 .دیگر شهرک چند و بهشتی
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هکتار در موقعیت  75های جدید و درحال تکمیل شهر کازرون به مساحت تقریبی محدودهکوی کارگران بعنوان یکی از 
جغرافیایی حاشیه ای شهر کازرون قرار گرفته است. بنابه اطلاعات شبکه بهداشت شهرستان کازرون جمعیت این محدوده حدود 

کرد شهری، جمعیت غیرساکن حاضر در محدوده را های با عملنفر تخمین زده شده که البته با قرارگیری تعدادی از کاربری 6911
 نیز باید به این میزان اضافه نمود.

محدوده مطالعاتی در وضع موجود بصورت صددرصدی تکمیل نبوده و همین موضوع از سویی برای امنیت محیطی بعنوان 
های جزئی صلاحی و اعمال تغییر شکلرشد بودن، هنوز فرصت انجام اقدامات اگردد؛ از سوی دیگر بواسطه روبهتهدید محسوب می

های متعدد توسعه را برای آن شناسایی کرد. در وضع توان فرصتهای کالبدی محیط وجود دارد و از این دیدگاه میدر ویژگی
طبقه توان بدنبال جذب های موجود میشهری هستند که با پتانسیل -کنونی ساکنین این محدوده عمدتاً جوانان و مهاجران روستا

گیری از الگوهای اجتماعی سازنده ایشان بود. از سوی دیگر در این محدوده، روحیه روستا شهری باعث شده تمایل به خلاق و بهره
توان با تقویت تعاملات اجتماعی که بلحاظ بنابراین می؛ زندگی آپارتمانی و انزواگزینی مانند بقیه قسمتهای شهر پررنگ نباشد

 ای آن در اختیار است نسبت به اصلاح محدوده اقدام نمود.هفرهنگی هم پتانسیل
روها و معابر کوی کارگران در وضع موجود بصورت کامل کفسازی نشده و احتمالاً همین عدم کفسازی یکی از عوامل پیاده

در بالاترین بخش تا  790535های همگانی آن بوده است. نظر به اینکه محدوده از ارتفاع شمولی در عرصهمؤثر در سطح پایین همه
دهد، الزامی است نسبت به طراحی کفسازی مناسب با را نشان می %655ترین قسمت، شیب عمومی حدود متر در پایین 60358

روز آفتابی در سال جزو مناطق گرم  511شمولی و پاسخگو به نیازهای اقلیمی اقدام شود. شهر کازرون با حداقل حدود خاصیت همه
ها، بنابراین شایسته است اکنون که فرصت الحاق اقدامات کالبدی وجود دارد، از طریق سایبان؛ گرددمحسوب می و مرطوب اقلیمی

 های همگانی مدنظر قرار گیرد.ها کیفیت آسایش اقلیمی عرصهاندازیها و سایهرواق
های عمومی این محدوده رصهگردد و بدیهی است عهای جدید شهر کازرون محسوب میگفتیم محدوده موردنظر جزو توسعه

انگیز نباشد. بعبارت دیگر اگرچه انتظار یادآوری خاطرات تاریخی گذشته را از فضاهای عمومی محدوده برای حاضران چندان خاطره
 انگیز برای آینده را خواهیم داشت. اگرچهها و طراحی کالبدی فرصت ایجاد محیطی خاطرهنداریم اما از طریق عملکردها، فعالیت

توانیم با های جدید و فرهنگ شهرسازی موجود در سطح شهرستان به سمت ساخت و سازهای مدرنیستی گرایش دارد اما میتوسعه
 ارائه و اتخاذ الگوهای معماری مناسب به سمت سبک معماری بومی و مناسب فرهنگ و شرایط کنونی جامعه حرکت کنیم.

 

 هایافته -5
شوندگان دهد باتوجه به تصادفی بودن انتخاب پرسشپرسشنامه در پژوهش حاضر نشان میهای حاصل از آمار توصیفی داده

تواند بطور قطع قابل تعمیم به کل جمعیت حاضر در اند. این آمار نمیدهندگان به پرسشنامه مرد و مابقی زن بودهپاسخ 0/53%
های عمومی محدوده اختلاف عداد زنان حاضر در عرصهتوان اعلام کرد نظر به اینکه تمحدوده باشد اما با تخمین مناسبی می

های محیطی برخوردار بوده است. در ادامه زیادی با مردان نداشته است احتمالاً محدوده از امنیت نسبتاً مناسب و حداقلی از کیفیت
 خواهند گرفت.های محیطی موجود، این آمارها روند اصلاحی به خود توان نتیجه گرفت درصورت ارتقای کیفیتمی

( 31-08(، جوان )5-08اگرچه در قالب پرسشنامه، سن افراد پاسخگو برداشت شده بود اما ما این اعداد را در سه گروه نوجوان )
و  در گروه جوان %67پاسخ دهندگان در گروه نوجوان،  %09دهد بندی نمودیم. مشاهدات نشان می( طبقه51و سالخورده )بیشتر از 

توان بنابراین نظر به اختلاف زیاد و پراکندگی در اعداد، بصورت حدودی می؛ اندجامعه نمونه در گروه سالمند بوده %05نهایتاً حدود 
های حدس زد احتمالاً محدوده مورد مطالعه در وضع موجود تسهیلات و شرایط کافی برای برقراری همه شمولی یا حضور گروه

ئه راهکارها تلاش خواهد شد تاحد امکان با جانمایی تسهیلات محیطی گوناگون و پذیر سنی را دارا نیست. در بخش اراآسیب
 ها فراهم گردد.های همگانی، شرایط حضور همه گروهطراحی مناسب عرصه

پاسخ دهندگان دارای تحصیلات لیسانس و کمتر هستند و مابقی دارای تحصیلات تکمیلی  %93دهد حدود ها نشان میداده
هرتقدیر آموزندگی محیطی بعنوان یکی از داری در جامعه آماری نیست اما بهاین اعداد نشانگر موضوع معنی اند. اگرچهبوده

 زیرمعیارهای پاسخگویی محیط در بخش راهکارها مورد مداقّه قرار خواهد گرفت.
یرسون، تمامی دهد در بخش همبستگی برمبنای آزمون پهای حاصل از پژوهش نشان میآمار استنباطی و تحلیل داده

ها نشان داری قابل قبولی با متغیر وابسته تعاملات اجتماعی برخوردار هستند؛ اما دادهمتغیرهای مستقل وارد شده در مدل از معنی
های رفتاری و جداره فعال بیشترین ارتباط دهد به ترتیب متغیرهای حضورپذیری، کاربری مختلط، امنیت، سرزندگی، قرارگاهمی

بنابراین از سویی این متغیرها در مدل وزن بیشتری گرفته و کنترل یا بهبود آن از ؛ اندمیزان برقراری تعاملات داشته مؤثر را با
نیز  هاآنای هستند تا میزان تأثیرگذاری اهمیت بالایی برخوردار خواهد بود و از سوی دیگر سایر متغیرها نیازمند اقدامات سازنده

دهد درخصوص این کیفیت در محدوده مطالعاتی مابین های رگرسیون خطی برای متغیر امنیت نشان میافزایش یابد. نتایج آزمون



 

12 

 

وم
 د

ال
س

ره 
ما

 ش
،

2 
ی: 

یاپ
)پ

5
ان

ست
تاب

 ،)
 

19
31

 

-دهندگان وضعیت امنیت بسیار مطلوب ارزیابی شده اما عدهدهندگان اجماع چندانی وجود ندارد و درحالیکه از دید برخی پاسخپاسخ
های همگانی های مربوط به متغیر تعیّن فضایی عرصهاند. دادهکرده ی زیادی نیز وضعیت امنیت محدوده را چالش برانگیز توصیف

-اند و آن را موضوعی قابل تأمل ندانسته اند. نتایج آزموندهد مجموعاً ساکنین محدوده چندان به این موضوع توجه نکردهنشان می
راهکارهای طراحانه متعددی هستیم تا از آن طریق دهد در مؤلفه کالبدی نیازمند اقدامات جدی و ها نشان میهای آماری روی داده

 بتوانیم وضعیت کیفی عملکرد و ادراکات در محدوده مطالعاتی را بالا ببریم.
مشاهدات میدانی و برداشت حاصل از پرسشنامه نشان داد در محدوده کوی کارگران کازرون اگرچه فضاهای عمومی قابل 

نمودند و البته تعاملات اجتماعی هم در محدوده به چشم ها استفاده میران از این عرصهاستفاده برای شهروندان موجود بود و کارب
خورد اما این فضاها نتوانسته بود کیفیت مطلوب و موردانتظار از یک عرصه همگانی را فراهم نماید و چنان که ضعف در برخی می

عمومی باکیفیت است و این به معنی تأیید اولین فرض پژوهش  توانیم مدعی باشیم محله فاقد فضاهایها را شاهد بودیم میکیفیت
های مطالعات تئوریک ما نشان داد همواره یکی از عمده عوامل مؤثر در درخصوص نمونه مطالعاتی خواهد بود. از سوی دیگر یافته

جریان هستند و بسیاری از ای بعنوان کنشگران اصلی این های محلههای شهروندی و اجتماعارتقای تعاملات اجتماعی، گروه
توان توان گفت تنها از طریق استفاده از نظرات سازنده ساکنین میها در ارتباط مابین این افراد شکل خواهد گرفت؛ پس میکیفیت

نیازهای ایشان را برطرف کرده و افراد را به استفاده از فضاهای جمعی تشویق نمود. چیزی که دومین فرض پژوهش حاضر قرار 
های محیطی از های مرتبط با عرصه عمومی نشان داد کیفیتهای بررسی نظرات اندیشمندان و تئوریته بود. همچنین یافتهگرف

قبیل خوانایی، محصوریت، سرزندگی، جذابیت، تخلخل فضایی، کاربری مختلط، امنیت و بسیاری موارد دیگر در ارتقای میزان 
مؤثر است و این اثرگذاری از طریق مشاهدات میدانی در نمونه موردی هم مورد تأیید  های عمومیتعاملات اجتماعی افراد در عرصه

 گیرد.توان گفت سومین فرضیه پژوهش نیز مورد تأیید قرار میقرار گرفت و می
 

 گیرینتیجه -6
شته باشد باید که بتواند برای مردم جذابیت داباتوجه به موارد بررسی شده متوجه خواهیم شد یک فضای عمومی برای آن

های مناسب و دسترسی ،محصوریت مناسب ،سازی مناسبکف مانندتوان به مواردی می هاآنهایی داشته باشد که از جمله ویژگی
طراحی جداره و موقعیت قرارگیری آن در شهر اشاره نمود.  ،های مناسبمبلمان ،طراحی مناسب جداره ،ورودی های دعوت کننده

شوند از جمله این دی اشاره شده موارد روانی تأثیرگذار نیز وجود دارند که سبب محبوبیت یک فضای عمومی میعلاوه بر موارد کالب
قابلیت استفاده توسط همه اقشار  ،ساز بودنخاطره ،پذیریانعطاف ،سرزندگی ،محصوریت فضا ،توان به: احساس امنیتموارد می

بنابراین جهت خلق یک فضای ؛ خلق رویدادهای اجتماعی و... اشاره نمود ،ایجاد هویت ،حس تعلق ،اکتشاف ،شمولی(جامعه )همه
را در طراحی خود استفاده نماییم. همچنین در طراحی فضاها باید به  هاآنعمومی موفق باید تمامی این موارد را درنظر گرفته و 

لیم را نیز درنظر گرفته و با توجه به شرایط آب و هوایی از گیرد توجه نمود و اقآن صورت میفرهنگ و تاریخ شهری که طراحی در 
های پژوهش حاضر تلویحاً این موضوع را نمایانگر است که تعاملات عناصر متنوعی جهت بهتر شدن فضا استفاده نمود. یافته

 .0اهد شدهای عمومی در مفهومی فراگیر از پدافند غیرعامل، بعنوان عاملی مثبت ارزیابی خواجتماعی در عرصه
بعنوان یکی از  [3]های مختلفی های همگانی، در پژوهشبرداری از عواقب تعاملات اجتماعی در عرصههدایت، کنترل و بهره

های تئوریک مختلفی از قبیل اقدامات حکمروایی های پیش روی مدیریت شهری قرار گرفته و در برخورد با این شرایط گزینهچالش
 اند.د را ارائه دادهمطلوب شهری راهکارهای خو

های عمومی باتوجه به موارد گفته شده، ماحصل پژوهش حاضر، ارائه راهکارهایی برای ارتقای تعاملات اجتماعی در عرصه
کوی کارگران شهر کازرون است. این راهکارها تحت عنوان اصول طراحی و در سطح راهبردهای طراحانه، دستورکاری برای توسعه 

-ی نفوذان توسعه شهری و شهرسازان قرار خواهد داد. امید است نظر به عدم تکمیل محدوده و باقی بودن فرصتآینده در اختیار ذ
های توسعه، از توسعه نااندیشیده و لجام گسیخته این محدوده جلوگیری گردد. با طراحی استراتژیک یک محدوده کوچک در سطح 

های شهری الگوی مناسبی از اجرای یک طرح پایلوت برای سایر توسعهیک شهر بزرگ و رهنمونی این محدوده به سمت موفقیت، 
 گیرد که بمثابه کاتالیست توسعه، نواحی پیرامونی را به شکل قابل قبولی توسعه خواهد بخشید.در اختیار قرار می

 گردد.در ادامه نتایج حاصل از تحقیق بصورت راهکارهای توسعه محدوده کوی کارگران ارائه می
 دقیق محصوریت و کنترل طراحی ظرف فضایی قابل تشخیصرعایت  -

پذیر، مقاوم دربرابر رفتارهای وندالیستی، پاسخگو به سلایق تنوع استفاده از مبلمان شهری و کاربرد اثاثیه شهری تجمع -
 شخصی کاربران

                                                           

(. جایگاه پدافند غیرعامل در شهرسازی؛ همایش پدافند غیرعامل کالبدی، تبریز، 0587برای مطالعه بیشتر رجوع کنید به اکبری، محمد ) - 0
 87شهریور 
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 گرا، کنترل نور و سایهآسایش اقلیمی و پاسخگویی به الزامات طراحی بوم -

 ا و لحاظ تسهیلات کالبدی برای به حداکثر رسانی تنوع استفاده )نشستن، نظاره و ...(کنترل فرم هندسی فض -

 های کالبدی، کنترل جداره فعال و مدیریت تخلخل بدنههای همگانی از درون تودهپذیری عرصهرؤیت -
 رعایت مقیاس انسانی، حس راحتی و جذابیت برای کاربران در طراحی -

 جنسی -های مختلف سنیقابلیت استفاده برای گروهدرنظر گرفتن همه شمولی و  -

 های پایه و پشتیبانهای ریزدانه و درنظر گرفتن فعالیتاختلاط کاربری، کاربری -

 هابندی عرصهگوناگونی سبک معماری در کف، بدنه، سقف و سکانس -

های خیابانی، اجرای مایشگاههای اجتماعی )نهای متنوع، با تأکید بر فعالیتسازی برای بروز فعالیتتشویق و فرصت -
 موسیقی، بازارهای موقتی و ...(

 دهی به مشارکت همگانی در مدیریت فضاهاتقویت روابط شهروندی و امکان -

 ها و تلاش برای برندسازی مکان شهری همزمان با اقدامات تبلیغاتیتقویت هویت عرصه -
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