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Abstract 
Growth Hacking is a marketing strategy that uses analytical thinking and social metrics to develop startups 

technology. The purpose of this paper is to measure the impact of social media marketing activities as a growth 

hacking marketing strategy on customer response within the growth hacking marketing funnel framework. This 

research is applied and descriptive in method. The statistical population of the study consisted of the top 10 

Iranian startup users who used social media as a marketing strategy for their growth. With regard to the 

unrestricted statistical population, with the help of Morgan's table, the sample size was 384, and finally, 401 

questionnaires were collected by available sampling. The reliability of the research instrument was assessed and 

verified by internal consistency and its validity through convergent and divergent validity. The research 

hypotheses were carried out in the form of structural equation modeling with the help of SmartPlus software. At 

a confidence level of 0.05, the results showed that customers� behavioral intention and their word of mouth 
advertising positively affects social media marketing activities as a growth hacking marketing strategy. This 

study also shows that customers� behavioral intentions also positively affect their oral advertising. 

Keywords: Social Media Marketing, Behavioral Intention, Oral Advertising (Word of Mouth), Growth 

Hacking. 
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 چکیذه

ّيف اٗي هقبلِ، کٌي.  ّبٕ اػشوبعٖ إشفبىُ هٖ ّب اُ سفکَ سلل٘لٖ ٍ ٌٕؼِ آح إشبٍر فٌبٍٍٕثَإ گٖشَٗ کِ ثبُاٍٗبثٖ إز  إشَاسْٕ ًَعٖ ،ٍٙي ّک

ثبُاٍٗبثٖ ّک ٍٙي( ثَ دبٕن هٚشَٕ ىٍ ؿبٍؿَة ق٘ف ثبُاٍٗبثٖ ّک ٍٙي إز. اٗي دٍّْ٘   ٍٗبثٖ ٍٕبًٔ اػشوبعٖ )اُ إشَاسٌْٕٕؼ٘ سأطَ٘ اقياهبر ثبُا

ّبٕ اػشوبعٖ ٍا ثَإ إشَاسْٕ  آح ثَسَ اَٗاى إز کِ ٍٕبًِ إشبٍر 10کبٍثَىٕ إز ٍ اُ ك٘ض ٍٍٗ ًِ٘ سَٝ٘فٖ إز. ػبهعٔ آهبٍٕ دٍّْ٘، کبٍثَاى 

گَٕ٘  ثِ ىٕز آهي ٍ ىًٍْبٗز ثب ًوًَِ 384ثًَي. ثب سَػِ ثِ ػبهعٔ آهبٍٕ ًبهليٍى، ثِ کوک ػيٍل هٍَگبى كؼن ًوًَِ  ّک ٍٙي هَى ثِ کبٍ هٖثبُاٍٗبثٖ 

إز. إٍٍٓ ٙي. دبٗبٖٗ اثِاٍ دٍّْ٘ ثب ثٍَٕٖ ٕبُگبٍٕ ىًٍٍٖ ٍ ٍٍاٖٗ آى ثب ٍٍاٖٗ ّوگَا ٍ ٍاگَا ٌٕؼ٘ ٍ سأٗ٘ي ٙيُ  دٌَٕٚبهِ ػوع 401ىٍ ىٕشَٓ، 

 05/0آ اًؼبم ٙيُ إز. ًشبٗغ ىٍ ٦ٕق ا٥وٌ٘بى  ال افِاٍ إوبٍر دٖ ّبٕ دٍّْ٘ ًِ٘ ىٍ قبلت هيل هعبىلار ٕبهشبٍٕ ٍ ثِ کوک ًَم ثٍَٕٖ ف١َِ٘

ٖ إشَاسْٕ ثبُاٍٗبثٖ کٌي سوبٗلار ٍفشبٍٕ هٚشَٗبى ٍ سجل٘غبر ٙفبّٖ آًبى ثِ ٙکل هظجشٖ ٍاثٖشِ إز ثِ اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ ٍٕبًٔ اػشوبعٖ کِ ًَع هٚوٜ هٖ

 گٌاٍى. ىّي سوبٗلار ٍفشبٍٕ هٚشَٗبى ثِ ٙکل هظجشٖ ثَ سجل٘غبر ٙفبّٖ آًبى ًِ٘ سأطَ٘ هٖ ؿٌ٘ي ًٚبى هٖ ّک ٍٙي إز. اٗي ه٦بلعِ ّن

 ىّبى(، ّک ٍٙي ثِ : ثبُاٍٗبثٖ ٍٕبًٔ اػشوبعٖ، سوبٗلار ٍفشبٍٕ، سجل٘غبر ٙفبّٖ )ىّبىها کلیذواصه
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 مقذمه

   ٖ هكيٍى ًبکبٍآهكيٕ    ٗکٖ اُ هٚكکلار اٝكلٖ ثبُاٍٗكبث

ٍٍ ثبُاٍٗبثكبى    ّبٕ قكيٗوٖ سجل٘غكبر إكزز اُ اٗكي     ٍٍٗ

 ُ ّككبٕ ػيٗككي هعَفككٖ   ػيٗككي ىٍ سككلاٗ ثككَإ ٗككبفشي ٍا

هلٞككَلار ٍ هككيهبر ىٍ ثبُاًٍككي. اهككٍَُُ ىٍ ىً٘ككبٕ   

 1سككَٗي اثِاٍّككب، ّككک ٍٙككي هؼككبُٕ، ٗکككٖ اُ اطككَثو٘

سَٗي ا٦ٝلاكبر هكَسج٤   إز. ّک ٍٙي، ٗکٖ اُ ٍاٗغ

. ّک ٍٙي ثب ثبُاٍٗبثكبى ٍ هٌْيٕكبى   کبٍ إزٍ  ثب کٖت

ثككِ ىًجككبل ىٕككش٘بثٖ ثككِ ًشككبٗغ ث٘ٚككشَ، ىٍ ُهككبى کوشككَ ثككب   

ىٕككشٖ ثككَ ٍق٘جككبى إككز ٍ ثككب سأک٘ككي ثككَ سؼَثككٔ      دكك٘٘

کٌٌيُ، هلق هلشَا ٍ سَُٗكع ٍٍَٕٗكٖ، کكبٍثَاى     هَٞف

آح ػككٌة   ٕككبٗز إككشبٍر  ث٘ٚككشَٕ ٍا ثككِ ٕككوز ٍة 

 ِ کٌي. ّک ٍٙي ٍٍٖٙ عبلٖ ثَإ کبٍ َّٙوٌياًِ ثك  هٖ

ّكبٕ ىٍٕكز ٍا ثكِ افكَاى      ػبٕ کبٍ ٕوز إز سكب د٘كبم  

، هككيَٗ 3(. ٙككَى الكك2015ٔ٘، 2ىٍٕككز ثَٕككبًي )ٍلٖككي

 2010ىٍ ٕكبل   Growthhacker.comاػَاٖٗ ٕكبٗز   

ثبٍ هفَْم ّک ٍٙي ٍا ه٦َف کكَى. ّكک ٍٙكي     ًوٖش٘ي

ّكبٕ   آح ٗک سکٌ٘كک ثبُاٍٗكبثٖ إكز کكِ ثكب إكشبٍر      

فکكَ هلاقبًكِ ٍ   ٗبفشكِ إكز ٍ اُ س   هلٍَٕ سَٕعِ  فٌبٍٍٕ

ٖ  سلل٘لككٖ ثككِ کٌٌككي.  هٌظككٍَ ػككٌة هٚككشَٕ إككشفبىُ هكك

  ِ ػكبٕ إكشفبىُ اُ ٍاىٗكَ، سلَِٗٗكَى ٍ       ّکَّبٕ ٍٙكي ثك

ّبٕ اػشوكبعٖ ٍ   ّبٕ سَف٘ع، اُ ٍٕبًِ ًٍٍُبهِ ثَإ کبًبل

 ٖ کٌٌكي. اٗكيٓ اٝكلٖ ّكک      ثبُاٍٗبثٖ ٍٍَٕٖٗ إشفبىُ هك

ٍٙي کبّ٘ ٌِّٗكٔ ّكَ هٚكشَٕ ػكٌاة سكب ٕك٦ق ٝكفَ        

ىّككي اهككٍَُُ  (. آهبٍّككب ًٚككبى هكك2013ٖ، 4إككز )ث٘ككبًٖ

ثَىػٔ ثبُاٍٗبثٖ ثٖك٘بٍ ًكبؿِ٘ إكزز اهكب سفکكَ هلاقبًكِ       

ػبٗگِٗي هٌبٕجٖ إز. ىٍگٌٙشِ ّک ٍٙي ٗک ٍٍٗ 

ٙيز اهب اهٍَُُ علن ثبُاٍٗبثٖ  ًظَ گَفشِ ًوٖ ثبُاٍٗبثٖ ىٍ
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ّكبٕ ىٗگكَ ٙكيز ثٌكبثَ      َٕعز سغَ٘٘ کَى ٍ ٍاٍى كَُُ ثِ

إ َّ ؿِٕ٘ سب ُهبًٖ کِ هَػت ٍٙي  ؿٌ٘ي علن ٍ كَفِ

ٙكَى   ٍکبٍ َٙى، ًَعٖ ثبُاٍٗبثٖ ىٍ ًظَ گَفشِ هٖ کٖت

 (. 2015)ٍلٖي، 

ّ٘ؾ سَافق ػْبًٖ ىٍثبٍٓ هبّ٘ز ٍاقعكٖ ّكک ٍٙكي    

  ٖ کٌٌكي ّكک    ٍػَى ًياٍى. ثع٢ٖ اُ هشوٞٞبى فکكَ هك

ث٘ي ثبُاٍٗبثٖ ٍ فٌبٍٍٕ إكزز ثع٢كٖ ىٗگكَ    ٍٙي سقب٥ع 

هعشقيًككي ّككک ٍٙككي ٗككک ٍٍٗ ٗككب سکٌ٘ككک ثبُاٍٗككبثٖ 

إككز. اُ ىٗككيگبّٖ ىٗگككَ، ّکككَ ٍٙككي ٗككک ثبُاٍٗككبة 

ّككب، هٌككبثع، اثككِاٍ ٍ ٍٍٗ سفکككَٕ  إككز، اهككب ثككب ؿككبل٘

هشفبٍر. هْن ًٖ٘ز کِ ّک ٍٙي ؿٖ٘ز، آًـِ اّو٘ز 

ّكبٕ کَؿكک ٍ    ىاٍى اٗي إز کِ اٗي ديٗيُ ثِ َٙکز

ٖ  آح إككككشبٍر کٌككككي سككككب ثككككيٍى    ّككككب کوككككک هكككك

ّككبٕ ثككٍِ  ثككِ هَفق٘ككز ىٕككز ٗبثٌككي.  گككٌإٍ ٕككَهبِٗ

ثكٖ، َٗس٘كَح ٍ ... ىٍ ثوٚكٖ     اى اٌٖٗشبگَام، سَٗ٘شَ، اَٗثٖ

اُ هٖككَ٘ سَٕككعٔ هككَى اُ ّككک ٍٙككي إككشفبىُ کَىًككي    

(. ّک ٍٙكي سکبهكل ه٦ٌقكٖ ثبُاٍٗكبثٖ     2012، 5)ّبل٘يٕ

شٕفبىُ اُ ٍٕبًِ ز کِ ا اٍ  إ ٕ  ّبٕ اػشوكبعٖ  اَسْ كش ّكبٕ   اُ إ

بٕككٖ هككٖ ِ  إ اَ اهككٍَُُ ثككِ کككبٍ ًجككَىى ٙككجک ّككبٕ  ىاًككيز ُٗكك

يُ إَ سَف٘ع اٗ ٖ      اػشوبعٖ ث ٍٕكي.   ّبٕ ًكَ ثكِ ًظكَ ًكبهوکي هك

ًُيگٖ هب ٍ ًلَٓ سعبهل هب ثكب ٗکكيٗگَ ٍ    ٍٕبًِ ّبٕ اػشوبعٖ 

اٍ عو٘قككبر سغ٘٘ككَ ىاىُ  اَفوككبى  ككبٕ ا٥ لَوي ىً٘ ز 2009، 6اًككي )کكك

ک ٖ     (. د2009ٍّْ٘، 7ٕبفکَ ٍ ثَ كبى هك ىّكي   ّكبٕ اه٘كَ ًٚ

 ِ ًَبهكك ٚككشَٕ اُ ث اَى ث٘ ِ  ّكٍٍَُُ افكك ىٕ ٍٕككبً ثٍَ ّككبٕ  ّكبٕ کككب

ًٌي فٔ٘ وـكَى   اػشوبعٖ هب شَ٘ ثِ ىلاٗل هوشلفّ  ک ٍ سَٗ ثَ

اٍثك٤ اػشوكبعٖ ثكب ىٍٕكشبى        ٍ ٕ اٍَ قك شٕبى ػيٗكي، ثَ ٗبفشي ىٍ

كشفبىُ     قيٗوٖ، ىٍٗبفكز ا٥لاعكبر ٍ ٕكَگَم    کكَىى هكَى إ

ٌ٘ل٘ي هٖ ٌٌي )کبدلي ٍّ  ز 2010، 1کلكٖ ٍ ّكبفوي  ز ک2010، 8ک
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 47/  ّبٕ اػشوبعٖز ًَعٖ اُ إشَاسْٕ ّک ٍٙي ثَ سوبٗلار ٍفشبٍٕ ٍ سجل٘غبر ٙفبّٖ هٚشَٗبى  ثٍَٕٖ سبطَ٘ اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ ىٍ ٍٕبًِ

ٍِلا اٍلٌ اٍک،   2009، 2دبٍک، کٖ ٍ  ًَكيُ  ز 2008ز دكک ٍ ث

2009ٖ، 3ٙ٘ي ا4ّزّ  ؼِ ٙكَکز 2013، 6ٍ لٖ 5،  ّكبٕ   (. ىٍشً٘

         ٍ ًٍكيٍ  كيٍ  كق ثكب اٗ إَ س٦ج٘ ٕكبًٔ اػشوكبعٖ ثك  ٍ ً٘كِ اُ ُٗبىٕ 

ُٗ ثِ  إَ کٖت اٍ ُٗ    ّبٕ کٖكت  ٍٙي ث وـكَى اٍ ٍکكبٍّ 

  َ لََ ٍ ٙكبف ٍى، ٙكبًو شَٕٚ )ثَ َ  2012، 7ٍْٗٓ ه ، 8ز کك٘ن ٍ کك

2012   ٍ ٕ اِ٘ٗ ٍفكبىاٍ شَٕٚ، افك ( سلَٗک ػَٗبى ٍٍٍىٕ ه

جككَى ١ٍككبٗز   اِ٘ٗ فككٍَٗ ٍ ىٍآهككي، ثْ كفككم هٚككشَٕ، افكك

َْر ًَي ٍٙ  شَٕٚ، هلق آگبّٖ ث ٖ   ه كشفبىُ هك کٌٌكي   ٕبُٕ إ

لاگب ثٍ٘ ب  ٍ ُ بى، هکّ  لٌَ َهکٌكِ،   2010، 9)ک ز ک٘شكِهي،ّ 

  َ ٕ٘لَٕككش ٌ٘يٍى ٍ آلوككيٗب 2011، 10هككک کككبٍسٖ ٍ  ، 11ز ٕكك

2011 ، ثٍَ  (.2009ز 

اػشوبعٖ ٍا ًكَعٖ   ّبٕ ُٗبىٕ ٍٕبًٔ  سبکٌَى دٍّْ٘

إككشَاسْٕ ثبُاٍٗككبثٖ ٍ ًقكك٘ آى ثككَ اٍُٗ ٍٗككْٓ ثًَككي،  

 ٕ ّككبٕ  ٍفككبىإٍ هٚككشَٕ ٍ ٕككبَٗ ثًٍَككياىّبٕ إككشَاسْ

ز 2016ٍ ّوکكبٍاى،   12اًي )گَىٕ ثبُاٍٗبثٖ ثٍَٕٖ کَىُ

َ 2012ک٘ن ٍ کَ،  ، 15، ثلكک 14ز ٗبٌٍٗك  2014، 13ز ٕكبً

ٖ  16کبهٖكككككٖ ز ٕكككككبٍاٍاًکَهبٍ ٍ  2015، 17ٍ کكككككبک

(. اٗككي دككٍّْ٘ ثككب ثٍَٕككٖ  2012، 18َٕگبًشبلاکبٙككوٖ

ىّي سكب ًٚكبى    ه٦بلعبر قجلٖ ؿْبٍؿَة ػبهعٖ اٍائِ هٖ

ّككبٕ اػشوككبعٖ، ًككَعٖ إككشَاسْٕ   ىّككي ؿگًَككِ ٍٕككبًِ
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 ٖ گٌاًٍكي.   ثبُاٍٗبثٖ ّک ٍٙي، ثَ ٍفشبٍ هٚشَٗبى سأطَ٘ هك

ِ اٗكي  ىٍٍاقع هٖئلٔ اٝلٖ دٍّْ٘ كب١َ دبٕكوگَٖٗ ثك  

  ِ ّكبٕ اػشوكبعٖ کكِ      ٕؤال إز کِ آٗب إكشفبىُ اُ ٍٕكبً

ًَعٖ إشَاسْٕ ّک ٍٙي إكز، ثكَ سوكبٗلار ٍفشكبٍٕ     

کٌٌيگبى ٍ سجل٘غبر ٙكفبّٖ سأطَ٘گكٌاٍ إكز ٗكب      هَٞف

ه٘ككَ. ّككيف اٗككي دككٍّْ٘ ٕككٌؼ٘ سككأطَ٘ اقككياهبر            

ٕ    ٍٕبًِ ثبُاٍٗكبثٖ ّكک     ّبٕ اػشوبعٖ ثكِ هظبثكِ إكشَاسْ

ىٍ ؿبٍؿَة ق٘ف ثبُاٍٗبثٖ ّكک   ٍٙي ثَ دبٕن هٚشَٕ

آهبٍٕ ػيٗي ٍ ثكب ٙكَا٤ٗ فٌَّگكٖ     ٍٙي ىٍ ٗک ػبهعٔ 

إككز. ىٍ اٗككي   اػشوككبعٖ هشفككبٍر اُ ه٦بلعككبر قجلككٖ   

دٍّْ٘ ثب ه٦بلعٔ دٌ٘ٚ٘ٔ دكٍّْ٘، اُ ٥َٗكق اٍسجكب٣ ثك٘ي     

هشغَّ٘بٕ اٝلٖ دٍّْ٘، هيل هفَْهٖ دٍّْ٘ ٥َاكٖ 

ّككبٕ اٍل٘ككِ، هككيل هفْككَهٖ  إٍٍٓ ىاىُ ٍ ٕككذٔ ثككب ػوككع

 آُهَى ٍ ٌٕؼ٘ ٙيُ إز. 

 

 پیطینة پضوهص

رسانة اجتماعی: نوعی استزاتضی باساریابی هک 

 رضذ
    ٖ ( SMM) 19ىٍگكبم ًوٖكز، ثبُاٍٗكبثٖ ٍٕكبًٔ اػشوككبع

 ٖ ٍ  20ٙككي. کَّٕككکٖ ثبُاٍٗككبثٖ الکشًٍَ٘کككٖ ًبه٘ككيُ هكك

 ٘ ، ؿكككبٍؿَة ثبُاٍٗككككبثٖ  1996ىٍ ٕككككبل  ّوکكككبٍاً

غ الکشًٍَ٘کكٖ ٍا ثٌككب ًْبىًكي. آًْككب ىٍ دكٍّْ٘ هككَى دككٌ   

عٌَِٞ اٍسجب٣ ثب هٚشَٕ، ػٌة هٚشَٕ، سعبهل ثب هٚشَٕ، 

كفككم هٚككشَٕ ٍ آگككبّٖ اُ سَػ٘لككبر ٍ علاٗككق اٍ ٍا    

 عَاهل ك٘بسٖ هَفق٘ز ثبُاٍٗبثٖ ىٗؼ٘شبل هعَفٖ کَىًكي. 

 (1996اگَؿككِ ؿككبٍؿَة کَّٕككکٖ ٍ ّوکككبٍاً٘ ) 

کبهل ًٖ٘ز، هجٌبٕ ه٦بلعبر ٕبَٗ دٍّْٚگَاى ّوـكَى  

( قَاٍ گَفز. ىٍ 2011) 22( ٍ ؿبى ٍ گَلز2005) 21سئَ

                                                           
19 Social Media Marketing 
20 Kierzkowski 
21 Teo 
22 Chan and Guillet 
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( ه٘كككِاى إككككشفبىُ ٍ اطَثوٚككككٖ  2005ه٦بلعكككٔ سئككككَ ) 

ٙيُ اُ اثِاٍّبٕ هوشلكف ثبُاٍٗكبثٖ آًلاٗكي ثك٘ي      اىٍاک

ّكككبٕ  ( ىٍ ٙكككَکزB2C) 1ٍکكككبٍ هٚكككشَٕ ٍ کٖكككت

ٌٕگبدٍَٕ ثٍَٕٖ ٙيُ إز. اٗي ه٦بلعكِ اُ ؿكبٍؿَة   

( ىٍ دٍّْٚككٖ إككشفبىُ 1996کَّٕككکٖ ٍ ّوکككبٍاً٘ )

ّكبٕ ؿٚكوگَٕ٘ ّٖكز ىٍ     ٍرکَى ٍ ىٍٗبفز کكِ سفكب  

ّككب اُ اثِاٍّككبٕ هوشلككف    ٕككبٗز إ کككِ ٍة هلككيٍىُ

َّ كبل، اٗي ه٦بلعِ   کٌٌي. ثِ ثبُاٍٗبثٖ آًلاٗي إشفبىُ هٖ

دٌغ عبهل )اٍسجب٣، ػٌة، سعبهل، كفم ٍ آگكبّٖ( ٍا اُ  

ىٗككيگبُ هككيَٗاى ثٍَٕككٖ کككَى ٍ ثككِ ىٗككيگبُ هٚككشَٗبى   

( 2011(. ؿبى ٍ گَلز )2014سَػْٖ ًٚبى ًياى )ٕبًَ، 

( ىٍ 1996ً٘ككِ اُ ؿككبٍؿَة کَّٕككکٖ ٍ ّوکككبٍاً٘ ) 

ه٦بلعبسٚكككبى إكككشفبىُ کَىًكككي. ىٍ هقبثكككل ؿكككبٍؿَة  

( 2012(، کكك٘ن ٍ کككَ )1996کَّٕككکٖ ٍ ّوکككبٍاً٘ )

ٗک ؿبٍؿَة ػيٗي ٕبهشٌي سب ثٍَٕكٖ کٌٌكي اقكياهبر    

ؿگًَِ اٍُٗ ٍٗكْٓ هٚكشَٕ ٍا   ثبُاٍٗبثٖ ٍٕبًٔ اػشوبعٖ 

ىّكي. کك٘ن ٍ کكَ     ىٍ ف٢بٕ ثًَيّبٕ لَکٔ افِاٗ٘ هٖ

( دٌْ٘ٚبى ىاىًي ثًَيّب ٍ هٚشَٗبى ثيٍى سَػكِ ثكِ   2012)

       ِ   ُهبى، هکكبى ٍ ٍٕكبًِ ثكب ٗکكيٗگَ ىٍ سعبهكل ثبٙكٌيز ثك

٥َفِ ثِ اٍسجب٥بر  کِ ٍٍٗ قيٗوٖ اٍسجب٥بر ٗک ٥ٍَٕ 

هٖككشق٘ن، ى٥ٍَفكككِ ٍ سعككبهلٖ )هظكككل ثبُاٍٗككبثٖ ٍٕكككبًِ    

اػشوككبعٖ( سغ٘٘ككَ ٗبثككي. آًْككب ّوـٌكك٘ي د٘ٚككٌْبى ىاىًككي    

ثككب دككٌغ عبهككلِ   ثبُاٍٗككبثٖ ٍٕككبًٔ اػشوككبعٖ   ياهبر اقكك

ٕبُٕ ٍ سجل٘غكبر   ٍٍُثَىى، ٕفبٍٖٙ َٕگَهٖ، سعبهل، ثِ

 ٙفبّٖ ٌٕؼ٘يُ َٙى.  

ىٍ اٗي دٍّْ٘ ثَگَفشِ اُ ه٦بلعكبر ؿكبى ٍ گَلكز    

ًكككَعٖ ثبُاٍٗكككبثٖ ٍٕكككبًٔ اػشوكككبعٖ ( اقكككياهبر 2011)

ٙككَى کككِ   إككشَاسْٕ ثبُاٍٗككبثٖ ّككک ٍٙككي سعَٗككف هككٖ

ّب کوک کٌي سب عولکَى کٌكًَٖ   آح سَاًي ثِ إشبٍر هٖ

هككَى ٍا ثْجككَى ثوٚككٌي ٍ اُ ّوشبٗبًٚككبى د٘ٚككٖ ثگًَ٘ككي.  

                                                           
1 Business to consumer 

سٌْبٖٗ کبفٖ  ثِثبُاٍٗبثٖ ٍٕبًٔ اػشوبعٖ ىٍک ١ٍٍَر 

ًٖ٘ككز. ٕككبهز ٗككک ؿككبٍؿَة اطككَثو٘ اقككياهبر     

ٕككبُٕ ؿگككًَگٖ  ٙككفبف ثككِثبُاٍٗككبثٖ ٍٕككبًٔ اػشوككبعٖ 

اٍُٗبثٖ آى ً٘بُ ىاٍى. ىٍ اٗي ُهٌِ٘، اٗي ه٦بلعكِ اُ ؿْكبٍ   

(ز ٕككَگَهٖ، سعبهككل،  2012ثعككي ه٦بلعككٔ کكك٘ن ٍ کككَ )  

ٖ   ثِ ٕكبُٕ ثكَإ ٕكٌؼ٘ اطَثوٚكٖ      ٍٍُثكَىى ٍ ٕفبٍٙك

کٌككي.  إككشفبىُ هككٖثبُاٍٗككبثٖ ٍٕككبًٔ اػشوككبعٖ اقككياهبر 

( ه٦كَف  2012سجل٘غبر ٙفبّٖ کِ ىٍ ه٦بلعٔ ک٘ن ٍ کَ )

ٙككيُ إككز، ىٍ اٗككي هقبلككِ، ٗككک عبهككل ًش٘ؼككِ )عبهككل     

ىاى( ىٍ  ػبٕ ٗک عبهل ىل٘ل )عبهكل ثكٍَى   ىاى( ثِ  ىٍٍى

ؿٌك٘ي اٗكي ه٦بلعكِ ٗكک ثعكي ػيٗكي،        ًظَ گَفشِ ٙي. ّن

ٙكككيُ ٍا ثَگَفشكككِ اُ ه٦بلعكككبر ٕكككبًَ  ٍٖٗكككک اىٍاک

ثبُاٍٗككبثٖ (، ثككَإ اٍُٗككبثٖ اطَثوٚككٖ اقككياهبر   2014)

ٖ  ا١بفِ کكَىز ُٗك  ٍٕبًٔ اػشوبعٖ  ٍٍى ٍٕكبًٔ   َا اًشظكبٍ هك

ّككب کوككک کٌككي سككب ٍٖٗككک   آح اػشوككبعٖ ثككِ إككشبٍر

ثكَىى هكيهبر ٍ    اىٍاکٖ کبٍثَاًٚبى ٍا ىٍثبٍٓ ًبهلوَٓ

 کبلاّب کبّ٘ ىٌّي.  

 

 سزگزمی
َٕگَهٖ ًش٘ؼكٔ اكٖكبٓ هَٙكٖ ٍ لكٌسٖ إكز کكِ اُ       

ٖ   سؼَثٔ ك٢ٍَ ىٍ ٍٕبًِ آٗكي   ّبٕ اػشوبعٖ ثِ ىٕكز هك

(. اُ 2008، 5ٍ ػ٘ككًَ٘ٔ 4، ىًٍككبس3َ، کبٕككش٘ل2َ)اگ٘ـشك٘ي 

ػَٗبًٔ کبٍثَاى ٍٕبًٔ اػشوكبعٖ افكَاىٕ    اُ ىٗيگبُ لٌر

 ٖ ّٖكشٌي     ّٖشٌي کِ ىٍ ػٖشؼَٕ لٌر ٍ سؼَثٔ ٕكَگَه

( ه٦بلعككبر هوشلفككٖ، 2013، 6)هٌش٘ككَ، ؿ٘بًكك  ٍ سٌكك  

 ُ إ قككَٕ ثككَإ إككشفبىُ اُ ٍٕككبًٔ    ٕككَگَهٖ ٍا اًگ٘ككِ

 ُ ز هًَشٌ٘گككب، 2007، 7اًككي )کككبٕ اػشوككبعٖ هعَفككٖ کككَى

                                                           
2 Agichtein 
3 Castillo 
4 Donato 
5 Gionis 
6 Manthiou, Chiang & Tang 
7 Kaye 



 

 49/  ّبٕ اػشوبعٖز ًَعٖ اُ إشَاسْٕ ّک ٍٙي ثَ سوبٗلار ٍفشبٍٕ ٍ سجل٘غبر ٙفبّٖ هٚشَٗبى  ثٍَٕٖ سبطَ٘ اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ ىٍ ٍٕبًِ

ز دككبٍک، کككٖ ٍ ٍالٌككٍِلا،  2011، 1ى ٍ إككو٘زهٍَهككب

ُ  2009) 2(ز ثَإ هظبل ٙب2009ٍ إ  ( ٕكَگَهٖ ٍا اًگ٘كِ

کٌٌكيگبى ًكبم    قَٕ ثَإ اٗؼبى هلشَا ثِ کوكک هٞكَف  

( ًِ٘ َٕگَهٖ ٍا 2009ثَىُ إز. دبٍک ٍ ّوکبٍاً٘ )

ِ  هلككَ ک ك٢ككٍَ ىٍ ٙككجکِ اًككي.  ّككبٕ اػشوككبعٖ ىاًٖككش

بلعبسٚكككبى ( ١كككوي ه2011٦هًَشٌ٘گكككب ٍ ّوکكككبٍاً٘ ) 

ىٍٗبفشٌي کِ کبٍثَاى ٍٕبًٔ اػشوبعٖ اُ هلشكَإ هكَسج٤   

)سفكَٗق ًٌّكٖ( ٍ    ثب ثًَي ثَإ َٕگَهٖ، سويى اعٞكبة 

کٌٌككي. کٍَس٘ككَٓ، هـبًككز،  گككٌٍاًٖ إككشفبىُ هككٖ ٍقكز 

سويى اعٞبة ٍ فكَاٍ اُ   اًي ( گفش2009ِ) 3ىهبٍُ ٍ ٍٍلٖ

ٍاقع٘ز اُ عَاهل اٝلٖ ػٖشؼَٕ ٕكَگَهٖ ٍ هلكَ ک   

ىٍ ٍٕبًٔ اػشوبعٖ إز. اٗي ه٦بلعِ اُ ٗک سَل٘ي هلشَا 

د٘وبٗ٘ ثَإ اٍُٗبثٖ ىٗيگبُ کكبٍثَاى ٍٕكبًٔ اػشوكبعٖ    

 کٌي.   ّب ىٍ اٗي كَُُ إشفبىُ هٖ آح إشبٍر

 

 تعامل
ٍٕبًٔ اػشوبعٖ إبٕكبر سعبهكل ثك٘ي ثًَكيّب ٍ هٚكشَٗبى ٍا      

ٍ کكبدلاى ٍ   2010، 4ىّكي )گكبلافَ ٍ ٍاًٖكجَسبم    سغَ٘٘ هٖ

( 2008) 5گَسككٖ، إككش٘ي ٍ ثَاٗككز   (. ى2010ٌٍّ٘لكك٘ي، 
ىٍٗبفشٌي سعبهكل اػشوكبعٖ اًگِ٘اًٌكيُ هْوكٖ ثكَإ هلكق       

سَاًكي   ٍٕبًٔ اػشوبعٖ هٖ هلشَا ثِ کوک کبٍثَاى إز.
کٌٌيگبى کوک کٌي سب ف٢بٖٗ ثكَإ ثلكض ٍ    ثِ هَٞف

٘   سجبىل اٗيُ ّكبٕ   ّبٗٚبى ىاٙشِ ثبٌٙي. ثب سَػِ ثكِ دكٍّْ
اػشوككبعٖ ثككِ  (، سعبهككل 2011هًَشٌ٘گككب ٍ ّوکككبٍاً٘ ) 
ِ  دَىاُى کِ ىٍ دلز سَٝ٘ف کبٍثَاًٖ هٖ ّكبٕ   فَم ٍٕكبً

اػشوبعٖ هَسج٤ ثب ثًَي ثِ هٌظكٍَ ّوفکكَٕ ثكب ىٗگكَاى،     
سعبهل ٍ ٝلجز ىٍثكبٍٓ هلٞكَلار ٗكب ثًَكيّب ك٢كٍَ      

( ٍٕكبًٔ اػشوكبعٖ ٍا ثكِ ىٍ    2015) 6ٗبثٌكي. ٍُ ٍ ؿكي   هٖ

                                                           
1 Muntinga, Moorman, & Smit 
2 Shao 
3 Courtois, Mechant, De Marez & Verleye 
4 Gallaugher & Ransbotham 
5 Daugherty, Eastin & Bright 
6 Zhu& Chen 

، ثٖكشِ ثكِ   8ٍ هجشٌٖ ثكَ هلشكَا   7گٍَُ هجشٌٖ ثَ هٚوٞبر
٥كٍَ هٚكوٜ،     اٍسجب٣ ٍ سعبهل سقٖ٘ن کَىًي. ثِهبّ٘ز 

سككک اع٢ككب  هلككٍَ ثككَ سككک ٍٕككبًٔ اػشوككبعٖ هٚوٞككبر
کٌي. ه١ََعبر هَسج٤ ثب اع٢بٕكز ٍ ّكيف    سوَکِ هٖ

اٝلٖ سَٚٗق کبٍثَاى ٍٕبًٔ اػشوبعٖ ثكِ اٍسجكب٣ ثكب اٗكي     

ه١َككككَعبر هٚككككوٜ إككككز. ٍٕككككبًٔ اػشوككككبعٖ    
ثَک، سكَٗ٘شَ ٍ ٍاسكٔ آح(    هلٍَ )هظل ف٘ٔ هٚوٞبر

کٌككيز ُٗككَا آًْككب ثككِ کككبٍثَاى ىٍ  جككب٣ ٍا سٚككَٗق هككٖاٍس
هٌيًككي. اُ ٕككَٕ ىٗگككَ،  ؿككبٍؿَة هٚوٞبسٚككبى علاقككِ

ٍٕكبًٔ اػشوكبعٖ هلشَاهلكٍَ )هظكل فل٘کكَ، اٌٖٗكشبگَام،       

ّكب ٍ ًظكَار ىٍ    دٌ٘شَٕز ٍ َٗسَ٘ح( ثَ هلشَٗبر، ثلض
کٌي. ّكيف اٝكلٖ ثكَإ     ٙيُ سوَکِ هٖ هلشَإ إٍبل

ٕكز کكِ ثكب ٗكک دٍَفبٗكل      کبٍثَاى اٍسجب٣ ثب هلشكَاٖٗ ا 
هبٛ ٍ ه٦ٌجق ثب علاٗق آًْب سِْ٘ ٙيُ إكز. گكبلَگَ ٍ   

( ىٍٗبفشٌككككي سعبهككككل هٚككككشَٗبى ىٍ 2010ٍإككككجَسبة )
ّبٕ اػشوبعٖ اُ َّ ُهكبى ىٗگكَٕ ث٘ٚكشَ إكز ٍ      ٍٕبًِ

   ِ ثعكيٕ ًٚكبى    آًْب اٗي سعبهل ٍا ىٍ ٗكک ؿْكبٍؿَة ٕك

ٙكَکز ٍ    -هٚشَٕ، هٚكشَٕ   -ىٌّي. سعبهل َٙکز  هٖ
ّكب ثبٗكي هفكبّ٘ن     آح هٚشَٕز ثٌبثَاٗي إكشبٍر  ˚هٚشَٕ 

ىٌّيٓ هٚوٞبر  فَىٕ ٍا إٍبل کٌٌي کِ ًٚبى هٌلَٞثِ
ِ    اع٢بٗٚبى ثبٙي ٍ ثب ثلض ّكبٕ   ّبٕ فعكبل ٍ ثكبُ ٍ ثًَبهك

  ِ إ  عولٖ ثِ اٍسقبٕ سعبهل کوک کٌي. هلق ؿٌك٘ي ٍاث٦ك

 ٖ ىّككي  اعشجككبٍ ثًَككي ٍ ٍاثٖككشگٖ هٚككشَٗبى ٍا افككِاٗ٘ هكك
(. اٗي ه٦بلعِ سعبهكل ٍا سٖكْ٘ن   2013)هبًشَ٘ ٍ ّوکبٍاى، 

 کٌي.   ًظَ ثب ىٗگَاى سعَٗف هٖ ا٥لاعبر ٍ سجبىل

 

 روسبودن به
ّكبٕ ىا  ٍٍُ   ّبٕ اػشوبعٖ آهَٗي اهجبٍ ٍ ثلكض  ٍٕبًِ

 ٖ َ   ٍا اٍائككِ هكك ( ٍ 2011، 9کٌٌككي )ًبهككبى، ثکككَ ٍ گَاٍاًكك

ّكبٕ ػٖكشؼَٕ هلٞكَل اٝكلٖ ّٖكشٌي.       ّوـٌ٘ي کبًبل

                                                           
7 Profile 
8 Content 
9 Naaman, Becker, & Gravano 
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٥لاعكبر اُ اًكَا    کٌٌيگبى ثكَإ ػكٌة ا   ث٘ٚشَ هَٞف
    ٖ کٌٌكيز ُٗكَا آًْكب     هوشلف ٍٕكبًٔ اػشوكبعٖ إكشفبىُ هك

اعشوكبىسَٕ اُ ا٥لاعكبر    ّبٕ اػشوبعٖ ٍا هٌجع قبثل ٍٕبًِ
ّكبٕ   ّب ٍ فعبل٘ز ىاًٌي ًٖجز ثِ آًـِ اُ ٥َٗق َٙکز هٖ

 ٖ ُ    سَف٘عٖ ٌٕشٖ هٌشَٚ هك ز 2009، 1ٙكَى )هٌگلكي ٍ فَلكي

ٕ ّككب (. ثككب سَػككِ ثككِ دكك2008ٍّْ٘، 2ٍالوككَ ٍ دَکككَر
ٍٍُ   (، ا٥لاعككككبر ثكككك2011ِهبًشٌ٘گككككب ٍ ّوکككككبٍاً٘ )

ّككبٕ اػشوككبعٖ ؿْككبٍ اًگ٘ككِٓ فَعككٖ ٍا دَٙكك٘     ٍٕككبًِ
ىّككي: ًظككبٍر، ىاًكك٘، ا٥لاعككبر قجككل اُ هَٗككي ٍ    هككٖ
ِ    الْبم ٍٍُهبًكيى ىٍ   ثوٖٚ. ًظبٍر ثِ هعٌكٖ هٚكبّيُ ٍ ثك

هل٤٘ اػشوبعٖ إز. ىاً٘ ثِ ا٥لاعبر هَسج٤ ثب ثًَكي/  
  ٖ َ  هلٞكَل گفشككِ هك کٌٌكيگبى کٖككت    فٙككَى کكِ هٞكك

کٌٌيگبى ثكَإ   کٌٌي سب اُ ىاً٘ ٍ سؼَثٔ ٕبَٗ هَٞف هٖ
آگككبّٖ ث٘ٚككشَ اُ ٗككک هلٞككَل ٗككب ثًَككي ٕككَى ثجًَككي.   

  ِ ٙككيُ  ا٥لاعكبر دكك٘٘ اُ هَٗككي ثككِ ه٦بلعكٔ ًظككَار اٍائكك
هٌظكٍَ اسوكبً ٗكک     ىٍثبٍٓ هلَٞل ىٍ ػَاهع هؼبُٕ ثِ

ٖ   سٞو٘ن هَٗي هَة ٍ ّوِ ٙكَى. ًْبٗشكبر    ػبًجِ ا٥كلا  هك

ُ ث الْبم ّكبٕ ػيٗكي اُ ا٥لاعكبر     وٖٚ ىٍثبٍٓ کٖت اٗكي
کٌٌيگبى ىٗگَ إز. ىٍٍاقكع ا٥لاعكبر هكَسج٤     هَٞف

کٌكي. ثكَإ    ثوٖٚ عول هٖ ثب ثًَي ّوـَى هٌجعٖ اُ الْبم
کٌٌيگبى ثب ىٗيى عکٔ لجبٓ افَاى ىٗگَ  ًوًَِ، هَٞف

ٖ    ثِ اٗيُ دَىاًُكي. ثكب    ٕبُٕ ىٍثبٍٓ لجبٓ ىلوكَاُ هكَى هك

ِ   سَػِ ثكِ ه٦بلكت ًکَٙكيُ،     ٍٍُثكَىى ٍا   اٗكي ه٦بلعكِ ثك
ٍٍُسككَٗي ا٥لاعككبر ىٍثككبٍٓ ثًَككي/  اًشٚككبٍ آهككَٗي ٍ ثككِ

   کٌي.   آح سعَٗف هٖ هلَٞل ٗب إشبٍر

 

 ساسی  سفارضی
ِ  ٦ٕق ٕفبٍٖٙ ٖ   ٕبُٕ ىٍػك ىّكي کكِ    إ ٍا س١َك٘ق هك

ٗک هيهز ثَإ ثَآٍٍىى ١ٍبٗز ٗک فكَى ٕفبٍٙكٖ   

ٍ  هٖ ّکَّكبٕ ٍٙكي ثكب     (.2010، 3َٙى )هبٍس٘ي ٍ سكَىٍٍ
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ٖ  آح ٕككبُٕ ٕككبٗز إككشبٍر  ٙوٞككٖ سَاًٌككي   ٙككبى، هكك
سَٕ اُ کبٍثَاًٚبى ىٍٗبفز کٌٌي. ثب سَػِ  ّبٕ قَٕ دبٕن

( ثككب سَػككِ ثككِ ٕكك٦ق 2015ّككبٕ ٍُ ٍ ؿككي ) ثككب دككٍّْ٘
ّكب، ىٍ ًكَ  دٖكز/د٘بم ٍػكَى ىاٍى:      ٕبُٕ د٘بم ٕفبٍٖٙ

ّبٕ  ٕفبٍٖٙ ٍ گٖشَىُ. ٗک دٖز ٕفبٍٖٙ )هظل دٖز

وع٘ككز ثككَک(، ٗككک ٙككوٜ هككبٛ ٗككب ٗككک ػ   فكك٘ٔ
ىّكي. ٗكک دٖكز     کَؿک اُ هوب٥جبى ٍا ّيف قَاٍ هٖ

ّكبٖٗ   ّبٕ سَٗ٘شَ( ٙكبهل د٘كبم   گٖشَىُ )ثَإ هظبل سَئ٘ز
   ِ ٖ   إز کِ ّكَ ٙكوٜ علاقك سَاًكي هوب٥كت آى    هٌكي هك

ّكبٕ   ثبٙي. ثَإ ًوًَِ ٍُى فَى ثب إشفبىُ اُ إٍكبل د٘كبم  

ٙوٖٞ ثِ هٚشَٗبى هبٝ٘ اٗي اهکبى ٍا ثَاٗٚبى فَاّن 
ِ  ٕبُى سب هل هٖ ٝكٍَر ٕفبٍٙكٖ سلَٗكل     ٞكَلاسٖ ٍا ثك

  ٖ ِ   ثگًَ٘ي. اٗي ه٦بلعكِ ٕفبٍٙك إ هعَفكٖ   ٕكبُٕ ٍا ُهٌ٘ك
ّب اُ ٥َٗق کبًبل ٍٕبًٔ اػشوبعٖ  آح کٌي کِ إشبٍر هٖ

اهکكككبى ػٖكككشؼَٕ ٕفبٍٙكككٖ ا٥لاعكككبر ٍ هكككيهبر   
 کٌٌي.   ٙيُ ٍا ثَإ هٚشَٗبًٚبى فَاّن هٖ ٕفبٍٖٙ

 

 ریسک ادراکی 
ٙكيُ، ًكَعٖ عكيم     ىٍ ه٦بلعبر گٌٙشِ، ٍٖٗكک اىٍاک 

کٌٌيُ  ق٦ع٘ز ٍ د٘بهيّبٕ هَسج٤ ثب اقياهبر ٗک هَٞف
ٍ   سعَٗكف  ( ٍ اُ ؿٌكي ػٌجكِ ٙككبهل   1960، 4ٙكيُ ثكَى )ثككَ

ٍٖٗككک فِ٘ٗکككٖ، ٍٖٗككک هككبلٖ، ٍٖٗككک اػشوككبعٖ،   

ٍٖٗككک ُهككبًٖ، ٍٖٗككک ٌِّٗككٔ فَٝككز ٍ ٍٖٗككک      
َ 5ٙي )لَ ا٥لاعبسٖ ثياى سَػِ هٖ  (2005ٍ ّٖكَ،   6، ّٖك

بلعككبر لككَ ٍ اگَؿككِ ٍٖٗككک ٍٍاًٌٚبٕككٖ ىٍ ه٦ (2005
ه٦َف ًٚيُ إز، ّوـٌبى سب ُهبًٖ ( 2005ّوکبٍاً٘ )

کِ ٍٖٗک اىٍاکكٖ ثكِ ٍٖٗكک ًبٙكٖ اُ عكيم ا٥وٌ٘كبى       
ٙككَى، ٍٖٗككک ٍٍاًٌٚبٕككٖ عبهككل هْوككٖ ىٍ  ا٥ككلا  هككٖ

  ٖ ٙككَى. اٗككي ه٦بلعككِ ٍٖٗككک    اٍُٗككبثٖ آى ٙككٌبهشِ هكك

اػشوبعٖ، هبلٖ ٍ ٍٍاًٌٚبٕٖ ٍا ثكَإ اٍُٗكبثٖ اقكياهبر    
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 گَ٘ى.  عٖ ىٍ ًظَ هٖثبُاٍٗبثٖ ٍٕبًٔ اػشوب
  ِ اكشوكبل کكبّ٘ ػبٗگكبُ ٗكک      ٍٖٗک اػشوكبعٖ ثك

ٙوٜ ث٘ي ىٍٕشبى، هبًَاىُ ٍ ّوٖبٗگبى ثب هَٗي ٗكک  
      ٖ ٙكَى.   هلَٞل ٗكب إكشفبىُ اُ ٗكک هكيهز ا٥كلا  هك
    ٖ ٙكَى کكِ    ٍٖٗک هبلٖ ثِ سَٓ اُ ١كٍَ هكبلٖ گفشكِ هك

سَاًي ىٍ كبل كب١َ ٗكب   هَٗي ٗک هلَٞل/ هيهز هٖ
ِ ثبٙي. ٍٖٗک هبلٖ ثِ ىٍ ٙكکل  ىٍ آٌٗيُ ثِ ّوَاُ ىاٙش

ًٌّٖ ٍ عٌٖ٘ ٍػكَى ىاٍى. ٙوٞكٖ ثكب ىٍآهكي دكبٗ٘ي ٗكب       
ق٘وككز،  هشغ٘ككَ كشككٖ ىٍ ٌّگككبم هَٗككي هلٞككَلار اٍُاى

کٌي. ىٍ هقبثكل هَٗكي    ٍٖٗک ًٌّٖ ُٗبىٕ ٍا سؼَثِ هٖ

ٗک هبًِ، كشٖ ثَإ افَاىٕ ثب ١ٍع٘ز هبلٖ دبٗكياٍ، ثكب   
ٍٖٗككک عٌ٘ككٖ ُٗككبىٕ ّوككَاُ هَاّككي ثككَى. ٍٖٗككک     

ًٌٚبٕككٖ ثككِ دشبًٖكك٘ل اىٍاکككٖ ٗككک هَٗككي ثككَإ      ٍٍا
ٍٕبًيى ٗب اظْبٍ علاقِ ثِ ٙوٞكٖ هكبٛ ا٥كلا      إٓ٘ت

َٙىز ثَإ هظبل هَٗي ٗک ٕكلاف گكَم ثبعكض ثكٍَُ      هٖ
ٕكك٦ق ُٗككبىٕ اُ ٍٖٗككک ٍٍاًٌٚبٕككٖ ىٍ ًّككي سعككياى   

َٙى. ىٍ هقبثل ٗک کشبة ٗب هؼلِ  ُٗبىٕ اُ هٚشَٗبى هٖ

م، گَلاؽ، کٌي )کًٌَ٘گب ٍٖٗک اىٍاکٖ کوٖ اٗؼبى هٖ
 (.2005، 1ّبٍدَ ٍ ٗبً 

 
 اقذامات باساریابی رسانة اجتماعی و پاسخ مطتزی

 (WOM) 2دهان به تبلیغات ضفاهی یا دهان
   ٖ ٍا ثكب   3ٍٕبًٔ اػشوبعٖ سجل٘غكبر ٙكفبّٖ الکشًٍَ٘کك

سعبهل آًلاٗي هٚشَٗبى ىٍثبٍٓ هلَٞلار/ ثًَكيّب دًَ٘كي   
٘ 2011ًُي )هًَشٌ٘گب ٍ ّوکكبٍاى،   هٖ ّكب ًٚكبى    ( دكٍّْ

ىّككي سجل٘غككبر ٙككفبّٖ الکشًٍَ٘کككٖ ثككَإ هٚككشَٗبى  هككٖ
ٖ   ًٖجز ثِ هٌبثع ا٥لاعبسٖ کِ َٙکز کٌٌكي،   ّب فكَاّن هك

اعشجبٍ ٍ كٔ ّويٍىٕ ث٘ٚشَٕ ىاٍى )گٍَى، إكوًَجکَ  
آل  ( ٍٕبًٔ اػشوبعٖ اثكِإٍ اٗكيُ  2006، 4ٍٖ ِٕادلَٕک

ثكككَإ سجل٘غكككبر ٙكككفبّٖ الکشًٍَ٘کكككٖ إكككزز ُٗكككَا    
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کٌٌيگبى ا٥لاعبر هَسج٤ ثب هلَٞلار/ ثًَكي ٍا   هَٞف
گًَِ هليٍىٗشٖ ثب ىٍٕشبى، ّوٖكبلاى   سَل٘ي ٍ ثيٍى ّ٘ؾ

ز 2012گٌاًٍي )ک٘ن ٍ کكَ،   ٍ آٌٙبٗبًٚبى ثِ اٙشَاک هٖ
ّاًكك ، ٕككَثل ٍ (. ػبًٖككَى، 2008ٍالوككَ ٍ دَکككَر، 

ّبٕ سجل٘غكٖ ٙكفبّٖ    ( ثِ ثٍَٕٖ فعبل٘ز2009) 5ؿَىٍٕ

ّككب ىٍ سككَٗ٘شَ دَىاهشٌككي. آًْككب ىٍٗبفشٌككي     ىٍثككبٍٓ ثًَككي 
کٌٌكيگبى اُ ٥َٗكق سكَٗ٘شَ ثكِ سَُٗكع ا٥لاعكبسٖ        هَٞف

ّبٗٚككبى  ّككبٕ سؼككبٍٕ، اكٖبٕككبر ٍ ىٗككيگبُ ىٍثككبٍٓ ًككبم
( 2015دَىاًُي. ٗبٌٍٗك ، ثكک، کبٕكوٖ ٍ کكبکٖ )     هٖ

ٍا ىٍ ًقكك٘ ٗكک ٍٕككبًٔ اػشوكبعٖ ٍ ٗككک   ًقك٘ سكَٗ٘شَ   

سکٌ٘كككک ػيٗكككي ثبُاٍٗكككبثٖ ثكككِ ًكككبم ّكككک ٍٙكككي، ىٍ 
ثوٚكك٘يى ثككِ ثبُاٍٗككبثٖ هلٞككَلار ٍ هككيهبر   ٕككَعز

ػيٗي ه٦بلعِ کَىًي. ثكب سَػكِ ثكِ دكٍّْ٘ ؿكَ ٍ کك٘ن       
(2011 ٖ سَاًٌككي إككشفبىُ اُ سجل٘غككبر    (، دٍّْٚككگَاى هكك

ّككبٕ اػشوككبعٖ ٍا اُ ٕككِ  ٙككفبّٖ الکشًٍَ٘کككٖ ىٍ ٍٕككبًِ
ُ  ىٗككيگب ّككب، اٍائككٔ   ُ ثٍَٕككٖ کٌٌككي: ػٖككشؼَٕ ىٗككيگب
ُ    ىٗيگبُ کٌٌكيگبًٖ کكِ    ّكب. هٞكَف   ّكب ٍ اًشقكبل ىٗكيگب

٦ٕق ثبلاٖٗ اُ ٍفشبٍّبٕ ػٖكشؼَٕ ىٗكيگبُ ٍا اُ هكَى    
 ٖ ّكب ٕكبَٗ    ىٌّكي، ثكِ ىًجكبل ا٥لاعكبر ٍ د٘ٚكٌْبى      ثٍَُ هك

کٌٌيگبى ىٍ ٌّگكبم اسوكبً سٞكو٘ن هَٗكي هكَى       هَٞف
ٕ ٍفشكككبٍ  کٌٌكككيگبًٖ ثكككب ٕككك٦ق ثكككبلا ّٖككشٌي. هٞكككَف 

ٕبُٕ، ٍّجَاى اٗيُ، ًفًَ ُٗبىٕ ثكَ علاٗكق ٍ ٍفشكبٍ     اٗيُ

کٌٌيگبى هَاٌّكي ىاٙكز. ًْبٗشكبر اًشقكبل آًلاٗكي       هَٞف
ٗک ٍْٗگٖ هبٛ سجل٘غكبر ٙكفبّٖ الکشًٍَ٘کكٖ إكز     

 کٌي. کِ ػَٗبى ا٥لاعبر ٍا سْٖ٘ل هٖ
ّب کِ ثب إكشفبىُ اُ ٍٕكبًٔ    سَٗي َٙکز ٗکٖ اُ هَفق

ٍٗبثٖ ّک ٍٙكي هٚكٍَْ ٙكي،    اػشوبعٖ ٍ إشَاسْٕ ثبُا

، ثكب ًكبم   2007ىٍاح ثبکٔ إز. اٗكي هؤٕٖكِ ىٍ ٕكبل    
آح سإٔكك٘ٔ ٙككي. ىٍاح ثككبکٔ ٗككک     ٗككک إككشبٍر 

آح آًلاٗكي إكز ٍ اثكِإٍ ثكَإ ًه٘كَٓ       ٍَٕٗٔ ثک
   ُ ّبٕككز. اهككٍَُُ    فبٗككل ٍ ّوبٌّكك  ثككب اًككَا  ىٕككشگب
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َ  ٙككَکز ، إٓ 1ّككبٕ هٚككبثِ ُٗككبىٕ ّوـككَى ٍاى ىٍاٗكك
. ٍػَى ىاًٍكي کكِ عولکكَىٕ    ٍ .. 3، گَگل ىٍا2َٗکلَى

ّككبٕ  هٚككبثِ ىٍاح ثككبکٔ ىاًٍككي، اهككب آًْككب ٍا ٙككَکز  
ثٍِگٖ ؿَى هبٗکٍَٕبفز ٍ گَگل ثٌبًْبىًي ٍ ّوـٌبى 
ىٍاح ثبکٔ هٍَْٚسَٗي آًْبٕكز. س١َك٘لبر ُٗكبىٕ    

ثككَإ آى ٍػككَى ىاٍى، اهككب ٗکككٖ اُ ىلاٗككل هَفق٘ككز      
ثككبکٔ إككشَاسْٕ ثبُاٍٗككبثٖ آى إككز. ًوٖككش٘ي     ىٍاح

ثكبکٔ ىٍ آاكبُ فعبل٘شٚكبى اًشٚكبٍ      ٘ن ىٍاحٍظ٘فِ ثَإ س
گكٌاٍاى   ٙبى ثكَى. ثٌ٘كبى   ا٥لاعبر ىٍثبٍٓ ثًَبهِ کبٍثَىٕ

َٙکز، ٗک ٍٗيئَ کويٕ سِْ٘ کَىًي کِ ٍٍٗ کبٍ ثب 

ٖ    ىٍاح ىاى.  ثبکٔ ٍ ىل٘ل ً٘بُ هَىم ثكِ آى ٍا س١َك٘ق هك
اٗككي ٍٗككيئَ ٍٍاع ٗبفككز ٍ هشقب١كك٘بى ثككبلقَُ ثبٗككي ثككَإ  

گَفشٌي کكِ دكٔ اُ    بٍ قَاٍ هًٖبم ىٍ ٗک لٖ٘ز اًشظ طجز
ٙيًي. آًْكب ثكب اٗكي ٍٍٗ     ًبهِ ع٢َ هٖ ىٍٗبفز    ىعَر

کكبٍثَ ثكِ ىٕكز     75000ٙكت   ّک ٍٙكي سٌْكب ىٍ ٗكک   
آٍٍىًي. ثكب إكشفبىُ اُ إكشَاسْٕ ٍٕكبًٔ اػشوكبعٖ، سك٘ن       

إ ثٍِ  کبٍثَاى هكَى ٍا ثكِ    ثبکٔ ثيٍى ثَىػِ ىٍاح

ثككككبکٔ  ؿْكككبٍه٘لَ٘ى ًفكككَ ٍٕككككبًي. ّوـٌككك٘ي ىٍاح   
سككَٗي ثًَبهككٔ اٍػككب  ٍا ثٌككب ًْككبىز ثككب اٗككي ٙككعبٍ  و٘اطككَث

«    ٖ ، 5)ثكبٍر « 4کٌكي  کبٍثَٕ کِ کكبٍثَ ػيٗكي ػكٌة هك
ًبهٖ کكِ ثكب    ( ثِ کبٍثَاً٘ اػبُُ ىاى سب ثَإ َّ طجز2017

هگبثبٗكز   500ىعَر آًبى اُ ىٍٕشبًٚبى ٍَٝر گَفشكِ،  

اًگ٘كُِ   ف٢بٕ ث٘ٚشَ ىاٙشِ ثبٌٙي. اٗي سکٌ٘ک ثكِ هٚكشَٗبى  
إ ٍا ثككَإ ىدبٍسوككبى  ٌِّٗككِاٌٗکككِ   ىّككي سككب ثككيٍى  هككٖ

ل ًقك٘ ىاٙكشِ   ثبُاٍٗبثٖ اٗؼبى کٌٌي، ىٍ سَف٘ع ٗک هلَٞ
ؿٌ٘ي ثَإ افَاىٕ کِ ًظَاسٚكبى ٍا   ّنثبکٔ  ثبٌٙي. ىٍاح

    ٖ ٗ   ثكِ ٙكَکز ثكبُهٍَى هك ّكبٖٗ ٍا ىٍ ًظككَ   ىاىًكي، دكبىا

 ٖ ٙككَى کككِ  گَفككز. ؿٌكك٘ي ٕٖ٘ككشن ثككبُهٍَىٕ ثبعككض هكك
اًٌكي ٍ ىًٍش٘ؼكِ ىٍ   کبٍثَاى هَى ٍا ػِئكٖ اُ هؼوَعكِ ثي  

                                                           
1 OneDrive 
2 iCloud 
3 Google Drive 
4 Member Get Member 
5 Barret 

هيهبر ٙكَکز ىٍگ٘كَ ٙكًَي ٍ ثكَإ ثْجكَى آى سكلاٗ       
ه٘ل٘كَى   50ثبکٔ ثك٘٘ اُ   (. ىٍاح2017، 6کٌٌي )َّٕشَى

کككبٍثَ ىاٍى ٍ ثككب د٘ٚككٌْبى ف٢ككبٕ هككبلٖ ًبهلككيٍى ثككَإ   
ٗبفشكِ إكز.     ّب ثِ هِٗكز ٍقكبثشٖ ىٕكز    ٍٗيئَّب ٍ عکٔ

ّبٕ ػَاى سإٔ٘ٔ کَىًكي ٍ   آح ّبٖٗ اُ إشبٍر آًْب ٙعجِ

ثَک ٍ هبٗکٍَٕكبفز   ّبٕ ثٍِگٖ ّوـَى ف٘ٔ ثب َٙکز
سَ ٍٙي کٌٌي  قَاٍىاى ّوکبٍٕ اه٢ب کَىًي سب ثشَاًٌي َٕٗع

(. اٗي ه١ََ  هْن إكز کكِ ىٍک کٌك٘ن ثكب     2017، 7)سن
٥ٍَ  ٍکبٍ ثِ  گٖشَٗ ػْبًٖ ٍٕبًٔ اػشوبعٖ ثو٘ کٖت
ثكبکٔ ًٚكبى    ؿٚكوگَٕ٘ سغ٘٘كَ کكَىُ إكز. هظكبل ىٍاح     

ْن ًٖ٘ز کِ دكَل ٍ ٙكَْر ُٗكبىٕ    ىّي ٍاقعبر ه٘لٖ ه هٖ
سَٗي عبهل، هلاق٘كز ٍ هْكبٍر ىٍٕكز     ىاٙشِ ثبٙ٘ن، هْن

 ىٍ إشفبىُ اُ ٍٕبًٔ اػشوبعٖ إز.   

 

 8تمایلات رفتاری
سوككبٗلار ٍفشككبٍٕ ٗككک هفْككَم گٖككشَىُ إككز کككِ اُ   

ٖ  ّبٕ هشعيىٕ هٖ ىٗيگبُ کٌكي. ىٍ   سَاى آى ٍا ثٍَٕٖ هك

ػٌجكٔ ٍفشكبٍٕ آى   اٍل٘ي سعَٗف ٍفبىإٍ هٚشَٕ، سٌْب ثِ 
کِ اهٍَُُ ٍفكبىإٍ هٚكشَٕ اُ    سَػِ ٙيُ ثَى، ىٍ كبلٖ 

    ٖ ٕ  ػٌجٔ ٍفشكبٍٕ ٍ ًگَٙكٖ ه٦بلعكِ هك ز 1969، 9ٙكَى )ى
 11ُٗشوبل، ثَٕ ٍ دبٍإكٍَهي (. 1973، 10ػبکَثٖ ٍ کٌَ٘

( هيلٖ ثَإ س١َ٘ق سوكبٗلار ٍفشكبٍٕ هٚكشَٗبى    1996)

ثكِ  سَاًي  اٍائِ ىاىًي. ٥جق ًظَ اٗٚبى سوبٗلار ٍفشبٍٕ هٖ
آه٘كِ ٍ   هظبثِ سوكبٗلار هَٗكي، ٍفكبىإٍ، ٍفشكبٍ ٙكکبٗز     

کكِ ٗكک ٕكٌؼ٘      كٖبٕ٘ز ق٘وشٖ ه٦َف َٙى. ىٍ كبلٖ
ثوك٘ ًٖ٘كز،    ًگَٖٙ هظل ١ٍبٗز هٚشَٕ الِاهبر ا٥وٌ٘كبى 

ىٌّكيٓ   ٌٕؼ٘ ٍفشبٍٕ سکكَاٍ ٗكب سكأهَ٘ هَٗكي ً٘كِ ًٚكبى      
 ِ ٖ  ٍػككَى ٍاث٦كك ٍ  1(. ثَسككَى 2008، 12إ ًٖ٘ككز )هٌ٘ككبه
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 53/  ّبٕ اػشوبعٖز ًَعٖ اُ إشَاسْٕ ّک ٍٙي ثَ سوبٗلار ٍفشبٍٕ ٍ سجل٘غبر ٙفبّٖ هٚشَٗبى  ثٍَٕٖ سبطَ٘ اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ ىٍ ٍٕبًِ

ٗلار ٍفشبٍٕ ثب ىٗكيٕ هشفكبٍر   ( ثِ سوب2003ّوکبٍاً٘ )
اًي. آًْب ثِ اٗي ًش٘ؼِ ٍٕ٘يًي َّؿِ سؼَثِ هٚشَٕ  ًگَٖٗشِ

کِ سوبٗل ث٘ٚشَٕ ثكَإ إكشفبىُ    سَ ثبٙي، اكشوبل اٗي هظجز
اُ هلَٞل ٗب هيهز ىاٙشِ ثبٙي، ث٘ٚشَ إز. ؿكبٍؿَة  

ٖ  1994) 2ٙيٓ ىٗک ٍ ثبَٕ اٍائِ ىّكي سوكبٗلار    ( ًٚكبى هك

( ٍ ٍفكبىإٍ هفكبّ٘ن هٚكبثْٖ    هَٗي ٗب )ٍفشبٍ هَٗي هؼيى
ًٖ٘شٌي. اٗي ه٦بلعِ ًِ٘ ثب دٍَٕ٘ اُ ؿبٍؿَة ىٗک ٍ ثبٕكَ  

( سوككبٗلار ٍفشككبٍٕ ٍ  2014( ٍ ه٦بلعككبر ٕككبًَ ) 1994)
کٌي. سوبٗلار ٍفشبٍٕ ىٍ اٗكي   ٍفبىإٍ ٍا هشفبٍر هعٌب هٖ

ه٦بلعِ ثكِ سوكبٗلار هٚكشَٗبى ثكَإ كفكم ٍاث٦كِ ثكب ٗكک         

ُ هلَٞلار ثكَ دبٗكِ   ىٌّيٓ هبٛ هيهبر ٗب فٌٍَٙي اٍائِ
سؼَثككٔ قجلككٖ آًْككب ىٍ إككشفبىُ اُ آى هلٞككَل/ هككيهز   

عِ َّ كبل سوبٗلار ٍفشبٍٕ ىٍ اٗي ه٦بل  َٙى. ثِ ا٥لا  هٖ
ٙككَىز ُٗككَا هقبلككِ ثككَ  ًوككٖثككِ ٍفككبىإٍ اٍَ٘اقعككٖ گفشككِ 

گَٕ٘ سوكبٗلار ٍفشكبٍٕ اُ ٗكک ًگكَٗ      ؿگًَگٖ ٙکل
 کٌي.   هظجز سأک٘ي هٖ

افِاٗ٘ ه٘كِاى  »، «هَٞف دبٗياٍ»سوبٗلار ٍفشبٍٕ ثب 

ٖ  « افِاٗ٘ ٌِّٗكٔ هٞكَف  »ٍ « هَٞف ٙكَى.   ٕكٌؼ٘يُ هك
ٍ  »عبهل  ثكِ سوبٗكل هٚكشَٗبى ثكِ هٞكَف      « هٞكَف دبٗكيا

  ُ هككير ٍ  هككياٍم هككيهبر/کبلاّبٕ هٚككبثْٖ ىٍ کَسككب
ثكِ سوبٗكل   « افِاٗ٘ هِ٘اى هَٞف»ثلٌيهير اٙبٍُ ىاٍى. 

ثككككبلاسَ هٚككككشَٗبى ثككككِ هٞككككَف ث٘ٚككككشَ ثككككب سکككككَاٍ 

 ٖ ٙكَىز ىٍ   هيهبر/کبلاّبٕ هٚبثِ ًٖجز ثِ قجل گفشِ هك
ِ   « افِاٗ٘ ٌِّٗٔ هَٞف»کِ   كبلٖ   ثِ سوبٗكل هٚكشَٗبى ثك

ٝككَف ٌِّٗككٔ ث٘ٚككشَ ثككَإ هككيهبر/کبلاّبٕ هٚككبثِ ٗككب 
 َٙى.   ٍٍُٙيُ ا٥لا  هٖ کبلاّب/هيهبر ثِ

کٌٌككيُ ٍ  ىٍ اٗككي ه٦بلعككِ سوككبٗلار ٍفشككبٍٕ هٞككَف

هبى اػككَإ اقككياهبر سجل٘غككبر ٙككفبّٖ ثككب عٌككَاى ٍاًككي  
ثبُاٍٗبثٖ ٍٕبًٔ اػشوبعٖ ىٍ ؿكبٍؿَة ق٘كف ثبُاٍٗكبثٖ    

ٙيُ إز. ق٘ف ثبُاٍٗبثٖ ّک ٍٙي  ّک ٍٙي ػبٕبُٕ

                                                                                    
1 Burton 
2 Dick& Basu 

ٍ  3آح ىَٗهككک کلككٍَ ثككب الْككبم اُ هع٘بٍّككبٕ إككشبٍر 
هَكلكِ هؼكِا    5ثِ  4ٍثلا  هَث٣َ ثِ هبسبى گَٗفلِ دٖز

 َٙى:   هٖسقٖ٘ن 
ىٍ  ّکَّكبٕ ٍٙكي  ٌٗيٕ إز کِ افَ: 5ػٌة کبٍثَ

 ٥كككَل آى کكككبٍثَاى اٌٗشًَشكككٖ ٍا ثكككِ ٕكككوز ٕكككبٗز    

ٖ  ّككب  آح إككشبٍر  ي ٍ آًْككب ٍا ثككِ کككبٍثَاى    ٌکٚككبً  هكك
 .  يٌکٌ سجيٗل هٖ ٕبٗشٚبى ٍة

َ  فعبل ٌكي سجكيٗل کكبٍثَاًٖ کكِ ىٍ     اَٗ: ف6ٕبُٕ کكبٍث
ُ    ع٢َ ٙيُ آح إشبٍرٕبٗز  ّكبٖٗ   اًكي ثكِ ثبُىٗيکٌٌكي
 ٖ ٕكبُٕ کككبٍثَ ًككبم ىاٍى. ثكَإ اٗككي کككبٍ،    ، فعككبلگ٘ككَ دك

ي سكب  ٌك ثبٗكي ىٍ کكبٍثَاى اًگ٘كُِ اٗؼكبى کٌ    کَّبٕ ٍٙي ّ
. آًْكب ثبٗكي اُ   سوبٗل ىاٙشِ ثبٌٙي هيام ثِ ٕبٗز َٕ ثًٌِي

کٖككبًٖ کككِ سؼَثككٔ هككَثٖ ىٍ ٕككبٗز ٙككَکز ىاًٍككي،   
ًكبم   ىٍهَإز کٌٌي ثَإ ىٍٗبفكز هكيهبر ث٘ٚكشَ طجكز    

کٌٌي ٗب آىٍٓ اٗو٘كل هكَى ٍا ثكَإ ىٍٗبفكز ا٥لاعكبر      
 ث٘ٚشَ اٍائِ ىٌّي.  

: ٍقشٖ افكَاى، کكبٍثَِ فعكبل هلٞكَلار     7کبٍثَكفم 

گَىًكي ٍ ك٢كٍَ    ٙيًي، ثَإ إشفبىُ ثعيٕ هَسجبر ثبُهٖ
فعبل آًْب ثكَإ هَفق٘كز ثلٌيهكير هكيهبر ٙكَکز ٍ      

 افِاٗ٘ ىٍآهي ك٘بسٖ إز. 

: ّيف ىٕش٘بثٖ ثِ ١َٗت ٍٍَٕٗكٖ ث٘ٚكشَ اُ   8اٍػب 
ٗک إكز، ٗعٌكٖ هٚكشَٗبى هكيهبر ٍا اٍػكب  ىٌّكي ٍ       

ِ   ىٍٕشبًٚبى ٍ ِ  ا ىعكَر کٌٌكيز ثك إ کكِ ًش٘ؼكٔ اٗكي     گًَك
 ًبم هؼيى ىٍ ٕبٗز ثبٙي. اٍػبعبر كياقل طجز

: ٍٙي ىٍآهي َٙکز اُ ٥َٗق فكٍَٗ  9کٖت ىٍآهي
گككٌإٍ آًْككب ٍ    هلٞككَلار ٍ هككيهبر، ثككِ اٙككشَاک  

 گَ٘ى.  ؿٌ٘ي اُ ٥َٗق سجل٘غبر اًؼبم هٖ ّن

سَس٘ت هَٞف دبٗياٍ ٍ افِاٗ٘ هِ٘اى هٞكَف،   ثيٗي
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فكم کكبٍثَ، ٝكَف ٌِّٗكٔ ث٘ٚكشَ ثكَإ       هعبىل هَكلكٔ ك 

هَٞف هعبىل هَكلٔ کٖت ىٍآهكي ٍ سجل٘غكبر ٙكفبّٖ    

هعبىل هَكلٔ اٍػب  ق٘ف ثبُاٍٗكبثٖ ّكک ٍٙكي ىٍ ًظكَ     

 گَفشِ ٙيًي. 

 

 ها و مذل مفهومی پضوهص   فزضیه

اٗي دٍّْ٘، سأطَ٘ إشفبىُ اُ ثبُاٍٗبثٖ ٍٕكبًٔ اػشوكبعٖ،   

بى ًككَعٖ اُ إككشَاسْٕ ّككک ٍٙككي ٍا ثككَ دبٕككن هٚككشَٗ  

ثٍَٕٖ کَىُ إز. ثب ه٦بلعكِ ٍ ثٍَٕكٖ د٘ٚكٌ٘ٔ ًظكَٕ ٍ     

سؼَثككٖ ه١َككَ  دككٍّْ٘ ٍ ثككب ىٍ ًظككَ گككَفشي ًشككبٗغ   

(ز گكككَىٕ ٍ ّوکكككبٍاً٘ 2014ّكككبٕ ٕكككبًَ ) دكككٍّْ٘

ّبٕ ُٗكَ ثكَإ اٗكي     ( ف2012ِ٘١َ( ٍ ک٘ن ٍ کَ )2016)

 دٍّْ٘ سيٍٗي ٙيًي:

ّكبٕ اػشوكبعٖ ًكَعٖ اُ     اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ ٍٕبًِ -1

ٍٙككي إككز کككِ ثككَ سوككبٗلار ٍفشككبٍٕ  إككشَاسْٕ ّككک

 کٌٌيگبى سأطَ٘ ىاٍى. هَٞف

ّكبٕ اػشوكبعٖ ًكَعٖ اُ     اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ ٍٕبًِ -2

إككشَاسْٕ ّككک ٍٙككي إككز کككِ ثككَ سجل٘غككبر ٙككفبّٖ   

 کٌٌيگبى سأطَ٘ ىاٍى. هَٞف

کٌٌكيگبى ثكَ سجل٘غكبر     سوبٗلار ٍفشكبٍٕ هٞكَف   -3

 ٙفبّٖ آًبى سأطَ٘ ىاٍى.

ه١َككَ  دككٍّْ٘ ٍ  ثككب سج٘كك٘ي هشغَّ٘ككبٕ إبٕككٖ    

ثَقككَإٍ اٍسجككب٣ ثكك٘ي آًْككب ثككَ إككبٓ د٘ٚككٌ٘ٔ ًظككَٕ ٍ   

سؼَثٖ، هيل ٍ ؿبٍؿَة هفَْهٖ اٗكي دكٍّْ٘ سكيٍٗي    

ٙيُ إز. ؿكبٍؿَة هفْكَهٖ اٗكي دكٍّْ٘ ىٍ ٙكکل      

( اٍائِ ٙيُ إز. ىٍ اٗي هيل، ّكيف ثٍَٕكٖ   1ٙوبٍٓ )

ّكبٕ اػشوكبعٖ، ًكَعٖ اُ إكشَاسْٕ      سأطَ٘ اقياهبر ٍٕبًِ

   هٚشَٗبى ثَىُ إز.ّک ٍٙي، ثَ دبٕن 

 
 

 روش پضوهص

دٍّْ٘ كب١َ اُ ًظَ ّيف، دٍّْٖٚ کبٍثَىٕ إز ٍ 

د٘وبٗٚكٖ اُ   -ّب، سَٝك٘فٖ   إٍٍٓ ىاىُ اُ ًظَ ٍٍٗ ػوع

ًَ  ّوجٖشگٖ إز. ػبهعٔ آهبٍٕ دكٍّْ٘ ٍا کكبٍثَاى   

    1آح ثَسككَ اٗككَاى ثككَ إككبٓ ٍسجككٔ الکٖككب     إككشبٍر 10

                                                           
1 Alexa 

ثككَ ،  ثككبُاٍ، آدككبٍار، ًككز کبفككِکككبلا، ىٗككَاٍ،  )ىٗؼككٖ

دكبل، ًُج٘كل ٍ سوف٘فكبى( سٚكک٘ل      ٙ٘ذٍَ، ٍُىفكَى، ٍُٗكي  

ّبٕ اػشوبعٖ ثكِ هٌظكٍَ إكشَاسْٕ     ىٌّي کِ اُ ٍٕبًِ هٖ

 آح اًكي. إكشبٍر   ثبُاٍٗبثٖ ّک ٍٙي هَى إشفبىُ کَىُ

ٗكب اح هَثبٗكل    ٕكبٗز  ٍةٗک ٍٍٗياى ٗب ّوبٗ٘، ٗكک  

ىٍ کكِ  ًٖ٘كز  ٗک َٙکز کَؿک  آح إشبٍر زًٖ٘ز

اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ 

 ٍٕبًِ اػشوبعٖ 

 سوبٗلار ٍفشبٍٕ 

 سجل٘غبر ٙفبّٖ 

  : هيل هفَْهٖ د1ٍّْ٘ٙکل 

 َٕگَهٖ

 سعبهل

 ثِ ٍٍُ ثَىى

 ٕفبٍٖٙ ٕبُٕ

 ٍٖٗک اىٍاکٖ

 هَٞف دبٗياٍ

 افِاٗ٘ ًَم هَٞف

 هَٞف افِاٗ٘ ٌِِّٗ



 

 55/  ّبٕ اػشوبعٖز ًَعٖ اُ إشَاسْٕ ّک ٍٙي ثَ سوبٗلار ٍفشبٍٕ ٍ سجل٘غبر ٙفبّٖ هٚشَٗبى  ثٍَٕٖ سبطَ٘ اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ ىٍ ٍٕبًِ

ٖ  آح إكشبٍر  زكبل ىٍآهكيُاٖٗ ٍ ٍٙكي إكز     ٕكبُهبً

سکَاٍدكٌَٗ   ٍکبٍ کٖتٗبفشي ٗک هيل  ثبّيفإز کِ 

 ّككب آح إككشبٍر .آهككيُ إككز ٍػككَى ثككِ دككٌَٗ هق٘ككبٍٓ 

ٖ ًَآٍٍاًِ ٍ هلاقبًِ ثٌكب   ّبٕ اٗيُكَل  هعوَلار . ٙكًَي  هك

ٗ فَى ٗكب افكَاىٕ    ىٍٍاقع َ  هكَ ُ ثكب   فکك ٖ  اٗكي ًكَ ىٍ   ّكبٗ

کٖكت ىٍآهكي اُ آى اٗكيُ ٍ     ثَإ ّبٖٗ ٍٍٗػٖشؼَٕ 

سَل٘ي اًجكَُ هلٞكَلار ٗكب هكيهبر هجشٌكٖ ثكَ آى اٗكيُ        

، ثِ ٙکل ًكَإٍٍٓ ىٍ  ّب آح إشبٍرًَإٍٍٓ ىٍ . ّٖشٌي

ثبُاٍ ٗب ًَإٍٍٓ ىٍ هلَٞلار ٍ هيهبر هَى ٍا ًٚكبى  

ٖ ٍ  ّكب  اٗكيُ االت اٗكي   ىّي ٍ هٖ ىٍ ٍإكشبٕ   ّكب  ثبُاٍٗكبث

ٍ  2ؿككي، 1)کككبس٘لا ًككَٗي ٍ ٍٕككبًِ ّٖككشٌي ّككبٕ فٌككبٍٍٕ

کِ ػبهعٔ آهبٍٕ ًبهٚوٜ  (. ثِ ىل٘ل آى2012، 3دًٍِ٘کب

     ِ گ٘كَٕ   إز، ثَإ سع٘ك٘ي كؼكن ًوًَكِ اُ ػكيٍل ًوًَك

هٍَگبى إشفبىُ ٙيُ إز. ثَ إكبٓ ػكيٍل هٍَگكبى،    

ًفكَ إكز. اُ    384كؼن ًؤًَ لاُم ثكَإ اٗكي دكٍّْ٘    

ٕككبُٕ هعككبىلار  کككِ ىٍ اٗككي دككٍّْ٘ اُ هككيل آًؼككبٖٗ 

إككز ٍ ثككِ اُإ ّككَ گَٗككٔ    ٙككيُ ٕككبهشبٍٕ إككشفبىُ  

إٍٍٓ ٙكَى   دٌَٕٚبهِ ثبٗي ث٘ي دٌغ سب ىُ ًؤًَ ىاىُ ػوع

گَٗكٔ   26(، ثٌبثَاٗي ثب سَػِ ثكِ  1396ٍٍ،  )كج٘جٖ ٍ عيى

دٌَٕٚبهِ اٗي دكٍّْ٘، اٗكي سعكياى ًوًَكِ کكبفٖ إكز.       

گَٕ٘ سٞكبىفٖ ٕكبىُ إكز.     گَٕ٘ ًِ٘ ًوًَِ ٍٍٗ ًوًَِ

 ُ ِ ّكبٕ اٍل٘كٔ دكٍّْ٘،     اثِاٍ گكَىإٍٍٓ ىاى إ  دَٕٚكٌبه

کٌٌكيگبى   ٝكٍَر ك٢كٍَٕ ثك٘ي هٚكبٍکز      إز کِ ثِ

سَُٗع ٙي. دٌَٕٚبهٔ دٍّْ٘ اُ ِٕ ثو٘ سٚكک٘ل ٙكيُ   

إز. ثوك٘ اٍل هقيهكِ ٍ ٍاٌّوكبٕ سکو٘كل دَٕٚكٌبهِ      

کٌٌيُ هَإشِ ٙي اگكَ   إز. ىٍ اٗي قٖوز اُ هٚبٍکز

آح هكيًظَ اٗكي ه٦بلعكِ     اُ کبٍثَاى ٗکكٖ اُ ىُ إكشبٍر  

  ِ کككبٍ کكَىُ إككز،    اػشوكبعٖ آى ّكبٕ   إكز ٍ ثكب ٍٕككبً

دٌَٕٚبهِ ٍا سکو٘ل کٌي. ىٍ ثو٘ ىٍم ٕؤالار هَثك٣َ  

                                                           
1 Katila 
2 Chen 
3 Piezunka 

ٙكٌبهشٖ دبٕكوگَٗبى ٍ ىٍ ثوك٘     ثِ ا٥لاعكبر ػوع٘كز  

دبٗبًٖ ًِ٘ ٕؤالار هَثك٣َ ثكِ ٕكٌؼ٘ هشغَّ٘كبٕ اٝكلٖ      

ّبٕ ٕكٌؼ٘ هشغَّ٘كبٕ    دٍّْ٘ قَاٍ گَفشِ إز. گَِٗ

    ِ ّككبٕ سعككياىٕ اُ   اٗككي دككٍّْ٘ ثككب سلف٘ككق دَٕٚككٌبه

ُ دٍّْٚككگَ ّككبٕ  اى کككِ ىٍ ه٦بلعككٔ هككَى اثعككبى ٍ كككَُ

  ُ اًكي )ػكيٍل    ه١ََ  دٍّْ٘ ٍا ثٍَٕٖ ٍ ه٦بلعكِ کكَى

گَٗكٔ دَٕٚكٌبهِ ثكَ إكبٓ      26(، ٥َاكٖ ٙكيُ إكز.   1

إ ل٘کكَر، اُ کكبهلار هوكبلفن سكب کكبهلار       گٌِِٗ ٥٘ف دٌغ

 ثٌيٕ ٙيُ إز. هَافقن، هق٘بٓ

 : اطلاعات پزسطنامة پضوهص1جذول 

 هشغَّ٘ب
سعياى 

 ِٗگَ
 هٌجع

اقككككككياهبر 

ثبُاٍٗككككككبثٖ 

ٍٕككككككككككبًٔ 

 اػشوبعٖ

 2 َٕگَهٖ

 (2012ک٘ن ٍ کَ )
 3 سعبهل

 2 ثَىىٍٍُ ثِ

 2 ٕبُٕٖ ٕفبٍٙ

ٍٖٗكككككككككک  

 اىٍاکٖ
 (2014ٕبًَ ) 3

سوككككككبٗلار 

 ٍفشبٍٕ

 (2011) 4ک٘ن ٍ ّبٗي 3 هَٞف دبٗياٍ

افِاٗ٘ ه٘كِاى  

 هَٞف
 (2014ٕبًَ ) 3

افِاٗ٘ ٌِّٗكٔ  

 هَٞف
4 

، 6، کَٗٚككككٌبى5ًشو٘ككككَ

، 8، ٍاًكككك 7دَل٘كككك 

، 10، ىٗكككككي9ٗبگٖكككككٖ

 12ٍ ٍٗكككَص 11ٍٗکكككٔ

(2004) 

 4 سجل٘غبر ٙفبّٖ
( ٍ 2012کكك٘ن ٍ کككَ ) 

 (2014ٕبًَ )

                                                           
4 Hyun 
5 Netemeyer 
6 Krishnan 
7 Pullig 
8 Wang 
9 Yagci 
10 Dean 
11 Ricks 
12 Wirth 
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 گیزی روایی و پایایی ابشار انذاسه

ٌٙبٕٖ هيل هعبىلار ٕكبهشبٍٕ، ًوٖكز لاُم    ىٍ ٍٍٗ

إككز ٍٍاٗككٖ ٕككبُٓ ه٦بلعككِ ٙككَى سككب هٚككوٜ ٙككَى      

ُ    ًٚبًگَّبٕ اًشوبة ُ گ٘كَٕ   ٙكيُ ثكَإ اًكياُ ّكبٕ   ٕكبُ

هيًظَ هَى اُ ىقكز لاُم ثَهكٍَىاٍ ّٖكشٌي. ثكَإ اٗكي      

   ٕ إكشفبىُ ٙكي. ثكِ اٗكي      1هٌظٍَ اُ سلل٘كل عكبهلٖ سأٗ٘كي

ٍ  7/0ٙکل کكِ ثكبٍ عكبهلٖ هٍَىقجكَل ثكَإ ّكَ هشغ٘كَ        

إكز. ىٍ دكٍّْ٘ كب١كَ ثعكي اُ      1/0ىإٍ  ٦ٕق هعٌٖ

ّكبٖٗ کكِ ١كَاٗت     هلبٕجٔ ١َاٗت ثبٍّبٕ عبهلٖ، گَِٗ

گَٗكِ )هشغ٘كَ    26ككٌف ٙكي ٍ سعكياى    ىاٙكشٌي،   7/0َُٗ 

ّبٕ ثعيٕ إشفبىُ ٙي. ىٍ  گَ( ثَإ اًؼبم سلل٘ل هٚبّيُ

هَكلكٔ ثعككي ثكَإ اٍُٗككبثٖ دبٗكبٖٗ دَٕٚككٌبهِ اُ ثٍَٕككٖ    

ٕبُگبٍٕ ىًٍٍٖ ٍ ثَإ ثٍَٕٖ ٍٍاٖٗ اُ ٍٍاٖٗ ّوگكَا  

 ٍ ٍاگَا إشفبىُ ٙي.

ُ  ثَإ اٍُٗبثٖ دبٗبٖٗ هيل گ٘كَٕ ٗکكٖ اُ    ّبٕ اًكياُ

بٍثَى ثٍَٕكٖ ٕككبُگبٍٕ ىًٍٍكٖ إككز.   ّكبٕ دَکكك  ٍٍٗ

ٍسلل٘ككل ٕككبُگبٍٕ ىًٍٍككٖ اُ ٍٍٗ د٘ٚككٌْبىٕ   سؼِٗككِ

، آلفكبٕ  2هقبٖٗٔ ىٍ ٙبهٜ ٕكبُگبٍٕ )دبٗكبٖٗ هَکكت   

کٌي. ًشبٗغ اٗي  کًٍَجبم( ثب ٗک هقياٍ ثلَاًٖ دٍَٕ٘ هٖ

 2ىٍ ػيٍل ٙيُ إز.  ًٚبى ىاىُ  2ّب ىٍ ػيٍل  ثٍَٕٖ

 7/0شَ اُ ٍ دبٗكبٖٗ هَکكت ث٘ٚك    کًٍَجكبم ١َاٗت آلفبٕ 

ٓ ٕككبُگبٍٕ ىًٍٍككٖ ىٌّككي ًٚككبىثككَإ ّككَ ٕككِ هشغ٘ككَ،  

 ّبٕز. دَٕ٘

گَٕ٘ اُ ًظَ ٍٍاٖٗ  ّبٕ اًياُُ گبم ثعي، ثٍَٕٖ هيل

ُ  ٍ دَىاهز ثِ ٌٕؼ٘ سَاًبٖٗ هيل گ٘كَٕ ىٍ   ّبٕ اًكياُ

                                                           
1
 Component factor analysis 

2
 Composite reliability (C.R) 

ٌٕؼ٘ ديٗيٓ هيًظَ إز. ٗكک ٍٍٗ قيٍسوٌكي ثكَإ    

اٗي کبٍ ثٍَٕكٖ ٍٍاٗكٖ ٕكبُُ اُ ٥َٗكق اٍُٗكبثٖ ٍٍاٗكٖ       

ُ  ّوگَإ هيل ٍاگَا ٍ ككياقل  گ٘كَٕ إكز.    ّبٕ اًكياُ

ُ  إكشوَاع هش٤َٕ ٍاٍٗكبًٔ    5/0هعكبىل   3(AVE) ٙكي

گَٗبٕ اعشجبٍ ّوگَإ کبفٖ إزز ثِ اٗي هعٌٖ کِ ٗک 

ٍ   ثِسَاًي ٖ ههشغَ٘ هکٌَى  ه٘كبًگ٘ي ثك٘٘ اُ ً٘وكٖ اُ     ٥كَ

ٍ  ُاىُ اكلام ٗ٘ ٍا سج٘٘ي کٌي )آًٍ، ّب هعَفدَاکٌيگٖ 

ِ  ّوكبى (. 1391قٌَاسٖ،  هٚكوٜ   2کكِ ىٍ ػكيٍل    گًَك

ُ  إكشوَاع إز، سوكبهٖ هقكبىَٗ هشَٕك٤ ٍاٍٗكبًٔ       ٙكي

ُ هَث٣َ ثكِ   ز ثٌكبثَاٗي  إكز ث٘ٚكشَ   5/0اُ هقكياٍ   ّكب  ٕكبُ

ُ ٕ ّكب  هكيل سَاى گفز ٍٍاٖٗ ّوگكَإ  ٖ ه ٘كَٕ  گ اًكياُ

 .إزه٦لَة 

کٌٌكيُ إكز.    ٘كل سکوٍٍاٖٗ ٍاگَا ًٖجشبر ٗک هفْكَم  

لاٍکكَ  -ىٍ اٗي سلق٘ق ثَإ ثٍَٕكٖ آى اُ هع٘كبٍ فًٍَكل   

إككشفبىُ ٙككيُ إككز. ىٍ اٗككي هع٘ككبٍ ه٘ككِاى سفككبٍر ثكك٘ي  

ُ ٕ ّب ٙبهٜٕ ٗک ٕبُُ ثب ّب ٙبهٜ ٕ ىٗگكَ  ّكب  ٕكبُ

َٙى. اٗي کبٍ ثب هقبٖٗٔ ػٌٍ هشَٕك٤  ٖ هىٍ هيل هقبِٖٗ 

ّككَ ٕككبُُ ثككب هقككبىَٗ ١ككَاٗت  ٙككيُ إككشوَاعٍاٍٗككبًٔ 

کكِ اُ   گًَِ ّوبىَٙى. ٖ ههلبٕجِ  ّب ٕبُُّوجٖشگٖ ث٘ي 

ػككٌٍ هشَٕكك٤ ٍاٍٗككبًٔ    هٚككوٜ إككز،  3ػككيٍل 

َّ ٕبُُ اُ ١َاٗت ّوجٖشگٖ آى ٕكبُُ ثكب    ٙيُ إشوَاع

ٕ ىٗگَ ث٘ٚشَ ٙيُ إز کِ اٗي ه٦لت كبکٖ اُ ّب ٕبُُ

 .ّبٕز ٕبُُثَىى ٍٍاٖٗ ٍاگَإ  قجَل قبثل

 

 

                                                           
3
 Average Variance Extracted (AVE) 



 

 57/  ّبٕ اػشوبعٖز ًَعٖ اُ إشَاسْٕ ّک ٍٙي ثَ سوبٗلار ٍفشبٍٕ ٍ سجل٘غبر ٙفبّٖ هٚشَٗبى  ثٍَٕٖ سبطَ٘ اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ ىٍ ٍٕبًِ

 گیزی های انذاسه : معیارهای ارسیابی پایایی مذل2جذول 
 آلفبکًٍَجبم CFA AVE C.R اثعبى هشغَّ٘ب

اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ 
 ٍٕبًِ اػشوبعٖ

 77/0 َٕگَهٖ

663/0 894/0 845/0 
 74/0 سعبهل
 70/0 ٍٍُ ثَىى ثِ

 89/0 ٕبُٕ ٕفبٍٖٙ
 79/0 ٍٖٗک اىٍاکٖ

 سوبٗلار ٍفشبٍٕ
 80/0 هَٞف دبٗياٍ

 81/0 افِاٗ٘ ًَم هَٞف 723/0 945/0 754/0
 78/0 هَٞف افِاٗ٘ ٌِِّٗ

 947/0 814/0 616/0 77/0 سجل٘غبر ٙفبّٖ

 و ضزایب همبستگی ضذه استخزاج: ماتزیس مقایسة جذر متوسط واریانس 3جذول 
 SMM BI WOM هشغَّ٘ب

   81/0 اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ ٍٕبًِ اػشوبعٖ
  86/0 603586/0 سوبٗلار ٍفشبٍٕ
 - 385938/0 496804/0 سجل٘غبر ٙفبّٖ

 
ثب سَػِ ثِ ثَهٍَىاٍثَىى دٌَٕٚبهٔ دكٍّْ٘ كب١كَ   
اُ دبٗبٖٗ ٍ ٍٍاٖٗ هٌبٕت، ىٍ ثو٘ ثعيٕ اُ ٥َٗق هيل 

 ِ ّككبٕ دككٍّْ٘  هعككبىلار ٕككبهشبٍٕ ثككِ ثٍَٕككٖ ف١َكك٘
 َٙى.   دَىاهشِ هٖ

 ها وتحلیل داده تجشیه
 های توصیفی یافته

دَٕٚككٌبهِ اُ دبٕككوگَٗبى  401ىٍ دككٍّْ٘ كب١ككَ، سعككياى 
إٍٍٓ ٙكيُ إكزز ٕكذٔ     ّكب( ػوكع   آح )کبٍثَاى إكشبٍر 

ِ  ىاىُ ٜ     ىٕكز  ّبٕ ثك ّكبٕ آهكبٍ    آهكيُ ثكب إكشفبىُ اُ ٙكبه
يٕ ٙيُ سَٝ٘فٖ هلاِٝ ٍ ٥جقِ اًكي. ًشكبٗغ كبٝكل اُ آى     ثٌ
 آهيُ إز.   4ٌٙبٕٖ ىٍ ػيٍل  ثَإ هشغَّ٘بٕ ػوع٘ز

 ضناسی های توصیفی دربارة متغیزهای جمعیت : یافته4جذول 
 ىٍٝي فَاٍاًٖ سعياى فَاٍاًٖ ًَ  هشغَ٘

 ػٌٖ٘ز
 38 154 ُى

 62 247 هَى

 ٕي

 47 188 ٕبل 30کوشَ اُ 

 37 150 ٕبل 40سب  30

 16 63 ٕبل 40ثبلإ 

 سلٞ٘لار

 50 202 ىٗذلن سب کبٌٍٙبٓ

 38 152 کبٌٍٙبٕٖ اٍٙي

 12 47 ىکشَٕ ٍ ثبلاسَ

 ٙغل

 25 101 ىاٍ/ث٘کبٍ هبًِ

 73 291 ٙبال ىٍلشٖ

 2 9 ٙبال آُاى
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 های پضوهص   آسمون مذل و فزضیه
 ِ ُ  ىٍ اٗي دٍّْ٘، ثَإ سؼِٗك ّكب ٍ آُهكَى    ٍسلل٘كل ىاى

ٕككبُٕ هعككبىلار   ّككبٕ دككٍّْ٘ اُ ٍٍٗ هككيل  ف١َككِ٘
ٕبهشبٍٕ إشفبىُ ٙيُ إز. ثَإ آُهَى هيل هفْكَهٖ  

 ِ  Smart PLSافككِاٍ  ّككبٕ دككٍّْ٘ ً٘كِ اُ ًككَم  ٍ ف١َك٘

 �ّب ثب سَػِ ثِ هقياٍ ١َاٗت  إشفبىُ ٙي. آُهَى ف١َِ٘
ٖ   t-value ٍ اّو٘ككز  گ٘كككَى.  ىٍ ّكككَ ٍاث٦ككِ اًؼكككبم هكك

ًوبٗككبى إككز، ٍاث٦ككٔ ثكك٘ي       ٥2ككٍَ کككِ ىٍ ٙككکل  ّوككبى

ؿٌك٘ي ٍقشكٖ    ىاٍ إز. ّكن  ّبٕ اٝلٖ دٍّْ٘ هعٌٖ ٕبُُ
 -96/1+ ٍ کوشكككَ اُ 96/1ىٍ ثكككبُٓ ث٘ٚكككشَ اُ  t هقكككبىَٗ

ىٌّكيٓ هعٌكبىإٍ دكبٍاهشَ هَث٥َكِ ىٍ ٕك٦ق       ثبٌٙي، ًٚبى
ٕ دكٍّْ٘ إكز.   ّب ٍ هشعبقجبر سأٗ٘ي ف١َِ٘ 05/0ا٥وٌ٘بى 
ُ  ١tَاٗت   96/1ّكبٕ دكٍّْ٘، ّوگكٖ ثكبلإ      ث٘ي ٕكبُ

ٙككيُ، ىٍ هٖككَ٘  ف١َكك٘ٔ ه٦ككَف 3ّٖككشٌي. ثككيٗي سَس٘ككت 
 ًَٙي.    دٌْ٘ٚبىٕ سأٗ٘ي هٖ

 
 نتایج مذل ساختاری 5جذول 

 ًشبٗغ t-value �١َٗت  ف١َ٘بر

 سأٗ٘ي 29/6 463/0 سوبٗلار ٍفشبٍٕ اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ ٍٕبًٔ اػشوبعٖ 

 سأٗ٘ي 31/5 214/0 سجل٘غبر ٙفبّٖ اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ ٍٕبًٔ اػشوبعٖ 

 سأٗ٘ي 18/3 114/0 سجل٘غبر ٙفبّٖ  سوبٗلار ٍفشبٍٕ

 
َ٘هٖككشق٘ن اثككَإ ثٍَٕككٖ ه٘ككِاى سككأطَ٘ هٖككشق٘ن ٍ    

ّككبٕ هٖككشقل ثككَ ٍاثٖككشِ لاُم إككز اطككَار کككل،   ٘ككَهشغ
 اٍائِٕ هيل ُا ىٍٍىَ٘هٖشق٘ن ثَإ هشغَّ٘بٕ اهٖشق٘ن ٍ 

ىّكي، اقكياهبر   ٖ هك ًٚكبى   6کِ ػكيٍل   گًَِ ّوبىَٙى. 
ثبُاٍٗبثٖ ٍٕبًٔ اػشوبعٖ ثَ سوبٗلار ٍفشكبٍٕ ٍ سجل٘غكبر   

ىإٍ ىاٍى ٍ سوبٗلار ٍفشكبٍٕ  ٖ هعٌٙفبّٖ سأطَ٘ هظجز ٍ 

٘ؼكِ  ىًٍشىاٍ ىاٍىز ٖ هعٌك ثَ سجل٘غبر ٙفبّٖ سأطَ٘ هظجز ٍ 
ٖ هّبٕ دٍّْ٘، ًقك٘   ِ٘ف١َ٘ي علاٍُ ثَ سأٗ گكَٕ   ٘كبًؼ

سوككبٗلار ٍفشككبٍٕ ىٍ ُهٌ٘ككٔ اقككياهبر ثبُاٍٗككبثٖ ٍٕككبًٔ   
َٙى. ثبٗي گفكز  ٖ هٗز كوباػشوبعٖ ٍ سجل٘غبر ٙفبّٖ 

 سأطَ٘ار ٗبىٙيُ ث٘٘ اُ اطَ هٖشق٘ن إز.  

: اثددز مسددتقییر سیزمسددتقیی و کددل 6جددذول 

 روابط میان متغیزها

 ف١َ٘بر
اطككككككَ 
 هٖشق٘ن

اطككككككككككَ 
 َ٘هٖشق٘نا

اطككككككَ 
 کل

اقككككياهبر ثبُاٍٗككككبثٖ ٍٕككككبًٔ  
 سوبٗلار ٍفشبٍٕ اػشوبعٖ 

463/0 - 463/0 

اقككككياهبر ثبُاٍٗككككبثٖ ٍٕككككبًٔ  
 سجل٘غبر ٙفبّٖ اػشوبعٖ 

214/0 - 214/0 

  ٕ سجل٘غكبر    سوكبٗلار ٍفشكبٍ
 ٙفبّٖ

114/0 - 114/0 

اقككككياهبر ثبُاٍٗككككبثٖ ٍٕككككبًٔ  

 سجل٘غبر ٙفبّٖ اػشوبعٖ 
- 321/0 321/0 

214/0 

114/0 

اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ 

 اػشوبعٖ  ٍٕٔبً

 سوبٗلار ٍفشبٍٕ

 سجل٘غبر ٙفبّٖ

463/0 
(29/6) 

(18/3) 

(31/5) 

 t : ضزایب استانذارد و 2ضکل 

 

 َٕگَهٖ

 سعبهل

 ٍٍُثَىىثِ

 ٕبُٕٕفبٍٖٙ

 ٍٖٗک اىٍاکٖ

77/0 

74/0 

70/0 

89/0 

79/0 



 

 59/  ّبٕ اػشوبعٖز ًَعٖ اُ إشَاسْٕ ّک ٍٙي ثَ سوبٗلار ٍفشبٍٕ ٍ سجل٘غبر ٙفبّٖ هٚشَٗبى  ثٍَٕٖ سبطَ٘ اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ ىٍ ٍٕبًِ

، لاُم PLSٕ هٖككَٕ٘ ٕككبُ هككيلثككَ إككبٓ ٕككبهشبٍ 

 ُ گ٘ككَٕ، هككيل  إككز ّككَ قٖككوز اُ هككيل )هككيل اًككياُ

ٍٍ ٕكِ ٙكبهٜ    ٗياُإبهشبٍٕ ٍ سوبم هيل( ثٌِْ٘ َٙى. 

هشفبٍر ثكَإ سٌبٕكت هكيل اٍائكِ ٙكيُ إكز: ٙكبهٜ        

ٗ  2، افًٍِگكك1ٖه٘ككبًگ٘ي اٙككشَاک  . 3ٍ ً٘کككَٖٗ ثككَاُ

ُ ٕ ّكب  هكيل ٙبهٜ اٙشَاک هع٘بٍ ک٘ف٘كز   َ گ اًكياُ ٕ ٘ك

کِ ؿكِ   ٗيإٌؼي. ٖ ه ُا ىٍٍىاًعکبٕٖ ٍا ثَإ َّ هشغَ٘ 

ُ  هٚكبّيُ هقياٍ اُ سغَ٘٘دكٌَٕٗ هشغَّ٘كبٕ    ِ  ٙكي ٘لٔ ٍٕك  ثك

ٙكَى، ثكب اٗكي هع٘كبٍ     ٖ ههقبىَٗ هشغَ٘ هکٌَى هشٌبظَ سج٘٘ي 

(. هلققككبى 1391ٙككَى )آًٍ ٍ ّوکككبٍاى، ٖ هككٕككٌؼ٘يُ 

 5/0ثكَإ اٙكشَاک آهكبٍٕ ٍا ث٘ٚكشَ اُ      قجكَل  قبثل٦ٕق 

ک٘ف٘كز   َّؿٌكي (. 2008)لٖ ٍ ّوکكبٍاى،   اًي کَىًُکَ 

ّككَ هككيل ٕككبهشبٍٕ ثككب ٗككک اٍُٗككبثٖ ٕككبىُ اُ ٙككبهٜ 

Rسٌبٕت ١َٗت سع٘٘ي )
گ٘كَى، اٗكي هع٘كبٍ    ٖ هك ( اًؼكبم  2

ثَإ اٍُٗبثٖ سوبم هيل ٕبهشبٍٕ کبفٖ ًٖ٘كز. ثٌكبثَاٗي   

اُ ٙككبهٜ ىٗگككَٕ ثككب عٌككَاى ٙككبهٜ افًٍِگككٖ ثككَإ 

، ثككب ُا ىٍٍىٕككٌؼ٘ ک٘ف٘ككز هككيل ٕككبهشبٍٕ ِّككَ هشغ٘ككَ 

ٙكَى. ٙكبهٜ   ٖ هَٕ٘ آى إشفبىُ گ اًياُُسَػِ ثِ هيل 

افًٍِگٖ اُ ١َة ٙبهٜ اٙشَاک ىٍ ١َٗت سع٘٘ي ثكِ  

 ىٌّككيٓ ًٚككبىآٗككي. هقككبىَٗ ث٘ٚككشَ اُ ٝككفَ ٖ هككىٕككز     

ٖ  ٘٘دك سَاًبٖٗ ُٗبى  هكيل ٕكبهشبٍٕ ىٍ    کكَىى إكز    ثٌ٘ك

(. ٙكبهٜ ً٘کكَٖٗ ثكَاُٗ    2009ٍ ّوکكبٍاى،   4)ٌّٖلَ

(، 2005ٕز کِ سٌٌْبٍٓ ٍ ّوکكبٍاى ) ٗک هع٘بٍ کلٖ ا

ُ  هكيل ثَإ ً٘کَٖٗ ثَاُٗ سوبم هيل ٕبهشبٍٕ ىٍ  ٕ ٕكب

ٌْ٘ٚبى کَىًي. اٗي ٙبهٜ ّكَ ىٍ هكيل   د PLSهَٖٕ٘ 

ىّي ٍ هع٘بٍٕ ٖ هقَاٍ  هيًظََٕ٘ ٍ ٕبهشبٍٕ ٍا گ اًياُُ

ٍٍى. اٗكي  ٖ هك ثٌٖ٘ عولکَى کلٖ هيل ثكِ کكبٍ    ٘٘دثَإ 

سع٘٘ي ٍ هشَٕك٤  ه٘بًگ٘ي ٌّيٕٖ ١َٗت  ٍَٝر ثِهع٘بٍ 

                                                           
1 Communality 
2 Redundancy 
3 Goodness of fit (GOF) 
4 Henseler 

َٙى. كيٍى اٗي ٙبهٜ ث٘ي ٝفَ ٍ ٖ هاٙشَاک هلبٕجِ 

ِ ٗک إز. الجشِ ٙبهٖٞ سَٝ٘فٖ إزز ٗعٌٖ  ٕ ا إٓكشبً

ثَإ ق٢بٍر ىٍثبٍٓ هعٌبىإٍ آهبٍٕ آى ٍػكَى ًكياٍى.   

ٍ  25/0، 01/0كبل، ثَهٖ اُ دٍّْٚكگَاى هقكياٍ     ٗيا ثب

ٍا ثككِ سَس٘ككت قككَٕ، هشَٕكك٤ ٍ ١ككع٘ف سَٝكك٘ف   36/0

ٖ   ٥7ٍَ کِ ىٍ ػيٍل   ّوبى. اًي کَىُ ٙكَى،   هٚكبّيُ هك

قكَاٍ ىاًٍكي.    قجكَل  قبثلٕ هٌکٍَ ىٍ هليٍىٓ ّب ٙبهٜ

 ثٌبثَاٗي هيل دٍّْ٘ ثٌِْ٘ إز.

: سنجص بزاسنذگی مذل و معادلدة  7جذول 

 ساختاری

 كي هؼبُ ٙبهٜ
سوبٗلار 

 ٍفشبٍٕ

سجل٘غبر 

 ٙفبّٖ

 ه٘بًگ٘ي اٙشَاک
اُ  سَ ثٍِ 

5/0 
658/0 541/0 

ٙبهٜ 

 افًٍِگٖ

اُ  سَ ثٍِ 

 ٝفَ
356/0 174/0 

 257/0 478/0 - ١َٗت سع٘٘ي

 46/0 سَٝ٘فٖ ً٘کَٖٗ ثَاُٗ

 

 گیزی و پیطنهادها یجهنت

ّكبٕ  ٕ إشَاسْٕ هقيهبسٖ ىٍ كَُٓ ا ه٦بلعِاٗي دٍّْ٘ 

ّبٕ هْوٖ إز.  ثبُاٍٗبثٖ ّک ٍٙي ٍ ىٍثَىاًٍيٓ ٗبفشِ

کكِ ىٍ هقيهكِ ه٦كَف ٙكي، إكشفبىُ اُ ٍٕكبًٔ        ٥ٍَ ّوبى

اػشوككبعٖ ىٍ ًقكك٘ إككشَاسْٕ ّككک ٍٙككي ىٍ ػْككبى     

ٗككک ؿككبل٘ ًٖككجشبر ػيٗككي إككز کككِ       ٍکككبٍ کٖككت

ثب كَکز ٍٍإ اقياهبر ثبُاٍٗكبثٖ ٕكٌشٖ    ّب آح إشبٍر

 ًَٙي.  هٌي ثَُْسَاًٌي اُ هِاٗبٕ آى ٖ ه

ٕ ّككب ٍٕككبًِثبُاٍٗككبثٖ ٍٕككبًٔ اػشوككبعٖ ثككب سَٕككعٔ   

َٗ ٗبفككز ٍ ٗككک ٙككبهِ اُ ثبُاٍٗككبثٖ   اػشوككبعٖ گٖككش

کِ ّک ٍٙكي    ٖٗآًؼب اُالکشًٍَ٘کٖ ىٍ ًظَ گَفشِ ٙي. 

ٕ اٍل٘كٔ  ّكب  گكبم ٍ ثبُاٍٗبثٖ ٍٕبًٔ اػشوبعٖ ّوـٌكبى ىٍ  



 

 1397 ُهٖشبى( 31) د٘بدٖ ٙوبٍُ ،ؿْبٍم ٙوبٍُ ،ّٚشن ٕبل ًَٗي، ثبُاٍٗبثٖ سلق٘قبر/  60

ٕ هليٍىٕ ىٍ اٗي ُهٌ٘كِ  ّب دٍّْ٘سَٕعٔ هَى ّٖشٌي، 

ٍٍ ّيف اٝلٖ اٗي دكٍّْ٘،   ٗي ا اُٙکل گَفشِ إز. 

ًٔ اػشوبعٖ، ًَعٖ اُ ثٍَٕٖ سأطَ٘ اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ ٍٕب

إشَاسْٕ ّک ٍٙي، ثَ دبٕن هٚشَٗبى إكز. هٌظكٍَ اُ   

ثككِ ىٕككز آٍٍىى سَاف٘ككک  ثبُاٍٗككبثٖ ٍٕككبًٔ اػشوككبعٖ  

ٗكب کٖكت سَػكِ ثكِ ٗكک ه١َكَ  اُ ٥َٗكق         ٗزٕب ٍة

ٍ دبٕكن هٚكشَٗبى ىٍ ىٍ ثعكي     إكز  ّبٕ اػشوبعٖ ٍٕبًِ

سوبٗلار ٍفشبٍٕ ٍ سجل٘غبر ٙكفبّٖ سعَٗكف ٙكيُ إكز     

کككِ ىٍ ؿككبٍؿَة ق٘ككف ثبُاٍٗككبثٖ ّككک ٍٙككي )كفككم  

ثكب  . اًكي  ٙيُهٚشَٗبى، کٖت ىٍآهي ٍ اٍػب ( ػبگٌإٍ 

( t;  29/6ٍ  �;  463/0ي اٍلكك٘ي ف١َككِ٘ )سَػككِ ثككِ سأٗ٘كك

ٕ گككَىٕ ٍ ّوکككبٍاً٘ ّككب دككٍّْ٘ثككب ًشككبٗغ  ّوگككبم

سككَاى  هككٖ( 2014( ٍ ٕككبًَ )2012(، کكك٘ن ٍ کككَ )2016)

٥ٍَ کلٖ اُ ًظَ دبٕوگَٗبى اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ   گفز ثِ

ّبٕ اػشوبعٖ، ًكَعٖ اُ إكشَاسْٕ ّكک ٍٙكي ثكَ       ٍٕبًِ

سوبٗلار هٚشَٗبى سأطَ٘ هظجشٖ ىاٍى ٍ اٗي سوبٗلار هظجكز  

   کٌي.  ثِ كفم هٚشَٗبى ٍ کٖت ىٍآهي اُ آًْب کوک هٖ

ىّكككي ىٍ ُهٌ٘كككٔ ثعكككي ٖ هكككًٚكككبى  ّكككب ىاىُثٍَٕكككٖ 

(، ثكب  CFA;77/0ٕ اػشوبعٖ )ّب ٍٕبًِٖ کٌٌيگ َٕگَم

ٕ اػشوكبعٖ  ّكب  ٙجکِکِ اقيام ثِ هَٗي افَاى اُ ٥َٗق  ٗيا

ِ ًٖ٘ز،  کٌٌيُ َٕگَمّوـَى هَٗي فِ٘ٗکٖ  ٕ ّكب  سؼَثك

سَاًي ثِ ػٖشؼَ ٍ کبٍٗ ىٍ ٝفلبر ٖ ههَٗي اٌٗشًَشٖ 

ِ ٥ٍَ اَ٘هٖكشق٘ن   هؼبُٕ هٌؼَ َٙى ٍ ثِ  هَٗكي   قٞكي   ثك

ِ عجكبٍسٖ، لكٌر ٍ ٕكَگَهٖ    ًٚيُ ثٌ٘ؼبهي. ث ٍِٕٗ ثًَبهِ

ٙكَى کكِ   ٖ ههَػَى ىٍ هَٗي ثبعض اٗؼبى قٞي ػٖشؼَ 

سكَاى  ٖ هَٙى. ثٌبثَاٗي، ٖ هثِ ىًجبل آى قٞي هَٗي اٗؼبى 

سَاًككي هَػعككٖ ثككَإ ٥َاكككٖ ٖ هككاىعككب کككَى ٕككَگَهٖ 

ٕ اػشوبعٖ ثِ هٌظٍَ هعَفكٖ کبلاّكب ٍ   ّب ٍٕبًِٝفلبر 

، ىٍٍاقكع ىٍ ًظكَ گَفشكِ ٙكَى.     ّكب  آح إكشبٍر هيهبر 

ىٍ   کٌٌككيُ ٕككَگَمّکَّككبٕ ٍٙككي ثككب اٗؼككبى هل٦٘ككٖ   

 ِ سَاًٌكككي ٙككَا٤ٗ ػبلكككت ٍ  ٖ هكك ٕ اػشوكككبعٖ ّككب  ٙككجک

هَٙبٌٗيٕ ٍا فَاّن کٌٌكي سكب هَٗكياٍاى لكٌر ث٘ٚكشَٕ      

ثككَىُ، ثككَإ ػٖككشؼَ ٍ هَٗككي سَا٘ككت ٙككًَي. ىٍ ُهٌ٘ككٔ 

(، هَٗككياٍاى اػشوككبعٖ ثككَ اٗككي   CFA;74/0سعبهككل )

ت ٕ اػشوككبعٖ هَػككّككب ٙككجکِثبًٍٍككي کككِ ػٖككشؼَ ىٍ 

ٙكَى ٍ ثكب گفشگكَ ٍ    ٖ هك ٙكبى  ٖ اػشوكبع گٖشَٗ ٍٍاث٤ 

ٍ ثَقَإٍ اٍسجب٣ ثِ گٖشَٗ ٍٍاث٤ ىٍٕشٖ ثكب   ًظَ سجبىل

دَىاًُككي ٍ اٗككي اثككِاٍ کبًككبل ػيٗككي سجككبىل ٖ هككٗکككيٗگَ 

ا٥لاعبر ثَإ هَٗي إز کِ اٗي ه١ََ  ٍا ثكِ عكبهلٖ   

ٕ ثبُاٍٗكبثٖ ٍٕكبًٔ اػشوكبعٖ      ّب ثًَبهِهْن ثَإ ٥َاكٖ 

 کٌي.  ٖ هسجيٗل  ّب آح إشبٍر

ثككككَىى ٍ آگككككبّٖ اُ ًٍٍككككيّب ٍٍُ ثككككِىٍ ُهٌ٘ككككٔ 

(70/0;CFA ،)اٗككي كككٔ ٍا ىاًٍككي  کٌٌككيگبى هٞككَف

کِ آٌٙبٖٗ ثب هلَٞل ٍ هيهبر ثكَإ هَٗكي اُ ٥َٗكق    

سَاًي هَإشٔ آًْكب  ٖ هٕ هوشلف ٍٕبًٔ اػشوبعٖ ّب کبًبل

ُ ٗبفشي اُ ٖ آگبٍّا ىٍثبٍٓ  ٍ آهكَٗي هلٞكَلار    ّكب  سكبُ

ٌككي ٍ اٗككي سٞككٍَ ٍػككَى ىاٍى کككِ ٙككيُ سككأه٘ي کٖ هعَفكك

ِ ٍ ٍاٗكغ ىٍ اٗكي    ٙكيُ  ٌٙبهشِکبلاّب ٍ هيهبر   ّكب  ٙكجک

 ًَٙي.   ٖ ههعَفٖ 

ٕ ّككب ٍٕككبًِٗي ثعككي ىٍ اٍُٗككبثٖ اقككياهبر  سككَ هْككن

 ٖ كبل ىٍ(ز CFA;89/0ٕبُٕ إز )ٖ ٕفبٍٙاػشوبعٖ 

ٗي ثعككي سككَ هْككن( 2012کككِ ىٍ ه٦بلعككبر کكك٘ن ٍ کككَ ) 

( ًشكبٗغ  2014َٕگَهٖ ثَى. ّوبٌّ  ثب دكٍّْ٘ ٕكبًَ )  

َ  هْنٕبُٕ ٖ ٕفبٍٙىّي ٖ هاٗي ه٦بلعِ ًٚبى  ٗي عبهكل  سك

ىٍ اٍُٗبثٖ اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ ٍٕبًٔ اػشوبعٖ إز. اٗكي  

قبثكل س١َك٘ق    ّكب  دًٍّْ٘شبٗغ ثب ث٘بى سفبٍر ىٍ اّياف 

( ّكيف ثٍَٕكٖ   2012إز. ىٍ ه٦بلعكبر کك٘ن ٍ کكَ )   

ٔ ثكككَى، ًكككِ هكككيهبر ٍ هلٞكككَلار ثًَكككيّبٕ لكككَک

. ىٍ هقبِٖٗ ثب هٚكشَٗبى ثًَكيّبٕ لكَکٔ،    ّب آح إشبٍر

ثبٗكي آفٌٌَٗكيٓ اٍُٗ هٌبٕكجٖ ثبٙكٌي کكِ       ّكب  آح إشبٍر

 ٗكي إ اُ اٍ كل کٌكيز ىٍ ا٘كَ   ا هٖئلًِ٘بُٕ اُ هٚشَٕ ٗب 

سَاًٌي هٚشَٗبى ٍا ػٌة ٍ سَٚٗق ثِ إشفبىُ ٖ ًو ٍَٝر

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C


 

 61/  ّبٕ اػشوبعٖز ًَعٖ اُ إشَاسْٕ ّک ٍٙي ثَ سوبٗلار ٍفشبٍٕ ٍ سجل٘غبر ٙفبّٖ هٚشَٗبى  ثٍَٕٖ سبطَ٘ اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ ىٍ ٍٕبًِ

اٍُٗ  اقككعىٍٍاُ هلٞككَل ٗككب هككيهبر هككَى کٌٌككي.    

دٌْ٘ٚبىٕ ىل٘كل سكَػ٘ق ٗكک هلٞكَل ًٖكجز ثكِ ٕكبَٗ        

. اٍُٗ إكككزهلٞكككَلار هٚكككبثِ هَػكككَى ىٍ ثكككبُاٍ  

سَاًي کوّكٖ )قبثل٘كز ىٕشَٕكٖ إٓكبى،     ٖ هدٌْ٘ٚبىٕ ّن 

ٕككبُٕ ٖ ٕفبٍٙككٖ( ٍ ٗككب ک٘فككٖ )ٍٕككبً هككيهبرٕككَعز 

کكِ   Payment24هلَٞلار( ثبٙيز ثَإ هظبل دٍَسبل 

ٕ ّب کبٍرٍ فَٝز دَىاهز الکشًٍَ٘کٖ إٍُ ٍ ٝيٍ

ٍ  ّكب  ىُاعشجبٍٕ إٍُ ٍا ثَإ  ًفكَ اُ اَٗاً٘كبى فكَاّن     ّكِا

ِ کكَىُ،   ٖٗ إكز کكِ ثكب د٘ٚككٌْبى    ّككب ٙكَکز ٕ اُ ا ًوًَك

ٗ هيهبسٖ  سَاًٖكشِ إكز ػبٗگكبُ هكَثٖ ىٍ ثك٘ي       ثكباٍُ

 هٚشَٗبى ثِ ىٕز آٍٍى. 

ىٍ هقبٖٗككِ ثكككب ه٦بلعكككبر قجككل، ٍٖٗكككک اىٍاکكككٖ   

(79/0;CFA   ٖٗک ثعي ػيٗي إز کِ ثكَإ اٍُٗكبث )

اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ ٍٕبًٔ اػشوبعٖ ىٍ اٗي ه٦بلعِ ثكِ کكبٍ   

، ّكب  ىاىٍُسلل٘كل   ِٗسؼِگَفشِ ٙيُ إز. ثَ إبٓ ًشبٗغ 

ًقكك٘ ٍٕككبًٔ اػشوككبعٖ ىٍ کككبّ٘ ٍٖٗككک اىٍاکككٖ     

هٚككشَٗبى ّوـٌككبى ٗككک ثعككي ك٘ككبسٖ إككز. هشفككبٍر اُ 

ٗككک اثككِاٍ اثِاٍّككبٕ اٍسجككب٥ٖ ٕككٌشٖ، ٍٕككبًٔ اػشوككبعٖ 

اٍسجب٥ٖ ىٍَِٕٗ إز. اٗي ٍْٗگكٖ ثكِ هٚكشَٗبى اهکكبى     

ثَقَإٍ اٍسجب٣ ثب فٌٍَٙيگبى هلٞكَلار ٍ هكيهبر ٍ   

اٍائككٔ ثككبُهٍَى فككٍَٕ ثككِ آًككبى ٍا ثكك٘٘ اُ قجككل هّٖ٘ككَ   

ٓ ٕبُى. ثكِ ىل٘كل   ٖ ه هَٗكيّبٕ اٌٗشًَشكٖ،    ثكَىى  ًكبهلوَ

ٍٖٗک اىٍاکٖ هٚشَٗبى ثك٘٘ اُ هَٗكي فِ٘ٗکكٖ إكز.     

اُ  ّككب آح إككشبٍرثككَ اٗككي هٖككئلِ،   آهككيى فككبئقثككَإ 

کٌٌكي. اٍائككٔ ا٥لاعككبر  ٖ هككٕ هشعككيىٕ إكشفبىُ  ّكب  ٍٍٗ

هفّٞككل ىٍثككبٍٓ ٙككَکز ٍ هلٞككَلار آى ٍ سجل٘غككبر    

. ثَإ هظكبل  ّبٕز ٍٍٕٗ اُ اٗي ا  ًوًَِٙفبّٖ هٚشَٗبى 

ثكبکٔ ىٍ آاكبُ فعبل٘شٚكبى     اٍل٘ي ٍظ٘فِ ثكَإ سك٘ن ىٍاح  

   ٕ ى ثككَى. ٙككب اًشٚككبٍ ا٥لاعككبر ىٍثككبٍٓ ثًَبهككٔ کككبٍثَى

گٌاٍاى َٙکز، ٗک ٍٗيئَ کويٕ سِْ٘ کَىًي کِ  ثٌ٘بى

ثككبکٔ ٍ ىل٘كل ً٘ككبُ هكَىم ثككِ آى ٍا    ٍٍٗ کكبٍ ثكب ىٍاح  

 ىاى.   س١َ٘ق هٖ

ٍٕبًٔ اػشوبعٖ ًَعٖ إشَاسْٕ ّک ٍٙي إز کكِ  

ثككَ كفككم هٚككشَٗبى ٍ کٖككت ىٍآهككي اُ آًْككب سأطَ٘گككٌاٍ 

ّكبٕ   ٍٍٗکَى ّکَإز. ىٍ س١َ٘ق اٗي ٗبفشِ ثبٗي گفز 

 ىٍ ٗكككبفشيٍ ثعكككي ىاٍى: اٍل، ىاٙكككشي هلاق٘كككز ٍٙكككي ى

ّبٕ ػيٗكي ثكَإ ػكٌة هٚكشَٕ، ٍ ىٍم، ىاٙكشي       ٍٍٗ

ىٗكككيگبُ ثٖككك٘بٍ علوكككٖ ىٍ ثٍَٕكككٖ ىق٘كككق هع٘بٍّكككب.    

ّب کبٍثَ ػيٗي  ي ه٘لَ٘ىٌثشَاً هوکي إزّب  آح إشبٍر

ًوبًٌكي، ؿكِ    ٙكبى کيام ىٍ کٌبٍ ي، اهب اگَ ّ٘ؾٌػٌة کٌ

 ُ ٔ 1گبٗككبى ث٘ككبًٖ إ ىاٍى؟ فبٗكي ٍ  2اىهككٖ ٙككَکز هؤٕك

 ٖ  کكَىى  ث٥َكَف ٍاُ » گَٗكي:  کٌفَأً ّکَّبٕ ٍٙي هك

ٖ هٚکل كفم کبٍثَ، هٞبكجِ ثب کبٍثَاى  )اعكن اُ   کٌكًَ

ثبُاٍٗبة إز  ٔىٍٍاقع اٗي ٍظ٘ف. فعبل ٍ اَ٘فعبل( إز

ُ کِ علاٍُ ثَ سجل٘غ ث٘ٚشَ، ثبُهٍَى ثبُاٍ ٍا ىٍٗبفز   کكَى

ٔ  هظكبل ىٍاح  ثَإ  ٕبُٕ کٌي. دٍَُّ ٍا ثٌِْ٘ ثكَإ   ثكبک

    ٖ ىٌّكي،   افَاىٕ کِ ًظَاسٚبى ٍا ثكِ ٙكَکز ثكبُهٍَى هك

ّبٖٗ ٍا ىٍ ًظَ گَفز. ؿٌ٘ي ٕٖ٘كشن ثكبُهٍَىٕ    دبىاٗ

َٙى کكِ کكبٍثَاى هكَى ٍا ػِئكٖ اُ هؼوَعكِ       ثبعض هٖ

ثياًٌكي ٍ ىًٍش٘ؼككِ ىٍ هكيهبر ٙككَکز ىٍگ٘كَ ٙككًَي ٍ    

ْب ؿ٘كِٕ کكِ اّو٘كز    ٌالجشِ س .ثَإ ثْجَى آى سلاٗ کٌٌي

ِ    ىاٍى، كفم کبٍثَاى ٕكبُٕ ٍ   ًٖ٘ز، ثلکِ ثبٗكي ثكِ ثٌْ٘ك

ّككبٕ هعككٍَف ثككَإ  )ٗکككٖ اُ إككشَاسْٕ 3فٍَٙككٖ ثكك٘٘

فٍَٗ ث٘ٚشَ کكِ ٥كٖ آى فٍَٙكٌيُ، هٚكشَٕ ٍا هشقبعكي      

شَ ث٘ٚك کٌي ثَإ سٞبكت کبلاٖٗ اٍُٙوٌيسَ، هجلغكٖ   هٖ

اُ ؿِٕ٘ دَىاهز کٌي کِ ىٍ اثشيا ثِ آى اهشٞبٛ ىاىُ 

ٔ  اٗكي ّن فکَ کَى.  کًٌَٖثِ هٚشَٗبى  ،ثَى( ٍٙكي   فلٖكف

کككِ اٍُٗ ثلٌيهككير هٚككشَٗبى ٍا افككِاٗ٘  إككزدبٗككياٍ 

ه٘ل٘ككَى کككبٍثَ کككِ  10ػككبٕ   ثْشككَ إككز ثككِ»ىّككي:  هككٖ
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کككبٍثَ  500.000کٌٌككي،  ىلاٍ هككَع هككٖ 05/0َّکككيام 

 «.کٌٌككي ىلاٍ هككَع هككٖ 20ىاٙككشِ ثبٙكك٘ي کككِ َّکككيام  

ّككبٕ هَفككق، کبًككبلٖ هظككل اٗو٘ككل، سجل٘غككبر       ٙككَکز

سَاًٌي ثِ ٙكکل   اًٍي کِ هّٖبٕ فٍَٕ ى ثَک ٗب د٘بم ف٘ٔ

کككبٍثَاى ٍا ىٍثككبٍُ ثككِ ٕككوز هلٞككَل هككَى   ٕدبٗككياٍ

کِ ثٍَٗكي   ػبٕ اٗي  ثِ»، 1ػبًَٖى الوبى ٔثکٚبًٌي. ثِ گفش

ثَ  ،ثِ ىًجبل هٚشَٗبى ػيٗي ثگَىٗيإ  ثب ٍٍٗ دٌٍَِِّٗ 

ىٍک کككبٍثَاى هككَى سوَکككِ کٌ٘ككي ٍ ثجٌ٘٘ككي ؿگًَككِ     

ٖ   کٌٌي هٖهلَٞلار ٙوب ٍا کٚف  گًَ٘كي.   ٍ ثِ کكبٍ هك

کِ هجبلغ کلاًٖ ٍا َٝف ثبُاٍٗبثٖ  ػبٕ اٗي  ثْشَ إز ثِ

ّبٖٗ ٍا ىٍ هلَٞل هَى اٗؼبى کٌ٘كي کكِ    کٌ٘ي، ٍْٗگٖ

ثِ ٙوب کوک کٌٌي کبٍثَاى ث٘ٚكشَٕ ٍا ػكٌة ٍ كفكم    

ثِ ّو٘ي ىل٘ل إز کِ اٗي آهَٗي قكيم ىٍ ّكک   « کٌ٘ي.

ِ    ٍٙي هلَٖة هٖ  ٔػكبٕ ٌِّٗك    َٙى. ىٍ ّكک ٍٙكي، ثك

 قكجلار ّب، هٌبثع ٍ ُهكبًٖ کكِ    َٙى اُ ٌِِّٗ ث٘ٚشَ، سلاٗ هٖ

ًْبٗكز إكشفبىُ ٍا کكَى.    إكز،  ثَإ کبٍٕ َٝف ٙيُ 

ٖ   ّکَ ّكبٕ ؿٚكوگَٕ٘ ٍا    سَاًٌكي هَفق٘كز   ّبٕ ٍٙكي هك

ِ      آح ثَإ إشبٍر ٕ ػكبٕ    ّكب ٍقكن ثًِكي. آًْكب ثك  د٘گ٘كَ

ٍٕبًٖ، کكبٍثَاى   ٗب ا٥لا  ثًَيٕبُٕهفبّ٘ن هجْوٖ هبًٌي 

ِ  ا سَٚٗق هٍٖ هٚشَٗبى ٍ ػكبٕ ٝكَف دكَل ٍ      کٌٌي ٍ ثك

  ٗ دكٌَٗ اُ ٥َٗكق ثبُاٍٗكبثٖ     ٌِِّٗ، ثِ ىًجبل ٍٙكي گٖكشَ

گككٌإٍ اػشوككبعٖ ّٖكككشٌي.    ٍٍَٕٗككٖ ٍ ثككِ اٙكككشَاک  

اه٘يٍاٍ ثبٙكٌي اٗكي اسفبقكبر     کِ آى    ػبٕ   ىًٍْبٗز، ثِ

هظل هعؼكُِ ٍم ىٌّكي ٍ هٚكشَٗبى ثكِ ٙكکلٖ اٍگبً٘كک       

ا ثككَ إككبٓ ّبٗٚككبى ٍ ػككٌة ٙككًَي، َٕٕككوشبًِ فعبل٘ككز

ٖ  ٕبُٕ هٖ ّب ثٌِْ٘ ىاىُ اٗكي   ٔثوٚكٌي. ّوك   کٌٌي ٍ اٍسقب هك

ِ    ٍقكبٗع، ًكِ ٗكک    ٖ   ثكبٍ، ثلکكِ ثك ٙكوبٍٕ اسفككب    ىفعكبر ثك

ٖ    ٔٗک كلق  افشٌي ٍ اٗي هٖ ٙكَى   هياٍم إكز ٍ ثبعكض هك

سكَ   اٗ َّ ثبٍ اطَثو٘ ّبٕ سجل٘غبسٖ آح ٍ فعبل٘ز إشبٍر

                                                           
1 Josh Elman 

 اُ قجل عول کٌٌي.

ٍ  �;  214/0ىٍثبٍٓ ىٍه٘ي ف١َ٘ٔ دكٍّْ٘، ًش٘ؼكٔ )  

31/5  ;t ٖ ٖ   ( ًٚككبى هكك ٍٕككبًٔ  ىّككي اقككياهبر ثبُاٍٗككبث

عٌكَاى إكشَاسْٕ ثبُاٍٗكبثٖ ّكک ٍٙكي ثكَ        اػشوبعٖ ثكب  

سجل٘غبر ٙفبّٖ سأطَ٘ هظجز ٍ هعٌبىإٍ ىاٍى کِ اٗي ٗبفشِ 

(، كٌٖٖ٘ ٍ اهٌ٘٘بى 1396) ُاىُ قَثبىثب دٍّْ٘ ٕع٘يً٘ب ٍ 

کِ  هل٠ آى  ثِٖ ىاٍى. هَاً ّن( 2014بًَ )( ٍ 1394ٕ)

ّکَّبٕ ٍٙي ثبٗي ثِ ىًجكبل  ، ٙيًياٍل٘ي کبٍثَاى ػٌة 

قيٍسوٌيسَٗي ٍٍٗکَى اٗي  ثبٌٙي.کبٍثَاى ث٘ٚشَٕ  ػٌة

 ٚكبى کبٍثَاى اٍلِ٘ اٗكي کكبٍ ٍا ثَاٗ  ٌي کبٍٕ کٌکِ إز 

ثبُاٍٗككبثٖ  ٔاًؼككبم ىٌّككي. ٙككبٗي ثْشككَٗي ٍ اٍلكك٘ي ًوًَكك   

َ   .ثبٙكي  2٘كل ه ٍٍَٕٖٗ هشعلكق ثكِ ّكبر    اٍلك٘ي   3سك٘ن ىٍدك

، هؤٕٖكبى اٗكي ٙكَکز ٍا ٍاىاٍ    ٘كل ه گٌاٍ ّكبر  َٕهبِٗ

ىٍٕكشز ىاٍم. اٗو٘كل ٍاٗگكبى هكَىر ٍا     » ٔکَى سب ػولك 

ّب ا١بفِ کٌٌي.  سک اٗو٘ل ٍا ثِ اًشْبٕ سک «4ىٍٗبفز کي

ىُ ه٘ل٘كَى   ٍ کبٍثَ ىٍ عَٟ ٙ٘ هبُ ه٘لَ٘ى ٗک ،ًش٘ؼِ

گَٗكي:  ٖ هك  5ثَى. دبٍل گَاّبم ىٍ عَٟ ٗک ٕبل کبٍثَ

إ هشقبعي  ٍقشٖ کٖٖ ثشَاًي فَى ىٗگَٕ ٍا ًٖجز ثِ اٗيُ

 ٔ. ّوك کٌكي سَاًي افَاى ىٗگَ ٍا ّن هشقبعكي   کٌي، ق٦عبر هٖ

ّككبٕ ٍٗككيَٖٗٗ  سككَاى هبًٌككي کل٘ككخ هلٞككَلار ٍا ًوككٖ

َٗس٘ككَة ثككِ ٙككکل ٍٍَٕٗككٖ سجل٘ككغ کككَى، اهككب هَفق٘ككز  

ّکكَ ٍٙكي،    ٖٔشگٖ ىاٍى. ٍظ٘فك ّوَاٍُ ثِ سجل٘غ ٙفبّٖ ث

هلٞكَلٖ إكز کكِ هكَىم هَإكشبٍ آى ّٖكشٌي.        ٔسَٕع

ٌٗكي  اکَىى ُهٌِ٘ ثَإ ٍقَ  اٗي فَ ىٗگَ اٍ، فَاّن ٍٔظ٘ف

 6. ٥جككق ٕككوٌبى ػكك٘يثككِ ٙككکلٖ ٕككَٗع ٍ هٖككشقل إككز

« ُ کككبٍ ٍٙككي، آُهككَىى ٍ ٍ  هلٞككَل، ثككب إككشفبىُ اُ ٕككب

 .«سٞبىف٥ٍَٖ   کٌي، ًِ ثِ ىاىُ ٍٙي هٖ هلاق٘ز هجشٌٖ ثَ
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 63/  ّبٕ اػشوبعٖز ًَعٖ اُ إشَاسْٕ ّک ٍٙي ثَ سوبٗلار ٍفشبٍٕ ٍ سجل٘غبر ٙفبّٖ هٚشَٗبى  ثٍَٕٖ سبطَ٘ اقياهبر ثبُاٍٗبثٖ ىٍ ٍٕبًِ

هلٞكَل هكَى ٍا    ٌيسَاً هّٖکَّبٕ ٍٙي ىٗگَ،   ث٘بى  ثِ

کكككِ ه٘كككِاى   ي سكككب ٍقشكككٌٖكككاٝكككلاف کٌ ثبٍّكككب ٍ ثبٍّكككب

ٍ  اٙككشَاک ًٖ٘ككز  گككٌإٍ آى افككِاٗ٘ د٘ككيا کٌككي. قككَا

ي ٍ ثككِ اه٘كي سجل٘كغ ٍٍَٕٗككٖ آى   ٌك هلٞكَلٖ ٍا سَل٘كي کٌ  

ٖ ٌسَاً ًوٖ. يٌهٌشظَ ثٌٌٚ٘ ّكبٕ ٍٍَٕٗكٖ    ي فق٤ ثِ ٍْٗگك

ي. هلَٞلٖ کِ اُ فَىٕ ثِ فَى ىٗگكَ  ٌهلَٞل سکِ٘ کٌ

 ٍٔ ىکوكك« لاٗككک»ؿٌككي  ٔٙككَى، فقكك٤ ًش٘ؼكك هعَفككٖ هككٖ

ّکَ ٍٙي إز کِ ثبُاٍٗكبثٖ   ٔاٗي ٍظ٘فز. ًٖ٘« سَٗ٘ز»

ٍٕبًٔ اػشوبعٖ اثكِإٍ ثكَإ    .ٍٍَٕٖٗ ٍا هٌْيٕٖ کٌي

اٗي کبٍ إز کِ ّکَّكبٕ ٍٙكي ثكب سَػكِ ثكِ اثعكبى آى       

 کٌٌي.   کوک ّب آح إشبٍرسَاًٌي ثِ ٍٙي َٕٗع ٖ ه

َٕه٘ي ف١َ٘ٔ دكٍّْ٘ هكيعٖ إكز کكِ سوكبٗلار      

َ٘گكٌاٍ إكز.   سأطٍفشبٍٕ هٚشَٕ ثَ سجل٘غبر ٙفبّٖ آًْب 

کِ ٍاث٦ٔ دٌْ٘ٚبىٕ ثِ قكيٍر ىٍ فكَٟ اٍل    ٗيا ٍػَى ثب

 18/3ٍ  �;  113/0) ّكب  ىاىٍُسلل٘كل   ِٗسؼًِٖ٘ز، ًشبٗغ 

 ;t )( ٍ ٍُ ٍ ؿككي 2008ثككب ه٦بلعككبر ٍالوككَ ) ٍإككشب ّككن

( ٍػكَى  2014( ٍ ىٍ هوبلفز ثكب دكٍّْ٘ ٕكبًَ )   2015)

ِ ؿٌك٘ي   ( هعشقككي 2014کٌككي. ٕكبًَ ) ٖ هك ٕ ٍا سأٗ٘ككي ا ٍاث٦ك

سوبٗلٖ ثَإ سجل٘غبر  کِ آىإز هٚشَٗبى ٍا١ٖ ث٘٘ اُ 

ِ ٙفبّٖ هظجز ىاٙشِ ثبٙكٌي،   ثكِ هَٗكي هؼكيى     هٌكي  علاقك

ِ هلَٞلار ٍ هيهبر  ي ٗکكٖ اُ ىلاٗكل   . ٙكبٗ اًكي  هٚكبث

ٖ ٖ کبٕشًِ٘ ٍفع ؿٌ٘ي ظٍَْ ثبُاٍٗبثٖ ّک ٍٙي   ىٍ ّكبٗ

ثبُاٍٗككبثٖ الکشًٍَ٘کككٖ ٍ ٍٕككبًٔ اػشوككبعٖ إككز. ٥جككق  

ٍ    ّكككب ٍٍّٗکَّكككبٕ ٍٙكككي اُ   ،ٕ قجلكككّٖكككب گفشكككِ

ّككبٕ هوشلفككٖ ثككَإ سٚككَٗق کبٍثَاًٚككبى ثككِ   ٕ إككشَاسْ

کٌٌكي  ٖ هکٌٌي. آًْب سلاٗ ٖ هثبُاٍٗبثٖ ٍٍَٕٖٗ إشفبىُ 

هوشلف کبٍثَاًٚبى ٍا ىٍ کٌبٍ هَٗي ث٘ٚشَ، ٕ ّب ٍٍٗثب 

ثككِ سجل٘غككبر ٙككفبّٖ ّككن سٚككَٗق کٌٌككي. هظككبل ثككبٍُ اٗككي 

إككز کككِ اُ   ثككبکٔ ىٍاحإككشَاسْٕ ّکَّككبٕ ٍٙككي  

َّؿكِ ىٍٕكشبى   »ٖ٘ن ف٢بٕ ٍاٗگكبى إكشفبىُ کكَى.    هکبً

ٙوب ث٘ٚشَ اُ اٗي هلَٞل إشفبىُ کٌٌي، هلٞكَل ثكَإ   

 سٌْكب  ًِ، کبٍثَاى ىٍ ؿٌ٘ي ١ٍع٘شٖ«. ٙوب ثْشَ هَاّي ٙي

ىٍٕشبى ٍ ًِىٗکبًٚبى ٍا ثِ ىل٘كل هكَة ٍ ػبلكت ثكَىى     

َّکٖكٖ  کٌٌكي،  ٖ هثِ إشفبىُ اُ آى ىعَر  ثبکٔ ىٍاح

ٌّي کَى سب ف٢كبٕ ث٘ٚكشَٕ   ٌٙبٌٕي ىعَر هَا ٍا کِ هٖ

ٔ ىٍٕكَِٗ إكز.   ٍاث٦ك اٗي ٗک  ىٍٍاقعثِ ىٕز آًٍٍي. 

هَٗي ٍ ىٍآهكي ث٘ٚكشَ ثكَإ ٙكَکز ىٍ کٌكبٍ سجل٘غكبر       

َ  َٝفِثب  إز ٕهٖبٍهٚشَٗبى ٙفبّٖ  ٖٗ ٍ هكيهبر  ػك

 ث٘ٚشَ ثَإ آًْب. 

اٗؼبى اًگُِ٘ ثَإ ٗک کبٍثَ ثَإ ىعكَر ىٗگكَاى    

ٍاُ هكَثٖ ثكَإ ٙكٍَ  کوذك٘ي ثبُاٍٗكبثٖ       اٍ فَم دلزثِ 

کِ هلَٞلِ هكَىٗ ٍا ثبُاٍٗكبثٖ    ٗيإٍٍَٖٗ إزز اهب 

ادل ؿٌ٘ي کبٍٕ ٍا اًؼكبم ىاى  کٌي، اُ اٗي ّن ثْشَ إز. 

ِ ٍ الجشِ ىٍ سجل٘غبس٘ ّن  ٖ  ثك سجل٘كغ  . اُ آى ثْكَُ ثكَى   هكَث

ِ ادل ٗكک   ديّبٕ إٓ ٍاٗغ ٕ  ٕكبٗ هٚكکٖ ثكِ ّوكَاُ     ًوكب

ّكبٗ٘   ادل ثب ٕكف٘يکَىى ّكيفَى   ثَى. ّبٕ ٕف٘ي ّيفَى

ٖ   ثِػب  ّوِ ىٍ ّوِ ٍاّب  ه٦وئي ثَى کِ اٗي ّيفَى  هكَث

ى ىٍٍاى ثِ ٙكکل  ّب ىٍ آ ّيفَى ٔ. ّوىٌّي هٖسٚوٜ٘ 

اهب ادل ثب ٕف٘يکَىى ًٍك  ّكيفَى،    ،هعوَل ٕ٘بُ ثَىًي

هظكبل  . هٚشَٗبً٘ ٍا ثِ سجل٘غكبر ٕك٘بٍ سجكيٗل کكَىُ ثكَى     

اٗكي   کبٍثَاً٘ثِ  ثلا  دَٙ٘ي .ثلا  إز ثَهٖ دَٙ٘ي

ىّي ثِ ٙکل کكبهلار ٍاٗگكبى ٗكک ٍثكلا       اهکبى ٍا هٖ

ِ   ٔىاٙشِ ثبٙي. اگَؿِ ًٖكو   إ ىاٍى. ىاهك٘ي  ٍاٗگكبى ًکشك

ٕككككككككككبٗز ىٍ اٗككككككككككي كبلككككككككككز ثككككككككككِ  ٍة

هَاّككي ثككَى.   yourdomain.persianblog.irلٙككک

ثيٍى ىًٍ  هشَػِ  ،ٍثلا  ثبُىٗي کٌي اٗي َّکٖٖ اُ

 .  إز ثلاگٖ دَٙ٘يهَاّي ٙي کِ اٗي ٗک ٍثلا  

ٕ  ٗک ّكک ٍٙكي    ّكبٕ قيٍسوٌكي   ٖ ىٗگكَ اُ إكشَاسْ

 ٍٍٗ ّک ٍٙياُ  ثَک إز. ف٘ٔ  ػبٕبُٕإشفبىُ اُ 

ّكيف  سب ه٦وكئي ٙكَى ثكِ     کَىّب إشفبىُ  ػبٕبُٕ ثَإ

ه٘ل٘كَى کكبٍثَ ػيٗكي ىٍ    200کكِ ػكٌة    اٗسع٘٘ي ٙيُ

اٗككي اهکككبى ٍا ثككِ  . آًْككبّككي ٍٕكك٘يهَا ٗككک ٕككبل ثككَى

http://www.forbes.com/sites/markfidelman/2013/10/15/meet-the-growth-hacking-wizard-behind-facebook-twitter-and-quoras-astonishing-success/
http://www.forbes.com/sites/markfidelman/2013/10/15/meet-the-growth-hacking-wizard-behind-facebook-twitter-and-quoras-astonishing-success/
http://www.forbes.com/sites/markfidelman/2013/10/15/meet-the-growth-hacking-wizard-behind-facebook-twitter-and-quoras-astonishing-success/
http://www.forbes.com/sites/markfidelman/2013/10/15/meet-the-growth-hacking-wizard-behind-facebook-twitter-and-quoras-astonishing-success/
http://www.forbes.com/sites/markfidelman/2013/10/15/meet-the-growth-hacking-wizard-behind-facebook-twitter-and-quoras-astonishing-success/
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    ِ َ     کبٍثَاى ىاىًكي کكِ ثشَاًٌكي ّوك  ػكب اعكلام کٌٌكي ع٢ك

ٖ   ثَک ف٘ٔ ٖ سَاًٖكز   ّٖشٌي. کكبٍثَ هك هظكل   ىٍ ػبّكبٗ

 ّكبٕ گفشگكَ اُ ًٚكبى    ٕبٗش٘ ٗكب اًؼوكي   ٍثلا  ٗب ٍة

. َٗسَ٘ة ٍ آدكبٍار اُ ػبٕكبُٕ   إشفبىُ کٌي ثَک ف٘ٔ

ىٍ ٍٗيئَ ىٍ ٝكفلبر ٍة إكشفبىُ کَىًكي. ًکشكٔ هْكن      

ػبٕبُٕ اٗي إز کِ ٍقشٖ ّکَ ٍٙيٕ سٞو٘ن گَفكز  

اُ ػبٕبُّب إشفبىُ کٌي، ثبٗي ه٦وئي ثبٙي کكِ کكبٍثَاى   

 گٌإٍ ٍ ػبٕبُٕ ىاًٍي.  ىل٘لٖ ثَإ ثِ اٙشَاک

سَاًكككي ثكككِ کوكككک  ٍٍٗ قيٍسوٌكككيسَٕ کكككِ هكككٖ

ٍ   آح إشبٍر ٖ    ّب ثكِ کكب إكز.    گَفشكِ ٙكَى، ٗکذكبٍؿگ

ٖ ّبٕ ف کِ افَاى ثشَاًٌي ثب اکبًز اٗي ٙكبى ىٍ گَگكل،    علك

آح ّكن   ثَک ٗب سَٗ٘شَ ىٍ ٕكٍَٗٔ ٗكک إكشبٍر    ف٘ٔ

ىٍٝكي افكِاٗ٘    50ًكبم ٍا سكب    ًبم کٌٌكي، ه٘كِاى طجكز    طجز

ٔ هَاّكككي ىاٙكككز. ٗ ٗكككک  کذبٍؿكككِ کكككَىى ٕكككٍَٗ

ٍا  آىسَاًي  هٖ ٕ هٍَّْٚب ثب ىٗگَ ٍَٕٗٔ آح إشبٍر

ي. ّب هٚشَٕ ىٗگكَ قكَاٍ ىّك    ٍاكشٖ ىٍ ىٕشَٓ ه٘لَ٘ى ثِ

ىٍ سككلاٗ ُٗككبىٕ ثككَإ ٙككٍَ  کككبٍ ٍ ػككٌة  دككبل دككٖ

ّككبٕ  فككٍَٗ هوب٥جككبى ثككَى. سككب آى ُهككبى، ثَهككٖ هككَىُ

 ٔگٌِٗكك ٗككک ًككَ  آًلاٗككي، ٕٖ٘ككشن دَىاهككز آًْككب ٍا   

اهب ُهكبًٖ کكِ سَاًٖكشٌي ثكب      زدَىاهز هعَفٖ کَىُ ثَىًي

 ٍ Visa ثككِ سَافككق ثَٕككٌي ٍ ًبهٚككبى ىٍ کٌككبٍثككٖ  إ

Mastercard دَىاهكز ه٦كَف   ٔعٌكَاى ٗكک گٌِٗك    ب ث 

 .ٕ٘ل کبٍثَاى ثِ ٕوز آًْب َٕاَُٗ ٙي ،ٙي
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