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   :پول الكترونيكيكارگيري  هببر ثر مؤعوامل 
   موردي بانك صادراتةمطالع

  
نژاد احسان رسولي   

تهران   تهران، دانشجوي كارشناسي ارشد اقتصاد دانشگاه 
  21/2/1388: تاريخ پذيرش  26/11/1387: تاريخ دريافت

  
 چكيده

 با استفاده از مطالعةجاي پول  بهكارگيري پول الكترونيكي هببر  مؤثر شناسايي عوامل اين مقالههدف 
  وافرادهاي انگيزه  به دو عامل نيازها، اهداف ومؤثر عوامل اين مقاله در. موردي در بانك صادرات است

با استفاده از روش تحقيق توصيفي ـ پيمايشي   وبندي شده استها تقسيمهاي شخصيتي آنعامل ويژگي
 با استفاده ازهمچنين . اند شدهپهركارت بانك صادرات بررسي  نفر از دارندگان س350اي متشكل از نمونه

دست آمده  هدر ادامه عوامل ب  پرداخته شده است ومؤثراستنباطي به بررسي عوامل  آمار توصيفي و
  .شودمي بندي، اولويتAHPروش  توسط آزمون فريدمن و

ارگيري پول الكترونيكي از ديد ك ه بترين انگيزة دهد مهمدست آمده از اين تحقيق نشان مي هنتايج ب
از نظر خبرگان، كسب مطلوبيت  هاي مالي و، كسب سهولت در انجام فعاليتكاربران بانك صادرات

كاربران پول الكترونيكي بانك ترين ويژگي از نظر  هاي شخصيتي، مهم بين ويژگي از. اقتصادي است
   .استپذيري  خبرگان، ريسك  وصادرات

  
   غيرالكترونيكي پول؛ الكترونيكي پول:هاي كليديواژه

  
   JEL: C12 ;E49 ;E40بندي طبقه

  
   مقدمه.1

1  اساسي حولاتهاي نوين تحت تگسترش پديده ظهور و و با ورود به دنياي سايبر دنياي امروز
چند زمان تقريباً طولاني از   كه هراست 2ها، پول الكترونيكييكي از اين پديده. قرار گرفته است

چهرة بانكداري الكترونيكي  شدن تجارت الكترونيكي و  با فراگير،گذرد آن ميظهور اوليه
_________________________________________________________  

 ست الكترونيكيپ ،مسئول مكاتبات :e.rasoli1984@yahoo.com  
1 Cyber  
2 Electronic Money (e-Money) 

mailto:e.rasoli1984@yahoo.com
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پول . شودآن افزوده مي طور روزافزون بر وسعت كاربرد به خود گرفته است و جديدي به
 برگوناگوني ات تأثيرعنوان وسيله پرداخت معاملات در امر تجارت الكترونيكي  الكترونيكي، به

ايجاد تغيير در تقاضاي افراد  ، مهماتتأثيراين  يكي از. ن اقتصاد داردكلا خرد وهاي بخشسطح 
  .استپول سنتي  پول يعني پول الكترونيكي و نسل از در محل برخورد دو اسكناس از پول نقد و

 در كشورهاي توسعه يافته به عنوان ابزار پرداخت بهموضوع جانشين شدن پول الكترونيكي 
سازي و    پياده در مسيراز جمله ايرانورهاي در حال توسعه كش  رسيده است وبلوغمرحله 

از  افرادشود بررسي عواملي كه موجب مي  شناسايي و،اين مقاله در. استفاده از اين مهم هستند
ويژه كارت الكترونيكي در مبادلات استفاده نمايند، مورد توجه قرار  هابزارهاي الكترونيكي ب

 .گيرد مي

 مباني نظري مورد  مفاهيم ودر بخش دوم. شود  زير سازماندهي ميصورت ادامة مقاله به
خارج از   انجام شده در داخل وبخش سوم شامل معرفي مطالعات تجربي. گيردتوجه قرار مي

 روش پنجمدر بخش . دشو مي ارائه تبيين و ، تحقيقهاي پرسش چهارمبخش . استكشور 
پردازد و در بخش  ميحقيقهاي تيافته تحليلم به ششبخش . شودتحقيق توضيح داده مي

  .دگرد ميه ئارا سياستي گيري و پيشنهادهاي ، نتيجهتمفه
  
  مباني نظريمفاهيم و  .2

ايجاد  تغييراتي  كهانداز مردم پس  در الگوي مصرف ومورد توجه و با اهميتهاي يكي از فناوري
رزش پولي ذخيره را ا كترونيكي، پول ال)1998( 1بانك مركزي اروپا. استكرده، پول الكترونيكي 

. كندجهت عمل پرداخت تعريف مي..)  .و افزار نرم كارت،(روي يك ابزار فني  الكترونيكي شدة
تعريف . نام برده استعنوان جانشين الكترونيكي پول نقد  پول الكترونيكي به از) 2001( 2كروگر
  كه داراي ارزشي برابر باايانهرهاي موجود در حافظه بيت"صورت  تر پول الكترونيكي بهكامل

  .است 3،"ارزش نقد
 هر وسيله درتواند توان گفت پول الكترونيكي نوعي پول است كه مي ديگر ميتعبيربه 

يا سيستم ـ كه عمل پرداخت را با انتقال اطلاعات  ـ به هرجنس، ابزار و پرداخت الكترونيكي
  4.شود برده كار ، بهدهد الكترونيكي انجام مية شدهذخير

 اين موضوع است كه پول ،آنچه تا به حال در تعريف پول الكترونيكي مورد توجه قرار نگرفته

_________________________________________________________  
1 European Central Bank (ECB) 
2 Krueger 

  )1379(و آبادي   جليلي3
4 Fullenkamp and Nsouli (2004) 
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ابزار ديگر  هر وسيله و افزار يا دريك كارت يا يك نرم تواند در است كه ميييفناورالكترونيكي 
 رونيكي ازهاي ذخيره ارزش يا كيف الكتبراي مثال كارت 1.قرار بگيردي همراه اهمانند گوشي

  .است پول الكترونيكي استفاده شده فناوريآنها از   كه درهستند ابزار پرداختيجمله 
 منظور .اي از پول الكترونيكي در نظر گرفته شود شكل ساده ، انجام تحقيقسازي  ساده براي

گيرد  صورت ميسازي فرض ديگر كه براي ساده .است هاي بانكي كارتاز پول الكترونيكي همان 
ول الكترونيكي در توانايي بالقوه پ .است 2 فقط از نوع كارت بدهيكارت بانكين است كه اي

مرزهاي  آزادانه از توانايي آن در عبور عنوان وسيلة پرداخت و جاي پول به جايگزين شدن به
با . هاي مختلف اقتصادي شده استبخش  برمتفاوتات تأثيروجودآمدن  هالمللي باعث ب بين
 اسكناس و( غيرالكترونيكي پول آن، استفاده از گسترش تنوع و  اين نوع پول وآمدن وجود به

  . شده استشديدي دچار چالش ) مسكوك
گذارد،  ميتأثير نقد كه گسترش پول الكترونيكي چگونه بر تقاضاي پول  رااين موضوع

 ـمسكوك   اسكناس وـهاي تعريف شده در پول  گذاري بر بخشتأثير ةاز جنبتوان  مي
كاهش تقاضا براي  تواند ناشي از مينقدتقاضاي پول  براي مثال كاهش در. جو كردو ستج

البته  .دو باشد يا حتي براي هر هاي ديداري ويا كاهش تقاضا براي سپرده مسكوك و اسكناس و
 دارد  بستگيل متفاوتيبه مسائهاي ديداري يا سپرده مسكوك و انتخاب استفاده از اسكناس و

   .نظر شده است مقاله از پرداختن به اين موضوع صرفاين  كه در
ها  به حجم تراكنشتقاضاي پول اند،انجام داده) 2006( 3فرانكوز هايي كه بني وطبق بررسي

آنها به سمت  زياد باشد، هاي كوچك افرادبدين معنا كه اگر نسبت پرداخت .بستگي دارد
، اما در كنند خود كمتر استفاده ميهاي ديدارياستفاده از پول نقد رفته و از سپرده

طبق مطالعات انجام گرفته  ،سوي ديگر از .شودعكس ميبراين مسئله  حجم بالا، هاي با پرداخت
 .جذاب بودن پول الكترونيكي بستگي دارد اين مسئله به تنوع و ،)2007( 4 كيووسوي لو  از

 افراد از اسكناس و ت بيشتر باشد،خدما داراي تنوع و شده يعني اگر نوع پول الكترونيكي منتشر
  .كننداستفاده مي هاي ديداري خود براي اخذ آننيز سپرده مسكوك و

نوآوري در  هرگونه تغيير و نوآورانه بودن پول الكترونيكي در جامعه توجه شود،  اگر به جنبة
طي آن  فرآيندي است كه ،ابداع. پيامد است  پي در پي ابداع، نشر وجامعه داراي سه مرحلة

  فرآيندي است كه طي آن افكار و،نشر. يابندهاي نوين، خلق شده يا توسعه ميافكار و روش

_________________________________________________________  
1 Funk (2007)  

  .گذاري استسپرده  اعتباري، نياز به  رداخت بوده و براي تهيه آن برخلاف كارتپكارت پيش بدهي،  كارت 2
3 Bounie and Francois  
4 Lu and Q  
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 تغييراتي هستند كه در ، پيامدها وشوندهاي نوين به اعضاي نظام اجتماعي انتقال داده ميايده
وجود  ي بهتغييرات اجتماعي زمان. آيندوجود مي  رد يا قبول نوآوري درون نظام اجتماعي بهنتيجة

هاي يكي از مفيدترين روش.  داشته باشدد يا قبول نوآوري در جامعه اثرهاييد كه رنآيمي
وقتي كه منبع تغيير در داخل نظام اجتماعي مورد . استبررسي تغيير اجتماعي، توجه به منبع 

نظام هاي جديد خارج از  هنگامي كه منبع، ايده  وگويند  مييتتحليل قرار گيرد، تغيير را ذا
نظر به اينكه فناوري  حال با توجه به مطلب مطرح شده و. استاجتماعي باشد، تغيير اكتسابي 

  در مرحلة،از نوع تغيير اكتسابي است پول الكترونيكي در خارج از نظام اجتماعي ابداع شده و
 اين ست كه اين موانع، پذيرش و توسعةرو ه با موانعي روب،پذيرش در درون نظام اجتماعي نشر و

  . سازدنوع فناوري را در جامعه با مشكل مواجه مي
نظران اين  صاحب  نويسندگان واز سويكارگيري فناوري  هب هاي مختلف پذيرش ومدل

، )1980( 1فيشبين توان براي نمونه به مدل نيات رفتاري اجزن وحوزه مطرح شده است كه مي
 تعديل شده كلوپينگ )فناوري(ژي، مدل پذيرش تكنولو)1989 (2مدل پذيرش فناوري ديويس

توجه به اينكه در  با.  اشاره كرد )2004 (4همكاران مدل پيكاراينن و و) 2004 (3مك كيني و
، با استكارگيري پول الكترونيكي كاري مشكل  ه در زمينه بمؤثرنظر گرفتن تمامي عوامل 

-هاي روانرامون ويژگيملاحظاتي پي اين زمينه و  شده درارائه شاخص نظريه،استفاده از چند 

شناسي، جمعيت شناسي و شخصيتي كاربران پول الكترونيكي، يك مدل مفهومي براي اين 
و گرفتن از مقالات الگ شده و اين مدل با توجه به مقالات مختلف كار. دست آمده است مقاله به

ذيرش پ ةنظري، )2004 (5ويژه مدل كولودينسكي هي الكترونيكي بار بانكدمعتبر در زمينة
نظران صاحب ودان اتنظرخواهي از اس با توجه به مصاحبه و انتشار نوآوري و نظريةفناوري، 
 بر جايگزيني پول الكترونيكي مؤثركامل براي شناسايي عوامل  صورت يك مدل بومي و بانكي به

كارگيري  ه بمؤثرطبق اين مدل عوامل  .)1 نمودار (ده استشجاي پول الكترونيكي طراحي  به
-انگيزه ها واهداف، نياز: بخش اول :شودبخش تقسيم مي  به دونقدجاي پول  ل الكترونيكي بهپو

  .پول الكترونيكيهاي شخصيتي كاربران ويژگي: بخش دوم و هاي كاربران پول الكترونيكي

_________________________________________________________  

كارگيري  ه بمؤثرعنوان عوامل   عامل به9، 1نمودار ابل مشاهده در طبق مدل قاين مقاله،  در
طور خلاصه دو  از لحاظ مفهومي اكثر آنها مشخص هستند اما به. اندترونيكي انتخاب شدهپول الك

رهبري  :شوندفكر پيرامون تغيير و رهبري عقيده براي آشنايي بيشتر توضيح داده مي عامل طرز

1 Ajzen and Fishbein  
2 Davis    
3 Klopping and Mc Kinney  
4 Pikkarainen et al.  
5 Kolodinsky  
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1 گذارد، گفته نظام اجتماعي اثر مي ديگران در  كه اعمال يك شخص بريزاني به م،عقيده

  2.كارگيري نوآوري دارد هي عقيده ارتباط مستقيمي با ب رهبر.شود مي
3  براساس . پذيرفتن تغيير را گويندد دربارة نگرش افرا شيوة،يريطرز فكر پيرامون تغ

، كاربران اوليه طرز فكر مساعدتري نسبت به تغيير در مقايسه با )1995 (4تحقيقات راجرز
  .غيركاربران دارند

   مدل مفهومي پژوهش.1 نمودار
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    تحقيقة پيشين.3
. مطالعات گوناگوني انجام شده است پذيرش پول الكترونيكي تحقيقات و كارگيري و هدر مورد ب

و در داخل كشور مطالعات مورد اين دسته از مطالعات بيشتر در خارج از كشور انجام شده 
  :شود ميبررسي و تحليل  مهمادامه تحقيقات در.  استتوجهي در اين زمينه صورت نگرفته

برد مشتريان از كارت ر تعيين ميزان كا" خود تحت عنواندر مطالعة) 2001 (5يين و دواني
به اين نتيجه رسيدند كه  هاي آماري استفاده كردند و از تحليل"جاي پول نقد وچك بدهي به

همچنين بين سطح . كنند استفاده مي سال بيشتر از كارت بدهي34  تا25افراد بين سن 
_________________________________________________________  
1 Opinion Leadership 
2 Rogers (1995) 
3 Attitude Toward Change 
4 Rogers 
5 Yin and Devani 

  امنيت

اهداف نيازها، انگيزه و

  سهولت

  اجبار

  مطلوبيت اقتصادي

  فرهنگ

 

  پذيريريسك

 هاي شخصيتيويژگي 

  پذيريانعطاف

   عقيدهرهبري

  طرز فكر پيرامون تغيير

 

كارگيري پول الكترونيكي  هب
 جاي پول غيرالكترونيكي به
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 دانش فني و هاآن.  معناداري وجود دارداد با استفاده از كارت بدهي رابطةدرآمد افر تحصيلات و
  .دست آوردند هترين عوامل در استفاده بيشتر از كارت بدهي ب عنوان مهم اعتماد را به
وسيله  هطعي بين كشورها بصورت مطالعه مق  به"پول نقد كارت بدهي و" دربارةاي مطالعه

آنها تغيير در ميزان . انجام شده است) 2007 (1 امرومين و چاكراورتياز سويروش پنل 
 2003 تا 1988 كشور از سال 13استفاده از پول نقد را در بين دارندگان كارت بدهي در 

اسكناس   ودهد كاهش در پول نقدا نشان مينه آنتايج مطالعة. د بررسي قرار دادندمورميلادي 
  . بوده استكارگيري كارت بدهي همراه هبا افزايش در ب

_________________________________________________________  

 2 كه پليلي"؟شود هاي پرداخت مي چه عواملي باعث استفاده از كارت"در تحقيقي با عنوان 
 استفاده كرده 4 و مدل پذيرش فناوري3ريزي رفتاريبرنامهنظريه ده، از دا انجام  آن را)2007(

او . هاي ايتاليا است دانشجو كارشناسي دانشگاه624شامل جامعه آماري اين تحقيق، . است
 نتايج مطالعة. ده استكرشناسي و فني تحليل  جامعه آماري را از لحاظ سه متغير شخصي، روان

  .كارگيري پول الكترونيكي دارند هوي نشان داد كه متغيرهاي فني اهميت بيشتري در ب
 استفاده از كيف پول گسترش رگيري وكا هب"اي با عنوان در مطالعه) 2008 (5ساهوت
 در فرانسه را مورد 6، با استفاده از مدل پذيرش فناوري، كيف پول الكترونيكي موناو"الكترونيكي

كارگيري اين روش پرداخت،  هترين عوامل ب او به اين نتيجه رسيد كه مهم. بررسي قرار داد
  .ستهادر تراكنشو هزينه امنيت، گمنامي 

پذيرش پول  ها وگذاري تراكنشاي پيرامون قيمتدر مطالعه) 2008 (7همكاران بولت و
 2004 تا 1990هاي هلند در بين سال كشور نروژ و اي بين دوالكترونيكي از تكنيك مقايسه

ها اثر بسيار دهد قيمت مربوط به تراكنشا نشان مينتايج مطالعه آنه.  استفاده كردندميلادي
تري  دليل اين امر اين است كه عوامل مهم. د از پول الكترونيكي داردكمي بر ميزان استفاده افرا
پول الكترونيكي  اطمينان در نظر افراد براي استفاده از ها مانند امنيت ونسبت به قيمت تراكنش

  :شود ميارائهدر اين مورد اي از ساير مطالعات انجام گرفته   خلاصه1در جدول  .وجود دارد
  

  

1 Amromin and Chakravorti 
2 Pelili 
3 Theory of Planned Behavior (TPM) 
4 Technology Acceptance Model (TAM) 
5 Sahot 
6 Moneo 
7 Bolt et al.  
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  المللي بيناز مطالعات اي خلاصه. 1 جدول

  نتايج  هدف  سال  محقق  رديف

بررسي موضوع پذيرش پول   1998  1اي گود  1
  الكترونيكي در امريكا

عواملي همچون فرهنگ سازي، سـهولت      
استفاده و امنيت موجـب كـاربرد بيـشتر         

 افـراد در امريكـا      بـراي پول الكترونيكـي    
  .شودمي

چاكراورتي و   2
كارت  پذيرش نظريهمعرفي   1999  2تو

  اعتباري تجاري

 صدور كارت زياد نباشـد       كه هزينة  زماني
كارگيري  هحاشيه سود تجار بالا باشد، ب      و

  .يابدكارت اعتباري تجاري افزايش مي

 ميترا و  3
  2003  3همكاران

كارگيري كارت  هب پذيرش و
 توسط مشتريان ندكارهچهوشمند 

  دراتريش

سهولت استفاده   دو عامل ميزان كاربرد و    
 ندكارهچل پذيرش كارت هوشمند    در مد 

  .اتريش نقش بيشتري دارند در

بررسي تمايلات استفاده از كارت   2007  4امين  4
  اعتباري سيار درمالزي

ــ مهــم كــارگيري كــارت  هتــرين عوامــل ب
اعتباري سيار در مالزي، سهولت استفاده      

  . اطلاعات استه بودنانمو محر

  2008  5جاي لوك  5
 تجار هاي انگيزه تعين عوامل و

براي استفاده از كارت اعتباري در 
  مالزي

ات اجتمـاعي و    تـأثير تجار بـا توجـه بـه        
ــاوري  ــسترش فن ــارت   گ ــاربرد ك ــا، ك ه

  .دهنداعتباري را افزايش  مي

  2008 6ونگ  6
مطالعه موردي بررسي عوامل 

تأثيرگذار بر كاربرد كارت اعتباري 
  غيرتماسي مشتريان

اده، هفت عامل ميزان كاربرد، سهولت استف     
انطباق، ريسك، اعتماد، كاربري مـشتري و       
وجود زيرساخت بر پذيرش و كاربرد كارت       

  .اعتباري غيرتماسي نقش دارند

مدل پذيرش پول الكترونيكي سيار   2008  7چن  7
  از سوي مشتري

ترين عوامل پذيرش پول الكترونيكي       مهم
سيار از سوي مشتريان، امنيت و سهولت       

  .استفاده از آن است

_________________________________________________________  
1 AGood 
2 Chakravorti and To 
3 Mitra et al. 
4 Amin 
5 Jia Lock 
6 Wang 
7 Chen 
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  تحقيقو فرضيات  ها پرسش طرح . 4
اين  از.  استنقدجاي پول  دلايل فردي جايگزيني پول الكترونيكي به  دنبال پاسخ به اين مقاله به
  :، به قرار زير استشدههاي اساسي كه در اين رابطه مطرح جهت پرسش

 جاي پول  كارگيري پول الكترونيكي به ههايي سبب بانگيزه چه نيازها، اهداف و
  د؟وش ميافراد لكترونيكياغير

 را الكترونيكيغيرپول   كه جايگزيني پول الكترونيكي و افراديهاي شخصيتيويژگي 
  دهند، چيست؟انجام مي

 كارگيري پول  هباهدافي كه سبب  ها و انگيزه هاي شخصيتي،ترين ويژگي با اهميت
  شود، چيست؟ ميافراد غيرالكترونيكيجاي پول  الكترونيكي به

 ها در  بانككاربران پول الكترونيكيترغيب   در تقويت و پيشنهادهاترين ممه
 ؟مندكارگيري بيشتر پول الكترونيكي كدا هب

  :شرح زير بيان كرد توان به اين مقاله را مي همچنين فرضيات مورد بررسي در
 كارگيري پول الكترونيكي هثيرگذار بر بأمتغير مطلوبيت اقتصادي يكي از عوامل ت: فرضيه اول

  .توسط كاربران پول الكترونيكي است
كارگيري پول  هثيرگذار بر بأهاي مالي يكي از عوامل تسهولت در انجام فعاليت: فرضيه دوم

  .الكترونيكي توسط كاربران پول الكترونيكي است
كارگيري پول الكترونيكي توسط كاربران  هثيرگذار بر بأمتغير امنيت يكي از عوامل ت: فرضيه سوم

  .ترونيكي استپول الك
كارگيري پول الكترونيكي توسط كاربران  هثيرگذار بر بأعامل اجبار يكي از عوامل ت: فرضيه چهارم

  .پول الكترونيكي است
كارگيري پول الكترونيكي توسط  هثيرگذار بر بأعامل فرهنگ يكي از عوامل ت: فرضيه پنجم

 .كاربران پول الكترونيكي است

كارگيري پول الكترونيكي توسط  هثيرگذار بر بأ يكي از عوامل تپذيريعامل ريسك: فرضيه ششم
  .كاربران پول الكترونيكي است

كارگيري پول الكترونيكي توسط  هثيرگذار بر بأپذيري يكي از عوامل ت عامل انعطاف: فرضيه هفتم
 .كاربران پول الكترونيكي است

كارگيري پول  هثيرگذار بر بأمتغير طرز فكر پيرامون تغيير يكي از عوامل ت: فرضيه هشتم
 .الكترونيكي توسط كاربران پول الكترونيكي است

كارگيري پول الكترونيكي توسط  هثيرگذار بر بأعامل رهبري عقيده يكي از عوامل ت: فرضيه نهم
 .كاربران پول الكترونيكي است
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   تحقيقروش . 5
اين مقاله از نظر هدف، از  .شودچگونگي انجام آن توضيح داده مي  ماهيت تحقيق وبخشاين  در

سياستگذاران   و صادراتزيرا نتايج آن براي آگاهي مديران بانك. نوع تحقيقات كاربردي است
از سوي  غيرالكترونيكيجاي پول  جايگزيني پول الكترونيكي به چگونگيبخش پولي كشور از 

هاي  زيرا داده. يداني استاز نظر مكاني، اين مقاله از نوع تحقيقات م .كاربرد داردافراد جامعه 
 گردآوري شده نامه پرسشبا استفاده از ابزار   آماري ويا نمونة تحقيق با حضور در جامعه و

زيرا به بررسي توزيع . پيمايشي است ـ  در زمره تحقيقات توصيفي همچنين از نظر روش1.است
 متغيرهاي پژوهش و وعناصر  پردازد وها مي بانككاربران پول الكترونيكيهاي جامعه ويژگي
  2.كنددر چارچوب مشخص توصيف مي  ارتباط ميان آنان رانحوة

 نيز مشورت با خبرگـان و  مدارك و  اسناد وعرفي متغيرهاي تحقيق پس از مطالعة   در مورد م  
 براي جايگزيني پول    كاربران پول الكترونيكي  هاي  بانكي، نيازها و انگيزه     پولي و  متخصصان حوزة 

 بـا متغيرهـاي نيـاز امنيـت، سـهولت در انجـام              ايران  در غيرالكترونيكيجاي پول    الكترونيكي به 
 اهداف آنان بـا دسـتيابي بـه مطلوبيـت اقتـصادي بـالاتر و              ،  اجبار به استفاده   هاي مالي و  فعاليت

پــذيري، هــاي ريــسكشــان بــا ويژگــيهــاي شخــصيتيويژگــي رســيدن بــه فرهنــگ كــاراتر و
  . تغيير توصيف شده استدربارةز فكر طر پذيري، رهبري عقيده و طافعان

بدين صورت كه ابتدا . اي استگيري چند مرحلهها براساس روش نمونهروش گردآوري داده
سپس از  بندي شده و مركز تقسيم شرق، غرب و گانه شمال، جنوب،پنجاستان تهران به مناطق 

 به كاربران نامه پرسش صورت تصادفي برگزيده شدند و  به از بانك صادرات شعبهپنجهر خوشه 
  .توزيع شدبانك صادرات  3سپهر كارت  بانكيكارت

بيش از ( توجه به نامحدود بودن حجم جامعه آماري در مورد انتخاب حجم نمونه، با
 در. شود استفاده مي) 1970 (4مورگان ، براي تعيين حجم نمونه از جدول كرجسي و)100000

شود، حجم نمونه افزايش چنداني  مي100000 بيش از  جامعهاين جدول هنگامي كه حجم
. شودمي  نفر384حجم نمونه آماري اين پژوهش  توجه به مندرجات اين جدول، با. كندنمي

 بين دارندگان سپهر كارت بانك صادرات نامه پرسش 500براي بازگشت تعداد مطلوب، تعداد 
 قابل استفاده در نامه شپرس 350ها، تعداد نامه پرسشآوري   پس از جمع5.شودتوزيع مي

_________________________________________________________  
 )1379( خاكي 1
  )1383(و همكاران سرمد  2
هاي پركاربر در   جز كارت  است كه    1381سپهركارت، در واقع كارت بدهي صادر شده توسط بانك صادرات ازسال             3

هاي فـروش، تلفنبانـك و     هاي خودپرداز، پايانه  توانند از كارت خود در دستگاه     دارندگان سپهر كارت مي   . كشور است 
   . كنندبانكداري اينترنتي استفاده

4 Krejcie and Morgan  
 .در اختيار پرسش شوندگان قرار گرفته است)  آذر-مهر (1387نامه مذكور در سال   پرسش5
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  .دست آمد هبها  تحليل
متخصصان بانكي   كارشناسان و تحقيق، نظرهاينامه پرسش 1براي اطمينان كامل از روايي
هاي  از تحليل دادهدست آمده بهمنظور اطمينان از نتايج  به. مورد استفاده واقع شده است

اين  در. شود مورد استفاده مينامه پرسش 2، اقدام به بررسي قابليت اعتماد يا پايايينامه پرسش
براي محاسبه ضريب آلفاي . تحقيق براي پايايي آزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است

 و انحراف معيار نامه پرسش هاي الؤس كرونباخ، ابتدا بايد انحراف معيار نمرات هر زيرمجموعه از
، ضريب آلفاي هر زيرمجموعه از  فرمول مربوط، سپس با استفاده از را محاسبه كردهها سؤالكل 
 هاي سؤال ضريب آلفاي SPSSافزار  اين مقاله با استفاده از نرم در. دست آورد ه را بها سؤال

مطلوبي   تحقيق از پايايي مناسب ونامه پرسش هاي سؤالبنابراين .  تعيين شد75/0 نامه پرسش
  .برخوردار است

استفاده  t نظير آزمون هاي مستقل  از آزمون نمونه،هاي اين مقاله براي آزمون فرضيه
  وSPSSافزار  نيز به كمك نرم هاي آماري و آوري شده با استفاده از روش هاي جمع داده. شود مي

Add-Ins Excel شد تحليل خواهد.  
  
  هاي تحقيقيافته .6

هاي  ادهتحليل د.  تحقيق استفاده شده استنامه پرسشهاي ها از دادهجهت آزمون فرضيه
 در دو سطح تحليل توصيفي و تحليل استنباطي انجام نامه پرسشطريق  آوري شده از جمع
شناسي مانند سن،  هاي جمعيت ليل توصيفي دادهحسطح تحليل توصيفي شامل ت. گيرد مي

 ...و هاي اختصاصي تحقيق مانند فراواني، ميانگين تحليل توصيف داده  شده و...و جنسيت 
ها  دادههاي آماري مربوطه به تحليل تحليل استنباطي با استفاده از آزمون سطح و. شود مي

  3.پردازدهاي تحقيق مي جهت رد يا عدم رد فرضيه
 نشان 2 صورت جدول وندگان را بهش سن پرسش  وضيعت جنسيت و،بررسي نتايج توصيفي

سپهر كارت بين طبق جدول، بيشترين فراواني اعضاي نمونه تصادفي انتخابي كاربران . دهدمي
 نفر 220 نفر اعضاي نمونه تصادفي انتخابي كاربران، 350همچنين از ميان .  سال است35 تا 25

  .هستندزن )  درصد37معادل ( نفر 130مرد و )  درصد63معادل (
  
  

_________________________________________________________  
1 Validity 
2  Reliability  

 )1387( ترابي 3
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   توصيف جامعه آماري كاربران سپهر كارت بانك صادرات.2 جدول
  جنسيت  كاربران  كاربران

  درصد  تعداد
  سن

  درصد  دتعدا
  21  75   سال25كمتر از   63  220  مرد
  40  140   سال35 تا 25  37  130  زن
  24  85   سال45 تا 36  100  350  جمع

  10  35   سال55 تا 46  -  -  -
  5  15   سال55بالاتر از  --  -  -
  100  350  جمع  -  -  -

  
 از  درصد46اي از جامعه آماري، داراي تحصيلات دانشگاهي بودند كه اكثريت قابل ملاحظه

 11 حدود  داشتند ودكتري ها مدرك كارشناسي ارشد و درصد از آن21ا مدرك كارشناسي و نهآ
 40از لحاظ شغلي .  مدرك زير ديپلم بودند دارايدرصد 5 ها داراي مدرك ديپلم ودرصد از آن

هاي  درصد در بخش19 درصد در بخش خصوصي و 37درصد از جامعه آماري داراي شغل آزاد، 
  .ل به كار هستنددولتي مشغو

 5 درصد از جامعه آماري داراي درآمد 46از لحاظ ميزان درآمد سالانه، دهد نتايج نشان مي
 ميليون تومان  20 تا 10 درصد بين 6 ميليون تومان، 5 درصد كمتر از 40 ميليون تومان، 10تا

 درصد 4ط ن را فق ميليون توما35 ميليون تومان و بالاتر از 35 تا 20درآمد سالانه بين . هستند
  .كنندشوندگان در سال كسب مي از پرسش

اين  در) سپهر كارت(  پول الكترونيكيكاربرانهاي شخصيتي ها و ويژگياهداف، انگيزه
تحليل  مورد بررسي و  درصد انجام و95اي در سطح اطمينان هاي دوجمله مقاله، توسط آزمون

 . نشان داد3 صورت جدول  بهتوان دست آمده را مي هنتايج ب. قرار گرفته است

داري  درصد، سطح معنا95شود، در سطح اطمينان  مشاهده مي3گونه كه در جدول  همان
رد  H0تر از ميزان خطاست، لذا فرضية  پذيري بزرگآزمون مربوط به عوامل امنيت و انعطاف

زمون مربوط داري آ درصد سطح معنا95دليل اينكه در سطح اطمينان  از سوي ديگر به. شود مي
پذيري، طرز هاي مالي، اجبار، فرهنگ، ريسكبه مطلوبيـت اقتصادي، سهولت در انجام فعاليت

توان ادعا كرد كه اين عوامل تر از ميزان خطاست، مي فكر پيرامون تغيير و رهبري عقيده كوچك
جاي پول   بهكارگيري پول الكترونيكي هاي كاربران پول الكترونيكي در بهها و انگيزهجز ويژگي

  .غيرالكترونيكي در ايران است
  



142  احسان ،نژاد رسولي

كارگيري پول الكترونيكي به جاي پول  ه بمؤثراي مربوط به متغيرهاي  آزمون دوجمله.3 جدول
   غيرالكترونيكي

 رديف
كارگيري  ه بمؤثرعوامل 

جاي  پول الكترونيكي به
  غيرالكترونيكيپول 

سطح   سطح آزمون
  داري امعن

ميزان 
  نتيجه آزمون  خطا

 H0پذيرش   05/0  00/0  5/0  مطلوبيت اقتصادي  1

 H0پذيرش   05/0  00/0  5/0  هاسهولت در انجام فعاليت  2

 H0عدم پذيرش   05/0  144/0  5/0  امنيت  3

 H0پذيرش   05/0  00/0  5/0  اجبار  4

 H0پذيرش   05/0  00/0  5/0  فرهنگ  5

 H0پذيرش   05/0  00/0  5/0  پذيري ريسك  6

 H0عدم پذيرش   05/0  279/0  5/0  پذيري انعطاف  7

 H0پذيرش   05/0  019/0  5/0  طرز فكر پيرامون تغيير  8

 H0پذيرش   05/0  00/0  5/0  رهبري عقيده  9

  
كردن  براي جايگزين افراد بسياري از توان گفت انگيزةدست آمده مي هبا توجه به نتايج ب

 رهنگ كاراتر وو رسيدن به ف، نياز مطلوبيت اقتصادي غيرالكترونيكيپول  پول الكترونيكي و
ها، آلودگي ناشي  رفت وآمد به شعب بانكاستفاده از پول الكترونيكي، هزينةبا . استتر  مناسب

نيز در برخي اوقات داشتن بازدهي مثبت پول الكترونيكي نسبت به بازدهي  وسابق از حمل پول 
دارندگان اين تحقيق نشان داد كه  .شود مي افرادصفر پول نقد سبب افزايش مطلوبيت اقتصادي

 و داشتن فرهنگ ن به مطلوبيت اقتصادي بيشتريد بانك صادرات نيز به علت رسكارت سپهر
  .كنند ميغيرالكترونيكيپول الكترونيكي را جايگزين پول  ،تراجتماعي مناسب

ك پول با كم. هاي مالي است، سهولت بيشتر در انجام فعاليتافراد يكي از نيازهاي همچنين
راحتي در   موجودي حساب خود را بهافرادهاي فيزيكي برچيده شده و الكترونيكي محدوديت
هاي پايانه توانند از دستگاه مي،ه باشنداشتدر هر كجا كه تمايل د كنند ويك كارت حمل مي

 . استفاده كنند2خودپرداز يا  و1فروش

، ايجاد اجبار از سوي سيستم بانكي دافراهاي جايگزيني پول الكترونيكي نزد  يكي از انگيزه
دهد ها را در موقعيتي قرار مي آن،افرادكنترل  به معناي ديگر نيرويي خارج از تفكر و. كشور است

توان به پرداخت براي مثال مي. از استفاده از پول الكترونيكي نداشته باشند كه راه ديگري به غير

_________________________________________________________  
1 Point of Sale (POS) 
2 Automated Teller Machine (ATM) 
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  .هاي بانكي اشاره كرديق كارت از طر، تنهاهاي تحصيلي  ثبت نام دورههزينة
پذيري، طرز  همچون ريسكشخصيتياين تحقيق نشان داد كه خصوصيات  ،از طرف ديگر

، نقش مهمي را در جايگزيني پول الكترونيكي و پول افراد ري عقيدةفكر پيرامون تغيير و رهب
  . بر عهده داردغيرالكترونيكي

جاي پول  كارگيري پول الكترونيكي بههب  برمؤثربندي عوامل شناسايي شده  اولويتبراي
 اولين روش آزمون فريدمن است كه براساس .كنيمبه دو روش عمل ميغيرالكترونيكي، 

ريزي سلسله  روش دوم استفاده از مدل برنامه آيد ودست مي شوندگان به  هاي پرسش پاسخ
  . گيردنجام ميبندي ا  اولويت، نظر خبرگان با استفاده از است كه AHP 1مراتبي يا 

   2آزمون فريدمن
تعدادي از متغيرهاي ) بندي رتبه(بندي  از آزمون فريدمن براي بررسي يكسان بودن اولويت

بندي   اولويتبارة نتايج آزمون تحليل واريانس فريدمن در3.شودمي وابسته توسط افراد استفاده
 الكترونيكيغيرجاي پول  ونيكي بهكارگيري پول الكتر ه بمؤثراهداف  ها و عوامل مربوط به انگيزه

  :است 4 جدولصورت  به

ها  بندي عوامل مربوط به انگيزه اولويت بارةنتايج آزمون تحليل واريانس فريدمن در. 4 جدول
 غيرالكترونيكيجاي پول  كارگيري پول الكترونيكي به ه بمؤثرواهداف 

 آمارة آزمون فريدمن

 N  350مجموعة  آزموند هاي مورتعداد داده

 95/86 آزمون كاي ـ دو  مقدار آماره كاي دو

 3 درجه آزادي  درجه آزادي

 P /000مقادير   داريامعن

 H0 تأثيرعدم   نتيجه آزمون

  
شود، در آزمون  گفته مي4P مقادير  كه به آن)sig(داري امعن، مقدار 4 با توجه به جدول

شود ابري رتبه متغيرها رد مي بريهلذا فرض  درصد است،5داري اتر از سطح معن فريدمن كوچك
صورت  توجه به اين آزمون به بندي متغيرها با اولويت. حداقل دو رتبه باهم متفاوت هستند و

  :است 5 جدول

_________________________________________________________  
1 Analytic Hierarchy Process 
2 Friedman Test 

  )1387(مني ؤم 3
4 P-Value  
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كارگيري پول  ه بمؤثراهداف  ها و بندي عوامل مربوط به انگيزه اولويت  آمار توصيفي و.5 جدول
   غيرالكترونيكيجاي پول الكترونيكي به

ميانگين 
تبه انحراف   ميانگين

  معيار
ها  ها، انگيزهنياز

لويت  واهداف   بندي او  اي ر  رديف

  1  42/2  21/1  54/3  سهولت  1
  2  97/1  04/1  50/3  اجبار  2
  3  63/1  77/0  39/3  مطلوبيـت اقتصادي  3
  4  36/1  75/0  37/2  فرهنگ  4

  
اهداف  ها وترين انگيزهمؤثر  براساس آزمون فريدمن،،شود مشاهده مي5چنانچه در جدول 

00 (كارگيري پول الكترونيكي براساس  ه در بافراد 3  وdf (درجه اهميت، ترتيب  به
تر كسب فرهنگ مناسب هاي مالي، اجبار، كسب مطلوبيت اقتصادي و سهولت در انجام فعاليت

هاي گذاري ويژگيتأثيربندي  اولويت بارة فريدمن درنتيجه آزمون تحليل واريانس. است
 6 جدولشرح  ه بغيرالكترونيكيجاي پول  كارگيري پول الكترونيكي به ه در بافرادشخصيتي 

  :است



 مؤثرهاي شخصيتي  بندي ويژگي اولويت بارةنتايج آزمون تحليل واريانس فريدمن در .6 جدول
  غيرالكترونيكيجاي پول  كارگيري پول الكترونيكي به هب

 رة آزمون فريدمنآما

 350  آزمون هاي موردتعداد داده  Nمجموعة

 76/53  مقدار آماره كاي دو آزمون كاي ـ دو

 2  درجه آزادي درجه آزادي

 000/معنا  داري Pمقادير 

 H0 تأثيرعدم  نتيجه آزمون 

  
 برابري يةپس فرض. تر از ميزان خطاست داري آزمون كوچكا، سطح معن6 توجه جدول با

هاي شخصيتي   ويژگي،عبارت ديگر به. گرددييد نميأ درصد ت95غيرها در سطح اطمينان رتبه مت
 غيرالكترونيكيجاي پول  كارگيري پول الكترونيكي به هگذاري بتأثيربندي در  از نظر اولويت

  :شود مشاهده مي7  با هم متفاوت است كه در جدول افرادتوسط 
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كارگيري  ه بمؤثرهاي شخصيتي  مل مربوط به ويژگيبندي عوا اولويت  آمار توصيفي و.7 جدول
   غيرالكترونيكيجاي پول  پول الكترونيكي به

ميانگين 
تبه

 ها و نيازها، انگيزه
لويت  اهداف   بندي او  اي ر  رديف  ميانگين  انحراف معيار

  1  18/4  57/0  70/3  1  پذيري ريسك
  2  70/3  67/0  58/3  طرز فكر پيرامون تغيير  2
  رهبري عقيده  3  24/3  70/0  24/3  3

  
كاربران پول الكترونيكي هاي شخصيتي ترين ويژگي  مهم7براساس نتايج مندرج در جدول 

00( براساس غيرالكترونيكيجاي پول  كارگيري پول الكترونيكي به ه بجهت بانك صادرات و  
df  .فكر پيرامون تغيير و رهبري عقيده استطرز  پذيري، ترتيب اولويت ريسك به) 2

_________________________________________________________  

    AHPمدل
 استفاده از روش ،هاي مختلف بندي گزينه اولويت گيري وهاي انجام تصميم يكي از روش

اين .  معرفي شد1970 دهة  در1 ساتياز سوي كه است   AHPريزي سلسله مراتبي يا  برنامه
اين قسمت با  در .شودنجام ميمتخصصان ا  نظر خبرگان وبا استفاده ازبندي  روش اولويت

  سه كارشناس  گيري از نظر دو كارشناس بانكي وبا بهره استفاده از اين روش و
جاي پول  كارگيري پول الكترونيكي به ه بمؤثربندي عوامل  تجارت الكترونيكي به رتبه

ند گام داراي چانجام كار در اين روش طور خلاصه  هب. پردازيم مي  افراد توسطغيرالكترونيكي
  :است صورت زير به

آن آرمان   درخت سلسله مراتبي است كه در رسم،AHP گام اول جهت استفاده از روش: 1گام 
اين قسمت چون   در2.گيري مشخص شده باشندآلترناتيوهاي تصميم خصوصيات و ،)هدف(كلي

سم  ر2نمودار صورت   درخت مذكور به،بندي خصوصيات يا معيارها مد نظر است تنها رتبه
  :شود مي
  
  
  
  
  

1 Saaty  
  )1386(آريانژاد و سجادي قلي  2
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 AHPدرخت سلسله مراتب مدل . 2 نمودار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

  

تمام  .شونديكديگر مقايسه مي دو با صورت دوبه معيارها يا فاكتورها به ،گاماين  در: 2گام 
ها در ماتريس مقايسات اين نسبت د ونشونسبت به لايه بالايي سنجيده مي لايه هر معيارها در

هاي مقايسات زوجي، از ميانگين اطلاعات آماري براي تشكيل ماتريس .دگير قرار مي1زوجي
ماتريس مقايسات  . استفاده شده استنامه پرسشاستفاده از  آوري شده از افراد خبره باجمع

  :آمده است زير در) B(هاي شخصيتي ويژگيمورد  زوجي در
B  B1  B2  B3  
B1  1  5/0  1  
B2  2  1  2  
B3  1  5/0  1  

  :صورت زير است به) A( انگيزه، نياز واهدافمورد عوامل  ات زوجي درماتريس مقايس
A  A1  A2  A3  A4  
A1  1  2  3  3  
A2  5/0  1  2  3  
A3  333/0  5/0  1  75/0  
A4  333/0  333/0  333/1  1  

_________________________________________________________  
1 Pair Wise Comparison Matrix 

  
  
  
  
  
  
  
 

ا  منيت

  سهولت

  اجبار

  مطلوبيت اقتصادي

كارگيري  هثر بر بؤبندي عوامل م اولويت
)هدف( پول سابق جاي پول الكترونيكي به  آرمان كلي

  گروه  انگيزه، نياز واهداف هاي شخصيتيويژگي
)B( )A( )كلاستر(

 )A1( مطلوبيـت اقتصادي.1
  )A2 (اجبار. 2
  )A3 (سهولت. 3
 )A4 (فرهنگ. 4

ا  )B1 (مون تغيير طرز فكر پير.1
  )B2 (پذيري ريسك. 2

 . B3(  3 (رهبري عقيده خصوصيات
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يك از  بدين منظور هر .گيردبندي ملاحظات زوجي صورت مياين مرحله، رتبه در :3 گام
  .شوندبه روش خطي نرمال مي ،2 دست آمده در گام ههاي بماتريس
 ستون مقايسات زوجي  محاسبه مجموع  هر  
 مجموع عناصر آن ستون، يعني هر عنصر ماتريس بر  ستون بر تقسيم عناصر هر

  :شود تقسيم مي1مجموع عناصر ستون مربوط به آن عنصر مطابق رابطه 

)1           (                                                     




n

k
kj

ij
ij

a

a
b

1

                                            

 اين  .آيددست مي ههاي حاصل بگين سطرهاي ماتريساستفاده از ميان معيار با وزن هر
  1.سازداولويت را مشخص مي رتقريبي از ميزان اهميت ه متوسط، حد

كارگيري پول الكترونيكي به  ه بمؤثربندي عوامل  دست آمده، رتبه ههاي ب با توجه به وزن :4 مگا
 :شودمي 8 جدولصورت   به2ها به تفكيك دستهنقدپول 

   غيرالكترونيكيجاي پول كارگيري پول الكترونيكي به هببر  مؤثربندي عوامل   اولويت.8 جدول
 ها و يازها، انگيزه
  اهداف

  وزن  رتبه  وزن  رتبه  عوامل شخصيتين

  5/0  1  مطلوبيـت اقتصادي  471219/0  1  پذيري ريسك
  25/0  اجبار  305427/0  2  طرز فكر پيرامون تغيير  2
  25/0  2  رهبري عقيده  11667/0  سهولت  3
  -  -  -  106684/0  فرهنگ  4

 0/0  
>1/0  

  )RI(نرخ سازگاري  )RI(نرخ سازگاري   02946/0
>1/0  

   
 نياز رسيدن به مطلوبيت اقتصادي بيشتر و AHPشود، طبق روش طور كه مشاهده مي همان

 براي افراداهداف   عوامل اصلي در ميان نيازها، انگيزه و،هاي ماليسهولت در انجام فعاليت
ترين ويژگي  پذيري با اهميت  است و ريسكنقدجاي پول  كارگيري پول الكترونيكي به هب

بندي  اولويت(بندي آزمون فريدمن  از تركيب اولويت .تعيين شده است اين امر در فراداشخصيتي 
  :دشو مي حاصل 10و  9 هاي جدول) نظر خبرگان (AHPو روش ) براساس نظر جامعه آماري

_________________________________________________________  
  )1385(فتحيان و شيخ  1

2 Cluster 
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كارگيري پول الكترونيكي  هببر  مؤثراهداف  ها و بندي عوامل مربوط به انگيزه اولويت. 9 جدول
 AHP آزمون فريدمن و روش طبقلكترونيكي غيراجاي پول  به

 AHPروش   آزمون فريدمن

  ها واهداف نيازها، انگيزه  رتبه  ها واهداف نيازها، انگيزه  رتبه
  مطلوبيـت اقتصادي  1  سهولت  1
  اجبار  2  اجبار  2
  سهولت  3  مطلوبيـت اقتصادي  3
  فرهنگ  4  فرهنگ  4

  
كارگيري پول الكترونيكي  هب بر ؤثرمهاي شخصيتي  بندي عوامل ويژگي اولويت. 10 جدول

 AHP آزمون فريدمن و روش طبق غيرالكترونيكيجاي پول  به

 AHPروش   آزمون فريدمن

  هاي شخصيتي ويژگي  رتبه  هاي شخصيتي ويژگي  رتبه
  پذيري ريسك  1  پذيري ريسك  1
  طرز فكر پيرامون تغيير  2  طرز فكر پيرامون تغيير  2
  رهبري عقيده  3  رهبري عقيده  3

  
متخصصان با تفكر  دهد كه تفكر خبرگان و مذكور نشان ميدست آمده از دو روش هنتايج ب

كارگيري پول الكترونيكي  ههاي شخصيتي جهت ب  در مورد ويژگيكاربران پول الكترونيكي
ها داراي تفاوت بوده ها اولويتنياز  اما از نظر اهداف، انگيزه واست بر هم منطبق نقدجاي پول  به

 و رسيدن به مطلوبيت اقتصادي از نظر كاربرانهاي مالي از جهت ولت انجام فعاليـتو سه
  . استترمؤثرخبرگان 

  درنقدجاي پول  بهگذار بر جايگزيني پول الكترونيكي تأثيرتوجه به شناسايي عوامل  با
ع پول نو  در رابطه با چگونگي جايگزيني اين دو1 صورت شكل توان مدلي بها مينهبندي آ اولويت

  .با توجه به تحقيق صورت گرفته بيان كرد
جاي   جايگزين شدن پول الكترونيكي بهدر مدل معرفي شده، سه مرحله براي پياده سازي و

 ايجاد گيري ايدة اول كه مرحلة شكلةمرحل. رفته شده است در سطح جامعه در نظر گنقدپول 
سازي طرح    پياده مرحلة دوم، مرحلة.سسات مالي استؤساير م ها وپول الكترونيكي توسط بانك

هاي اين مرحله ويژگي طبق تحقيق صورت گرفته، اگر در. نظر گرفته شده در جامعه است در
   كارگيري هها در بهاي آن انگيزه نيازها، اهداف و  وكاربران پول الكترونيكيشخصيتي 

 دو و  واقع، ميان مرحلةدر. رودپول الكترونيكي منطبق شود، مرحلة دوم به سمت مرحلة سوم مي
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 رقرااين مقاله است،  بندي شده در اولويت سه، يك واسطه كه همان عوامل شناسايي شده و
  .گيرد مي

  غيرالكترونيكيجاي پول   مدل فرآيند جايگزيني پول الكترونيكي به.1 شكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  گيري و پيشنهادهاي سياستينتيجه . 7

آن ايجاد   يا تقاضا ازنقد استفاده از پول زمينة چالشي كه در  پول الكترونيكي وگسترش ظهور و
طور  هب. داردا نههاي شخصيتي آ  در كنار ويژگيافرادنيازهاي  انگيزه و بستگي زيادي به ،كندمي

تواند در مي  واست بر پول نقد مؤثر عوامل تماميهاي بانكي جوابگوي  كارتگفتتوان كلي مي
 اما اين اصل ممكن است 1، تقاضا براي پول نقد را كاهش دهدساير شرايط،ابت بودن صورت ث

   .به جواب واحد نرسدفرهنگي  هر جامعه و در

_________________________________________________________  

كارت بانك صادرات، عوامل   نفر از دارندگان سپهر350اين تحقيق با جامعه آماري حدود 
جاي  به) شد فرض ي بانكيكارت بدهكه در اين مقاله همان (كارگيري پول الكترونيكي  ه بمؤثر

طور كلي نتايج اين تحقيق نشان داد كه اكثريت جامعه آماري  هب. دكر را بررسي نقدپول 
 25از لحاظ سني بيشتر در بازه   كارشناسي وداراي تحصيلات)  درصد46(تصادفي انتخاب شده 

  .دنهست سال 35تا 

 )1377( اشفعي و شيخاني 1
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پذيري و طرز فكر  كارت رهبري عقيده، ريسك هاي شخصيتي دارندگان سپهر ويژگي
 مطلوبيت نقدجاي پول  هدف آنان در جايگزيني پول الكترونيكي به پيرامون تغيير است و

ترين ويژگي شخصيتي جامعه آماري تصادفي طبق  مهم. فرهنگ است اقتصادي، سهولت، اجبار و
 كارگيري پول الكترونيكي هترين هدف آنان در ب مهم پذيري است و ، ريسكAHP روش فريدمن و

، AHPطبق روش  هاي مالي و  طبق روش فريدمن سهولت در انجام فعاليتنقدجاي پول  به
بندي  توان از اين اولويت  توجهي كه مي نكته قابل.رسيدن به مطلوبيت بيشتر اقتصادي است

ها با هم متفاوت دست آورد اين است كه تفكر متخصصان و افراد جامعه در برخي زمينه هعوامل ب
 دوم مدل اوري جديد در جامعه كه همان مرحلةين بهتر است قبل از اجراي يك فنبنابرا. است
 تا دربارة فناوري جديد از پژوهشي در سطح جامعه انجام گيرد شده است، تحقيق و ذكر

  .دست آورده شود ه افراد جامعه نيز اطلاعاتي بنظرهاي
 است، نقدجاي پول  هاز آنجا كه مسير حركت جهان به سمت جايگزيني پول الكترونيكي ب

بنابراين لازم است كشور ايران در جهت همسو شدن با مسير طي شده توسط كشورهاي توسعه 
توسعه نيافته جهان، توجه خود را به  مسير در حال حركت كشورهاي در حال توسعه و يافته و

رنده، ات موضوع توسط نگا ادبيجهت تحقق اين هدف، براساس مطالعة در. اين امر افزايش دهد
  :گردد زير ارائه ميپيشنهادهاي

 در استقرار سسات مالي خصوصي ؤمهاي اوليه گذاري سرمايهمنظور كاهش هزينة به
، دولت با گسترش و توسعه پول الكترونيكيهاي مربوط به  سيستم ها و زيرساخت
 فناوري هاي شبكه و زيرساخت گذاري در سرمايهجهتتضمين مالي لازم  تخصيص و
هاي  تر وكاراتر فناوري مناسبتارائهبه تواند  ميسسات ماليؤممايت از اين با هدف ح

  .كمك كند سساتؤپول الكترونيكي توسط اين م
 نيز بانكداري الكترونيكي بايد در كشور   پول الكترونيكي وپژوهش در حوزة آموزش و

طور  هب در ارتباط با موضوع پول الكترونيكي و. جز كارهاي بسيار اساسي تلقي شود
 :جنبه اين نكته قابل بررسي است تر بانكداري الكترونيكي از دوگسترده

 پول الكترونيكي استفاده ازها را با مزاياي توان آنبا آموزش مردم جامعه، مي -
كارگيري پول  ه به گسترش بفراواني آشنا كرده و كمك نقدجاي پول  به

  .الكترونيكي در جامعه نمود
، نياز جمله ايران ل حاضر كشورهاي در حال توسعه ازتوجه به اينكه در حا با -

ارتباطات دارند،   فناوري اطلاعات وشديدي به جذب نيروهاي كارامد در زمينة
كشور، جذب  دليل حقوق بالا در خارج از بسياري از متخصصان اين رشته به

بنابراين اين كشورها كه شامل كشور ايران هم . شوندهاي خارجي مي شركت
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مهاجرت   كنند تا پس از ريزش و بايد چند برابر نياز خود نيرو تربيت،هستند
در اختيار فناوري اطلاعات و ارتباطات  كافي متخصصان ةبتوانند به انداز ها،آن

  .داشته باشند
 زي استفاده از پول سا    در جهت فرهنگمؤثرهاي   ساخت برنامهباسيما  صدا و

در نظام بانكي كشور را در شرو يت قوي پ سياسبايد، نقدجاي پول  الكترونيكي به
  .دستور كار قرار دهد

 جاي اجبار مشتري به استفاده از پول  سازي كارا به  جايگزين كردن سياست فرهنگ
  الكترونيكي در كشور

 هاي پيشرو در امر توسعه اعطاي تسهيلات مناسب از جانب بانك مركزي به بانك
 استفاده از پول الكترونيكي
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