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  چکیدُ
 یثب٘ه سدبس هیاص  لاریسؼٟ یٔشمبض یٞب ؿشوز یاػشجبس ؼهیس ثیٙی ی ٚ دیؾبثیاسص ٞذف ایٗ ٔمبِٝ

ای ٚ  دسصذ دسٖٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 75ٔمغؼی، ٌیشی سصبدفی ثیٗ  ثذیٗ ٔٙظٛس، ثب اػشفبدٜ اص ٕ٘ٛ٘ٝاػز.  شاٖیدس ا

ٞب  ٔبِی ٚ ػّٕىشد آٖٞبی  ٚضؼیز ٘ؼجزسحّیُ چٙذثؼذی سشخیحبر ٚ ٔذَ  ای دسصذ ثشٖٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 25

ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفز. ٘شبیح حبوی اص وبسایی سٚؽ اػشفبدٜ  1393–1389 یٞب ػبَ یع ٘ضد ثب٘ه

ٞبی سٚؽ اػشفبدٜ ؿذٜ وٝ  سٛخٝ ثٝ ٔضیز ثبؿذ. ثب ثیٙی سفشبس اػشجبسی ٔـششیبٖ ثب٘ه ٔی ؿذٜ خٟز دیؾ

ٞبی  ثیٙی ایٗ سٚؽ ٘ؼجز ثٝ سٚؽ ٞب ٚ دلز دیؾ ؿبُٔ ػذْ ٚاثؼشٍی ثٝ ػبثمٝ ػّٕىشد ٔبِی ؿشوز

ؿٛد اص ایٗ سٚؽ ثٝ ػٙٛاٖ ٚسٚدی سحمیمبر ٔذیشیز دشسفٛی اػشجبسی  ثبؿذ، دیـٟٙبد ٔی ٔشذاَٚ ٔی

 ٞب اػشفبدٜ ٌشدد. ثب٘ه

 

 JEL :.G32, C15, G21بٌدی  طبقِ

 (.LINMAP) حبریسشخ یثؼذ چٙذ ضیآ٘بِ ،یثب٘ه سدبس ،یاػشجبس ؼهیس :ٍاشگاى کلیدی
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 هقدهِ   .1

 یىی سجذیُ ثٝ «1یاػشجبس ؼهیس» ب،یدس د٘ یثبصاسٞبی ٔبِٚ ٞب  ٌزاسی ثب سٛخٝ ثٝ سٛػؼٝ ػشٔبیٝ

ٗ سخٕی ثٙبثشایٗ،. اػز ؿذٜ (ٞؼشٙذوٝ فؼبلاٖ ثبصاس ثب آٖ ٔٛاخٝ ) یٔبِ یٞب ؼهیس ٗیسش ٟٔٓ اص

 بٖیٔـشش بیلشاسداد ٚ  یٞب عشف یبثیاسص ثشای یٔبِ یٞب ثٝ ٟ٘بد صیبدیوٕه ی، اػشجبس ؼهیس

اص ٔٙدٕذ ثٛدٖ ثخؾ  ی٘بؿ وٝ ،وـٛس یثب٘ى ؼشٓیػ كی. ثب سٛخٝ ثٝ ٔـىلار ػٕذٕ٘بی یخٛد ٔ

صَٛ ٚ ٔـىٛن اِٛ ذٌزؿشٝیٔؼٛق، ػشسػ لاریٞب وٝ دس لبِت سؼٟ ٞبی ثب٘ه ییاص داسا یثضسٌ

ثذحؼبة  بٖیٔـشش ییؿٙبػب یثب دلز ثبلا ثشا یبضیس یػبص ٚ ٔذَ یٔغبِؼبر وّٕ زیاػز، إٞ

 سش ؿذٜ اػز.  بٖیٕ٘ب لاریسؼٟ یاػغب ٕبریاسخبر سصٕ یثشا

ٔغبِؼٝ ایٗ سیؼه دس  ش،یاخ ٞبیَ دس ػب ٞبی وـٛس ثب٘ه دس سؼٟیلارثب افضایؾ ٔؼٛلبر 

اسائٝ اسصیبثی سیؼه اػشجبسی ثب  ،دس ایٗ حٛصٜ وبٖ٘ٛ سٛخٝ ٔٛػؼبر ٔبِی لشاس ٌشفشٝ اػز.

ٞبی ٔٛسد ٘ظش ثب٘ه ٚ ثٝ صٛسر ٘ؼجی اص إٞیز ثبلایی ثشخٛسداس  ٞب ٚ ؿبخص سٛخٝ ثٝ ٔؼیبس

 اػز.

ٞبی ٔشثٛط  ٞبی خٛد ٚ ػٙدٝ ٔـششیبٖ خٛد سا ثش اػبع ٔؼیبس ،ٞب ٔؼٕٛلا ػلالٝ داس٘ذ ثب٘ه

ثٙذی ٔؼٕٛلا اص  ٞبی سسجٝ وٝ ػیؼشٓثٝ ػغٛح ٔـششیبٖ خٛد ثؼٙدٙذ؛ ایٗ دسحبِی اػز 

ثؼیبسی اص  ،. ٕٞچٙیٗوٙٙذ ٞبی ثبثشی ثشای اسصیبثی سیؼه اػشجبسی ٔـششیبٖ اػشفبدٜ ٔی سٚؽ

ٞب ثش اػبع ػبثمٝ ػّٕىشد ٔبِی  دس ثب٘ه ثٙذی ٞبی سخٕیٗ سیؼه اػشجبسی ٚ سسجٝ ػیؼشٓ

خٕیٗ سیؼه اػشجبسی ٞب اص وبسایی دبییٙی دس س ٞب دس آٖ ثب٘ه ػُٕ وشدٜ ٚ ایٗ سٚؽ ؿشوز

ٞبی  ٞبی ٟٔٓ ػیؼشٓ دس حبِی وٝ یىی اص اػشفبدٜ ؛ٔـششیبٖ خذیذ ثب٘ه ثشخٛسداس ٞؼشٙذ

  اػز.ٞب ٞب، اسصیبثی ٔـششیبٖ خذیذ آٖسخٕیٗ سیؼه اػشجبسی دس ثب٘ه

ٞبی ٘ؼجی  دس اسصیبثی سیؼه اػشجبسی ثب اػشفبدٜ اص سحّیُ چٙذ ثؼذی سشخیحبر اص ٔؼیبس

ثٙذی  ٞب سسجٝ ز ٔـششیبٖ خٛد ٚ ٚضؼیز آٖٞش ثب٘ه ثش اػبع ٔبٞیثٙبثشایٗ، اػشفبدٜ ؿذٜ اػز. 

سٛا٘ذ  ٞبی اػشفبدٜ ؿذٜ دس ایٗ سٚؽ ٔی آٚسد. ٕٞچٙیٗ ؿبخص دػز ٔیٝ ٞب ث ٔٙبػجی اص آٖ

 وبٔلا ثش اػبع ٘مبط دش إٞیز ٘ضد ٞش ثب٘ه سغییش وٙذ. 

                                                 
1 Credit Risk 
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ٔمبیؼٝ  ،دس ایٗ سٚؽ  ؛ثبؿٙذ اِٚیٝ ٔیثٙذی ٔشىی ثٝ ٘ٛػی أشیبصثٙذی  ٞبی سسجٝ ثؼیبسی اص سٚؽ

ٔمبیؼٝ دٚ ثٝ دٚ ثب ٔؼیبسٞبی  .اص دٚ ثٝ دٚی ٔـششیبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٚسٚدی ٔذَ اػشفبدٜ ؿذٜ اػز

ٕ٘بیذ.  ٌیشی ایدبد ٔی سش ا٘دبْ ؿذٜ ٚ ا٘ؼغبف ثیـششی دس سصٕیٓ سؼییٗ ؿذٜ سٛػظ ثب٘ه، ػبدٜ

ثب٘ه ثش ٔجٙبی ػّٕىشد دیـیٗ ایٗ  ٞبی ٔٛخٛد ثشای سخٕیٗ سیؼه اػشجبسی ٔـششیبٖ اغّت سٚؽ

ٔـششیبٖ ػُٕ وشدٜ ٚ ثشای ٔـششیبٖ خذیذ ثب٘ه وٝ ػٛاثك آٟ٘ب دس ػُٕ ثٝ سؼٟذار خٛد سٚؿٗ 

ٌٛ٘ٝ وٝ دس ادأٝ ثٝ آٖ  ٕٞبٖ ،ثؼذی سشخیحبر ٘یؼز، دبػخ ٔٙبػجی ٘ذاس٘ذ. اػشفبدٜ اص سحّیُ چٙذ

ایٗ  .ٔـششیبٖ خذیذ ثب٘ه سا داسدثٙذی ٔٙبػت  ثب دسصذ ثبلایی سٛا٘بیی سسجٝ ،ؿٛد اؿبسٜ ٔی

آیذ. دس ادأٝ ثٝ اسائٝ  ٞبی دیٍش ثٝ ؿٕبس ٔی سشیٗ ٔضیز ایٗ سٚؽ ٘ؼجز ثٝ سٚؽ ٟٔٓ ،ٔٛضٛع

 ٘حٜٛ اخشای ایٗ سٚؽ ٚ اسصیبثی صحز ٚ وبسایی آٖ دشداخشٝ خٛاٞذ ؿذ.

یی ٔیضاٖ وبسااسصیبثی سیؼه اػشجبسی ٔـششیبٖ یه ثب٘ه سدبسی ٚ اسصیبثی  ،ٞذف ایٗ ٔمبِٝ

سحّیُ چٙذ  یثشا خغی سیضی  ثش اػبع ثش٘بٔٝاص سٚؿی  ،ثبؿذ. ثذیٗ ٔٙظٛس سٚؽ اػشفبدٜ ؿذٜ ٔی

ٚ ثب  ؿذٜ شاٖیا سدبسی یٞب اص ثب٘ه یىی یٞبدادٜ ثش 2یٔٛسد یالذاْ ثٝ ثشسػ 1ثؼذی سشخیحبر

 اسصیبثی سیؼه اػشجبسی ٔـششیبٖ ایٗ ثب٘ه دشداخشٝ خٛاٞذ ؿذ.  ثٝ ٞب  دادٜ ٗیاػشفبدٜ اص ا

ؿٛد: دس ادأٝ ثؼذ اص  ػبخشبس ٔمبِٝ ثذیٗ ؿىُ ػبصٔب٘ذٞی ٔی ،یبثی ثٝ ٞذف ثشای دػز

ٞبی ٚسٚدی  سٚؽ ٔٛسد اػشفبدٜ ٔؼشفی ٚ دادٜ ،ٚ دغ اص آٖ، ثشسػی ادثیبر سحمیك ٔمذٔٝ

ؿذٜ ٔٛسد ثشسػی لشاسٌشفشٝ ٚ  یبد. دس ادأٝ ٘شبیح اػشفبدٜ اص سٚؽ خٛاٞذ ؿذسٚؽ ٘یض آ٘بِیض 

 ؿٛد. ایٗ سٚؽ اسصیبثی ٔیٔیضاٖ وبسایی 

 

 هرٍری بر ادبیات  .2

دظٚٞؾ ٚ چٝ دس  ٙٝیاػز وٝ اص ٌزؿشٝ سب وٖٙٛ چٝ دس صٔ ییٞب اص خّٕٝ حٛصٜ یاػشجبس ؼهیس

 70ؿذٜ اػز. دس دٞٝ  یبدیص بسیثٝ آٖ سٛخٝ ثؼ ی،ػّٕ یٞب اص دا٘ؼشٝ یاػشفبدٜ ػّٕ ٙٝیصٔ

سبوٖٙٛ لشاس  مبریوٝ اػبع سٚاثظ ٚ سحم ا٘دبْ ؿذٜ ی دس ایٗ صٔیٙٝاٝ یدب مبریسحم یلادیٔ

 هیٔـخصبر  ثشای سٛاٖ یوٝ ٔ ا٘ذٜ ثبٚس ثٛد ٗیٔحممبٖ ثش ا ٞب . دس ایٗ دظٚٞؾٌشفشٝ اػز

اسسجبط آٖ ؿشوز  یاػشجبس ؼهیس ضاٖیٔ ٚ( هیاػششاسظ یشٞبیٚ ٔشغ یٔبِ یٞب ؿشوز )٘ؼجز

                                                 
1 Linear Programming Technique for Multidimensional Analysis of Preference (LINMAP) 
2 Case Study 



  (1397 زهستاى« 44پیاپی » 4، ضوارُ دٍازدّنفصلٌاهِ هدلسازی اقتصادی )سال                         146

سٛاٖ ثٝ سحمیك دٚٔذغ، وؼٕیذٚ،  دػشٝ سحمیمبر ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی ٔٙغمی ثشلشاس ٕ٘ٛد. اص ایٗ

 یىشدٞبٌٛ٘ٝ سٚ یٗادس  اؿبسٜ ٕ٘ٛد. (2005)2ٚ طٚ، سًٙ ٚ ؿی (2002) 1ثٛساویغ ٚ صدٛ٘ذیغ

ٝ ث یثشا ٌیشی یٓسصٕ ٞبی ٔذَ ،ٚ ػذغ ؿذٜٔـخص  یاػشجبس یؼهاثشذا ػٛأُ ٔٛثش ثش س

اسائٝ ؿذٜ  ٞبی سٛاٖ ثٝ ٔذَ ٔی ٞب سٚؽٌٛ٘ٝ  یٗ. اص اٌشد٘ذ سذٚیٗ ٔی ایٗ سیؼهدػز آٚسدٖ 

 یشٔشغ یزثب ٔحٛس ثٙذی ٞبی سسجٝ اؿبسٜ وشد وٝ اص ٘ٛع ٔذَ (1997) 3آِشٕٗ ٚ ػب٘ذسص سٛػظ

  .ثبؿذ یٔ حبصُ اص سشویت ٔشغیشٞبی ػّٕىشدی ؿشوز ٘شٔبَ

ٚ  سیؼه اػشجبسیػٛأُ ٔٛثش ثش  یصدس سـخ یٔـخص ٘جٛدٖ ٚ ٘بسٛا٘ یُثٝ دِ ثؼذٞب

دس  یض٘ 4یفبص اٍِٛی ٔب٘ٙذ یٍشید ٞبی اص سٚؽ ی،اػشجبس یؼهٞب دس س آٖ یشسبث یضأٖ یٕٗٞچٙ

دس دظٚٞؾ ا٘دبْ ؿذٜ سٛػظ  ،ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ. ٜ اػزاػشفبدٜ ؿذ یاػشجبس یؼهس یبثیاسص

 یفبص یظٔح یهدس  یشدز اٚساق لشضٝ ٘ىَٛ یثشا یٔذَ ػبخشبس (2009)5اٌّیبسدی ٚ اٌّیبسدی

 ثٛدٜ ٚ اص ساٜ حُ فشْ ثؼشٝ حمیكدس ایٗ س ٔحبػجٝ ؿذٜ یػذد یحؿذٜ اػز. ٘شب اسائٝ

وٝ  ثبثز ؿذٜ ،ٕٞچٙیٗثبؿذ.  ٔی ییداساسفشبس ثٛدٖ  یلغؼیشغ یبثٛدٖ  یدٞٙذٜ فبص ٘ـبٖ

 داسد. یشدز ؽ اػشجبس ٚ دٚسٜ اٚساق لشضٝ ٘ىَٛاثش ٟٔٓ ثش ػبخشبس ٌؼشش یداسا ،یٚسؿىؼشى

 (1973) 6ثبس سٛػظ ػشیٙیٛاػبٖ ٚ ؿٛوش اِٚیٗ ثشای سحّیُ چٙذ ثؼذی سشخیحبرسٚؽ 

 یٗػّٕىشد ا یٚ ثشسػ ٞب اِٚٛیز یچٙذ ثؼذ یضآ٘بِ یثشا یخغ سیضی ثش٘بٔٝٞب ثش  آٖ ؿذ.ٔؼشفی 

چٙذ  یثب اػشفبدٜ اص خذاػبص ٚؽس یٗ. دس اسحمیك ٕ٘ٛد٘ذؿذٜ  یهسفى یضآ٘بِ یذسٚؽ خذ

ٞب سا ثب ٞٓ  آٖ سٛاٖ یدس اثؼبد ٔؼئّٝ ٔـخص ؿذٜ ٚ ٔ ٞب یزفبصّٝ عجمٝ ٞش وذاْ اص ٔبٞ ی،ثؼذ

اػشفبدٜ ؿذٜ  یبثی حُ ٔؼبئُ ٔخشّفی اص خّٕٝ دس ٔىبٖدس ٌزؿشٝ اص ایٗ سٚؽ دس  .وشد یؼٝٔمب

. ثٝ ػٙٛاٖ ا٘ذ ػبصی ثٛدٜ ٞبیی ٘یض داؿشٝ وٝ ثیـشش دس صٔیٙٝ فبصیاػز. ٕٞچٙیٗ ایٗ ٔذَ سٛػؼٝ

 8ٚ ثشوشّی، خٙٛیٛع، اِجیشن ٚ اٚصیُ (2006) 7سحمیمبر طیب، ِی، ًٚ٘ ٚ طٚثٝ سٛاٖ  ٔی ،ٔثبَ

  اؿبسٜ وشد. (2011)
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 اص ٞش ؿشوز ثب اػشفبدٜ یاػشجبس یؼهس یضاٖوشدٖ ٔ یذاد یثشا ،سٚؽ یٗاص ا یٍشید یكدس سحم

 یه یثشا (2006)  1، طٚ ٚ ؿیسٛػظ ٔٛ دظٚٞؾ یٗٔجبدسر ؿذٜ اػز. ا یٕ٘ٛ٘ٝ سدشث یه

ٚ  یٙٝاػشجبس ثٟ یبثیاسص ٞبی ٚصٖ ،یزاػشفبدٜ ؿذٜ اػز ٚ دس ٟ٘ب یٗٔؼشجش دس چ یثب٘ه سدبس

  یذ.آ یآَ سٛػظ ٔذَ ثٝ دػز ٔ یذٜ٘مغٝ ا

سٛػظ  یچیذٜد ٞبی حُ ٔذَ یزٚ لبثّ ػبصی یٙٝثٟ ٞبی سٚؽ یـشفزثب د یشاخ ٞبی ػبَ دس

 یذیصٛسر خذ یاػشجبس ثٙذی ٚ سسجٝ یاػشجبس یؼهس یٙٝدس صٔ یمبرسحم ،لذسسٕٙذ ٞبی یب٘ٝسا

 ثٝ خٛد ٌشفشٝ اػز. 

دشداخشٝ  یٛسٚ یٝاٚساق لشضٝ ثش دب یثٝ ثشسػ یػبخشبس یثب ٔذِ (2013) 2یٚ سٚػ یوبػشب٘ش

ثبصدٜ  یضاٖٚ ٔ یاػشجبس یؼهس یثٝ ثشسػ ای، ثشآٚسد دٚ ٔشحّٝ یاػششاسظ یهدشداخشٝ ٚ ثب اسخبر 

آ٘بِیض ثب اػشفبدٜ اص سٚؽ  (2013) 3یغٚ ٚسػّ یٛ. اٚسػٙا٘ذ شٝٔبصاد ٘ؼجز ثٝ اٚساق خضا٘ٝ دشداخ

ٚ  یخغ ٞبی ٔذَ یؼٝثٝ ٔمب 5ٔحذٚد ؿذٜایضٚٔخ دسخز دٌٚب٘ٝ ٚ سٚؽ  4خضء اصّی

 ثٝ ٔؼبِٝ اثؼبد وبٞؾ دس ٞب سٚؽ یٗػّٕىشد ا یضأٖ اسصیبثی ثٝ ٞب . آٖا٘ذٝ دشداخش یخغیشغ

دس  ،یٕٗ٘ٛد٘ذ. ٕٞچٙ ییٗسا سؼ یدشلذسر ٔبِٚ ٟٔٓ  ٔشغیشٞبی ٚ دشداخشٝ ،اػشجبس سخٕیٗ ٔٙظٛس

دٞٙذٜ  ؿؾ ثب٘ه آٚسدٜ ؿذٜ وٝ ٘ـبٖ یثٙذ ثش سسجٝ ای دٌٜؼشش یٔحبػجبس ٞبی ٔمبِٝ ٔثبَ یٗا

ٕٞچٙیٗ ٘ـبٖ . ثبؿذ یٔ ثٙذی ٚ ثٟجٛد دلز سسجٝ یخغیشوبسثشد وبٞؾ اثؼبد ٔؼبِٝ دس ٔؼبئُ غ

 یداسا آ٘بِیض خضء اصّی٘ؼجز ثٝ سٚؽ  ایضٚٔخ دسخز دٌٚب٘ٝ ٔحذٚد ؿذٜ سٚؽ وٝ ٜدادٜ ؿذ

 اػز.  یثبلاسش ثیٙی یؾػّٕىشد ثٟشش ٚ دلز د

 یٗ. دس اا٘ذ داخشٝٔؼىٗ دش  سؼٟیلاردس  سیاػشجب یؼهس یثٝ ثشسػ (2012)6ٞبیشٚ  یّٛٚسٚچ

ٔشثٛط ثٝ آٟ٘ب ثٝ  سٞٙی اٚساق ٚ سؼٟیلارٌٛ٘ٝ  یٗٔخشّف ثش ا یٛٞبیثب اسائٝ ػٙبس غبِؼٝٔ یٗا

  دشداخشٝ ؿذٜ اػز. یاػشجبس یؼهس یثشسػ

ٞب ٚ  ثب٘هٞبی ٔٛخٛد دس دبیٍبٜ دادٜ  ثب سٛخٝ ثٝ ثبلا سفشٗ حدٓ دادٜ (2018) 1دشص ٚ ٚاوب

ٞب ثب اػشفبدٜ اص  . آٖا٘ذٜ ٞبی ثضسي ٕ٘ٛد ٔٛػؼبر اػشجبسی الذاْ ثٝ اسائٝ سٚؿی ٔجشٙی ثش دادٜ

                                                 
1 Mou, Zhou & Shi 
2 Castagnetti & Rossi 
3 Orsenigo & Vercellis 
4 Principal Component Analysis (PCA) 
5 Double-Bounded Tree-Connected Isomap (Dbt-Isomap) 
6 Chiluveru & Hayre 
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ٞبی الشصبدی سا ثب دس  سیؼه اػشجبسی ثٍٙبٜ 3ٚ یه ٔذَ خغی ٔخشّظ 2ػبصی ٔٛ٘ز وبسِٛ ؿجیٝ

ٞذ وٝ حُ د ٞب دس ایٗ ٔمبِٝ ٘ـبٖ ٔی ٔخشّف دادٜ ٔحبػجٝ ٕ٘ٛد٘ذ. ثشسػیٞبی  ٘ظش ٌشفشٗ حدٓ

ٞبی ثضسي  ٞبی دادٜ ٞب ٚ اٍِٛسیشٓ دزیش ٚ ثذٖٚ ػٌٛیشی ایٗ ٔؼبِٝ ٘یبص ثٝ سىٙیه ػشیغ، ا٘ؼغبف

دسحبِی وٝ دس صٔبٖ  صیبدی وشدٜ اػز؛ٌیشی ثب دلز ثیـشش وٕه  صٕیٓٞب ثٝ س داسد. ایٗ سىٙیه

ثیٙی  ثب سٛخٝ ثٝ ػذْ ٚخٛد لغؼیز دس ایٗ سفشبس ٚ دیؾ .وٙٙذ حُ ٔؼبِٝ سبثیش چٙذا٘ی ایدبد ٕ٘ی

ثٝ اسائٝ ٔذَ  (2018) 4ػبصی سفشبس اػشجبسی ٔـششیبٖ، ؿٗ، ٔب، ِی، طٚ ٚ وبی ی آٖ، دس صٔیٙٝ فبص

ای ثٝ صٛسر فبصی  صی اص ٔدٕٛػٝػب دشداخشٝ ٚ ثشای فبصی 5ٌیشی چٙذ ٔؼیبسٜ سصٕیٓ

جٝ ػؿبخص خذیذی ثشای ٔحب ٔغبِؼٝدس ایٗ . ٕٞچٙیٗ ا٘ذ اػشفبدٜ وشدٜ 6(IFS)دزیش ػضٛیز

سؼشیف ٚ خٛاصی ثشای آٖ اثجبر ؿذٜ اػز. دغ اص  دزیش ػضٛیز فبصّٝ دس ٔدٕٛػٝ فبصی

ٔمبیؼٝ اٍِٛسیشٓ سؼشیف ؿذٜ ثشای ٔؼبِٝ سخٕیٗ سیؼه اػشجبسی وبسایی ثبلاسش ایٗ اٍِٛسیشٓ 

 ٞب ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفشٝ اػز.  ٘ؼجز ثٝ ػبیش اٍِٛسیشٓ

 یٔذَ ٔجشٙ هی ئٝاساثٝ  (1397) سحمیك ا٘دبْ ؿذٜ سٛػظ سػشٍبس ٚ خجیٙی ،ساػشبدس ٕٞیٗ 

ای خذاوٙٙذٜ ٚضؼیز  اثش صفحٝ ،دس ایٗ سٚؽ دشداخشٝ اػز. یشخغیٚ غ یخغ یػبص ٙٝیثش ثٟ

 ،ص٘ذ. دس ایٗ ساػشب حؼبثی یب ثذحؼبثی ٔـششیبٖ یه ثب٘ه سدبسی سا دس ایشاٖ سخٕیٗ ٔی خٛؽ

اػشفبدٜ ؿذٜ  یبضیثٝ ٔٙظٛس ثٟجٛد ٔذَ س ٕٝیخش تیٞب ٚ ضشا دادٜ یػبص یاص سٛاثغ وشُ٘، فبصاص 

 یذیٍٕٛئیثب سبثغ وشُ٘ ػ یخغ یػبص ٙٝیاػز وٝ ٔذَ ثٟ ٗیا ٌش بٖیث كیسحم ٗیا حیاػز. ٘شب

 ،یخغ یٞب ثب وشُ٘ یشخغیٚ غ یخغ یػبص ٙٝیثٟ یٞب ثب ٔذَ ؼٝیسا دس ٔمب حی٘شب ٗیثٟشش

 .داساػز یؿؼبػٝ یٚ دب یذیٍٕٛئیػ ،یا چٙذخّٕٝ

 

  رٍش تحقیق  .3

ثشای اِٚیٗ ثبس سٛػظ  وٝ ،سحّیُ چٙذ ثؼذی سشخیحبرسٚؽ دس ایٗ ثخؾ ثٝ ٔؼشفی 

ٌیشی ؿبُٔ چٙذ ثؼذ  ؿٛد. فضبی سصٕیٓ دشداخشٝ ٔی ،اسائٝ ٌشدیذ (1973) 7ػش٘یٛاػبٖ ٚ ؿٛوش

                                                                                                                   
1 Pérez & Vaka 
2 Monte Carlo 
3 Linear Mixed Model (LMM) 
4 Shen, Ma, Li, Xu, Cai 
5 Multi Criteria Decision Making (MCDM) 
6 Intuitionistic Fuzzy Set (IFS) 
7 Srinivasan & Shocker 
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ثبیؼز ثب یىذیٍش ٔمبیؼٝ س٘ذ وٝ ٔیاای ٚخٛد د دس ایٗ فضب ٘مبط دشاوٙذٜ .سا دس ٘ظش ثٍیشیذ

ػّٕىشد ٘مبط( ٚ یب سشویجی اص  ،ایٗ ٔمبیؼٝ سٛػظ ٔشغیش ٔؼشمُ خبسخی )ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ؿٛ٘ذ.

اٌش ثخٛاٞیٓ ثب اػشفبدٜ اص ٔشغیشٞبی ٔٛثش دس  ؿٛد. ٔیػّٕىشد ٘مبط دس اثؼبد ٔخشّف ا٘دبْ 

ا٘غجبق ٔیبٖ ایٗ ٔمبیؼٝ ٚ ای ٔیبٖ ٘مبط ٔٛخٛد داؿشٝ ثبؿیٓ، ثبیذ ثیـششیٗ ٔیضاٖ ٔؼبِٝ، ٔمبیؼٝ

ثب  سحّیُ چٙذ ثؼذی سشخیحبراٍِٛسیشٓ  ،ٔشغیش ٔؼشمُ ػّٕىشد آٟ٘ب ٚخٛد داؿشٝ ثبؿذ. دس ٚالغ

ٞبی ثٟیٙٝ ٞش ؿبخص، ثیـششیٗ ٔیضاٖ ای ثٝ ػٙٛاٖ ٘مغٝ ثٟیٙٝ ٘ؼجی ٚ ٚصٖ ٝ دػز آٚسدٖ ٘مغٝث

ٔؼیبس ٔؼشمُ سا سضٕیٗ  سغبثك ٔیبٖ فٛاصُ اص ٘مغٝ ثٟیٙٝ ٚ ػّٕىشد ٞش وذاْ ٘مبط، ثش اػبع

 ٕ٘بیذ. ٔی

سٛاٖ  ثٝ ٔٙظٛس اػشفبدٜ اص ایٗ سٚؽ دس سخٕیٗ ٔیضاٖ سیؼه اػشجبسی ٔـششیبٖ ثب٘ه ٔی

 ػٙبسیٛی صیش سا دس ٘ظش ٌشفز.

دٞذ ٚ لصذ داسد سیؼه  ٔـششی سؼٟیلار اسائٝ ٔی mفشض وٙیذ یه ثب٘ه سدبسی ثٝ

)ؿبخص ٔٛسد اسصیبثی ٚ سخٕیٗ لشاس دٞذ nاػشجبسی آٟ٘ب سا دس  )m nٗثٙبثشای .،m

ٌیشی، دٞٙذ. دس ایٗ فضبی سصٕیٌٓیشی سا سـىیُ ٔی ؿبخص یه فضبی سصٕیٓ nؿشوز ٚ

ثٟششیٗ ٘ٛع ٔـششی سا دس  ،ؿٛد. حبَه ٘مغٝ ٔـخص ٔیٞب ثٝ ػٙٛاٖ یاػشجبس ٞش یه اص ؿشوز

اٌش ثشٛا٘یٓ ٚضؼیز اػشجبسی آٖ سا ٘ـبٖ دٞیٓ، اػشجبس ٞشوذاْ اص ٔـششیبٖ سا  ؛٘ظش ثٍیشیذ

ٌیشی فبصّٝ داس اص آٖ ٘مغٝ ٔؼیٗ سؼییٗ ٕ٘ٛد. دس فضبی سصٕیٓسٛاٖ ثب اػشفبدٜ فبصّٝ ٚصٖ ٔی

)ٔیبٖ ٘مغٝ  , , ..., )
1 2

x x x
i i in آَ  ٘مغٝ ایذٜ اص* * *

1 2( , ,..., )nx x x  ِٝثب اػشفبدٜ اص ٔؼبد

)وٝ دس آٖ  ؿٛدٔحبػجٝ ٔی( 1) 1, ..., )w j n
j

 ثبؿذ وٝ ٘ـبٍ٘ش  ٞب ٔی ٚصٖ ٞش وذاْ اص ٔؼیبس

 ْ اػز. اjإٞیز ؿبخص

(1)        2 * 2
( ) , 1, 2, ...,

1

n
S d w X X i m

i i j i j jj
   


  

سحّیُ ثبیؼز ٔـخص ٚ ٔؼّْٛ ثبؿٙذ. دس سٚؽ  ٔی w  ٚ*xدس ٔؼبدِٝ ثبلا ثشداسٞبی 

دػز آٚسد. دس ٝ سٛاٖ ایٗ دٚ ثشداس سا ثب اػشفبدٜ اص یه ٕ٘ٛ٘ٝ سدشثی ثٔی چٙذ ثؼذی سشخیحبر

دٚ ثٝ دٚ ثیٗ ٔـششیبٖ ا٘دبْ ؿذٜ  ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ سدشثی ثبیذ ثش اػبع ؿبخصی ٔؼشمُ، ٔمبیؼٝ

)آیذ وٝ ایٗ اسسجبط ثب صٚج ٔشستدػز ٔیٝ ثبؿذ وٝ ثش اػبع آٖ سشسیجی اص اسسجبعبر ث , )k l  
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)ؿٛد. ٚخٛد صٚج ٔشست٘ـبٖ دادٜ ٔی , )k l ثٝ ایٗ ٔؼٙبػز وٝ اػشجبس ٔـششیk ٟشش اص اْ ث

آیذ وٝ  دػز ٔیٝ ٞبی ٔشست ث ای اص صٚج ٞب ٔدٕٛػٝ اْ اػز. ثب ا٘دبْ سٕبٔی ٔمبیؼٝ lٔـششی 

ثب ( , )Q k l ٞب سا دٚ ثٝ دٚ ثب ؿٛد. ثٝ ٚضٛح دیذاػز وٝ اٌش ٕٞٝ ؿشوز٘ـبٖ دادٜ ٔی

) ،Qیىذیٍش ٔمبیؼٝ ٕ٘بییٓ، ٔدٕٛػٝ 1)

2 2

n n n  
 

 

ػضٛ خٛاٞذ داؿز. ثب داؿشٗ ایٗ 

سٛاٖ ثیـششیٗ ٔیضاٖ  ٔی سحّیُ چٙذ ثؼذی سشخیحبرٞب ٚ حُ ٔذَ خغی سٚؽ  صٚج ٔشست

ٞبی ٔٛخٛد دس ٔذَ ٚ ػّٕىشد ٔـششیبٖ ثب سٛخٝ ثٝ ٔمبیؼٝ دٚ ثٝ دٚ ا٘دبْ  سغبثك ٔیبٖ ؿبخص

 وشد.ی سا سضٕیٗ ؿذٜ دس ٕ٘ٛ٘ٝ سدشث

ٞب ثٝ ٔٙظٛس سخٕیٗ سیؼه اػشجبسی،  ثٝ ٔٙظٛس اخشای سٚؽ آ٘بِیض چٙذ ثؼذی ٔحذٚدیز

 اعلاػبر ٔشثٛط ثٝ ٔـششیبٖ ثب٘ه سدبسی ثٝ دٚ دػشٝ دادٜ ٘یبص اػز:

ٞبی  )ثٝ ػٙٛاٖ ؿبخص ٔٛسد ٔغبِؼٝ یٞب ؿشوز یٔبِ یٞب اعلاػبر صٛسر .1

 ؛ٔٛسد اػشفبدٜ دس ٔذَ(

 ذٌبٜیٔٛسد ٘ظش اص د ٞبی  ؿشوز ییدٚ ثٝ دٚ ؼٝیٔمب اصٞبی حبصُ  صٚج ٔشست .2

 .)ثٝ ػٙٛاٖ ؿبخص ٔؼشمُ ٔمبیؼٝ دٚ ثٝ دٚ( ثب٘ه

ٞبی دزیشفشٝ ؿذٜ دس  ٞبی ٔبِی ؿشوز ثب سٛخٝ ثٝ دس دػششع ثٛدٖ ٚ لبثّیز اسىب صٛسر

ٞب ثش  ؿشوز ثٛسػی اػشخشاج ٌشدیذٜ ٚ ثشسػی 80ثٛسع، اص ٔیبٖ ٔـششیبٖ ثب٘ه ٔٛسد ٘ظش، 

ثٝ دِیُ آ٘ىٝ ٔبٞیز سیؼه اػشجبسی ٔـششیبٖ ثب٘ه  ،ا٘ذ. ٕٞچٙیٜٗ ٔـششیبٖ ا٘دبْ ؿذایٗ 

ٞبی ٔشؼذد ثش ٚضؼیز  اثشار ػّٕىشد ٔبِی دس دٚسٜ ،ٔبٞیشی ٔمغؼی ٘جٛدٜ ٚ ٕٔىٗ اػز

 زیِغب 1389ٔشثٛط ثٝ ػبَ ٞبی ٔبِی  ٞبی صٛسر اص دادٜ ،اػشجبسی ٔـششیبٖ سبثیشٌزاس ثبؿذ

ػبصی ٔمبعغ  ؿذٜ اػز. ثٝ ٔٙظٛس یىؼبٖاػشفبدٜ  1393بَ ٔبٞٝ ػ 6 یٔبِ یٞب صٛسر

ٞبی ٔبِی اص سؼذیلار لاصْ اػشفبدٜ ٌشدیذٜ اػز. دس صٛسر اخشلاف دس ػبَ ٔبِی  صٛسر

ٚ ثشای  بٞ ای ایٗ ؿشوز ٞبی ٔبِی ٔیبٖ دٚسٜ ای اص صٛسر ٞبی سشاص٘بٔٝ ٞب ثشای حؼبة ؿشوز

دػز آٚسدٖ ػٛد دس دٚسٜ ٔٛسد ٝ ث ثشایٌیشی  ٞبی ػٛد ٚ صیب٘ی اص سفشیك ٚ ٔیبٍ٘یٗ حؼبة

 ٘ظش اػشفبدٜ ؿذٜ اػز.
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ثٙذی  ثش اػبع  ثٝ ٔٙظٛس ٔمبیؼٝ دٚ ثٝ دٚیی ٔـششیبٖ اص دیذٌبٜ ثب٘ه، ایٗ ثب٘ه سدبسی سسجٝ

 یٔمذاس اسصؿ یػٕش ٔـشش عَٛاسصؽ سا دس ٘ظش ٌشفشٝ اػز.  1ٔیضاٖ اسصؽ عَٛ ػٕش ٔـششی

. ثٝ ٕٞشاٜ داؿشٝ ثبؿذ ثب٘ه یثشا ٗیٔؼ یافك صٔب٘ هیدس  یٔـشش هی سٚد  یاػز وٝ ا٘شظبس ٔ

اسسجبط  ؿٛد،  یٔ ثب٘ه ذیػب بٖیدػشٝ ٔـشش ٗیوٝ اص ا یٔٙفؼش ضاٖیاسصؽ ثب ٔ ٗیا ،ثذٖٚ ؿه

ػغح ٚ  یػّٕىشد ٌزؿشٝ ٔـشش اسسجبط ٔؼشمیٓسٚؽ ثش فشض  ٗیا یٔجٙب داسد. ٓیٔؼشم

 ٙذٜیثٝ ػٙٛاٖ اسصؽ آ سٛا٘ذ یٝ ٌٔزؿش حیاص ٘شب اػشٛاس ثٛدٜ ٚ ٔمیبػی ٙذٜیاٚ دس آ یػٛددٞ

 وبس سٚد. ٝ ث یٔـشش

اص سؼبٔلار دس  یوُ ػٛد وؼت ؿذٜ اص اٚ ٘بؿ یثش ٔجٙب یاسصؽ ٔـشش ،سٚؽ ٗیدس ا

دَٛ ثٝ صٔبٖ  یػٛد ثب دس ٘ظش ٌشفشٗ اسصؽ صٔب٘ شیٔمبد وٝ یعٛس ٝث ؛ؿٛد یٌزؿشٝ ٔحبػجٝ ٔ

ٔحبػجٝ اسصؽ عَٛ ػٕش ٔـششی اػز.  یٔـشش ٙذٜیاسصؽ آ یثشا ییحبَ ٔٙشمُ ؿذٜ ٚ ٔجٙب

ٞب ا٘دبْ ؿذٜ ٚ اعلاػبر ٚ سٚؽ ػذدی ٔحبػجٝ آٖ اص اعلاػبر سٛػظ ػیؼشٕی دس ثب٘ه

ثبؿذ. دس  ٘شبیح ایٗ سٚؽ دس دػششع ٔی ،آیذ ٚ دس ایٗ دظٚٞؾٔحشٔب٘ٝ ثب٘ه ثٝ حؼبة ٔی

شش ٚ ٞبی خبسی ثیـشش، ٔیضاٖ ثبصدشداخز سؼٟیلار ثیـ ٞبیی ثب ٔیضاٖ حؼبةؿشوز ،ایٗ سٚؽ

ثبؿٙذ. سٚؽ اسصؽ عَٛ  ٞبی ثیـشش داسای أشیبص ثبلاسشی ٔی سش ٚ ٔـششیبٖ ثب سشاوٙؾ ثٝ ٔٛلغ

ؿٛد. ثٝ  ثش اػبع ػّٕىشد ٔبِی ٔـششیبٖ، دس لجبَ ثب٘ه، ٔحبػجٝ ٔی ،ػٕش ٔـششی، ثٝ عٛس وبُٔ

ایٗ سٚؽ ثشای ٔـششیب٘ی وٝ ثٝ سبصٌی ثٝ ثب٘ه ٔشاخؼٝ ٕ٘ٛدٜ ٚ یب اص ػبثمٝ وٕی  ،ػجبسر دیٍش

 وبسایی ثبلایی ٘ذاسد.   ،دس ثب٘ه ٔٛسد ٘ظش ثشخٛسداس ٞؼشٙذ

 ٗیاػز. ا بصیخٛاٜ ٘ دَ ٞبی  اص دػشٝ ٞبیی ؿبخصثٝ  ٞباِٚٛیز یچٙذ ثؼذ ضیدس  سٚؽ آ٘بِ

 ؼهیس ضاٖیدس ٔ سٛا٘ٙذ یٔ ،وٙذ  یع ٔاحؼب یوٝ ثب٘ه سدبس یثب سٛخٝ ثٝ ٔٛاسد ٞب ؿبخص

 .سٛا٘ذ ٔشغیش ثبؿذ سؼییٗ ؿذٜ ٚ دس ٔٛسد ٞش ثب٘ه ٔی ،آٟ٘ب ٔٛثش ثبؿذ یاػشجبس بصیٚ أش یاػشجبس

ٚ  (1997) 2ٚ ػب٘ذسص آِشٕٗ ٛػظٔغشح ؿذٜ س ٞبی ؿبخصاص  یجیاص سشو كیسحم ٗیدس ا

ٞب ثب ٕ٘بدٞبی  اػز. ایٗ ؿبخص ٞب اػشفبدٜ ؿذٜ ؿشوز یدس ٔٛسد ٚسؿىؼشٍ (1980) 3ٖاّٞؼٛ

1ٕ٘بدٞبی 
X  9سب

X   ٔؼشفی ٚ ٘حٜٛ ٔحبػجٝ آٟ٘ب ٘یض سٛضیح دادٜ ؿذٜ اػز( 1خذَٚ )دس. 

                                                 
1 Customer Lifetime Value (CLV) 
2 Altman & Saunders 
3 Ohlson 
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ٞب ٚ اعلاػبر ٔٛخٛد دس آٟ٘ب ثٛدٜ ٚ  ٞبی ٔبِی افـب ؿذٜ ؿشوز ٞب سٕبٔب ثش اػبع صٛسر آٖ

ثٝ چبح سػب٘ذٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼیبس ػٙدؾ ٔیضاٖ اػشجبسی  (2001 ٚ 2000) ٔمبلاسی وٝ آِشٕٗدس 

 . ٔٛثش ثٛدٜ اػزدس ٌؼششٜ ٚػیؼی اص سحمیمبر ٞب  ؼشفی ؿذٜ اػز. ایٗ ؿبخصٔ، ٚ اػشفبدٜ

. اػز آٚسدٜ ؿذٜ (1)ٞب ٘یض دس ؿىُ ٕٞچٙیٗ ٞیؼشٌٛشاْ ٔشثٛط ثٝ ٞشیه اص ایٗ ؿبخص

ٞبی ٔٛخٛد دس  دٞذ. ٞیؼشٌٛشاْ سا ٘ـبٖ ٔیٞبی ٔحبػجٝ ؿذٜ  ایٗ ٕ٘ٛداسٞب دشاوٙذٌی ؿبخص

 دادٜٞب، ٚ ٚخٛد حذالّی  ٞبی ٔٛخٛد دس اوثش ؿبخص حبوی اص ؿجٝ ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ (1)ؿىُ 

8ٞبیی ٔب٘ٙذ  ثبؿذ. أب دس ؿبخص ٔی  آٔبسی ٔحذٚدٜخبسج اص 
X  ثب ٚخٛد ٍِبسیشٕی دس ٘ظش

ٞبی ٔبِی  یی دس ٘ؼجز ػٛد لجُ اص وؼش ٔبِیبر ثٝ ٞضیٌٙٝشفشٗ ؿبخص ٕٞچٙبٖ دشاوٙذٌی ثبلا

ٞبی ٔبِی  دػز آٔذٜ اص صٛسرٝ ٞبی ث ٌشدد. اِجشٝ ایٗ ٔٛضٛع ٚ یب سٛصیغ ٘ؼجز ٔـبٞذٜ ٔی

ٞب ٘یض  سبثیشی دس سٚ٘ذ حُ ٔذَ ٚ وبسایی آٖ ٘ذاسد. ػبیش اعلاػبر سٛصیفی ٔشثٛط ثٝ ایٗ ٔشغیش

 آٚسدٜ ؿذٜ اػز. (1)دس خذَٚ 

6ٞبی  اػشفبدٜ دس ٔذَ ٔشثٛعٝ ؿبخصثٝ ٔٙظٛس  7,X X  ثٝ صٛسر وُ ثبصٜ صٔب٘ی ٚ ٔبثمی

دس ٔذَ  ٔدضاؿبخص  37سؼذاد وُ  ،ثٙبثشایٗ؛ ا٘ذ ٞب ثٝ صٛسر ػبلا٘ٝ ٚاسد ٔذَ ؿذٜ ؿبخص

ٞب آٚسدٜ ؿذٜ دس  اػشفبدٜ ؿذٜ اػز. ٕٞچٙیٗ اعلاػبر ٔشثٛط ثٝ ٔیبٍ٘یٗ فشٚؽ ٚ داسایی

 ثبؿذ. ٞب ٔی ٞبی ثضسي ٚ ثب دسآٔذ ٔٙبػت دس ثشسػی ثیبٍ٘ش اػشفبدٜ اص ؿشوز (1خذَٚ )
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 ّای هَرد استفادُ در پصٍّص  اطلاػات ٍ آهار تَصیفی ضاخص .1جدٍل 

 هیاًگیي تَضیحات هؼیار هؼیار
اًحراف 

 هؼیار
 بیطتریي کوتریي هد

X1 83/0 -86/0 02/0 25/0 02/0 ٞبی داسای صیبٖ ػّٕیبسی ٔذاْٚ ٔمذاس دبییٗ ثشای ؿشوز بٞ  ییدس ٌشدؽ ثٝ وُ داسا ٝی٘ؼجز ػشٔب 

X2 41/0 -22/1 13/0 22/0 10/0 دٜٞبی ثب سمؼیٓ ػٛد ثبلا یب وٓ ػٛد ٔمذاس دبییٗ ثشای ؿشوز بٞ  یی٘ؼجز ػٛد ا٘جبؿشٝ ثٝ وُ داسا 

X3 50/0 -17/0 05/0 11/0 07/0 بٞ  ییثٝ وُ داسا بریػٛد لجُ اص ثٟشٜ ٚ ٔبِ بٞ  یی٘ؼجز ثبصدٜ داسا 

X4 42/3 00/0 38/0 65/0 58/0 یسلبثش ظیدس ٔٛاخٟٝ ثب ؿشا زیشیٔذ زیظشف ضاٖیٔ ٞبی  اص ػٙدٝ بٞ  یی٘ؼجز فشٚؽ ثٝ وُ داسا 

X5  29/0 -17/0 04/0 09/0 06/0 ثبصدٜ ؿشوز ی ثشایٔؼیبس بٞ  ییداسا٘ؼجز ػٛد خبِص ثٝ ٔدٕٛع 

X6 36/5 -28/2 47/0 62/1 93/0 یػبِٝ ٔٛسد ثشسػ 5دس دٚسٜ  ػٛد خبِص شارییسغ ٗیبٍ٘یٔ ػٛد خبِص شارییسغ 

X7 22/8 73/4 90/6 73/0 86/6 یػبِٝ ٔٛسد ثشسػ 5دس دٚسٜ  دسآٔذ بسیا٘حشاف ٔؼ دبیذاسی دسآٔذ 

X8  91/461 -88/6 35/0 82/51 91/6 ٞب  دٜ ثٝ ٔٙظٛس ثٟجٛد ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ ٝیدس دب٘ؼجز   شٍِٓبسی یٔبِ ٞبی  ٙٝیثٝ ٞض بریػٛد لجُ اص وؼش ٔبِ٘ؼجز 

X9 66/0 01/0 09/0 10/0 11/0 ؿشوز ٞبی  ییداسا ضاٖیٔ شٓیٍِبس ا٘ذاصٜ ؿشوز 

 ٞبی سحمیك یبفشٝ ٔٙجغ:
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 تحلیل چٌد بؼدی ترجیحاتّای هدل  هربَط بِ ّریک از ضاخص. ّیستَگرام 1ضکل 

 ٞبی سحمیك یبفشٝ ٔٙجغ:
 

ٞبی ٔٛسد ٔغبِؼٝ ٚ ٕٞچٙیٗ اعلاػبر ٔشثٛط ثٝ ثبصٜ صٔب٘ی  اعلاػبر ٔشثٛط ثٝ ؿشوز

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز.  (2)ٞب دس خذَٚ  ٞشیه اص ؿبخص

 

 بازُ زهاًیّا از ًظر  ّا ٍ اًَاع ضاخص اطلاػات هربَط بِ ضرکت .2جدٍل 

 هقدار تَضیحات

 80 ٞب سؼذاد ؿشوز

 7 ٞبی ػبِیب٘ٝسؼذاد ؿبخص

 2 ٞبی وّیسؼذاد ؿبخص

 4960 ٞبی ٔبِیٞبی ٚسٚسدی اص صٛسرسؼذاد دادٜ

 92573303074 ٞبی ؿشوزاسصؽ عَٛ ػٕش ٔـششٔیبٍ٘یٗ أشیبص 

 13365706 ٞب دس آخشیٗ دٚسٜ )ٔیّیٖٛ سیبَ(ٔیبٍ٘یٗ فشٚؽ دس ؿشوز

 21863484 ٞب دس آخشیٗ دٚسٜ )ٔیّیٖٛ سیبَ(ٔیبٍ٘یٗ داسایی دس ؿشوز

  ٞبی سحمیك یبفشٝ ٔٙجغ:

 

دٞذ ایٗ  ؿشوز ٔٛسد ٔغبِؼٝ دس ایٗ دظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔی 80ٞبی  ٔیبٍ٘یٗ فشٚؽ ٚ داسایی

 ٞبی ثضسي فؼبَ دس وـٛس ٞؼشٙذ. ٞب اص خّٕٝ ؿشوز ؿشوز
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سٛاٖ ثٝ  ٔی سحّیُ چٙذ ثؼذی سشخیحبرٞبی لاصْ ثشای اخشای سٚؽ  آٚسی ٚسٚدی دغ اص خٕغ

 وشد.اػشفبدٜ  صیشٞبی ثٟیٙٝ اص سٚؽ  ٔٙظٛس دیذا وشدٖ ٘مغٝ ٚ ٚصٖ

ٔمبدیش ثٟیٙٝ بدٜ اص حُ ٔذَ خغی صیش ثب اسائٝ ثب اػشف سحّیُ چٙذ ثؼذی سشخیحبرسٚؽ 

*ثشای 

jX ٚjw ٝی ٚ اسصؽ عَٛ ػٕش ٔـششثب سٚؽ  ثٙذی ثیـششیٗ ٔیضاٖ سغبثك ٔیبٖ سسج

ٞب  ٞبی ٔبِی ؿشوز ٞبی اػشفبدٜ ؿذٜ اص صٛسر فٛاصُ ٔحبػجٝ ؿذٜ ثب اػشفبدٜ اص ٔذَ ٚ ٔؼیبس

آٚسدٜ  (2)ٕ٘بیذ. ثٝ ٔٙظٛس اسائٝ ایٗ خٛاة، ایٗ سٚؽ اص ٔذَ صیش وٝ دس ٔؼبدِٝ   سا سضٕیٗ ٔی

ٞبی اػشفبدٜ ؿذٜ دس ٔذَ  ثٝ سجییٗ ٔشغیش (3خذَٚ ) وٙذ. دس ادأٝ ٘یض دس ؿذٜ اػز، اػشفبدٜ ٔی

 دشداخشٝ ؿذٜ اػز.

(2) 
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2 2
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 تحلیل چٌد بؼدی ترجیحاتّای هَرد استفادُ در هدل  ّا ٍ پاراهترهتغیر .3جدٍل 

 تَضیحات ًواد

 ّا ّا ٍ هجوَػِ اًدیس            

,k l ٞبی ٔشمبضی ٚاْ ا٘ذیغ ٔشثٛط ثٝ ؿشوز 

Q ٞبی  ٔدٕٛػٝ صٚج ٔشست( , )k l 

j ٜا٘ذیغ ٔشثٛط ثٝ ٔؼیبس ٔٛسد اػشفبد 

n ثشسػی ٔٛسدٞبی  سؼذاد ٔؼیبس 

 ّای تصوین هتغیر

w
j                                     ٔشغیش ٚصٖ ٞش ٔؼیبس 
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 تَضیحات ًواد

X
lj

 lثشای ؿشوز ٔشمبضی ٚاْ jٔیضاٖ ٔؼیبس 

 ّای کوکی هتغیر

kl
                             ِٝٔشغیش وٕىی ٔشثٛط ثٝ حُ ٔؼب 

v
j

*ٔشغیش وٕىی ٔذَ ثشاثش ثب                            

j jX w 

 سٚؽ سحمیك ٔٙجغ:

 

ثٝ  (3)سٛا٘ذ ثٝ صٛسر آٚسدٜ ؿذٜ دس ٔؼبدِٝ  دػز آٔذٜ اص ٔذَ ثبلا ٔیٝ ٞبی ث خٛاة

 ٞب ٚ ٘مبط ثٟٙیٝ ثشای ٔمبیؼٝ ٔٙدش ؿٛد. ٚصٖ

(3) 
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دس ادأٝ ثٝ ثشسػی صحز ٚ وبسایی سٚؽ دس سخٕیٗ سیؼه اػشجبسی ٔـششیبٖ دشداخشٝ 

اػشفبدٜ ؿذٜ وٝ دس سٛضیحبر  1ٌیشی ثیٗ ٔمغؼی ذٜ اػز. ثشای ایٗ ٔٙظٛس اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝؿ

 .ٔشثٛط ثٝ آٖ آٚسدٜ ؿذٜ اػز

ؿشوز ا٘شخبة ؿذٜ ٚ ثب  60ؿشوز ٔٛسد ثشسػی ثٝ عٛس سصبدفی  80دس ایٗ سٚؽ اص وُ 

سا اخشا ٚ ثش  سحّیُ چٙذ ثؼذی سشخیحبرؿشوز ٔذَ  60اػشفبدٜ اص اعلاػبر ٔشثٛط ثٝ ایٗ 

ؿشوز ثبلی ٔب٘ذٜ  20ثب اػشفبدٜ اص دػز آٔذٜ اػز. ػذغ ٝ ٞبی ثٟیٙٝ ٔذَ ث اػبع آٖ خٛاة

دػز آٔذٜ الذاْ ؿذ. ثٝ ٔٙظٛس ثشسػی صحز ٔذَ اص دٚ ٝ ٞبی ث ثٝ ثشسػی صحز خٛاة

 ػغح ثشسػی صیش اػشفبدٜ ؿذٜ اػز. 

                                                 
1 Cross Sectional Sampling 
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ؿشوز ثشٖٚ  20ٚضؼیز اػشجبسی ٔشٕبیض ثشای  20ٞب )ثٙذی ؿشوز ثذٖٚ ا٘دبْ دػشٝ  اِف(

 ؛ای( ٕ٘ٛ٘ٝ

 .ؿشوز( 20ٚضؼیز اػشجبسی ٔشٕبیض ثشای  4)سؼشیف ٞب ثٙذی ؿشوز ا٘دبْ دػشٝ  ة(

ٞبی ثشٖٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚضؼیز اػشجبسی دس ٘ظش ٌشفشٝ ؿذٜ  ٚ دس  ثٝ سؼذاد ؿشوز )اِف(دس ػغح 

ٞب ثٝ چٟبس ٚضؼیز اػشجبسی صحز ٔذَ ٔٛسد ثشسػی لشاس ثٙذی ؿشوزثب ٌشٜٚ )ة(ػغح 

ح، ایدبد ٔمبعغ دسٖٚ ثٝ ٔٙظٛس ثشسػی صحز ٔذَ اسائٝ ؿذٜ سد ٞشیه اص ػغٛ ٌشفشٝ اػز.

ثبس سىشاس ؿذٜ اػز. دس ٞش ثبس سىشاس،  500ای ٚ ٕٞچٙیٗ حُ ٔذَ ثشای ای ٚ ثشٖٚ ٕٕ٘ٛ٘ٝ٘ٛ٘ٝ

، ٚ سٚؽ سحّیُ چٙذ ثؼذی سشخیحبرٞبی ثٟیٙٝ ٔذَ دػز آٔذٜ ثب سٛخٝ ثٝ دبسأششٝ ثٙذی ث سسجٝ

وٝ سٛػظ ثب٘ه  ٔـششیاسصؽ عَٛ ػٕش ٔٙشح اص ٔمبیؼٝ دٚ ثٝ دٚ ثب اػشفبدٜ اص سٚؽ ثٙذی  سسجٝ

دس ایٗ دٚ  ٞبی اػشجبسی ٞش ؿشوز ٚ ٔیضاٖ اخشلاف سسجٝ ا٘ذ ثب یىذیٍش ٔمبیؼٝ ؿذٜ ا٘دبْ ؿذٜ

سؼشیف ؿذٜ اػز.  سحّیُ چٙذ ثؼذی سشخیحبرثٙذی ثٝ ػٙٛاٖ ؿبخص وبسایی ٔذَ  سٚؽ سسجٝ

 دس ادأٝ ثٝ ثشسػی ایٗ ٘شبیح دشداخشٝ خٛاٞذ ؿذ.

 

 پصٍّص ّای  افتِی  .4

ػبصی  ثٟیٙٝ ٞبی ٟٔٓ ٔؼبئُ وٝ اص دبسأشش ٜدػز آٔذٝ وبسایی صٔب٘ی ٚ دبیذاسی خٛاة ث اص ِحبػ

دػز آٔذٜ لبثُ اسىب ٚ ٝ ٌشدد، خٛاة ث ثبؿٙذ، خغی ثٛدٖ ٔذَ دس ایٗ سٚؽ ثبػث ٔیٔی

 دبیذاس ثٛدٜ ٚ اص ِحبػ صٔب٘ی ٘یض اص دیچیذٌی دبییٙی ثشخٛسداس ثبؿذ.

ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ، ٘شبیح ٞشیه اص  ٗ ٔمغؼی دس سٛاِیٌیشی ثی ثب سٛخٝ ثٝ ثشسػی سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

 500دس ٞش ثٙذی  ؿشوز ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفشٝ ٚ ثب ثشسػی ٔیبٍ٘یٗ ٔیضاٖ خغب دس سسجٝ 20

 ٔشسجٝ سىشاس ثٝ ثشسػی ٔیضاٖ صحز ٔذَ ٚ وبسایی آٖ دشداخشٝ ؿذٜ اػز. 

آٔدذٜ   (4خدذَٚ ) دس اِف ٚ ة دس دٚ حبِز  ؿذٜٞبی ایدبد  اعلاػبر ٔشثٛط ثٝ سؼذاد اخشلاف

 اػز.
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  ارزش طَل ػور هطتریٍ  تحلیل چٌد بؼدی ترجیحاتبٌدی  اطلاػات تؼداد اختلاف رتبِ .4جدٍل 

 بٌدی( )دستِب سطح  بٌدی( )ػدم ٍجَد دستِ الفسطح 

 درصد تؼداد  
 

 درصد تؼداد

 100 10000 سؼذاد وُ 100 10000 سؼذاد وُ

 55 5520 ٞبی ثذٖٚ اخشلاف سؼذاد دادٜ 23 2292 ٞبی ثذٖٚ اخشلاف سؼذاد دادٜ

 45 4480 ٞبی داسای اخشلاف سؼذاد دادٜ 77 7708 ٞبی داسای اخشلاف سؼذاد دادٜ

 8 839 1ٞبی داسای  اخشلاف ثیـشش اص  سؼذاد دادٜ 32 3152 3ٞبی داسای  اخشلاف ثیـشش اص  سؼذاد دادٜ

 2 173 2ٞبی داسای  اخشلاف ثیـشش اص  سؼذاد دادٜ 24 2372 4ٞبی داسای  اخشلاف ثیـشش اص  سؼذاد دادٜ

 0 0 3ٞبی داسای  اخشلاف ثیـشش اص  سؼذاد دادٜ 17 1747 5ٞبی داسای  اخشلاف ثیـشش اص  سؼذاد دادٜ

 - 549/0 ٔیبٍ٘یٗ اخشلاف دس وُ دادٜ ٞب 17 1215 6ٞبی داسای  اخشلاف ثیـشش اص  سؼذاد دادٜ

 8 833 7ثیـشش اص ٞبی داسای  اخشلاف  سؼذاد دادٜ
   

 - 851/2 ّا هیاًگیي اختلاف در کل دادُ
   

 ٞبی سحمیك یبفشٝ ٔٙجغ:

 

ٞب ثذٖٚ اخشلاف  دسصذ دادٜ 23 )اِف(ؿٛد، دس ػغح  دیذٜ ٔی (4)ٌٛ٘ٝ وٝ دس خذَٚ  ٕٞبٖ

ثیؾ اص )ة( دس حبِز  ،اخشلاف یب وٕشش ٞؼشٙذ. ٕٞچٙیٗ 3ٞب داسای  دادٜ دسصذ 50ٚ ثیؾ اص 

ٞب ثذٖٚ اخشلاف ٚ یب داسای یه دػشٝ اخشلاف ٞؼشٙذ وٝ حبوی اص ػّٕىشد  دادٜ دسصذ 80

 سش ثٝ ٚالؼیز داسد. سش ٔذَ دس ؿشایظ ٘ضدیه دلیك

سٛاٖ ٔیبٍ٘یٗ اخشلاف سسجٝ دس ٞش ثبس سىشاس سا ثب ثب سٛخٝ ثٝ دب٘صذ ثبس سىشاس ایٗ ثشسػی ٔی

سب ثٝ عٛس آٔبسی ٘یض صحز ایٗ  وشدٔمبیؼٝ  )ة(دس ػغح  1ٚ ثب ػذد  )اِف(ػذد ػٝ دس ػغح 

 15، خغبی وٕشش اص )اِف(ٔذَ ثشسػی ٌشدد. ٔمبیؼٝ آٔبسی ٔیبٍ٘یٗ ٔیضاٖ اخشلافبر دس حبِز 

ثیٙی دس ایٗ  ٚخٛد ا٘حشاف دس دیؾ ثشسػی )ة(ثشای ٔذَ دس ایٗ حبِز، ٚ  دس حبِز  دسصذ

1ای اص آصٖٔٛ سه ٕ٘ٛ٘ٝ ،ثشای ایٗ ٔٙظٛس .ثبؿذ حبِز ٔی
t-Student   ٚ ٔمبیؼٝ ٔیبٍ٘یٗ اػذاد

ٌیشا٘ٝ ثٛدٖ ایٗ آصٖٔٛ ؿشط ثب ػذد ػٝ ٚ یه اػشفبدٜ ؿذٜ اػز. ٕٞچٙیٗ ثشای ػخز

وٝ ٘شبیح آٖ دس  آٔبسی لشاس ٌشفشٝ اػز آصٖٔٛسش اص ػذد ٔٛسد ٘ظش ثٛدٖ دس فشض ٔمبثُ  وٛچه

 .ؿٛد آٚسدٜ ٔی (5)خذَٚ 

                                                 
1 One Sample t Test 
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 )الف ٍ ب(بٌدی در حالات  هقایسِ آهاری هیاًگیي هیساى اًحراف در رتبِ .5جدٍل 

 (الفای )دستِ  آزهَى تک ًوًَِ

 3در هقابل هیاًگیي بیطتر از  3آزهَى هیاًگیي برابر 

 هیاًگیي تؼداد هتغیر
اًحراف 

 هؼیار

هیاًگیي  

 ًوًَِ
 احتوال آهارُ درصد 99حد بالای 

 003/0 -75/2 9772/2 0542/0 2129/1 8506/2 500 سؼذاد اخشلاف

 (bآزهَى تک ًوًَِ ای )دستِ 

 1در هقابل هیاًگیي بیطتر از  1آزهَى هیاًگیي برابر 

 هیاًگیي تؼداد هتغیر
اًحراف 

 هؼیار

هیاًگیي  

 ًوًَِ
 احتوال آهارُ درصد 99حد بالای 

 003/0 -36/44 /.5729 0102/0 2273/0 5492/0 500 سؼذاد اخشلاف

 ٞبی سحمیك یبفشٝ ٔٙجغ:

 

ٔیبٍ٘یٗ ا٘حشاف  دسصذ، 99ثٙذی ٘شبیح، ثب دسخٝ اعٕیٙبٖ  دػشٝدس حبِز ػذْ ٚخٛد 

ثبؿذ. أب ایٗ ٔمذاس ثشای ػذد دٚ ثیـشش ثٙذی ٚالؼی وٕشش اص ػٝ ٔیثٙذی ا٘دبْ ؿذٜ اص سسجٝ سسجٝ

لشاسٌشفشٗ ٔیضاٖ ٔیبٍ٘یٗ خغب ثیٗ ػذد دٚ ٚ ػٝ  ،ثبؿذ. دِیُ ایٗ ٔٛضٛع اص حذ اعٕیٙبٖ ٔی

ٞبی اػشجبسی وٝ ایٗ ٞب ٚ سؼذاد ٚضؼیزثٙذی ؿشوز٘حٜٛ ٌشٜٚٝ ثٝ ثبؿذ. ایٗ اػذاد ثب سٛخٔی

ثٙذی ٘یض ٘شبیح ثٝ صٛسر  ٔذَ ثشای ایٗ حبِز دلیك ػُٕ ٕ٘ٛدٜ اػز. دس حبِز دػشٝ

ٝ ٞؼشٙذ. ث دسصذ 99داسی حبوی وٕشش اص یه ثٛدٖ ٔیبٍ٘یٗ ا٘حشاف سسجٝ ثب ػغح اعٕیٙبٖ  ٔؼٙب

سحّیُ چٙذ ثؼذی دسصذی ٔذَ  85ٔبسی ثیبٍ٘ش دلز ػز آٔذٜ اص آصٖٔٛ آٝ د٘شبیح ث ،عٛس وّی

 ثبؿذ. ٔی )ة(ٚ ػذْ ٚخٛد خغب ثٝ عٛس ٔیبٍ٘یٗ دس حبِز )اِف( دس حبِز  سشخیحبر

 

 طٌْادّایٍ پ یریگ جِیًت  .5

دس ایٗ سحمیك ٔیضاٖ سیؼه اػشجبسی ٔـششیبٖ یه ثب٘ه سدبسی ثب اػشفبدٜ اص سٚؽ آ٘بِیض چٙذ 

ٞبی ٚسٚدی ٔٛسد  ٚ ثب سٛخٝ ثٝ سٚؽ فٛق دادٜ ّٚٞٝ ٘خؼز دس ثشسػی ؿذ.ٞب  ثؼذی اِٚٛیز

آٚسی  ٞبی ٔٛسد ٘ظش ٘یض خٕغ ٞبی ٔبِی ؿشوز ٘یبص سٚؽ اص ثب٘ه اخز ٚ اعلاػبر ٚ صٛسر
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ؿشوز اخشا  60ٌیشی ثیٗ ٔمغؼی، ٔذَ ثشای  . ثٝ ٔٙظٛس ثشسػی صحز ٔذَ ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝؿذ

  ٌشفز. ؿشوز ثبلی ٔب٘ذٜ ٔٛسد اسصیبثی لشاس 20ٚ صحز آٖ ثب 

ٞب ٚ سغبثك  ثٙذی  ؿشوز دس سسجٝ سحّیُ چٙذ ثؼذی سشخیحبر٘شبیح حبوی اص دلز سٚؽ 

سحّیُ چٙذ ثؼذی ػّٕىشد سٚؽ  .ثبؿذ ٔی اسصؽ عَٛ ػٕش ٔـششیثب اػشفبدٜ اص ثٙذی  آٖ ثب سسجٝ

ثب سٛخٝ ثٝ ٔبٞیز ایٗ سٚؽ ثٝ ٚخٛد یب ػذْ ٚخٛد ػبثمٝ ثشای ٔـششی ٔٛسد ٘ظش  سشخیحبر

اسصؽ ٞبیی ٔب٘ٙذ ٕٞچٙیٗ ػذْ وبسایی ٔذَ سحمیك، ٝ ٘شبیحشٍی ٘ذاسد. ثب سٛخٝ ثدس ثب٘ه ثؼ

سحّیُ چٙذ ثؼذی اػشفبدٜ اص سٚؽ  ثیٙی ٚضؼیز اػشجبسی ٔـششیبٖ، دس دیؾ عَٛ ػٕش ٔـششی

 ، ایٗ أش سا ثب دلز ٔٙبػجی ا٘دبْ خٛاٞذ داد. سشخیحبر

عجك ٘ظش ثب٘ه یىی اص ٔضایبی دیٍش ٞبی ٘ؼجی ٚ أىبٖ سؼشیف ایٗ ٔؼیبسٞب  اػشفبدٜ اص ٔؼیبس

ٕٞچٙیٗ دس ادأٝ دظٚٞؾ ا٘دبْ ؿذٜ دس ایٗ ٔمبِٝ، ثبثز ٌشدیذ، اػشفبدٜ اص  .ثبؿذ ایٗ سٚؽ ٔی

، اص اسصؽ عَٛ ػٕش ٔـششیثب اػشفبدٜ اص ثٙذی  ٘ؼجز ثٝ سسجٝ سحّیُ چٙذ ثؼذی سشخیحبر

ػشجبسی ثشخٛسداس دس دشسفٛی ا1سشی اص ِحبػ ٔیضاٖ اسصؽ دس ٔؼشض سیؼه ػّٕىشد ٔٙبػت

سش ٔیضاٖ  ٞبی ٚػیغ سٛاٖ ثش دبیٝ ایٗ سحمیك ثب اػشفبدٜ اص ٕ٘ٛ٘ٝ خٛاٞذ ثٛد. دس آیٙذٜ ٘یض ٔی

ٞبی ٔٛسد ٔغبِؼٝ ٔٛسد ثشسػی لشاس داد. دس سخٕیٗ ٔیضاٖ  حؼبػیز دلز ٔذَ ثٝ سؼذاد ؿشوز

ػبصی ٝ ٞبی ثٟیٙ سیؼه اػشجبسی ػجذ ٔـششیبٖ اػشفبدٜ اص ایٗ سٚؽ ثٝ ػٙٛاٖ ٚسٚدی ٔذَ

اثشىبسی ٞبی فشا ٞبیی ٕٞچٖٛ سٚؽ دشسفٛی اػشجبسی ٚ ٕٞچٙیٗ ٔمبیؼٝ ٔؼشمیٓ سٚؽ ثب سٚؽ

 سٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ دیـٟٙبد ثشای سحمیمبر آسی ٔٛسد سٛخٝ لشاس ٌیشد.ؿجىٝ ػصجی ٘یض ٔی
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