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خطوط توليدی شرکت ایران  بررسی رابطه بين سلامت سازمانی با تعهد مدیران
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 13/01/3131تاریخ چاپ:      31/01/3131تاریخ دریافت: 

   چکيده

از جهت هدف، كاربردي است و از نظر نوع گردآوري داده ها، تحقیق توصیفي است. سئوالات اختصاصي براساس  تحقیق حاضر

بررسي میباشد. پرسشنامه مذكورنخستین  هدف و مسئله تحقیق، شامل سئوالات مربوط به ابعاد هفتگانه سلامت سازماني مورد

بعد )روحیه، تأكیدعلمي، رعایت ملاحظه  1در نهادي(  اداري، فني،سطح )بارتوسط هوي وهمكاران تهیه گردیده است و داراي سه 

گزینه لیكرت میباشدكه حقیقت جوآن  5درقالب گویه  11شامل گري، ساخت دهي، حمایت منابع، نفوذمدیر، یگانگي نهادي( و 

خودرو تشكیل مي دهد  رانیشركت ا دیخطوط تول يانیو م ياتیجامعه آماري تحقیق را مدیران عمل رابه فارسي ترجمه كرده است.

تجزیه پس از انجام تحقیق، نفر مي باشد. در این پژوهش از روش نمونه گیري تصادفي ساده استفاده خواهد شد.  311كه تعداد آنها 

، همبستگي معنادار و مثبت خطوط تولید شركت ایران خودرواز نمونه آماري مدیران و كارشناسان  هاي آماري حاصلو تحلیل داده

دهد كه بیان كننده این موضوع است میان سلامت سازماني و تعهد مدیران را نشان مي (0000) داريو عدد معني با ضریب همبستگي

نسبت به سازمان به آن  باشد و بایستي براي افزایش تعهد مدیرانسازماني ميسلامت  گذار بر تعهد مدیران،كه از عوامل مهم و تاثیر

 توجه خاصي شود.

 واژگان کليدی
 شركت ایران خودرو ،سلامت سازماني ،تعهد مدیران
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 مقدمه. 1

 است، نامشهود هاي یكي از عوامل دستیابي به اهداف استراتژیک سازمان، تعهد سازماني است. تعهد سازماني مولد دارایي

را دارد  تعهد از بالاتري سطوح كه سازماني. كرد تلقي هم( وسیله یک نه) هدف یک را سازماني تعهد توان مي تعبیري به

 كاركنان زیرا است، كاركردن براي تري مناسب محل است، تعهد از تري در مقایسه با سازماني كه داراي سطوح پایین

 دارند بیشتري مساعي تشریک و اشتیاق هیجان، سازمان به آمدن زمان در ترند، خوشحال كنند، مي كمک هم به بیشتر

 .(3115 غفاري، و ابوالعلایي)

ها شاهد تغییرات سریع و غیر قابل پیش بیني زیادي در محیط پیرامون خود هستند. محیطي كه در آن، امروزه سازمان 

رقابت فزاینده جهاني، توسعه و گسترش فناوري اطلاعات و تغییرات در ویژگي هاي جمعیت شناختي نیروي انساني و 

معه اي در گرو داشتن سازمان هاي سالم است. مشتریان در قلب تغییرات قرار دارند. از سوي دیگر، توسعه و رشد هر جا

یک سازمان سالم جایي است كه افراد دوست دارند در آن كار كنند و افتخار مي كنند كه بخشي از آن سازمان هستند. از 

 مفهوم تقریباً تازه اي است و شامل توانایي سازمان براي انجام وظایف خود ( سلامت سازماني3000) نظر لایدن و كلینگل

به طور مؤثر در راستاي رشد و بهبود سازماني است. یک سازمان سالم جایي است كه افراد مي خواهند در آنجا بمانند و 

كار كنند و خود افرادي سودمند و مؤثر باشند. از طریق سلامت سازماني مي توان استعدادهاي اعضا ر ا شناسایي كرد تا با 

 (.3113مطلوبي تحقق پیدا كنند )مظلومي، شاه طالبي،  استفاده از آنها، اهداف سازماني به شكل

از سوي دیگر اهمیت عامل انساني و نقش منحصر به فرد آن باعث شده تا این عامل به عنوان مهم ترین سرمایه سازمان ها  

بیشتر خواهد  به شمار رود و هر چه این سرمایه از كیفیت مطلوب و بالاتري برخوردار گردد، موفقیت، بقا و بهبود سازمان

شد. لذا باید در مورد بهبود كیفي نیروي انساني سعي فراوان نمود، چرا كه این اقدام هم به نفع سازمان است و هم به نفع 

اما تنها آموزش هاي تخصصي شامل این اقدام نمي گردد. بلكه بهبود نگرش ها و تعدیل ارزش هاي افراد را نیز ؛ افراد

ین كه هر چه اعضاي سازمان، بیشتر ارزش هاي سازمان را بپذیرند و بیشتر خود را متعلق به شامل مي شود، با توجه به ا

سازمان بدانند و خود را ملزم به تلاش در راه نیل به اهداف آن بدانند، احتمال موفقیت سازمان بیشتر خواهد شد. یكي از 

 (.3130فري و دیگران، سازماني است )جع مهم ترین نگرش ها در مورد این سرمایه عظیم، تعهد

 تر این ادعا بارها و بارها توسط مدیران و رهبران مطرح شده است، براي اثربخش“كاركنان ارزشمندترین دارایي ما هستند”

 آنچه و دانیم مي آنچه بین شكافي و فاصله همواره سازمانها در مواقع اكثر زیرا شود، انجام تدابیري بایستي كاركنان كردن

 هاي نگرش و ها د دارد و براي از بین بردن و یا كاهش این شكاف توجه به مهارتوجو( كنیم مي رفتار) دهیم مي انجام

. است الزامي افراد هاي ارزش و فرهنگ بالاخره و سازمان پاداش و عملكرد ارزیابي نظام آنها، ذهني هاي مدل كاركنان،

 هاي به عنوان یكي از نگرش ( تعهد3115 ابوالعلایي،. )باشد مي انساني منابع حوزه به مربوط موضوعات این تمامي

 تلقي ،(وسیله یک نه) هدف یک را آن توان مي تعبیري به و است نامشهودي دارائیهاي مولد ،(3111مجیدي،) كاركنان

بالاتري از سازماني كه سطوح  (.Poon,2004دارند ) بیشتري اي حرفه موفقیتهاي دارند بیشتري تعهد كه كاركناني كرد،

 مي كمک هم به بیشتر كاركنان است، تعهد از تري تعهد كاركنان را دارد در مقایسه با سازماني كه داراي سطوح پایین

 هم با و كنند مي بیشتري مساعي تشریک دارند، بیشتري اشتیاق و هیجان شركت به آمدن زمان در ترند، خوشحال كنند،

هد مدیران ابزاري براي نیل به مقاصد مهم دیگر نیز به شمار تع اجتماعي، مثبت محصول و نتیجه این كنار در. ترند رفیق

 تحت سازمان سلامت به سازمان مدیر اگر دارد، وجود تعهد افزایش براي زیادي هاي راه (3115رود. )ابوالعلایي،  مي
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سازمان سالم  باشند، تر شناس وظیفه و متعهدتر كارمندان كه شود مي باعث توجه این باشد داشته خاصي توجه مدیریتش

 جایي است كه افراد دوست دارند به محل كارشان بیایند و به اینكه در این محل كار كنند، افتخار مي كنند.

یعني تعهد نقش بسزایي را ایفا مي نماید. پویایي هاي  سلامت سازماني در تبیین یكي از متغیرهاي مهم در زندگي سازماني

( از 3000ن گر مبادله منصفانه بین سازمان و اعضاي آن است. آن چنان كه هوي، تارتر و كاتكمپ )سازمان سالم نشا

بارنارد نقل مي كنند، اعتبار سازمان ها بستگي به تمایل افراد به صرف انرژي و توان خویش در یک نظام همیاري دارد. 

 (.3111ست )علاقه بند، تعهد شاخصي از تعادل میان رضایت كسب شده و فداكاري هزینه شده ا

عبارت است  سوال اصلي پژوهش این دربا توجه به اهمیت موضوع، پژوهش حاضر در ارتباط با سلامت سازماني مي باشد. 

خطوط تولید شركت ایران خودرو  مدیران تعهد با سازماني سلامت هاي از اینكه آیا رابطه معناداري بین هر یک از مولفه

 ؟دارد وجود

 پژوهش ادبياتمبانی نظری و . 2

 تعهد ریفتع

زیر بناي تئوري تعهد است، یعني  (. تئوري تقابل3115مولایي،)تعهد كاركنان از جمله مفاهیم مهم رفتار سازماني است 

 كند وقتي كه شخصي با شخص دیگري به طور مطلوبي رفتار كند متقابلا رفتار مطلوبي به طور همزمان دریافت مي

Biggs&etl, 2006)). 

 ،“سازمان به نسبت گیري جهت و تمایل نوعي” را آن( 3313) شلدون: اند دانشمندان تعاریف مختلفي از تعهد بیان كرده

انش همكار و نیاک هربي ،“اجتماعي نظام به خویش وفاداري و انرژي گذاشتن اختیار در به افراد تمایل”( 3311) كانتر

حالتي از ”سالانسیک “. دانند و واكنشهاي متقابل فرد و سازمان است مي پدیده ساختاري كه نتیجه كنشها(” 3313)

 .(3111 نوروزي،) نماید شخصیت كه فرد محدود و مقید شده و پیگیري موثر خویش را در انجام كارها حفظ مي

 .(Kansinoverton, 2008دو دیدگاه در تعهد سازماني وجود دارد، دیدگاه رفتاري و نگرشي )

نان تعهد نگرشي، تعیین هویت كارك موضوع و “است رفتاري مفاهیم از اي مجموعه”از رگرایان، تعهد عبارت از نظر رفتا 

 .(3113)رهنورد، با سازمان است

 مفهوم بر و دهد مي پیوند سازمان به را كاركنان كه كند-مي تلقي نیرویي” را تعهد نیز اجتماعي شناسي مكتب روان 

 .(همان) “كند مي تاكید موقعیتي عوامل و گذاري سرمایه

 تعهد سازمانی

 كرده تعریف سازمان در او درگیري و مشاركت و سازمان با فرد هویت تعیین نسبي درجه”را  ( آن3311پورتروهمكاران )

 .Haigh,2006)) “اند

سازمان تعریف ن ترک او از هاي ارتباطي یک شخص با سازمان و حداقل شد همچنین به عنوان حالتي رواني كه ویژگي

 .(Rego,2008) شود-مي

و به حالتي  Haigh,2006). )داند ( آن را ارتباط قوي هویت فردي با درگیري در یک بخش سازمان مي3313) مودي

 قه دارد عضو آن سازمان تلقي شوداشاره دارد كه در آن كارمند با سازمان خاص و اهدافش شناخته شده و علا

(Robbins,2007). 
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ان بایستي سطح تعهدسازماني اعضایش را افزایش دهد؟ تحقیقات متعددي در رابطه با تعهد و ارتباط آن با چرا یک سازم

(، Robbins,2007. )دارد تفاوت شغلي متغیرهاي دیگر صورت گرفته است؛ تعهد سازماني با وابستگي و رضایت

(، حضور )ماتیو و 331ي )باتمن و استراسر، تحقیقات نشان داده است كه تعهدسازماني با پیامدهایي ازقبیل رضایت شغل

 رابطه( 3331 اسمیت و آلن یر، ( و عملكرد شغلي )مي3311(، رفتار سازماني فرا اجتماعي )اریلي و چتمن، 3330زاجیک، 

 .((Shivan, 2003 دارد منفي رابطه( 3313 استیرز و پورتر مودي،) شغل ترک به تمایل با و مثبت

 ابعاد تعهد سازمانی

 نگرش سه با ارتباط در مطالعات این بیشتر و باشد هاي مربوط به كار مي مطالعات رفتار سازماني، تاكید بر نگرشدر 

 كه شود  مي یافت موضوع ادبیات در تعهد از متفاوتي تعاریف .است سازماني تعهد و شغلي رضایت شغلي، وابستگي

 .كنند و احساس تكلیف را منعكس مي ها هزینه درک عاطفي، وابستگي كلي موضوع ازسه یكي ازآنها هریک

 وابستگي عاطفي -الف

 به رواني و عاطفي وابستگي عنوان به تعهد كه است اي  ترین شیوه برخورد با تعهد سازماني در ادبیات مربوطه، شیوه عمومي

 در كند، یت ميهو تعیین سازمان با را خود است، متعهد شدیداً كه فردي آن براساس كه شود مي گرفته نظر در سازمان

 .برد مي لذت سازمان در عضویت از و شود مي درگیر آن در و كند مي مشاركت سازمان

 درک هزینه ها-ب

 سازمان ترک از ناشي هاي عنوان تمایل به انجام فعالیتهاي مستمر بر اساس تشخیص و درک فرد نسبت به هزینه تعهد به 

هاي زیادي متوجه او خواهد شد،  كند در صورت ترک خدمت هزینه تصور فرد قدر هر اساس، این بر. گردد مي تعریف

 تمایل به ماندن در سازمان و احساس تعهد به آن در او بیشتر خواهد شد.

 احساس تكلیف-ج

در نهایت شیوه اي كه كمتر رایج بوده ولي جاي بحث دارد این است كه تعهد را به عنوان یک اعتقاد و باور در رابطه با 

مجموع فشارهاي هنجاري دروني شده براي انجام ”عنوان تعهد را به  3313در سال  ئولیت فرد به سازمان بینند. واینرمس

 (.3111كار، زراعت. )كند تعریف مي“فعالیت ها به طریقي كه اهداف و منافع سازمان حاصل شود

 سلامت سازمانی

مایلز در مطالعه جو سازماني مدارس به كار برده شد توسط  3313نخستین بار در سال  "سلامت سازماني"اصطلاح 

(Korkmaz, 2006). 

( سلامت سازماني به وضعي فراترازاثربخشي كوتاه مدت سازماني دلالت داشته و به مجموعه اي 3313از نظر مایلز )

 وارتقاءوگسترش باآن سازگاري خود، درمحیط سازمان وبقاي ازدوام است كندوعبارت ازخصایص نسبتاًپردوام اشاره مي

 سازمان بقاي و تداوم ي جنبه بیان براي بار نخستین كه اصطلاح این .(3111 جاهد،بیشتر ) سازگاري براي سازمان توانایي

 ( و هوي و میكسل3331(، توسط هوي و تارتر )3351و سیلز ) قرار گرفت، بر اساس كار پارسونز، بیلز استفاده مورد

 آن اهداف به یابي سازگاري سازمان با محیط خود، ایجاد هماهنگي میان اعضاي سازمان و دست( به عنوان توانانیي 3333)

 (.Ibidشد ) تعریف

 سازمان سالم
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بایداز ویژگیهایي برخوردارباشدكه عبارتنداز:  سازمان سالم، سازماني است كه آفریننده باشدوبراي اخذاین ویژگي،

 از قدرداني وبالأخره ازكامیابي جزیي عنوان به شكست پذیرش تازه، هاي داشت اندیشه گرامي پذیرش دگرگوني وتحول،

 .افراد

سازماني سالم است كه براي ادامه حیات خود قادر است به هدفها و مقاصد انساني خود دست یابد، موانعي را كه در 

 و خود درباره همچنین و بردارد خود پاي پیش از را موانع این و بشناسد شود، دستیابي به هدفهایش با آن مواجه مي

 (.3113 بند،)علاقه باشد بین واقع است، گرفته قرار آن در كه موقعیتي

 طرف از. دانند مي مندانه یک سازمان سالم باید داراي اثربخشي باشد. هري و بلانچارد، اثربخشي را نتیجه همكاري علاقه

 كه طوري به دانند، مي مرتبط یكدیگر به را سازماني رضایت و كارایي اثربخشي، بارنارد، چستر مانند میسكل و هوي دیگر

آرگریس معتقد است كه در یک سیستم اثربخش حل  .است مشخص هدف یک به نیل جهت در عملي توصیف اثربخشي

 مي تقویت و حفظ بلكه شوند، نمي تضعیف مشكل حل هاي مكانیسم و گردد مشكلات با حداقل صرف انرژي صرف مي

 ها حل راه میان از گیري تصمیم و ممكن هاي حل راه یافتن موجود مشكلات فهم براي نهایت با سازمان یک پس. شوند

 (.3113 بند، علاقه) دارد اختیار در را مناسبي هاي ا ساختار و رویهآنه اثربخشي ارزیابي و آنها اجراي

 تعاریف سلامت سازمانی

 براي تعریف، درآن سازمان شناخته شود. جوموجود باید ابتدا براي اینكه سلامت سازماني دریک سازمان ایجادشود

تلاشهاي علمي قابل ملاحظه اي دردهه هاي اخیرصورت گرفته است. یكي  توضیح وسنجش جواجتماعي سازمانها،

 .(3113)فرنیا،  د در این مورد سلامت سازماني استازچهارچوب هاي نظري مشهور و سودمن

تازه اي است به معني توانایي سازمان براي انجام وظایف خودبه  ماني یک مفهوم تقریباًبه نظرلایدنوكلینگل سلامت ساز

 وكاركنند بمانند درآنجا سازمان میشود. یک سازمان سالم جایي است كه افراد میخواهند بهبود و طورموثركه باعث رشد

 .(Lynden& William,K,2000باشند ) موثر و افرادي سودمند نیز وخود

آن وگسترش  دوام وبقاي سازمان درمحیط خودوسازگاري با سلامت سازماني عبارتست از لز اشاره میكندماتیومای

سلامت سازماني توانایي سازمان براي بقاءخوداست  گفته یهویوفورسیت ویابه وارتقاءوتوانایي خودبراي سازش بیشتر،

 برخوردكرده ونیروي آنهابه طوراثربخشي،وسازماني كه سالم است بانیروهاي مخرب خارجي به طورموفقیت آمیزي 

در درازمدت علائم یک سازمان سالم را ازخودنشان میدهند  و اهداف ومقاصداصلي سازمان هدایت میكند درجهت

 (.3115)جاهد، 

 سازمانی سلامت اجزاء و ها ابعاد، مولفه

 باشیم.شناخت كافي روي ابعادآن داشته  ابتدا براي بررسي میزان سلامت سازماني باید

بررسي كرده  مجموعه خصایص ومتغیرهاي سازماني رادرهفت بعد ابعادسلامت سازماني یا هم چنین اندیشمندان دیگري

 اندكه عبارتنداز:

: از نظر مایلز به وضعي فراتر از اثربخشي كوتاه مدت سازماني دلالت داشته كه به مجموعه اي سلامت سازمانی

كند و عبارت است از دوام وبقا ي سازمان درمحیط خود، سازگاري باآن وارتقاوگسترش ازخصایص نسبتاًپردوام اشاره مي 

 (.31، 3111توانایي سازمان براي سازگاري بیشتر )جاهد، 

 (.51، 3130به تمایل كارمند براي باقي ماندن به عنوان عضوي از شركت گفته میشود )فیضي و دیگران،  تعهد:
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ایي سازمان براي تطابق بامحیط وسازش باروش هایي است كه سلامت برنامه آموزشي عبارت است ازتوان یگانگی نهادی:

 (.15، 3111راحفظ كندودربرابرتقاضاي غیرمعقول مراجعان ومحیط درامان باشد )آهنچیان و منیدري، 

(، به عبارتي 1، 3130فراگرد اثر گذاري بر افكار، رفتار یا عواطف افراد دیگر را نفوذ مي نامند )رضائیان،  نفوذ مدیر:

 دیگر نفوذمدیربه توانایي مدیردرتحت تأثیرقراردادن عملي فرادستان خوداشاره دارد.

ملاحظه گري هم رفتاري است كه مدیررادوست، حامي وهمكاركاركنان نشان مي دهد. چنین مدیري به  ملاحظه گری: 

 (.Mehmat, 2007, 28نتایج كاركنان توجه داردوپذیراي پیشنهادات آنها مي باشد )

رفتاري است كه مدیربه طورواضح انتظارات كار، استانداردهاي عملكردورویه هاراصراحتاتًعیین مي  ساخت دهی: 

 (.Ibid, 29كندو به رفتاري ازمدیراشاره مي كندكه وظیفه مدارو موفقیت مداراست )

وتجهیزات كافي بوده واین موادووسایل به : به سازماني اشاره مي نماید كه داراي موادووسایل لازم پشتيبانی منابع 

 (.35، 3130راحتي قابل حصول است )ناظم، 

روحیه مناسب در سازمان به وسیله یک جو دوستانه درجایي كه كاركنان عمدتاً همدیگر و شغلشان را دوست  روحيه: 

جعفري و شود )ایش داده مي دارند و رویهمرفته هم به طور شخصي و هم به خاطر سازمــــان برانگیخته مي شوند، نم

 (.11، 3133همكاران، 

تأكیدعلمي به تأكیدسازمان براي ارتقاي سطح تخصص ومهارت هاي فني كاركنان اشاره دارد  تاکيد علمی:

(Mehmat, 2007, 29.) 

 پيشينه تحقيق. 3

 از شهرستان شیراز وغیرانتفاعي دولتي ي دربررسي وضعیت سلامت سازماني مدارس متوسطه (3111قنبري كوهنجاني )

سلامت سازماني قراردارد.  پائین ترین حد حمایت منابع در بعد بالاترین میزان و روحیه در دیدگاه معلمان دریافت كه بعد

سطح فني دربالاترین میزان سلامت سازماني  سطح اداري درپائین ترین میزان و دربین سطوح سلامت سازماني نیز،

 قرارداشت.

درمطالعه ي مدارس  ( نیز3110وزكي )( درمطالعه ي مدارس متوسطه ي زنجان 3113خدایي ) در تحقیق دیگري نیز

 میانگین به دست آوردند. از سلامت سازماني مدارس متوسطه راكمي بالاتر شهرضا

 تن از 11( به بررسي مفهوم تعهد سازماني از دیدگاه اعضاي هیات علمي پرستاري و مامایي پرداخت و با 3111ثنا گو )

 داده. آورد بعمل ساختاریافته نیمه هاي مصاحبه تهران شهر مامایي و پرستاري هاي اعضاي هیات علمي شاغل در دانشكده

مدیران آموزشي رابه شناخت  العه،مط این هاي یافته .شد تحلیل 3331استراوسوكوربین  پایه نظریه رویكرد مطابق ها

 طراحي، به طورغیرمستقیم به است امرممكن این. سازد قادرمي ازتعهدسازماني است، بیشترازمربیان وآنچه كه درک آنها

 .نماید كمک آموزشي هاي برنامه ارزیابي و اجرا

ني موثر بر ارتقاي تعهد سازما درون عوامل برخي علمي تبیین و شناسایي به اي (، در مقاله3111حسینیان و همكاران )

 تأمین سازماني، و فردي اهداف همسویي: از عبارتند عوامل این كه پرداختند بزرگ تهران هاي سازماني كاركنان كلانتري

. گرفت قرار آزمون مورد پژوهشي فرضیه 1 شكل به مزبور عوامل. رفاهي اقدامات و كار ماهیت موفقیت، كسب شرایط

هیت ما و موفقیت كسب شرایط تامین سازماني، و فردي اهداف همسویي”متغیر  سه بین كه دهد¬نتایج پژوهش نشان مي
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با تعهد سازماني رابطه معناداري وجود دارد، ولي بین اقدامات رفاهي و تعهد سازماني رابطه معنادار مشاهده نشد. “ كار

 .گردید ارزیابي بالا به متوسط بزرگ تهران هاي¬همچنین میزان تعهد سازماني كاركنان كلانتري

رابطه بین تعهد سازماني و تمایل به ترک خدمت كاركنان موسسه مهندسین مشاور (، در تحقیقي به بررسي 3111نوروزي )

 ها، داده تحلیل و تجزیه و آوري جمع از پس كرد، استفاده یر ساحل، پرداخت و در این تحقیق از آزمون مدل آلن و مي

ار وجود معناد رابطه كاركنان خدمت ترک به تمایل با سازماني تعهد تكلیفي و عاطفي ابعاد بین كه رسیدند نتیجه این به

دارد ولي بین تعهد مستمر و تمایل به ترک خدمت رابطه معنادار مشاهده نشد. همچنین بین تعهد مستمر مدیران و كاركنان 

 تحصیلي مختلف سطوح مستمر تعهد بین این بر علاوه. شد مشاهده معنادار تفاوت سازمان صف و ستاد هاي حوزه

 د.ش مشاهده معنادار تفاوت نیز صف حوزه كاركنان

 در تعهدسازماني در معلمان را ني مدرسه باسازما سلامت مشروط ي رابطه( 3333یوچنگ ) سوي دیگر، اي درمطالعه

رابطه ي بین سلامت سازماني  هنگ كنگ باتجزیه وتحلیل چندسطحي آماري بررسي كرده اند. براساس یافته هاي آنان،

 به ویژگیهاي معلمان میباشد. تعهدسازماني مشروط مدرسه و

 

 فرضيه تحقيق. 4

 :فرضیه اصلي

 رابطه معناداري وجود دارد. خطوط تولید شركت ایران خودروبین سلامت سازماني و تعهد مدیران در 

 :فرعيفرضیات 

 رابطه معناداري وجود دارد. خطوط تولید شركت ایران خودروبین یگانگي نهادي و تعهد مدیران در  -3

 رابطه معناداري وجود دارد. خطوط تولید شركت ایران خودروبین نفوذ مدیر و تعهد مدیران در  -3

 رابطه معناداري وجود دارد. خطوط تولید شركت ایران خودروبین ملاحظه گري و تعهد مدیران در  -1

 ارد.رابطه معناداري وجود د خطوط تولید شركت ایران خودروبین ساخت دهي و تعهد مدیران در  -1

 رابطه معناداري وجود دارد. خطوط تولید شركت ایران خودروبین پشتیباني منابع و تعهد مدیران در  -5

 رابطه معناداري وجود دارد. خطوط تولید شركت ایران خودروبین روحیه و تعهد مدیران در  -1

 رابطه معناداري وجود دارد. خطوط تولید شركت ایران خودروبین تاكید علمي و تعهد مدیران در  -1

 پژوهششناسی  روش. 5

 آنچه توصیفي، تحقیق. است توصیفي تحقیق ها، این تحقیق از جهت هدف، كاربردي است و از نظر نوع گردآوري داده

مشهود یا  آثار جاري، فرایندهاي متداول، عقاید موجود، روابط و شرایط به و كند مي تفسیر و توصیف هست كه را

نوع تحقیق  این در. است همبستگي تحقیق توصیفي، تحقیق هاي روش انواع از یكيروندهاي در حال گسترش توجه دارد. 

 رابطه میان متغیرها بر اساس هدف تحقیق تحلیل مي گردد.

هفتگانه سلامت سازماني موردبررسي  شامل سئوالات مربوط به ابعاد سئوالات اختصاصي براساس هدف و مسئله تحقیق،

 1در ( نهادي ،اداري فني،سطح )میباشد. پرسشنامه مذكورنخستین بارتوسط هوي وهمكاران تهیه گردیده است و داراي سه 
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گویه  11شامل  و یگانگي نهادي( نفوذمدیر، دهي، حمایت منابع، ساخت ،رعایت ملاحظه گري بعد )روحیه، تأكیدعلمي،

 ایلیكرت میباشدكه حقیقت جوآن رابه فارسي ترجمه كرده است. گزینه 5درقالب 

 نفر 311 آنها تعداد كه دهد تشكیل مي عملیاتي و میاني خطوط تولید شركت ایران خودروجامعه آماري تحقیق را مدیران  

 اولاً كه شود مي بحث روش این در. شد خواهد استفاده ساده تصادفي گیري نمونه روش از پژوهش این در. باشد مي

و ثانیاً هر یک از طبقات نیز مورد توجه و مطالعه قرار  گیرد صورت متناسب طور به جامعه طبقات كل در نمونه توزیع

 گیرد.

 نفر با استفاده از فرمول نمونه گیري از جامعه محدود انتخاب مي شوند. 313براي توزیع پرسشنامه تعداد  

ستفاده ا یر و تعهد سازماني آلن و مي (OHI) فیلدمن و هوي سازماني سلامت استاندارد هاي در این پژوهش از پرسشنامه

سنجیده و ضریب آلفاي  شده است، روایي این ابزارها براي پرسشنامه سلام سازماني هوي و فیلدمن قبلا در پروژه شریفي

 آلفاي ضریب و سنجیده فياشر پروژه در قبلا یر، را به دست آورده و براي پرسشنامه تعهد آلن و مي 0031كرونباخ 

 .است آورده دست به را 0033 كرونباخ

 تجزیه و تحليل و نتيجه گيری. 6

 آزمون فرضیه اهم

 .رابطه معناداري وجود دارد خطوط تولید شركت ایران خودروفرضیه اهم: بین سلامت سازماني و تعهد مدیران در 
        ندارد. داري بین سلامت سازماني و تعهد مدیران وجود رابطه معني

        داري بین سلامت سازماني و تعهد مدیران وجود دارد. رابطه معني

 ضریب همبستگي بین سلامت سازماني و تعهد مدیران

 3متغیر  3متغیر  داريسطح معني ضریب همبستگي نتایج

 رابطه دارد
 سلامت سازماني تعهد مدیران 0000 00135

-باشد مقدار عدد معني مي 00135، ضریب همبستگي اسپیرمن براي این دو متغیر SPSSتحلیل نتیجه: با توجه به خروجي 

داري  درصد رابطه معني 35باشد. لذا میان این دو متغیردر سطح اطمینان  مي 05/0از مشاهده شده كوچكتر  (sig)داري  

توان گفت كه  باشد بنابراین مي بین این دو متغیر داراي علامت مثبت ميوجود دارد. با توجه به این كه ضریب همبستگي 

 جهت و از نوع مثبت بوده است.جهت تغییرات این دو متغیر با یكدیگر هم

 فرعيآزمون فرضیه هاي 

 رابطه معناداري وجود دارد. خطوط تولید شركت ایران خودروبین یگانگي نهادي و تعهد مدیران در  :1 یفرعفرضيه 

       داري بین یگانگي نهادي و تعهد مدیران وجود ندارد. رابطه معني

       داري یگانگي نهادي و تعهد مدیران وجوددارد. رابطه معني

 ضریب همبستگي یگانگي نهادي و تعهد مدیران

 3متغیر  3متغیر  داريسطح معني ضریب همبستگي نتایج
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 رابطه دارد
 یگانگي نهادي مدیرانتعهد  0000 00113

-باشد مقدار عدد معني /. مي113، ضریب همبستگي اسپیرمن براي این دومتغیر SPSSتحلیل نتیجه: با توجه به خروجي 

داري  درصد رابطه معني 35باشد. لذا میان این دو متغیر در سطح اطمینان  مي 05/0از مشاهده شده كوچكتر  (sig)داري  

توان گفت كه  باشد بنابراین مي این كه ضریب همبستگي بین این دو متغیر داراي علامت مثبت مي وجود دارد. با توجه به

 باشند.و داراي همبستگي متوسط مي جهت و از نوع مثبت بوده استجهت تغییرات این دو متغیر با یكدیگر هم

 رابطه معناداري وجود دارد. روخطوط تولید شركت ایران خودبین نفوذ مدیر و تعهد مدیران در  :2 فرضيه فرعی

0:0داري بین نفوذ مدیر و تعهد مدیران وجود ندارد.  رابطه معني =ρH 

0:1داري بین نفوذ مدیر و تعهد مدیران وجود دارد.  رابطه معني ≠ρH 

 ضریب همبستگي بین نفوذ مدیر و تعهد مدیران

 3متغیر  3متغیر  داريسطح معني ضریب همبستگي نتایج

 رابطه دارد
تعهد  0000 00131

 مدیران

 نفوذ مدیر

- باشد مقدار عدد معني /. مي131، ضریب همبستگي اسپیرمن براي این دو متغیر SPSSتحلیل نتیجه: با توجه به خروجي 

داري  درصد رابطه معني 35اطمینان باشد. لذا میان این دو متغیر در سطح  مي 05/0مشاهده شده كوچكتر از  (sig)داري 

توان گفت كه  باشد بنابراین مي وجود دارد. با توجه به این كه ضریب همبستگي بین این دو متغیر داراي علامت مثبت مي

 باشند.جهت و از نوع مثبت بوده است و داراي همبستگي متوسط ميجهت تغییرات این دو متغیر با یكدیگر هم

 رابطه معناداري وجود دارد. خطوط تولید شركت ایران خودرودر ملاحظه گري و تعهد مدیران : بین 3 فرعیفرضيه 

0:0وجود ندارد. ملاحظه گري و تعهد مدیران داري بین  رابطه معني =ρH 

0:1وجود دارد. ملاحظه گري و تعهد مدیران داري بین  رابطه معني ≠ρH 

 ملاحظه گري و تعهد مدیرانضریب همبستگي بین 

 3متغیر  3متغیر  سطح معني داري ضریب همبستگي نتایج

 رابطه دارد
 ملاحظه گري تعهد مدیران 0000 00103

 

-باشد مقدار عدد معني /. مي103، ضریب همبستگي اسپیرمن براي این دو متغیر SPSSتحلیل نتیجه: با توجه به خروجي 

داري  درصد رابطه معني 35باشد. لذا میان این دو متغیردرسطح اطمینان  مي 05/0از مشاهده شده كوچكتر  (sig)داري  

توان گفت كه  باشد بنابراین مي وجود دارد. با توجه به این كه ضریب همبستگي بین این دو متغیر داراي علامت مثبت مي

 باشند.نوع مثبت بوده است و داراي همبستگي پایین ميجهت و از جهت تغییرات این دو متغیر با یكدیگر هم
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 .رابطه معناداري وجود دارد خطوط تولید شركت ایران خودروبین ساخت دهي و تعهد مدیران در  :4 فرعیفرضيه 

0:0داري بین ساخت دهي و تعهد مدیران وجود ندارد.  رابطه معني =ρH 

0:1داري بین ساخت دهي و تعهد مدیران وجود دارد.  رابطه معني ≠ρH 

 ضریب همبستگي بین ساخت دهي و تعهد مدیران

 3متغیر  3متغیر  داريسطح معني ضریب همبستگي نتایج

 رابطه دارد
 ساخت دهي تعهد مدیران 0001 00331

-باشدمقدار عدد معني /. مي331متغیر ، ضریب همبستگي اسپیرمن براي این دو SPSSتحلیل نتیجه: با توجه به خروجي 

داري  درصد رابطه معني 35میان این دو متغیردرسطح اطمینان  لذا باشد. مي 05/0از مشاهده شده كوچكتر  (sig)داري  

توان گفت كه  باشد بنابراین مي وجود دارد. با توجه به این كه ضریب همبستگي بین این دو متغیر داراي علامت مثبت مي

 باشند.جهت تغییرات این دو متغیر با یكدیگر هم جهت و از نوع مثبت بوده است و داراي همبستگي پایین مي

 رابطه معناداري وجود دارد. خطوط تولید شركت ایران خودرودر پشتیباني منابع و تعهد مدیران بین  :5 فرعیفرضيه 

0:0وجود ندارد.پشتیباني منابع و تعهد مدیران داري بین  رابطه معني =ρH� 

0:1وجود دارد.پشتیباني منابع و تعهد مدیران داري بین رابطه معني ≠ρH 

 پشتیباني منابع و تعهد مدیرانضریب همبستگي بین 

 3متغیر  3متغیر  داريسطح معني ضریب همبستگي نتایج

 رابطه دارد
تعهد  0000 00313

 مدیران

 پشتیباني منابع

-باشد مقدار عدد معني /. مي313متغیر ، ضریب همبستگي اسپیرمن براي این دو SPSSتحلیل نتیجه: با توجه به خروجي 

داري  درصد رابطه معني 35میان این دو متغیر در سطح اطمینان  لذا باشد. مي 05/0از مشاهده شده كوچكتر  (sig)داري  

توان گفت كه  باشد بنابراین مي دارد. با توجه به این كه ضریب همبستگي بین این دو متغیر داراي علامت مثبت ميوجود 

 باشند.جهت تغییرات این دو متغیر با یكدیگر هم جهت و از نوع مثبت بوده است و داراي همبستگي پایین مي

 رابطه معناداري وجود دارد. شركت ایران خودروخطوط تولید در روحیه و تعهد مدیران بین :6 فرعیفرضيه 

0:0وجود ندارد. روحیه و تعهد مدیران داري بین  رابطه معني =ρH 

0:1كاركنان وجود دارد. روحیه و تعهد مدیران داري بین  رابطه معني ≠ρH 

 روحیه و تعهد مدیرانضریب همبستگي بین 

 3متغیر  3متغیر  داريسطح معني همبستگيضریب  نتایج
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 رابطه دارد
تعهد  0000 00313

 مدیران

 روحیه

-باشد مقدار عدد معني /. مي313متغیر ، ضریب همبستگي اسپیرمن براي این دو SPSSتحلیل نتیجه: با توجه به خروجي 

داري  درصد رابطه معني 35در سطح اطمینان باشد. لذا میان این دو متغیر  مي 05/0مشاهده شده كوچكتر از  (sig)داري  

توان گفت كه  باشد بنابراین مي وجود دارد. با توجه به این كه ضریب همبستگي بین این دو متغیر داراي علامت مثبت مي

 باشند.جهت و از نوع مثبت بوده است و داراي همبستگي پایین ميجهت تغییرات این دو متغیر با یكدیگر هم

 رابطه معناداري وجود دارد. خطوط تولید شركت ایران خودرودر تاكید علمي و تعهد مدیران بین  :7 یفرعفرضيه 

0:0وجود ندارد.  تاكید علمي و تعهد مدیرانداري بین  رابطه معني =ρH 

0:1وجود دارد.  تاكید علمي و تعهد مدیرانداري بین  رابطه معني ≠ρH 

 تاكید علمي و تعهد مدیرانضریب همبستگي بین 

 3متغیر  3متغیر  سطح معني داري ضریب همبستگي نتایج

 رابطه دارد
تعهد  0000 00111

 مدیران

 تاكید علمي

-باشد مقدار عدد معني /. مي111متغیر ، ضریب همبستگي اسپیرمن براي این دو SPSSتحلیل نتیجه: با توجه به خروجي 

داري  درصد رابطه معني 35باشد. لذا میان این دو متغیر در سطح اطمینان  مي 05/0مشاهده شده كوچكتر از  (sig)داري  

توان گفت كه  باشد بنابراین مي وجود دارد. با توجه به این كه ضریب همبستگي بین این دو متغیر داراي علامت مثبت مي

 باشند.نوع مثبت بوده است و داراي همبستگي پائین ميجهت و از جهت تغییرات این دو متغیر با یكدیگر هم

 پيشنهادات. 7 

  لازم است ارتباط مستمر میان همكاران و بین  خطوط تولید شركت ایران خودروبراي تقویت سلامت سازماني در

زیردستان وسرپرستان تسهیل شود كه این ارتباط باید دو طرفه وبدون ترس در سطوح مختلف سازمان برقرار 

 اشد.ب

  كارگماردن به و سازماني اهداف تحقق درراستاي پرسنل وظایف تشریح با توانند ميواحدهاي مذكور مسؤولان 

 سازماني سلامت درافزایش را كاركنان كار، سابقه تحصیلات، با ومرتبط موردعلاقه تخصصي درپستهاي آنها

 .دهند یاري

 سازماني سلامت وضعیت بررسي به تعهد و سازماني سلامت هاي ساله با پر كردن پرسشنامه هر گردد پیشنهاد مي 

 .برآیند آن درمان صدد در سرعت به باشند ضعفي و بیماري دچار چنانچه تا برآیند مدیران تعهد و

 طلاع رساني از وضعیت عملكرد سازماني به منابع داخلي و مراجع تصمیم ا دائم شبكه یک اندازي تلاش براي راه

 تاكید بر عوامل تاثیر گذار در سلامت سازماني و تعهد مدیرانگیرنده به ویژه با 
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 تقویت جهت انساني منابع مدیریت بر تمركز با سازماني سلامت ابعاد ي آگاهي دادن بیشتر به مدیران درباره 

 د سازمانيتعه و سیستمي تفكر

  گیزش و به وضعیت بهداشت رواني، امنیت شغلي، روحیه، مشاركت، تخصص فني، انشركت مدیران... 

كارشناسان و همكاران خود توجه بیشتري كنند و اقدامات لازم را در جهت افزایش و بهبود این موارد انجام 

 دهند

 منابع. 8
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Abstract 

The present research is applied for the purpose and the type of data collection is a descriptive study. 

Specific questions based on the purpose and issue of the research, including issues related to the seven 

dimensions of organizational health. The questionnaire was prepared by Bartho Honey and his 

colleagues and has three levels (technical, administrative, institutional) in seven dimensions (morale, 

scientific emphasis, observation, construction, resource support, managerial influence, institutional 

unity) and includes 44 items in the five Likert options. The fact is that Joan Translated into Persian. The 

statistical population of the study consists of operational and middle managers of Iran Khodro 

production lines, which number is 238 people. In this research, simple random sampling method will be 

used. After analyzing the statistical data from the sample of managers and experts of Iran Khodro's 

lines of production, there was a significant and positive correlation with correlation coefficient and 

significant number (0.00) between organizational health and managers' commitment. This is a statement 

that is one of the important factors affecting managers' commitment to organizational health and should 

pay particular attention to increasing commitment of managers to the organization. 
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