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 چکیده
 ناادهشا   و سشا ماناا  سسشا،، ؤم بشرا   اسشتراتیی   نیشا   یش   عنشوا   هبش  دانش،،  مدیریت سوم، هزاره در آستانه

 آناشا  گیر باره دهنده میزا  نشا  و جوامع و ها سا ما  برا  مد، بلند ها  برتر  کننده تضمین است و مطرح خدماتی
 مانی سشا   مشدیریت دانش، فرهنش  سشا      یکی ا  عوامل اصشلی پیشاده  . است اطلاعاتی و فکر  انسانی، ها  سرمایه ا 

 پشیوه،  دان، با رویکرد مدیریت سا  پیاده تحلیل ساختار  رابطه فرهن  سا مانی با فرایند هدف با است. پیوه،
 تحلیشل  روش بشه  صشابننررا   گیر  ا  ششیوه دففشی و دیشدگاه   باره در بخ، کیفی پیوه، با. شده است انجام آمیخته
ته، دوا ده مؤففه فرهن  سا مانی منتنی بشر دانش، در جام شه    یاف ساختار هنیم ها مصابنه و تلخیصی و جاتدار محتوا 

 متقابشل  یشادگیر ، ارتناطشا،   و دانش،، دانششکارمحور ، آمشو ش    بشه  ها شامل میشل که این مؤففه آمار  استخراج شد
 دانششی،  مانننشد    دانششی، مششروعیت   پشاداش  و دانششی، ار یشابی   برنامشه  بشه  دانشی، افتزام دانشی، همدفی، جم گرایی

ی ا  روش توصیفی و ا  نوع مطاف ا، همنستگی بشا اسشتفاده   دان، است. در بخ، کمّ دانشی و صیانت شی، ان طافدان
سشا   مشدیریت   هشا بشا فراینشد پیشاده    یابی م ادلا، ساختار ، ارتناط هر ی  ا  این مؤففه مدل افزار فیزرل و روش ا  نرم

ه مرتنط با موضوع انتخاب شدند و در مربلشه کمشی، نمونشه    نفر خنر 33دان، تحلیل شد. در مربله کیفی نمونه آمار  
گیشر  تصشادفی انتخشاب ششدند. پش  ا       نفر ا  کارکنا  شاردار   اهدا  هستند که به روش نمونشه  141آمار  شامل 

 و دانشی و قشدر،  برنامه به ها  افتزامتجزیه و تحلیل، مشخص شد در ارتناط فرهن  سا مانی و مدیریت دان،، مؤففه
سشا   مشدیریت دانش، در ششاردار   اهشدا  دارد و در پایشا  نیشز        دانشی بیشترین تأثیر را بشر فراینشد پیشاده    وعیتمشر

 راهکارها  اجرایی در این  مینه ارائه شد.  
 فرهن  سا مانی؛ مدیریت دان،؛ مشروعیت دانشی؛ پیوه، آمیخته؛ شاردار   اهدا . ها: کلیدواژه

 

  اهشدا ،   اهشدا ،  وابشد  اسشلامی  آ اد هدانشگا دوفتی، دانشکده مدیریت، مدیریت گروه ،دانشجو  دکتر  :نویسنده مسئول �

 akbari_57@yahoo.com  .ایرا 

 .ایرا   اهدا ، بلوچستا ، و سیستا  دانشگاه مدیریت و اقتصاد، دانشکده مدیریت دوفتی، گروه ،دانشیار ��

  .ایرا   اهدا ، بلوچستا ، و سیستا  دانشگاه مدیریت و اقتصاد، دانشکده مدیریت دوفتی، گروه ،استاد ���
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 مقدمه
است که ا  دان،  1ا  مامترین عناصر کسب مزیت رقابتیدان، در دنیا  کنونی یکی 

گیرد. دان، ابزار بسیار مام کاه، پیچیدگیاا  محیطی است و منحصر به فرد آ  سرچشمه می

دهد عامل مامی است که به کارکنا  توا  رقابت در محیط پیرامونشا  را به سمت موفقیت می

 اهداف که راهنرد  است داراییاا  ا  لااییشک سا مانی توا  و (. دان،1397)رجنی، مطی یا  

 کاربرد پویا ها محیط در و دهدمی ارتقا محیطی اقتضائا، و رقابتی بیث ا  را سا ما  مد، بلند

3دان، ، مدیریت2018 2میس  و استانکویچ .(1397 مارآرا، و رجنی سنگتراشانی)دارد  راهنرد 
 

 ا  سا ما  نیا  مورد دانشاا  و داده، اطلاعا، جذب و شناسایی لا م فرایندها  ایجاد م نا  به را

کنند ت ریف می افراد و سا ما  اقداما، و تصمیما، به آناا انتقال و بیرونی و درونی ها محیط

یافته  سا ما  و سامانمند تلاشی عنوا  . سوجاتاا ا  مدیریت دان، به(2018 میس  و استانکویچ)

 بانود منرور دان، به کاربرد و کرد  ذخیره به خود توانایی لتندی در سا ما  و دان، برا  کاربرد

 تشخیص عملیاتی توانایی دان،، سا ماناا گیر  ا  مدیریتکند سا ماناا با بارهیاد می 4عملکرد

 توسط و سا ندمی آشکار را کارمندا  پناا  کنند؛ توا ض ف را پیدا می و قو، نقاط

 خواهندمی که سا ماناایی .(2017شوند )سوجاتاا، می ادهد پاسخ و شناخته ناایی کنندگا  مصرف

 خود سا ماناا  در دان، مدیریت سا  و پیاده اجرا راستا  در باید بمانند، باقی رقابت عرصه در

 سا دمی متمایز دوراناا دیگر ا  را باضر عصر . آنچه(1397پور، قلی رضو  و)باشند  کوشا

 یابدمی دست تواناییاایی به دانشی سا ما  رو این است. ا  انااانس و جوامع سا ماناا، شد  دانشی

 بر تکیه با جاا  شرکتاا  و سا ماناا ا  بسیار  بسا د. عریم قدر، اندک نیرو  ا  تواندمی که

 خود ور باره و اثربخشی افزای، و رقابتی جایگاه ارتقا  درصدد خود آشکار و ضمنی دان،

 مدیریت سا   پیاده با که اندرسیده نتیجه این به سا ماناا امرو ه .(1397 اعرم، و نوابی)هستند 

 افنته کنند. استفاده سا مانی عملکرد بانود جات در خود فکر  ظرفیتاا  ا  توانندمی دان،
 

1. Competitive Advantage 

2. Stankovic & Micic 

3. knowledge management 

4. Improve the performance 
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 و کنندهتوانمندسا ، آسا  عوامل  یرساختاا، به توجه مستلزم دان، مدیریت بخ، اثر اجرا 

 سا ماناا که است مام این .شودمی تلقی دان،، بیاتی مدیریت سا  هپیاد در که است ف افیتاایی

 عوامل چه و اندکرده را فراهم لا م  یرساختاا  دان، مدیریت سا  پیاده برا  آیا بدانند

 شاردار  (.1397 پورعلی و پوربسین)است  مؤثر دان، مدیریت سا  پیاده بر  یرساختی

 سا ما  این به قانو  که اختیار  و خود طنی ی بقوق ا  ستفادها با شار ساکنا  که است سا مانی

 و شار  نرام اجرا  و وضع و عمومی تأسیسا، کرد  اداره و ایجاد منرور به است کرده عطا

 هزینه تا دهندمی نمایندگی و اختیار آ  به و آورندمی وجود به محلی مشترک نیا مندیاا  تأمین

 تو یع، شار ساکنا  بین عادلانه و منطقی روشاا  با است شده ارواگذ آ  عاده به که را خدماتی

 رأس در رسانیخدمت فیتاا ئومس و وظایف تنوع دربارۀ شارداریاا امرو ه. کند دریافت آناا ا  و

 و صحیح اجرا  به خود وظایف اجرا  در شاردار  موفقیت فذا دارند؛ قرار ناادها همه

 مدیریت سا  پیاده موانع و کلید  عوامل شناسایی و رددا دان، بستگی مدیریت آمیز موفقیت

 .است پرداخته به آ  که در این پیوه، است برخوردار ا وییه اهمیت ا  شاردار  در دان،

 

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش 
 را 1دانشی سا ماناا  و دانشگرا  همچو  جدید  ت نیرها  بیستم قر  اواخر در دراکر

 2بنیا  دان، سا ماناا  را آینده موفق سا ماناا  و کرد سنتی سا ماناا  و کارگرا  جایگزین

 نرر دان، مدیریت ظاور پدیده مدیریت علم قلمرو در .(1397 سیدوکیلی، اسماعیلی و)نامید 

 قابل انساناا بین سرمایه عنوا  به دان، باید سا ما  موفقیت برا  است. کرده جلب را پیوهشگرا 

 مام مننع به دان، قدر، .(1397 همکارا ، و اسد  درگاهی،)باشد  داشته رشد توانایی و منادفه،

 یادگیر  کنند؛ بل را مشکلا، دهند؛ توس ه را هاتخصص بتوانند تا شده است سا ماناا تندیل

 آینده و باضر بال در سا ما  و فرد برا  را جدید  ها موق یت و دهند افزای، را 3سا مانی

 

1. Knowledge organizations 

2  . Knowledge Based Organizations 

3. Organisational Learning 
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 ها محیط ا  داد ، بمایت قو، ارائه، ایجاد، بر دان، مدیریت (.2019یر، کنند )نسیر تا ایجاد

 و خود 1دان، تسایم و استفاده در افراد کرد  توانمند و داد  انگیزه سا ما ، در دان، مناسب

 سایر و مشاورا  مدیرا ، ابزار ج نه به تواندمی دان، .کندجدید تأکید می 2دان، ایجاد

 کار وضع بانود برا  تا بتوانند با استفاده ا  ظرفیتاا  آ  شود افزوده سا ما  دهندگا  توس ه

 نیرو  عنوا  دان، به مدیریت و اصلی ورود  عنوا  به فکر  (. سرمایه2018تلاش کنند )کیانتو، 

(. مدیریت دان، منحثی 2018است )گودیناو و همکارا ،  ضرور  منابع این دوباره ایجاد برکتی

 ماارتاا  و اسناد منابع، صور، به را خود دان، فراگیر و آگاهانه ا ما س هر آ  در که است

 قرار تحلیل و تجزیه مورد و گذاردمی اشتراک کند؛ سپ  بهمی سا ماندهی و آور جمع 3انسانی

 ا  استفاده و گذار اشتراک ایجاد، با 4سا مانی . فرهن (2018 اشمیت، و هینی هلنرند،)دهد می

 توفید، سنب و گذاردمی رفتار، تأثیر بر سا مانی فرهن  یکی دارد.ارتناط نزد دان،

 رهنر  به را دانشی فرهن ( 2000)فاهی  و لان  شود. د می دان، کاربرد و گذار  اشتراک

 برا  را ضمنی دان، تسایم کند کهمی ت ریف دان، مدیریت نوآوریاا  به مت اد و مندنرام

 (.2000دهد )د  لان  و فاهی، می توس ه و رتقاا بالا سطح و کیفی گیریاا تصمیم

افگوها  مختلفی توسط صابننررا  و پیوهشگرا  در ارتناط با مدیریت دان، ارائه شده که 

 جز نیست چیز   دان، یکی ا  آناا افگو  عمومی دان، در سا ما  است. بر این اساس، مدیریت

 خلق شامل دان،، واضحتر، مدیریت ت نیر به. آ  بیا، دوره انتاا  تا ابتدا ا  سرمایه این مدیریت

 کارگیر  به و سرانجام دان، گذار اشتراک انتشار و به دان،، سا  ذخیره دان،، کسب دان،،

 است. دان،

 نمایا  جات در آ  ا  مامتر و کند پیدا نیا  را مورد دان، که فرایندهایی: 5دان، کشف

 .رودشمار می به دان، کشف کند، آفرینی نیا  خاص، دان، نیا  به ساختن

 

1. Sharing knowledge 

2. Creating Knowledge 

3. Human skills 

4. Organizational Culture 

5. Discovering Knowledge 
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 . شودمی سا ما ، خلق داخل نیا  در مورد دان، طی آ ، که است فرایند : 1دان، خلق

 باشد چگونه نگادار  این و بماند باقی کی تا و کجا در دانشی چه اینکه: 2 دان، نگادار 

 . شودمی شامل را دان، نگادار  فرایندها  شود، فراهم بداکثر  با یابی توا  که

 شودمی پیچیده وقتی مسئله . شود تنادل برابتی سا ما  در باید دان،: 3دان، تنادل و تسایم

 را خود خاص فرایندها  آ  استخراج و است نخنگا  اذها  در سا مانی دان، ا  عمده بخ، که

 .طلندمی

 ،امکانا دیگر به توجه با را دیگرا  دان، که فرایندهایی: 4دان، توس ه و کارگیر  به

 برآورده کار  را مختلف ساختاا  در دان، کارگیر  به امکا  نیز و دهدمی توس ه خود، دانشی

 سا د.می

 که رشد  میزا  فحاظ به آمده دست به دان، باید دانشی، دورۀ هر پایا  در: 5دان، ار یابی

 با ی  هر که دارد گوناگونی فرایندها  دان، ار یابی. شود ار یابی کند،می ایجاد سا ما  در

پردا د می ی به ار یابیکمّ و کیفی نتایج و درآمدها و هاهزینه سا ما ، تحلیل اهداف نوع به توجه

 (.1396)چن چیا شن، 

 دهدمی را نشا  دان، بالا ا  مدیریت سطح نیز مفاومی 6وتاکئوچی نوناکا افگو  پیشنااد 

 توسط آشکار پناا  و دان، ن،دا مفاوم. کندمی تلقی دان، فرایند خلق را دان، و مدیریت

 به سا ماناا در دان، توفید روند .است شده ارائه سا مانی یادگیر  نرریه طربریز  برا  نوناکا

 ضمنی به صریح و صریح به صریح، ضمنی به ضمنی، صریح به ضمنی عمل چاار ا  نوناکا اعتقاد

 کند پیدا ادامه شکل، بلزونی برکت و پیاپی صور، به باید چاارگانه کند. این مرابل می پیرو 

 7دان، شد  ناادینه ضمن و باشد خود ا  پی، مربله کننده کامل ا ،مربله هر وسیله، این به تا

 

1. knowledge creation 

2. Keeping knowledge 

3. Sharing knowledge 

4. Applying and developing knowledge  

5. Knowledge assessment 

6. Nunaka and Takachi 

7. Institutionalization of knowledge 
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 (.1396و همکارا ،  آباد  بسن هرج) بشود نیز جدید دانشاا  خلق و توفید باعث سا ما ، در

 
 (1995تاکئوچی ) و نوناکا دانش الگوی .1شکل

 شده است، مطرح دان، بند در مورد طنقه که افگوهایی را   جدیدترینیکی ا بتوا  شاید

 دان، خلق آغا ین نقطه فرد ، دان، که است این بیانگر و  افگو . دانست 1لاستر  افگو 

 ترکیب ا  سا مانی دان، .دهدمی تشکیل را سا مانی دان، خام ، ماده2اطلاعا، .است سا مانی

 سا مانی شود تا دان، منتقل دیگر ها و گروه افراد به باید فرد  ،دان .شودب د  ایجاد می دو این

و  سا  سا  ، درونیپذیر ، برونیبا جام ه سا مانی دان، به فرد  دان، انتقال .یابد بانود

باشد  هاگروه درو  و یا در گروه به فرد فرد، ا  به فرد ا  تواندفرایند می این .افتدمی اتفاق ترکیب

 عامل هفت شامل ،3ویلیامز بکوویتز و دان، مدیریت فرایند (. اجزا 1397همکارا ،  و پور)بسن

عوامل باید  این. بذف است و یادگیر ، تسایم، ار یابی، ایجاد، نگادار  کارگیر ، به یافتن،

 مدیریت سا  پیاده جات در 4شود. فینوویتز مدیریت یکپارچه دان،، پایه بر سرمایه ایجاد برا 

 با دان، مدیریت راهنرد به ا : نیا  کند که عنار، استمی مطرح کلید  عامل ش، دان،،

دان،،  مدیریت ،  یرساخت(CKO)دان، ارشد مدیر سا ما ، وجود ارشد مدیریت بمایت

 

1. Llastri 

2. Information 

3. Bacovitz and Williams 

4. Leibowitz 
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 بمایتی فرهن  و دان، تسایم دان،، تشویق مدیریت ها سامانه و ابزارها
1
و همکارا ،  )دارابی 

1396.) 

 اجزا  دانشی، اهداف ت ریف دان،، مدیریت چافشاا  به 2رد،رماا و روب پرابست،

و  دان، ا  دان،، استفاده دان،، اشتراک دان،، توس ه دان،، تشخیص مدیریت دهندهتشکیل

 ساختما ( بنا  سن ) ها  پایه افگو  عنوا  با پرداختند و افگویی را دان، گیر و اندا ه ذخیره

 باید دان، مدیریت مناسب چاارچوب که اندعقیده این بر و کردند ارائه دان، مدیریت

 برگردا  کند و تأثیرا، دانشی مسائل به را سا ما  مشکلا، و وییگیاایی داشته باشد تا مسائل

 و در درک پرهیز عمومی بلاا راه ارائه ار یابی، و ا  سا ما  3دانشی ها سرمایه را بر هاتصمیم

و  مشکلا، به را سا ما  دارد؛ توجه سر وکار ن،دا مقوفه با مشخصا که مسائلی کم  کند

 و تحلیلاا تجزیه برا  و عملیاتی کافی باشد؛ ابزارها  واق گرایانه و کند هدایت موجود مسائل

 و با داشته باشد تطابق موجود ها کند؛ با سامانه ارائه موفقیت گیر اندا ه آورد؛ م یارها  فراهم

 شده داده توس ه ا گونه چنین بهپیدا کند و هم دسترسی اسبمن بلاا راه به و یکپارچگی تلفیق

 .(1395و همکارا ،  باشد )دیلمقانی استفاده قابل نیز سا ما  رو مره ف افیتاا  در که باشد

 نگر جزئی در صور، که م تقدند 4ایلکاتومی و پر  نیل ناماا  به صابننررا  ا  تن دو

 روروبه جد  مشکلا، با دان، موفقیت  مینه در و رودمی شکست ابتمال دان،، مدیریت در

  مینۀ در اصلی عامل ش، شامل افگویی خود بررسیاا  و مطاف ا، اساس بر شد. آناا خواهیم

 است: درک قابل وضوح به ذیل شکل در که اندکرده ارائه دان، مدیریت

 

 

 

 

 

1 . Supportive culture 

2 . Probst, Robb and Rhmvrdt 

3 . Knowledge capital 

4. Neil Perry and Illatotomy  
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 (2005) ،دانش )پری و ایلکاتومی مدیریت بعدی شش الگوی. 2شکل

 

 ارائه سا ما  در دان، مدیریت آمیزموفقیت اجرا  به منرور را ذیل پیوهشگرا ، عوامل این

 اند:کرده

 سا ماندهی و تغییر دان،، توانایی گیر اندا ه سا مانی، ار یابی تغییر دان،، مدیریت مفاوم

آباد، فشر)منافی تجایزا، و امکانا، ا  گیر دان، و باره سا ما ، محتوا  دوباره ساختار

1397.) 

 تشکیل اصلی لایه ا  سه و فشارکی نیز ج فر ، اخوا  دان، مدیریت مفاومی چارچوب

. دهدمی پوش، را مرتنط ا  ف افیتاا  هر ی  شده است که تنریم نحو  به هالایه این .است شده

مفاهیمی  باتر عنار، و به دان، مدیریت اصلی افگو است، مفاهیم لایه ترینداخلی که اصلی، لایه

 مدیریت م مار  هما  است که دان، مدیریت با بحث ارتناط مستقیماٌ در دهد کهمی را پوش،

عناصر  دیگر بین دهنده سا  و پیوند یکپارچه مفاوم عنوا  به دان، مدیریت م مار  .است دان،

ا   منطقی ا مجموعه به تواندمی دان، مدیریت م مار  .قرار دارد افگو در مرکز اصلی هسته

 دان، مدیریت و سا ماندهی با ماندسی مرتنط ف افیتاا  که شود ت ریف و سا  و کارهایی اصول

 (.1396و همکارا ،  )رونقی کندمی را هدایت سا مانی

 

 

 

 
 

چارچوب مدیریت 

 دان،

 مدیریت تغییر

گیر  دان، محتوا  اندا ه

 دان،

 ابزار دان،

ساختار رسمی و غیررسمی مفاوم 

 دان،
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 هاگویه )متغیرها( و عوامل به مربوط کلی اطلاعات. 1دول ج

 
 منابع هامؤلفه

فرهن  

 دانشی
 میل به دان،

وانش  و اسشپین وال    (،2010وافمحمشد  )  (،1997اسکریم و آمیدو  )

 (2010(، ربما  و همکارا  )2003)

 محور  دانشکار
(، 1396) نجفشی  ( 1396) کشوا   ،(2005) تسشا   و فشی  هوانش   هان 

 (1397و همکارا  ) پورقاسم

 آمو ش و یادگیر 
( 1396و همکششارا  ) نششورو   (،2010، وافمحمششد  )(2004) هششوراک

 (1397)  و همکارا صابرم اش

 ارتناطا، متقابل دانشی
 ،(2001) ، داونپشور، (1396) ج فشر   و فتحیا  اخوا ، ،(2004) ماتی

 (2005 کوا  )

   (1396 اده )، شیرویه(2004) ماتی ،(2006) ج فر  و فتحیا  اخوا ، همدفی

  (1999) فینوویز ،(2004) ماتی ،(1998) پروساک و داونپور، جم گرایی دانشی

 م به برنامه دانشیافتزا
 تاجیش   ،(1397) میرهاشمی ،(1992) آرمستران  ،(2001) داونپور،

(1396) 

 (2006)فتحیا   و ج فر  و اخوا ، (2005، کوا  )(1999 فینوویتز )  ار یابی و پاداش دانشی

 مشروعیت دانشی
 ،(2005) تسششا  و فششی هوانشش  هانشش  ،(2004) مششاتی (،1999 اک )

 (2005) کوا  ،(2003) فیو و خلیفه

 (  1397) میرهاشمی ،(2006) ج فر  و فتحیا  اخوا ، ،(2005) کوا    ماننند  دانشی

 (2006) ج فر  و فتحیا  اخوا ، ،(2005) کوا  ان طاف دانشی

 صیانت دان،
 آمیششدو  و آسششکریم ،(1996) چاکرابششارتی و بیرفششی ،(1999) هانسششن

 (2004) ماتی ،(1997)

فرایندها  

ت مدیری

 دان،

 یافتن  دان،
  (2005) کوا  ،(1999)  اک ،(1997) جونز و جرد  ،(1999) هانسن

(2004) 

 کارگیر  دان،به
 و سشلیما   ،(2005) کشوا   ،(1999)  اک ،(1996) چاکرابارتی و بیرفی

 (2010) آسپینوال و وان  (،2009) (،2005) اسپونر
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 یادگیر 
( 1397و همکششارا  )  نششورو  (،2010وافمحمششد  ) ،(2004) هششوراک

 (1397)و همکارا   صابرم اش

 تسایم دان،
 و فشی  هوانش   هانش   ،(2004) مشاتی  ،(1998) پروسشاک  و داونپور،

 (2006) ج فر  و فتحیا  اخوا ، ،(2005) کوا  ،(2005) تسا 

 ار یابی
  همکششارا  و ابمششد ،(2010)  وافمحمششد  ،(2010) همکششارا  و اخششوا 

(2010) 

 (2004) ماتی ،(1998) پروساک و داونپور، ار ایجاد ونگاد

 (  1397) میرهاشمی( 2005) کوا  ،(2008) هار  هارا   بذف دان،  اید

 

ها  نیمه ساختار یافته، روش دففی و نتایج با توجه به بررسی ادبیا، پیوه،، مصابنه

 ست.به نمای، گذاشته شده ا 3آ مو  فریدمن چاارچوب پیشنااد  را در شکل شماره 

 

 
 الگوی مفهومی تحقیق .3شکل

 یافتن دان، .1

 بکارگیر  دان،  .2

 یادگیر   .3

 تسایم دان،  .4

 ار یابی دان،  .5

 ،ایجاد و نگادار  دان  .6

 بذف دان،  ائد  .7

 میل به دان، �

 کارمحور  دان، �

 آمو ش و یادگیر  �

 ارتناطا، متقابل دانشی �

 همدفی �

 گرایی دانشی جمع �

 افتزام به برنامه دانشی �

 ار یابی و پاداش دانشی �

 قدر، و مشروعیت دانشی �

 بند  دانشی  ما  �

 ان طاف دانشی �

 صیانت دان، �

 انشی(فرهنگ سازمانی )فرهنگ د فرایندهای مدیریت دانش
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 پیشینه پژوهش
 نق، با دان، مدیریت و سا مانی فرهن  رابطه در پیوهشی با عنوا  بررسی (1397) نجفی

سو بین  ا  ی  که داد آبادکتول نشا  علی الاعرم للها بقیه بیمارستا  در اجتماعی سرمایه میانجی

دارد و  وجود دار م نی رابطه کارکنا  اجتماعی سرمایه مدیریت دان، و با سا مانی فرهن 

 .دارد دار م نی نیز با یکدیگر رابطه دان، مدیریت و کارکنا  اجتماعی سو  دیگر، سرمایه ا 

دان، بین  مدیریت و سا مانی فرهن  در پیوهشی با عنوا  رابطه (1397)خداوردار  و نورو  

 با های،مؤففه ت  ت  و سا مانی فرهن  بین دادند که شیرا  نشا  ورن پیام دانشگاه کارکنا 

 مدیریت استقرار و دارد وجود م نادار و مستقیم رابطه 01/0 ا  کمتر سطح در دان، مدیریت

 مؤففه جز به) هامؤففه همه به توجه با شیرا  نور پیام دانشگاه در سا مانی فرهن  چنینهم و دان،

در پیوهشی به بررسی ( 1397) است. صابرم اش و همکارا  مطلوب کمتر بد ا ( مدار مشتر 

سنگا   آهن سن  مجتمع در سا مانی عملکرد بر دان، مدیریت تأثیر در سا مانی فرهن  نق،

 عملکرد بر دان، مدیریت سو نشاندهنده تأثیر مثنت فرایند پرداختند که نتایج پیوه، ا  ی 

 دان، مدیریت تأثیر فرهن  سا مانی در ت دیلگر  نق، ندهبود و ا  سو  دیگر نشانده سا مانی

 و در پیوهشی با عنوا  شناسایی (1397)  اده و شیرویه سا مانی است. یمینی عملکرد بر

 فرهن  رویکرد با خدماتی سا ماناا  در دان، مدیریت موفقیت اصلی عوامل بند  اوفویت

 سا مانی  یرساخت ا  نشا  دادند عاملاصفا استا  رفاه بان  ش ب امور مدیریت در سا مانی

دارا  سا مانی فرهن  رویکرد با دان، مدیریت موفقیت اصلی عوامل میا  در اوفویت را بالاترین

 در سا مانی فرهن  بر دان، مدیریت تأثیر در پیوهشی به بررسی (1397)میرهاشمی  است.

 فرهن  با دان، مدیریت دار نیباکی ا  ارتناط م نتایج همدا  پرداخت که  مفتح شاید نیروگاه

 فرهن  میزا  افزای، به قادر دان، مدیریت اب اد این پیوه، نشا  داد که تمامی .است سا مانی

 ارشد، مدیرا  بمایت پاداش، اختصاص ترتیب به که طور  هست به کارکنا  نزد سا مانی

 و اطلاعا، اور فن ابزارها  دان،، فرهن  انسانی، منابع مدیریت محور، دان، سیاستاا 

 ( در پیوهشی با عنوا  2018است. کاهیانانسی و همکارا  ) اوفویت در دان، تسایم و اشتراک
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دوفت به شناسایی مشکلا، راهنرد   انسانی سرمایه برا  مدیریت دان، مدیریتتایه راهنردها  

 ساخت دوباره کارکنا ، تو یع و جایگزینی قنیل ا  راهنردهایی مدیریت دان، پرداختند و

 با کارکنا  توس ه کرد  همراستا دان،، گذار اشتراک به فرهن  ایجاد رهنر ، تغییر مقررا،،

 یرساختاا  افزای، و KMS سا  پیاده و طرابی صداقت، و کارکنا  ت اد افزای، لا م، دان،

  سا ( در پیوهشی با عنوا  پیاده2018را راهنردها  مام ارائه کردند. کیو یا  و همکارا  )

 در دان، مدیریت اجرا  کلی سطح که دادند چین، نشا  بیمارستاناا  در دان، مدیریت

 بیمارستا  مدیرا  است و متفاو، بیماستاناا مختلف مقیاساا  بین و است کم چینی بیمارستاناا 

 مدیریت ا  کهگونه به کنند دان، مدیریت ها نرریه درک و شناخت برا  بیشتر  تلاش باید

 .یابد ارتقا بیشتر  سرعت با بتواند رستا بیما دان،

 

 شناسی پژوهشروش
ی( و طشی  این پیوه، به روش طرح تحقیق آمیخته اکتشافی )ترکیب روشاا  کیفی و کمّ  

 توانشد نمشی  تناشایی  بشه  و کیفشی  کمشی  تحقیشق  روششاا   کشه  آنجشا  ا  دو مربله انجشام ششده اسشت.   

 روششاا  ترکیشب ایشن   دهد، قرار مطاف ه مورد اموضوع ر دهنده تشکیل عناصر و مسائل پیچیدگیاا 

در روش کیفشی   .است شده یاد آمیخته تحقیق روش عنوا  تحت ا  آ  و گرفته قرار استفاده مورد

نررا، و عقاید متخصصا  و کارشناسا  خنره موضشوع در راسشتا  جام شه هشدف و تطشابق بیششتر       

ی به بررسشی  است؛ سپ  با روش کمّ شده با جام ه مورد مطاف ه صور، گرفته ها  استخراجمؤففه

 ها با یکدیگر و ساختاردهی به عوامل مورد بحث در تحقیقا، استفاده شده اسشت. بشا  ارتناط مؤففه

 فشراهم  مطاف شه  مشورد  پدیشده  بشرو   دربشاره  هشایی فرضیه صورتنند  امکا  ا  روش آمیخته استفاده

 آ مو  مورد را هافرضیه ها،داده ر گردآو طریق توا  ا ی، میکمّ مربله در آ  ا  پ  شود و می

گیشر  ا  ششیوه دففشی انجشام ششده،      در مربله اول پیوه،، که به شیوه کیفشی و بشا باشره    .داد قرار

ها و افگو  مفاومی اوفیشه اسشتخراج، و در مربلشه دوم بشا توجشه بشه هشدف پشیوه، ا  نشوع           مؤففه

ه و تحلیل آناا ا  روش توصیفی و ا  ها و تجزیآور  دادهمطاف ا، کاربرد  و ا  فحاظ شیوه جمع
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 یابی م ادلا، ساختار  استفاده شده است. مدلنوع مطاف ا، همنستگی و 

ها  مرتنط با فرهن  دان،، مؤففه مرور ادبیا، مرتنط بشا مشدیریت در مربله اول پیوه، با

 ههشا  نیمش  سا   مدیریت دان، شناسایی، و در بخ، دوم سؤالا، مصشابنه سا مانی مؤثر بر پیاده

یافته در این  مینه تدوین، و بشا خنرگشا  موضشوع در  مینشه صشحت محتشوا و کفایشت آناشا          ساختار

هشا در  هشا بشرا  سشنج، م یارهشا و مؤففشه     گیر  شد و در  مینه سؤالا، و محتوا  مصابنهتصمیم

یافتشه   رسشاختا  هشا  نیمشه  پذیر  بیشتر ا  مصشابنه دفیل ان طاف دست آمد. به شاردار  اجماع نرر به

صابننررا  و اعضا  پانل همکارا  )ششامل  با هایی استفاده شد و پ  ا  تدوین سؤالا،، مصابنه

نفر ا  متخصصا  و خنرگشا ( انجشام ششد کشه بشا اسشتفاده ا  روش  قضشاوتی هدفمنشد انتخشاب           33

 ها و م یارها و افگو  مفاومی اوفیه استخراج شد. اند و در ناایت مؤففهگردیده

دوم نیز پ  ا  براورد بجم جام ه آمار ، که شامل کارکنشا  ششاردار   اهشدا      در مربله

عنوا  نمونه آمشار  انتخشاب    نفر به 141گیر  تصادفی هستند، با استفاده ا  جدول مورگا  و نمونه

ساخته بر اسشاس طیشف فیکشر،     ها ا  پرسشنامه محققمنرور گردآور  داده شدند. در این مربله به

 استفاده شده است.  ا ،درجه پنج

ها  مستخرج ا  مصابنه با صابننررا  و سا   بر اساس مقوفهدر مربله سوم پیوه،، مثلث

ها  مستخرج ا  پیوهشاا در  مینه فرهن  سا مانی و مدیریت دان، در شاردار  صشور،  مقوفه

ردیشد.  ها  چاارچوب فرهن  سا مانی منتنی بر دان، در گام ابتدایی مشخص گپذیرفت و مؤففه

ضشریب همشاهنگی کنشدال     و چنین آ مشو  فریشدمن  در مربله ب د  با استفاده ا  روش دففی و هم

افزار ها و شاخصاا  فرهن  سا مانی استخراج شد و در مربله دوم و ناایی با استفاده ا  نرممؤففه

هششا  فرهنشش  سششا مانی در فراینششد فیششزرل و بششه روش م ششادلا، سششاختار  ارتنششاط و نقشش، مؤففششه

 سا   مدیریت دان، در شاردار  مورد بررسی قرار گرفت.  پیاده

 متقابشل  ، ضمن اسشتفاده ا  روایشی صشور ، ا  کشن،    برا  سنج، رواییدر این پیوه، نیز 

مشدیریت،  یافته با افراد صابننرر در بو ه  ساختار ها  نیمهصابنهو سوابق ادبیا،، م اسنادگانه ) سه

ها پرداخته ششد  همخوانی میا  یافته ثنا، ودننال  دانشگاهی به ا دال خنرگا  و استامروش دففی ش



 شهرداری زاهدان( :نمونه پژوهشه فرهنگ سازمانی با فرایند پیاده سازی مدیریت دانش )یابی معادلات ساختاری رابط مدل

 

90 

آ مشو  اسشتفاده    ج، پایشایی ا  روش بشا   منرور سن به دست آید و تحقیق اطمینا  بههمگرایی ا  تا 

در مربله دوم با استفاده ا  نرر استادا  و خنرگا  ضمن بررسی روایی ظاهر  ا  شیوه  شده است.

آور  داده در مربلشه  منرور ار یابی پایایی ابزار جمشع  ستفاده گردید و بهتحلیل عاملی تأیید  نیز ا

 دوم ا  آ مو  کرونناخ استفاده شده است.

 

 های پژوهش یافته
بو ه فرهن  سا مانی و مدیریت دان، در داخل و خارج  ادبیا، بررسی گسترده با ابتدا

دیریت دان، در سا ماناا ا  در  مینه فرهن  سا مانی، که برا  استقرار م مؤففه 61کشور 

و  جاشتدار) تحلیل محتواگیر  ا  رویکردها  تأثیرگذار  بیشتر  برخوردار است با باره

گیر  ا  روش پانل خنرگا  و شیوه دففی استفاده استخراج شده است. در ادامه با باره (تلخیصشی

این روشاا پاسخگو  شده است؛  یرا با محدودیتاا  مت دد، استفاده ت  ب د  ا  هر ی  ا  

 سؤافاا و مسائل پیوه، باضر نیست.

مؤففه اصلی مرتنط با موضوع  31 به ها  مشابهمؤففه بذف بررسی، ترکیب و ا  پ  

 م یار سنج، و بررسی منرور پانل خنرگا  به به پرسشنامه قافب در پیوه، دست پیدا کردیم که

 فریدمن، روش  ا  گیر باره با(.  دففی وشر) شد ارائه ها،مؤففه این ا  کدام ار شگذار  هر و

با  پانل همکارا  و مؤففه و بر اساس نرر  31مجموع  ا  شده، طرابی پرسشنامه اول در مربله

آمد(  به دست 43/3: میانگین ،5� 1: گیر م دل مننا  )اساس آمده  دست توجه به میانگین به

 نرر ها نیز بنابرمؤففه ا  برخی و بذف، ود،ب گرفته نمره شده، مشخص میانگین ا  کمتر اب اد  که

 .شد که دارا  وجوه مشابای است یکدیگر ادغام با نیز کارشناسا  خنرگا  و

و دوباره به پانل  تدوین، و مؤففه( طرابی 18) سؤال 18 با  هاپرسشنامه دوم مربله در

دوباره  ادامه در آمد( به دست 34/4: میانگین ،5ش 1م دل ) مننا  اساس بر همکارا  ارجاع شد که

مؤففه مورد توافق  12در انتاا  گرفته بود و  میانگین را ا  کمتر ا متغیرهایی نیز بذف شد که نمره

 آمده است. 1و اجماع قرار گرفت که در جدول شماره 
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در ادامه با عنایت به فرضیه اصلی پیوه، )فرهن  سا مانی منتنی بردان، بر فرایند 

دان، در شاردار   اهدا  تأثیرگذار است( برا ش افگو  مفاومی به هر سا   مدیریت  پیاده

ها  مربوط به  شود که آیا ارتناط متغیرها و گویه گیرد و تحلیل میمتغیر، مورد بررسی قرار می

ها   هرکدام ا  آناا مناسب و م نادار است یا خیر. نتایج تحلیل عاملی تأیید  هر ی  ا  متغیر

، جداگانه برا  هر متغیر آورده شده است. در گام اول با LISRELار افز پیوه، توسط نرم

و ... ضمن بررسی وض یت عاد   tاستفاده ا  آ موناا  آمار استنناطی ا  قنیل شاخصاا  تو یع، 

گیرد و در مربله ها، وض یت موجود فرهن  دانشی در سا ما  مورد بررسی قرار میبود  داده

 شود. ها پرداخته میدلا، ساختار  به تنیین روابط و مؤففهدوم با استفاده ا  روش م ا

 آماری متغیر فرهنگ دانشیی بررسی شاخصها

 ها  بررسی شد.در گام اول با استفاده ا  آمار استنناطی، عاد  بود  متغیرها و مؤففه
 در نمونه تحقیق« فرهنگ دانشی»شاخصهای آماری مرتبط با بررسی متغیر  .2 جدول

 شاخصهای توزیع شاخصهای پراکندگی ایش مرکزیشاخصهای گر

 میانگین میانه نما
دامنۀ 

 تغییرا،
 واریان 

انحراف 

 م یار

خطا  

 م یار

ضریب 

 کجی

ضریب 

 کشیدگی

00/3 00/3 058/3 00/4 788/0 887/0 074/0 233/0- 075/0- 

 

میانگین وجود  با تأکید بر اینکه تفاو، اندکی بین نما، میانه و 2بر اساس نتایج جدول شماره 

توا  مطرح  است، می -2و  2که میزا  ضریب کجی و ضریب کشیدگی بین  دارد و ا  آنجایی

  عنوا  م رف  توا  ا  میانگین به کرد که تو یع این متغیر، فرض عاد  بود  را داراست و می

 شاخص گرای، مرکز  و ا  افگوها  آمار پارامتری  استفاده کرد. 

 هنگ دانشی فرموجود بررسی وضعیت 

و ، 4587/2عدد  tمقدار آماره  شود، یمشاهده م 3شماره  طور که در جدول هما 

 ریمتغ نیانگیم ،کمتر است 05/0ا    است. ا  آنجا که عدد م نادار 00/0  عدد م نادار

توا  یم ،مثنت است نییبد بالا و پا نکهی. با توجه به استیدر بد متوسط ن فرهن  دانشی
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 زا یم ی ن؛ یتر استیشب 3در نمونه پیوه، ا   فرهن  دانشی ریمتغ کهگرفت  جهینت

 ، است. 5123/4پیوه،  وردجام ه م  برانمونه آمار  ا  نرر  ریمتغ نیا نیانگیمطلوب م
 فرهنگ دانشیوضعیت مطلوب متغیر  tنتایج آزمون  .3جدول

 3مقدارآ مو = 

 میانگین
t 

درجه 

 آ اد 

ضریب 

 م نادار 

اختلاف 

 میانگین

 %95درجه اطمینا  

 بد بالا بد پایین

فرهن  

 دانشی

4587/2 32 00/0 5684/0 4568/0 7241/0 5123/4 

 

 تحلیل عاملی تأییدی متغیر فرهنگ دانشی 

 
 گیری متغیر فرهنگ دانشی در حالت استانداردالگوی اندازه .4شکل

بیشتر و  3/0سؤالا، ا  مقدار نشا  داده شده بار عاملی همه  4هما  طور که در شکل شماره 

 است.  فرهن  دانشیکننده مناسنی برا  متغیر تنیین
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 گیری متغیر فرهنگ دانشی در حالت معناداریالگوی اندازه .5شکل 

بیششتر ششده اسشت،     96/1برا  همه سؤالا، ا  مقدار  t، ا  آنجا که ار ش 5در شکل شماره 
کننده مناسنی بشرا  متغیشر مشورد نرشر     ین، این سؤالا، تنییندار، و بنابرا رابطه متغیر مورد نرر م نی

 یابی م ادلا، ساختار  ارائه شده است.  مدلشاخصاا  برا ش افگو در  4در جدول شماره  است.
   شاخصهای برازش الگو .4جدول 

1 درجه آ اد  شاخص
RMSEA 

2
GFI 3

AGFI 4
CFI 5

NFI 6
IFI 

 93/0 92/0 93/0 94/0 91/0 057/0 965/2 مقدار محاسنه شده

 <90/0 <90/0 <90/0 <90/0 <90/0 >1/0 >3 سطح قابل قنول

 مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب نتیجه

بیششتر، و ایشن نششاندهنده     5/0، بار عاملی بیشتر شاخصاا ا  5و  4هما  گونه که در شکلاا  
ا  مشرتنط برخشوردار اسشت، طنشق     هش گیشر  سشا ه  این است که نشانگرها ا  دقت لا م برا  انشدا ه 

 
 )Root- mean- square error of approximation( تقریب خطا  مجذورا، میانگین جذر 1.
 )Goodness- of-fit index( شاخص نیکویی برا ش 2.
 )Adjusted goodness -of-fit index( شاخص نیکویی برا ش ت دیل یافته. 3
 )Comprative fit index( شاخص برا ندگی تطنیقی. 4
 )Normed fit index( شاخص برا ندگی هنجار شده. 5
 )Incremental fit index( شاخص برا ندگی افزایشی. 6



 شهرداری زاهدان( :نمونه پژوهشه فرهنگ سازمانی با فرایند پیاده سازی مدیریت دانش )یابی معادلات ساختاری رابط مدل

 

94 

برابر  RMSEAچنین مقدار بیشتر است و ا  سو  دیگر هم  96/1همگی ا   tنمودار مقادیر آماره 
گیشر   و نسنت کشا  دو بشه درجشه آ اد  آ  ا  سشه کمتشر اسشت. بنشابراین افگشو  انشدا ه          057/0
 است.ها  فرهن  سا مانی ا  مطلوبیت کافی برخوردار، و مورد تأیید  مؤففه

 تحلیل ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش 
 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش . 5جدول 

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر 

             - میل به دان، 1

            - 51/0 محو  دانشکار 2

3 
آمو ش و 
 یادگیر 

53/0 56/0 -           

4 
ارتناطا، متقابل 

 دانشی

62/0 63/0 55/0 -          

         - 66/0 63/0 69/0 64/0 همدفی 5

6 
گرایی  جمع

 دانشی

68/0 59/0 57/0 68/0 63/0 -        

7 
افتزام به برنامه 
 دانشی

61/0 68/0 52/0 56/0 59/0 67/0 -       

8 
ار یابی و پاداش 

 دانشی

63/0 67/0 69/0 65/0 63/0 64/0 69/0 -      

     - 61/0 67/0 66/0 69/0 64/0 69/0 63/0 72/0 مشروعیت دانشی 9

    - 67/0 63/0 67/0 69/0 65/0 67/0 63/0 59/0 59/0  ماننند  دانشی 10

   - 63/0 64/0 63/0 62/0 61/0 58/0 59/0 61/0 63/0 62/0 ان طاف دانشی 11

  - 66/0 63/0 65/0 64/0 66/0 67/0 59/0 64/0 63/0 58/0 57/0 صیانت دان، 12

13 
فرایند مدیریت 

 دان،

63/0 63/0 66/0 69/0 67/0 68/0 69/0 67/0 68/0 68/0 68/0 68/0 - 

توا  گفت: تمشامی متغیرهشا    بر اساس نتایج تحلیل ماتری  همنستگی متغیرها  پیوه، می

دارد.  05/0سا   مدیریت دان، در سطح فرهن  سا مانی ارتناط مثنت و م نادار  با فرایند پیاده

دار فرهنش  سشا مانی بشر    چنین در راستا  فرضیه اصلی پیوه،، که به بررسی اثر مستقیم م نیهم

( به دست آمده است. این پیوه، یش   6پردا د، نتیجه  یر )جدول سا   مدیریت دان، میپیاده

سا   مشدیریت دانش،   متغیرها  فرهن  سا مانی بر فرایند پیاده"فرضیه اصلی دارد که این است: 

 "مستقیم و م نادار  دارد. اثر
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 ضرایب مسیر فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش .6جدول 

 متغیر مستقل
 متغیر وابسته

T R ضریب مسیر 
 خطا  ساختار  واریان  2

 34/0 17/16 416/0 39/14 93/0 فرهن  سا مانی

 

ی بشا  هشا  فرهنش  سشا مان   تشوا  گفشت مؤففشه   با توجه به نتایج تحلیل م ادلا، ساختار  می

سشا    ( دارا  اثر مستقیم، مثنت و م نادار برفراینشد پیشاده  39/14( و مقدار تی )93/0ضریب مسیر )

% واریشان  متغیشر مشدیریت    6/41ها  فرهن  سا مانی قادر بشه تنیشین   مدیریت دان، دارد و مؤففه

( در 16/17شده متغیر فرهن  سا مانی با توجه به مقدار تشی آ  )  دان، است. مقدار واریان  تنیین

م نادار است. مقدار خطا  ساختار  متغیشر فرهنش  سشا مانی در ایشن م ادفشه برابشر بشا         05/0سطح 

 م نادار است. 50/0( است که با توجه به مقدار تی آ  در سطح 34/0)

 

 شنهادهایو پ یرگی جهینت

 ترین مسشائل سشا ماناا تنشدیل ششده اسشت. مشدیریت      مدیریت دان، امرو ه به یکی ا  اساسی

 افشزای،  را سشا مانی  عضشو  و نفشع ذ  بین تجربه انتقال و سا مانی یادگیر  فرهن  تواندمی دان،

 ا  اسشتفاده  بشا  مشؤثر  عمشومی  خدما، و دوفتی انسانی سرمایه شد  ا برفه کار، این خروجی. دهد

 . است دان، مدیریت

 م رفشی   دانش،  تمشدیری  سشا   پیشاده  اصشلی  ارکا  ا  یکی عنوا  به مطاف ا، تمامی در افراد

 بشاکم  فرهنگاا  خرده و فرهنگاا به توجه بدو  بشناسند. رسمیت به را دان، که افراد  اند؛شده

 و همراهشی  ششد؛  یشرا   خواهشد  روروبشه  مشکلا، گوناگونی با دان، مدیریت سا  پیاده سا مانی

کشی ا   پیوه، فرهنش  ی  این است. بر اساس دان، مدیریت سامانه بقا  شرط کارکنا  همکار 

سا   مدیریت دان، در شاردار   اهدا  است. بشین فرهنش    عوامل اساسی موفقیت اجرا و پیاده

دانشی و فرایندها  مشدیریت دانش، ارتنشاط م نشادار  وجشود دارد کشه ایشن ارتنشاط بشا تحقیقشا،           

 (، و2014(، امیششر اسششماعیلی )1397(، نجفششی )1397(، نششورو   و خششداورد  )1397میرهاشششمی )
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ها  فرهن  دانششی و فراینشدها    ( مرابقت دارد. نتایج این پیوه، در  مینۀ مؤففه2018اسمیت )

 مدیریت دان، با نتایج مطاف ا، صور، گرفته به شرح ذیل مطابقت دارد:
 های پژوهشمطالعات منطبق بر یافته .7جدول 

 ها  پیوه، مطاف ا، منطنق بر یافته عوامل

 فرهن  دانشی

  مانی کوخافو (،1397)چنگیز  وافمحمد  بازاد، قاسمی

 ،(1397) ، نجفششی(1397) همکششارا  و کلانتششر  ،(1397)

 همکشششارا  و اسشششمیت ،(1397)خشششداوردار  و نشششورو  

 و کیویشششا (  2018) و همکشششارا  ، کاهیانانسشششی(2018)

 (2018) همکارا 

 فرایندها  مدیریت دان،

(، رجنشی و  1396دیلمقانی و همکشارا  )  ؛(2018) اسمیت

(، رضشو   1397(، صشفایی و همکشارا  )  1397)همکارا  

(، فششیم و همکششارا   2000(، د  لانشش  و فششاهی ) 1397)

(2014  ) 

 

 تیریاستقرار اثشربخ، مشد    در راستادر هر بال با توجه به نتایج پیوه،، راهکارها   یر 

گیشرا  ارششد   بشه مسشئوفین و تصشمیم    یفرهن  دانش  هاففهؤدان، در سا ما  و در جات بانود م

 شود:  مانی در شاردار   اهدا  پیشنااد میسا

سشا   مشدیریت دانش، در    دربارۀ ارتناط قو  عامل میل دان، و دانشکار محشور  در پیشاده  

در دسشتور  تخصشص   و دانش،، تجربشه    مننا بر  کار  هاگروه لیاستخدام و تشکشاردار  باید 

و  انسشانی توانمنشد بسشیار ماشم     کار قرار گیرد. گزین، افراد هنگام استخدام و توجه به جذب نیشر 

پشذیر ،  است. در گزین، افراد برا  سا ماناا  دان، پایه بایشد بشه نرشم و انضشناط، روبیشه جمشع      

پذیر  و میزا  تطنیق کارمند با جام ه توجه اساسی کرد. ها  کار ، روبیه نرار،تسلط بر بو ه

 ما  و کشف مششکلا، و  مناسب سا  دان، و فناور  جستجوگری و آرا و همپوشان یچندگانگ

باید توسط مدیرا  شاردار  تشرویج داده ششود.    توسط افراد کارهاباتر   اراج  برا ییهاارائه راه

 اریاخت  اعطا ی باید ابساس کنند که سا ما  به آناا وفادار خواهد بود و سا ما  درکارکنا  دانش
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اسشتقنال  ی و به کارکنشا  دانشش    ریگمیاستفاده ا  دان، و تصمبه آناا کوشا است. عمل   و آ اد

تواند نقش،    آنا  میشناادیپ  بلااسا ما  ا  کشف مشکلا، توسط کارکنا  و باا داد  به راه

تواند برا  سا   مؤثر و موفق مدیریت دان، در شاردار  ایفا کند. شاردار  میبسزایی در پیاده

ا  بشرا   پرورشی و تدوین نرامنامهتقویت این ابساس در میا  کارکنا  دانشی ا  پاداشاا  خود 

ارج نااد  به اقداما، کارکنا  استفاده کند. مدیرا  شاردار  باید نسنت به پاداششدهی گروهشی،   

پاداش خلاقیت و نوآور ، پاداش ایجاد دان، و پاداش انتقال دان، اهتمام داشته باششند. در میشا    

ا  برخششوردار اسششت. ا  اهمیششت ویششیهایششن پاداشششاا، پششاداش ایجششاد دانشش، و پششاداش انتقششال دانشش، 

پاداشدهی به انتقال دان، در سا ما  موجب تشویق کارکنا  سا ما  به اششتراک گذاششتن دانش،    

 شود. فرد  و بالا رفتن سطح دان، در کل سا ما  می

سشا   موفشق مشدیریت    عامل آمو ش و یادگیر  نیز ا  عوامل اساسشی و تأثیرگشذار در پیشاده   

مناسشب و    به فشزوم آمو ششاا   را یمداهدا  است. برا  تحقق این مام باید دان، در شاردار   

  ریادگیش  منرشور  به یعموم  استفاده افراد ا  مکانااو  راستا نیو مناسب در ا یکاف عمناب صیتخص

کارکنا  شاردار  اعتقاد داششته باششند.    یتمام را ب  ریادگیفرصت برابر   اعطاو  مستمر رو انه

و رونشد   فلسشفه، تاریخچشه   ا  افشراد  ششناخت  به منرور دان، یه در  مینۀ مدیریتآمو ش مفاهیم پا

منرشور   ها  مدیریت دان، بشه تکامل نرریا، مدیریت دان، مؤثر است. آمو ش استفاده ا  سامانه

ها  آمو ششی بشا عنشوا  بشل     استقرار مؤثر مدیریت دان،، بیاتی است. در شاردار  باید کارگاه

یت خلاقیت کارکنا  بشوییه در مسشائل مشرتنط بشا ششناخت و پشالای، دانش،        مسئله در راستا  تقو

هشا  داخشل و   برگزار شود. آمو ش روشاا  انتقال دان، و شرکت کارکنشا  ششاردار  در دوره  

خارج سا ما  و استفاده ا  شیوه آمو ش استاد شاگرد  نیشز بشه طشور جشد  در دسشتور کشار قشرار        

 گیرد.

استفاده گسترده ا  انواع و  انواع ارتناطا، عیو تسر سا  آسا  دربارۀ عامل ارتناطا، دانشی،

کارکنا  وابشدها   یمتقابل دائم  گفتگوو  دان، تیریمد  ندهاایفر  اراج  ارتناطا، در راستا

  بسشیار بشائز اهمیشت اسشت. تششویق کارکنشا  بشه کشار         مسائل کشار  مینۀ  در لفمخت ها هو ش ن
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وهششی در سششا ما  دانشششی، اعتمششاد و درک متقابششل و گروهششی و ایجششاد ادراک ضششرور، کششار گر

سا   ارتناطا، اسشت. ششاردار  بایشد بشا     گیریاا ا  راهکارها  اجرایی آسا مشارکت در تصمیم

افزارها  لا م و ایجشاد بلشوف فنشی در    افزار و نرمتخصیص بودجه و امکانا، و فراهم کرد  سخت

افزارهشا   گشام بشردارد. در اسشتفاده ا  نشرم     رو مند  آناشا ا  فنشاور    میا  کارکنا  در جات باره

سنجی ا  کارکنا  و شناخت فرایندها به سطح بلوف کارکنا  و آمشادگی   مت دد با ار باید ضمن نیا 

افزارها  شاردار  باید کاربر پسند باشد و کارکنشا  امکشا  ایجشاد سشامانه     سا ما  توجه کرد. نرم

هشا  اندا ، راهنردها، برنامهچشم یرساناطلاعاشته باشند. شخصی در کنار سامانه دان، سا مانی را د

وابشدها بشه کارکنشا  و بحشث در      ردیگ  و دستاوردها یدانش مثنت کار جیو اهداف سا ما  و نتا

ها و یا اتاقاشا  فکشر تششکیل ششده در دسشتور کشار باششد. در ششاردار          باید در کارگاه مورد آناا

سشا   دانش، )صشریح بشه صشریح(،      نی بشه ضشمنی(، برونشی   سا   دان، )ضم اهدا  باید اجتماعی

)صشریح بشه ضشمنی( در دسشتور کشار قشرار        دانش،  سا  ترکیب دان، )صریح به صریح( و درونی

گیرد. این امر با اقداماتی نریر چرخ، شغلی، همایشاا، جلسا، طوفا  مغز ، ملاقاتاشا، برگشزار    

ندسشا   تجربیشا،، آمو ششاا  ضشمن     سشا یاا، مست جلسا، منابث گروهی، افگوسشا   و نمونشه  

 خدمت و یادگیر  ا  طریق مشاهده امکا  اجرایی دارد.

ا اعتماد ب را یمد سا   مدیریت دان، در شاردار در راستا  تقویت عامل همدفی در پیاده 

 ا یش اعتمشاد متقابشل م    و ریپشذ تیبشا مسشئوف   همشراه   ریکشارگ هکارکنا  در مراقنت ا  دان، و ببه 

ابتشرام متقابشل   ی و کنندگا  دان، بشه فحشاظ صشحت دانش، و قدرشناسش      افتیگا  و درکنند ارائه

این عامل را  گریکدیو دان،  ،و به ماار گریکدیبه  یفارف ا  سطوح سلسله مراتن یسن  هاگروه

تجربه  ا  عمل کنند تا نیروها  جدید افورود و کمد. مدیرا  شاردار  باید به گونهنکنتقویت می

دیمی و پیشکسو، نسنت به یکدیگر نگاه مثنت و ت املی داشته باشند تا تنادل، انتقشال  و نیروها  ق

 یاعتنشار و درسشت   نییت دان، و تجربیا، در میا  نیروها بخوبی صور، پذیرد. این ت املا، باعث 

آ  بشا   میباور به ت لق دان، فرد به سا ما  و تسا ی وجم  دأییت قیو آشکار ا  طر یضمن  دانشاا

 و تحقق ایجاد سا ما  دانشی خواهد شد.  در کارها  و همکار یبه کارگروه لیم و را همکا
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سا   مدیریت دانش،، صشیانت دانش، در ششاردار   اهشدا       عامل بسیار مام دیگر در پیاده

ا   نا یمنرم نسخه پشت هیدان، و تا رهیذخو  دیجد  دان، و فناور  ریکارگهو ب  سا گاراست. 

هر فرد بشه دانش، بشر     یسطح دسترس نییت و  آ  تیو رعا یتیافراد با موارد امن ییآشناو  اطلاعا،

 یمدارک و دان، سشا مان  اد،اسن تیبفظ امن منرور ی بهتیامن ریتداب تیرعای و شغل  ا هایاساس ن

بشه صشیانت دانش، در ششاردار       نقل و انتقشال  هنگام زیو ن یکیزیاا، ساختما  فیها، فناوردر شنکه

انگششار  آناششا جلششوگیر  کششرد. ا  بایششد بششا توجیاششا، کامششل کارکنششا  ا  سششالکنششد. کمشش  مششی

ا  طرابی شود کشه  ها به گونهها  غیرمجا  به اطلاعا، و فایلاا جلوگیر  شود و سامانه دسترسی

تضمین کافی برا  محرمانه بود  اطلاعا، و طرباا را به کشاربرا  بدهشد. ششاردار  بایشد ضشمن      

هشا  مشدیریت   نامه قوانین و مقررا، امنیشت اطلاعشا، سشامانه   تدوین آیینارائه آمو شاا  لا م به 

 دان، اقدام کند و نیروها به پاینند  و رعایت کامل قوانین و مقررا، مت اد باشند. 
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