
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المللي نگاهي به برخي تجارب بين
  در زمينه نوسازي گمركي

  
 1محمد زارع

                                                            
 mohammad.zare9@gmail.com المللي كارشناس ارشد مسائل بين .1



شـورها       
هـاي   ت     

ي انعقاد 
كارآمـد  
ركـات  

ي تـر م 
شند. به 
سـناد و          
 سـوي           
خـي از    

  رو
 

ت خـارجي كش
ـزايش جـذابيت
ر كشورها براي
 بسيار مؤثر و ك
ل توسعه از گمر
ش بيشتر و مهـم
قانون داشته باش
ي مطـابق بـا اس
 ايـن مسـير از
ه اسـت تـا برخ

تركيه، چين، پر

سـرعت تجـارت
ر كشـورها، افـ
 تمايلات ديگر
جي يك كشور
و حتي در حال
د گمركات نقش
ملي و اجراي ق
سـازي گمركـي
ب ناپـذير در

لاش شدهقيق ت

مللي، فيليپين، ت

ش ضـريب و س
در ميـان سـاير

زايشيجاد و اف
 تجارت خارج
رهاي پيشرفته و
رها انتظار دارند
ي تأمين امنيت م
ـلاحات و نوس

ن گـامي اجتنـاب
ت. در اين تحق

  قرار گيرد.
الم هاي بين سيون

  

تبع آن افـزايش
وير يك كشور

گذاران، اي رمايه
و افزايش حجم
 اكثريت كشور
ده و اين كشور
تصاد،چگونگي
 بـه سـمت اصـ
سـتي بـه عنـوان
سايي شده است
 مورد بررسي قر
 گمرك، كنوانس

  
ت  گمركي و به

 در بهبود تصو
گذاري براي سر
ت آزاد تجاري و
مروزه انتظارات

غيير و تحول شد
صه تجارت و اقت
نظور حركـت

هـاي بالادسون
ي مختلف شنا
ت اين كشورها

نوسازي، :ها ژه
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چكيده
نوسازي

تواند مي
گ سرمايه
توافقات
باشد. امر
دچار تغي
در عرص
همين من
كنوانسيو
كشورهاي
تجربيات
كليدواژ
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ت ملـي  
ت. ايـن      
كـاهش   
ركـي و   

ير صـو  
هـاي   ت    

 انعقـاد   
كارآمـد    
سـاختار       
شد كـه  
 نيـز از     
 جـدي    
كـي از   

 اعتبـار   
 جرايم 
ابله بـا  
فت كه 

هـا و   ك
باشـد.    

  ن كرد:

ادهاي حاكميت
ـعه بـوده اسـت

منظـور ك ه را به
. نوسـازي گمر

اند در بهبـود تص
ـزايش جـذابيت
كشورها بـراي
سـيار مـؤثر و ك
جـاد شـده در س
باش  اقتصادي مي

هـاد اقتصـادي
ـر و تحـولات

 سيال امـروز يك
  د.

و منـابع،ـدها  
ك در مقابله با
ين امنيت و مقا

توان گف ليل، مي
ر ساختار گمرك
ر فرايندها مـي
زي گمركي بيان

ت به عنوان نما
 در حـال توسـ
ود در اين حوزه

وفصل نمايند. ل
تو  كشورها مي

 چنـدمليتي، افـ
تمايلات ديگر ك
ي يك كشور بس
و تحـولات ايج
وريت نهادهاي

عنوان يـك نه  ه
ار تغييـن نيز دچ

رايط متحول و
 چشمگير نمود

آوري درآمـ مـع
جمله نقش گمرك
خيراً نيز در تأمي

همين دل ست. به
حاتي جدي در

ها و هم در ريت
وبي براي نوساز

كارآمدي گمركات
دول پيشرفته و
مشكلات موجو
خارجي خود حل
جارت خارجي

هـايو شـركت
جاد و افزايش ت
 تجارت خارجي
نتيجـه تغييـر و
شت، تغيير مأمو
طبيعتاً گمرك به

هاي آن أموريت
ت و تطبيق با شر
ست به آن توجه

  ازي گمركي
ن كـارگزار جم
ي جديدي از ج
يل تجارت و اخ
 افزوده شده اس
ا نيازمند اصلاح
ت هم در مأمور

عنوان چارچو ه

ش كارايي و كا
د هاي از دغدغه

د معضلات و م
هاي تجارت خ 

ب و سرعت تج
ـاير كشـورها و

گذاران، ايج رمايه
 افزايش حجم
ن  كه امروزه در

به آن اذعان داش
ق افتاده است. ط
ه و اهداف و مأ
سازي گمركات

بايستست كه مي

ي اصلي نوسا
عنوان  گمرك به
هاي و مأموريت

سلامت و تسهيل
 سنتي اين نهاد
ها ين مأموريت

سازي گمركات ك
صول ذيل را به

  
ي ارتقاء و افزايش
، همواره يكي ا
اند  تلاش داشته

افزايش ظرفيت
ن افزايش ضريب
ور در ميـان سـ
گذاري براي سر
 آزاد تجاري و
 هر حال، آنچه

توان جهاني مي
ت همزمان اتفاق
ده مستثني نبوده
ت. از اينرو، نوس

هاي اساسي است

ها ها و زمينه ه
تصور سابق از

 از دست داده و
 يافته فراملي، س

هاي م به نقش
و انجام بهينه ا 

سمت چابك  به
توان اص  كلي، مي

 

 مقدمه
چگونگي
كشورها،
كشورها
فساد و ا

تبع آن به 
يك كشو
گذ سرمايه
توافقات
باشد. به
اقتصاد ج

صورت به 
اين قاعد
شده است
ضرورت

  
حوزه .1

امروزه تص
خود را
سازمان

تروريسم
پذيرش
حركت 

طور ك  به



 جملـه     
خشـي  
كـي را  

ــدهاي 
ركـات   

   و
هـا و   ش   
هـاي   ي     

جموعـه  
C( 

ل ر حـا    
ت نقش 

تمركـز   
هـاي   ـه  

طـات و     
اي  طقـه 
تـوان  ي

 اشـاره    

           
1. fund
2. enab
3. adva
4. post-

هاي بنيـادي از
بخ هـاي انسـجام  

لكردهاي گمرك

ــدمات و فراينــ
ت و ارتقـاء گمر

دهي كرد؛ سامان
شـفافيت در روش
ـزايش توانمنـدي
وزه قرار دارد. مج
Chisembwer,2

فته و حتـي در
 دارند گمركات

  شته باشند.
را مانند انتقـال ت

هـا و تأييديـ رل   
 افـزايش ارتباط
سطوح ملي، منط

جام شده، ميه ان
ديريت مـرزي

                      
damental proces
bling processes 
anced processes
-release 

سـازي فراينـده
ه و بهبود برنامه

ها و عمل ولويت

وعــه اقــ: مجم2
تحليل اطلاعات
ل اين محور س
جـاد و تـأمين ش
اطلاعـات و افـ
ت كه در اين حو

2010:8ه كرد. (

ـورهاي پيشـرف
 كشورها انتظار
جراي قانون داش

هاي مختلفي رم
ردات بـه كنتـر

توانـد بـه  مـي
ش همكاري در س
كه در اين زمينه
ل فرايندهاي مـد

                      
sses 

s 

: نوس1زيربنـايي
گمركي، ارتقاء و
ي محيطي از او

  بندي كرد؛ ته
توانمندســازي

و الكترونيك، تح
توان در حول مي

: ايج3ي پيشـرفته
ك مبتنـي بـر ا ـ

ه اقداماتي دانست
مدل ذيل مشاهده
ت اكثريت كشـ
ك ول شده و اين
امنيت ملي و اج
اي مختلف گام

زمـان وارهـا در
نوبه خـود ه به

همچنين افزايش
دامات ديگري ك

عنوان مسئول  به

      

هاي بنيادي و ز
ي استراتژيك گ
با فساد، ارزيابي
 اين مفهوم دست
ت فراينــدهاي
ارت خودكار و
دانش بنيان را م
ها و فراينـدهاي
ي مديريت ريسـ

توان از جمله مي
توان در قالب م ي

فت كه انتظارات
چار تغيير و تحو
چگونگي تأمين ا
مركات كشورها
ه كـي محمولـه

اند. اين مسئلهده
و بازرگانان و ه
 همچنين از اقد
بر يك كارگزار

Graing.(  

وسازي فراينده
هاي وسعه طرح

گمركي، مقابله
توان در ذيل مي

يجــاد و تقويــت
ازمهندسي، تجا
ه يك سازمان د
هكارگيري روش
وانين، بكارگيري
ساحسابرسي را
ين فرايندها را مي
هر حال بايد گف
ز گمركات دچ

تري در چ مهم
همين منظور، گم
ت از كنترل فيزيك

اتخاذ كرد 4يص
روابط گمرك و
مللي منجرشود.
ز كشورها تنها ب
ger, 2007:11
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نو .1
تو
گ

مي
اي .2

با
به

بك .3
قو
پس
اين
در ه
توسعه از
بيشتر و
هم  به

گمركات
پساترخيص
انسجام ر

المل و بين
به تمركز
داشت (
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 و هـم        
تفاده از  

- ز گـام 

هـا و  ش  
سـمت  
 باعـث   
طلــوب 
شده را 

  

صـورت پـذيرد
صوص اسـتخ ه

هايتاً، يكديگر از
سـازي نقـش رن    

س ن كشـورها بـه      
توانـد ـئله مـي     

ــتانداردهاي مط
هاي برشمرده ش

رتها و 
ص هاي  
كي

ندهاي 
تي

غـام اجرايـي ص
ي و اطلاعاتي به
 انجام پذيرد. نه
 در زمينـه مـدر
يد حركـت ايـن
 كـه ايـن مسـئ
ي براســاس اســ

هتوان گاموع مي

بهبود مهار
تخصص
گمرك

بهبود فراين
مديريت

  
ي عملـي و ادغ

هاي ارتباطي ژي
ها  به مسئوليت

رهاي مختلـف
انـد، تشـديدداده

اي اسـت طقـه
هــاي گمركــي ش

 G(در مجموع .
  هده نمود:

نوسازي  
گمركي

ايجاد شفافيت

خودكارسازي  
)اتوماسيون(

هـاي م در شـكل
تفاده از تكنولوژ

دهي منظور نظم
يشي كه كشـور
 خـود انجـام د

منط هاي سازمان
ســازي روش ده

Grainger, 200

شكل ذيل مشاه

و ارتقاء
م هاي
ايي

طلاعات
يريت
ك

تواند هم  امر مي
صورت است  به

م پنجره واحد به
دي و رو به افزا

هاي گمركاتت
ها و ي به گروه

ســازي و ســاد ن
07:16ي شود (

ت خلاصه در ش

بهبود و
سيستم
اجر

تحليل اط
و مدي
ريس

 

اين ا
تواند مي

سيستم پن
هاي جد
مأموريت

دهي شكل
همســان

المللي بين
صورت به



ورهاي     
رك در      
سـازي    
حركـت    

 Rev(.  

 عينـي  
يزوري 
خـاص     
ر ايـن    
ر ايـن  
ري در     
د را در  

  

 از تـلاش كشـو
ن جهـاني گمـر
ـش فراينـد نوس
ـه آن سـمت ح
vised Kyoto C

  ركات
هاي به شاخص

ه عنوان كاتالي ب
گيـرد، توجـه خ
ـاي موجـود د
ه گمرك بايد د
مناسـبات تجـا
 نقش اين نهـاد

  

 تنهـا بخشـي
سـت و سـازمان

بخـ ي و وحـدت  
بايست بـضو مي

Convention, 2

د نوسازي گمر
لاوه بر توجه ب

تواند كه مي» ي
 مدنظر قـرار گ

هـ ين شـاخص 
 نقشي است كه
د و گسـترش م
جه به گمرك و

ي

استفاده از  
فيت هاي منطقه اي

و بين المللي در 
ساده سازي و 
همسان سازي

ه اقدامات فوق
زي گمركـي اس
 اصول اساسـي
 و حتي غيرعض

4 :2006ست (

وفقيت فرايند
زي گمركات علا

ذهني«فهومي و
سازي گمركات
تري يكي از مهم
د و تجارت و

Luc D .(رشـد
ت جهاني، توج

ترل ها و تأييديه هاي
پساترخيص 

-  
ر

ظرف
و

ه مجموعهست ك
ن در مسير نوسا
ري شده كيوتو،
 مختلف عضو

مل بيان داشته اس

مي موثر در مو
صلاح و نوساز

هاي مف  شاخص
د اصلاح و نوس
بتوان گفت كه
ني شدن اقتصاد
De Wulf ,200

زافزون مناسبات

كنت

-ادغام هاي عملي 
سازماني و ادغام د
قالب پنجره واحد

 لازم به ذكر اس
 براي گام نهادن
وانسيون بازنگر
ت كه كشورهاي
ا به صورت كام

هاي مفهوم خص
ه با چگونگي اص

بايست به ن مي
 موفقيت فرايند
شايد به جرأت ب
هم عرصه جهان

04:8فا نمايـد (

تنيدگي رورهم
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البته
مختلف

قالب كنو
گمركات

د رانماين
  
شاخص .2

در رابطه
همچنين
مفيد در
نمود. شا
زمينه، فه
زمينه ايف
نتيجه در
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 برخي 
ر كـالا  
جـارت  
ه تأمين 
جـارت  
سـازي   
لاعاتي، 
 ثبـات    
سـازمان    
سـهيل  
زايش و    

مللـي  ل
ركـات  

  ز: 
زش و     

كـه بـه   

 ارزش    

سـعه و   

           
1. Harm
2. agree

قرار داده است.
تريليون دلار 13

افزون حجم تج
مرك در زنجيره
لي در زمينه تج

سـمت نوس ت بـه 
 ارتباطي و اطلا
أمين امنيـت و
هـايي ماننـد س

ه اروپا، مركز تس
ي را بـراي افـز
ال داردهاي بـين 

 و نوسازي گمر
اردها عبارتند ا
 را بـراي پـردا

  نمايد؛ ي
ك») اس ـيون اچ 
  ص دارد؛

ت جهـاني كـه
  يد؛ و
منظـور توس  بـه   

                      
monized System
ement on custo

و محور توجه ق
3ا ت 10لانه بين 

 و افزايش روز
هميت نقش گم

الملل قاضاي بين
ند تا با حركت

هاي جديد وژي
قش خود در تـأ

ه ظور، سازمانن
قتصادي اتحاديه
 اسـتانداردهايي
 دادن اين استاند
وفقيت اصلاح
ي از اين استاندا

هـاي مفيـدي ب
يان و معرفي مي

كنوانسـ«ف بـه   
لملل اختصاص
سازمان تجـارت

نماي تعيين مي را
ـارت جهـاني

  لمللي كالا.

                      
ms (HS) Conven
ms valuation 

پيش در مدار و
د كه تقريباً سالا
. اين گسترش
ي نشان دادن اه
يش حجم و تق
لف تلاش نماين
تفاده از تكنولو

اجراي بهينه نقش
همين من  شند. به

ي، كميسيون اقت
 ملل و آنكتاد،
كه مدنظر قرار

ي مؤثري در مو
Luc D .(برخي

و كه چارچوب
بي المللي ت بين
(معـروف 1»چـه

ال نه تجارت بين
توسط س 2مركي
المللي ر ت بين

سط سازمان تجـ
ال ر تجارت بين

      
ntion 

جهاني بيش از پ
مينه اذعان دارند

شود.  جابجا مي
شاخص اساسي
هاني باشد. افزا
كشورهاي مختل

خصوص است ه
ي روزافزون و ا

المللي باش  بين
ن تجارت جهاني
رونيك سازمان

اندك  بيان داشته
هاي مفهومي ص

De Wulf, 200

گري شده كيوتو
در صحنه تجارت

هاي يكپارچ ستم
كالاها در صحن
عيين ارزش گم

در صحنه تجارت
وانين مبدأ توس
ن قوانين مبدأ د

جديد اقتصاد ج
شات در اين زم

المللي هاي بين
تواند ش خود مي

ي و اقتصاد جه
گمركات ك كه

ي گمركي و به
وي اين نيازهاي
عرضه و تأمين
گمرك، سازمان
و تجارت الكتر
ارايي گمركات

عنوان شاخص  به
4:8واقع شود (

كنوانسيون بازنگ
رزيابي كالاها د
كنوانسيون سيس

ك طبقه بندي همه
رائه توافقنامه تع
گمركي كالاها د
رائه توافقنامه قو
ستاندارد نمودن

 

فضاي ج
از گزارش
در مرزه
جهاني خ

المللي بين
طلبد مي

فرايندها
پاسخگو
زنجيره ع
جهاني گ
تجاري و
بهبود كا

تواند مي
مدنظر و

كن .1
ار

ك« .2
ط

ار .3
گ

ار .4
اس



جمـاع      
 به اين 
ش حجم 
يگـر از   
سـزايي   
ري در  
ـدگاني  

ضـعيت   
تفاده از   
ركـات   
گمركي 

سـاز   ت
وسازي 

گـام در   
تجربـه    

مركـي   
كار آمد 

صـول مـورد ا
است كه توجه
مركي و افزايش
چنين يكـي ديگ
مركات تـأثير بس
. هرگونه تغييـر
برندگان و بازنـ

  دارد. 
اسي دقيـق وض
ــين اســت همچن
 راهنمـاي گمر

سازي گ ظرفيت
صلاحي و ظرفيت
يند اصلاح و نو

  نمايد.

خارجي خـود گ
شـود بـه ت مـي 

هـاي گم ـرويس 
، دولتي روي ك

ـوق در واقـع ا
ي گمركي اساز

دن نوسازي گم
ق بيان شد، همچ
 و نوسازي گم
ز گمرك است

تواند ب لقوه مي
 دولتي را نياز د

د، محيط شنامو
يــن حــوزه و ه
 جهاني، اصول
للي، ابزارهاي ظ
رهنمودهاي اص
موفقيت در فراي
ركي نيز كمك 

 ت

حجم تجارت خ
در ادامه تلاش

  د.

 و نوسازي سـر
ت در اين كشور،

يين شده در فـو
د اصلاح و نوس

بخش بود  نتيجه
نچه كه در فوق
 فرايند اصلاح
تيباني سياسي از

صورت با ه به
عالي سياسي و
ن زمينه بيان نم
تي دقيــق در اي
ه ازسوي بانك
المل زرگانان بين

عتاً استفاده از ر
 ضمن ايجاد مو
ها و عوايد گمر

سازي گمركات
ب وضعيت و ح

اند. دود گذاشته
تصر اشاره شود

 طلايي اصلاح
زاري انتخابات

ها و اصول تبين
شورها در فرايند

تواند بهلي مي
مد. علاوه بر آن
اند در موفقيت
 حمايت و پشت
ركي از آنجا كه

هاي ع ، حمايت
توان در اينه مي

رهــاي شــناخت
جاري ارائه شده
 توسط اتاق باز
 و... است. طبيع

تواند در بالا مي
فزايش درآمده

ي در زمينه نوس
 كدام به تناسب
ي گمركات خو

صورت مختص به

توان دوره  مي
ه در نتيجه برگز

موعه كنوانسيون
 گمركات و كش

الملل شترك بين
 خارجي بيانجا

تو هايي كه مي 
شد، چگونگي

ي مختلف گمر
بال داشته باشد،
خص ديگري كه
ت و انجــام كا
هاي تسهيل تج
ي معرفي شده
ك جهاني گمر

ي معرفي شده د
ت، همچنين به ا

المللي رب بين
هر ي مختلف

صلاح و نوسازي
ز اين كشورها ب

  ليپين
را 1992-98ي 

دانست، چرا كه

 

80 

ماه
دو

ان 
پنه

اد 
تص

ه اق
نام

 
ول

ل ا
سا

  
ت 

خس
ره ن

شما
 

ان 
ست

زم
13

95
   

مجم
اكثريت

اصول مش
تجارت
شاخص
باشداشته 

فرايندها
دنبا را به 

شاخ
گمركــات
رهنموده

المللي بين
سازمان
نهادهاي
گمركات

  
تجار .3

كشورهاي
مسير اص
برخي از

  
فيل .1ـ3

هاي  سال
فيليپين د
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ركـي و   
خـود را           
شـديد     
. قـرار   
رسـمي  

ايـن   ت     

ي لازم  

 مچنـين  
ـدري،   
داده) و  

هـاي   ن 
گمـرك    

نواقص 
فراينـد     
د را بـه    

  ونيك؛
  لا؛

           
1. datab

هـاي گمر موعه
مركـز اوليـه خ
ي مزبـور، بـر تش

هـا و.. ر ماليات
صورت ر به 19

 بـراي موفقيـت
 

هـاي تكنولـوژي

گمركـات و هم
 اپراتورهـاي بنـ

هـاي د (پايگـاه  
  ك گذاشت؛ و

يليپين، انجمـنف
همكـاري بـا گ

ها و ن  با ضعف
 بـه موفقيـت ف
ورد نيـاز خـود

هاي الكترو يستم
 و با ريسك با
                      

base 

ي اصلاح مجم
 ايـن كشـور تم

هـاي ه در سـال 
آوري بهتر جمع

92 نيز از سال 
مـات فيليپينـي
 ، عبارتند از: 

ـراهم نمـودن ت

و ارتباطي در گ
 صنايع هوايي،

1هـا  خانـه  داده

ها به اشتراك آن
راسيون صنايع ف
ور همراهي و ه

Luc De(.  
ترده و آشنايي

نـدتوا  كـه مـي   
اي مو ي توسعه

سيله ابزارها و سي
هاي مشكوك ه

                      

ود را تلاش براي
همـين راسـتا، ا

ري بودجهز كس
دهي و ج  سامان

مركي خود را
كه به نظـر مقام
نظر موثر بودند

  ؛
منظـور فـ ي به
  اني؛

هاي اطلاعاتي و
ا گمرك مانند ص

تـوان د كـه مـي
ها را با آ حموله

جاري مانند فدر
منظو  زرگاني به

e Wulf, 2004

ي محيطي گستر
هـايي ك ي زمينـه

عه اصول اساسي

وس  از راه دور به
ته براي محموله
      

هاي خو ولويت
ـان كـرد. در ه
 برخورداري از
ق، تلاش براي
ح فرايندهاي گم

هايي ك ش زمينه
ي به اهداف مدن
رت بر واردات؛
اي بانك جهاني
ز اهداف سازما
ه از تكنولوژي

بط و شريك با
ـاي ديگـري ك
كار ترخيص مح

هاي تج ر گروه
خلي و اتاق باز

4:17ثر قوانين (

هاي س از بررسي
بيني رك و پيش

 نمايد، مجموع
  

هاي اظهار يستم
ربالگري پيشرفت

ترين او  از مهم
هاي ماليـاتي بيـ
ص با توجه به

هاي ضد قاچاق 
ش براي اصلاح
د. برخي از پيش

يابي ت و دست
طرح جامع نظار
ها ستفاده از وام

جهت حمايت ا
ستفاده گسترده

هاي مرتب ستگاه
ها و نهاده انك

رايندهاي خودك
يجاد آمادگي در
متنوع صنعتي دا
راي اجراي موث
ات فيليپين پس
 و همچنين تدار
 گمركي كمك
يل بيان كردند:
يجاد و اعمال سي
نظيم منشور غر

 

كه يكي
ه سيستم

خصوص به
ه عمليات

داد. تلاش
آغاز كرد
اصلاحات

ط .1
اس .2

ج
اس .3

د
با
فر

اي .4
مت
بر
مقاما
موجود و
نوسازي

شرح ذيل
ايج .1
تن .2



  ؛1993
ص در 

  ل؛
و  1998

مليـاتي     
هـاي   ده

تـر   دقيق
  

منظـور  

شـتر از   
ـيمي و   

هـا،   لـه   
  صـادر  
سـاس    
لاهـا و    
 ژوئـن   
ز ايـن   

هـاي   ت   

           
1. Auto

3ي تا پايان سال 
خصوص  كشور به

ونقل برنامه حمل
8صـد تـا سـال    

 از سيسـتم عم
 اتوماسيون داد

در بررسي دند 
ات موثر باشد؛
م عه ايكـس بـه     

  عه؛ و
اسـتفاده بيش و    

هـاي شـ  رشته

ـرخيص محمول
هـا ي محمولـه

 انتخـابي و برا
و پـردازش كالا

تـا 1993رس  
خش اعظمـي ا
بتواننـد فرصـت

  مركي بگيرند.
                      

omated SYstem

هاي ويژه بندري
لاعات تجاري

ها و جدول ب له
درص 20 ها به ه

عنـوان بخشـي
سيستم«كتاد و 

توا ين مسئله مي
زش واقعي وارد
 متحـرك اشـع
 كالاهاي ممنوع
ي مجـدد آنـان
ن و كارشناسان

يون) فراينـد تـ
بازرسي فيزيكي

صـورت هـا بـه
نوين ارزيـابي و
ر گيرند. از مـار
شده است كه بخ

اند تـا بت ز داشته
 از مقامات گم
                      

m for CUstomsD

مرك و اپراتوره
رين مرجع اطلا
موقعيت محمول
يزيكي محموله

  ؛2
ع طلاعـاتي بـه

خرين نسخه آنك

فرض كه اين يش
عي در مورد ارزش

هاي ثابت و ي
 سلاح و ديگر

بنـدي ـق طبقـه
ت، حسابداران

Luc D(.  
سازي (اتوماسيو
را جهت لغو ب
ه ه داد محموله

هاي نو از روش
رد بازرسي قرار

وب شركي مص
 گمركي تمركز
د و حتي برخي
      

DAta (ASYCUD

مپيوتري بين گم
تر عنوان اساسي 

 آمار تجاري، م
زان ترخيص في

2005د تا سال
ه يـك واحـد ا
كي براساس آخ

  ؛1ودا)
گمركي با اين پي
ه اطلاعات واقع

ها و تكنولوژي ن
يي مواد مخدر،
 گمـرك ازطريـ

عات و ارتباطات
De Wulf, 200

منظور خودكارس
1993ر آوريل

ين كشور اجاز
عنوان يكي  به

ت خارجي، مور
ن در زمينه گمر
اتي اتوماسيون
تفاده را از افراد

DA) 

دارك ارتباط كا
عيين گمرك به

هايي مانند زمينه
كاهش سريع ميز

درصد 5كمتر از
يجاد و توسـعه
توماسيون گمرك

(آسيكو» گمركي
وسعه خدمات گ

ها و ارائه محموله
ستفاده از ماشين
كشف و شناساي
كاهش كاركنان
كارشناسان اطلا

4:19مديريت (

م رك فيليپين به
در 7650شماره

مچنين گمرك ا
ارزيابي ريسك
 سرعت تجارت

قانون 277قريباً
ر سيستم عمليا
نون و سوء است
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قوانين بر
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تـوان  ي
دهنـد  ي 

موده و 
جـه را  
 publi

 شـده،       
يليپـين  

هـاي   ي  
 قالـب   
گيري و       
 امكـان  
ز ايـن   

هـاي   ش 
سـي و     
ل اوليـه    
ـه ايـن      
لاوه بـر   
وجـود     

هـاي   ـه   
ن، ايـن   
مركات 
           

 جديـد و      

دي است كه مي
ي نيز نشان مـي
دولتي) تأمين نم
ي و مابقي بودج

   . )ic-private 

فيليپـين انجـام
اشت. دولت في
ـا و تكنولـوژي
ي جديـد را در
 قـانون بكـارگ
اع كرده و تنه

ت گمركي نيـز ا
شـرايط و روش
 و پـس از بررس
ـي، در مراحـل
ي شـده بـود كـ

Luc De(عـلا .
ن گمـرك بـه و
 يكـي از زمينـه
وق در فيليپـين
هاي كاركنان گم
                      
سـتخدام نيروهـاي

ي ديگر از موارد
هاي آمارييابي

د نياز را خود(د
ض از بانك جهاني
 نمـوده اسـت

partn(  
زي گمركـات ف
ستمزد اشاره د

هـ ده از سيسـتم   
تخدام نيروهاي
قـرار داد. ايـن

 تصويب ممنوع
ده بود. مقامات
ظور تطبيق با ش
همـين منظـور
نوسازي گمركـ

بينـي ها پيشبي
e Wulf ,2004

ركنـانو تعداد كا
عنـوان مرك به 

نداردسازي حقو
ه قوق و پاداش
                      

شته، بلكـه عـدم اس
  يد.

خصوصي يكي
اره داشت. ارزي
كل بودجه مورد
طريق استقراض

ي تـأمين محل ـ   
nership for c

فراينـد نوسـاز
هاي پاداش و د
ركـي و اسـتفاد
هش و عدم است
 دسـتور كـار ق
ت سال از زمان
لف واگذار كرد

منظ ار خود را به
ه  ش دادنـد. بـه

ر نتيجه فرايند نو
د. در اين ارزيابي

4:19دا نمايد (

كي در ميزان و
ش كاركنان گمر
يب قانون استاند
 مقداري به حق
      

ركنان جايي نداشكا
يروها خواهد گرديد

 و توان بخش خ
ليپين به آن اشا

درصد از كل 18
ورد نياز را ازط
ـاي بـومي يـا

customs mod

اساسي كه در ف
هسنل و سيستم

گمر راينـدهاي
ر گمركات، كاه

در 1» كاركنان
يد را براي هفت
به مقامات مختل
حجم نيروي كا
 تغيير و كـاهش

وجود در كار م
في ارزيابي شد

نفر كاهش پيد 1
صلاحات گمرك
دستمزد و پاداش
ش يابد. با تصوي
 سامان رسيد و

 اين شيوه اخراج ك
ي موجب كاهش ني

فاده از ظرفيت
گمركي فيلزي

8ت فيليپين تنها
صد از سرمايه مو

هـ ريـق سـرمايه
ernization, 2

يگر روندهاي
 به تغيير در پرس
 با نوسـازي فر
ي و ارتباطي در

قانون كاهش« 
م نيروهاي جدي
ني كاركنان را ب
ستفاده كرده و ح
ار در گمركات
 ميزان و حجم

كارمند كاف 430
1000 مرور به

 كه در نتيجه اص
ش شد ميزان د
خلفات، افزايش
 تا حدودي به

Attritionالبته در :
 شدن نيروهاي قبلي

 

استفا
در نوسا
كه دولت

درص 35
نيز ازطر

2004, 2

از دي
توان مي

همزمان
اطلاعاتي
تصويب
استخدام

جايگزيني
قانون اس
مدرن كا
ارزيابي
0تعداد 

ميزان به
تغييراتي

آمد، تلاش
اصلي تخ
مهم نيز

1. n Act

بازنشسته 



ركــات  
رفتن از      

مركـي  
عنـوان  

 دولـت       
  ه است؛

ـاتي و   
وجـود      
ريسـك    

ادن در    
 برنامـه        
صـلاح  
ي ايـن     

  
 

 نوســازي گمر
 بـا كمـك گـر

م و نوسـازي گ 
 اي زيـر را بـه   

  اند: شته

حمايـت قـوي
ه كار گرفته شده

هـاي اطلاعـ ژي  
اداري، بـدون و
سـتم تحليـل ر

ظـور گـام نهـا
طراحـي يـك
اصي را در مسير 

ـور در راسـتاي
Luc De Wu(.

ــه  مراحــل اولي
در ايـن زمينـه
  اهش يافت. 

ايند اصلاحات
هـاموع شاخص

يليپين بيان داشت

سـئله در كنـار ح
سازي گمركات به

گيري تكنولـوژ
كـاهش فسـاد ا
را براساس سيس

منظ  ن كشور بـه 
ول اقـدام بـه ط

هايي ول آن گام
امات ايـن كشـ
ulf ,2004:19

ن گمــرك در
هايي كه د وزش

ها نيز كا قاومت
 از موفقيت فرا

ها در مجموسي
 گمركات در في

صوصي: ايـن مس
فرايند نوسسريع

كـارگ ردي: بـه
د تجـاري و ك
دي (انتخابي) ر

 اشند.

دهد كه اين مي
ـود در وهلـه او

بايست در طو ي
اي از اقدموعه

 مشاهده كرد (
  

ــا گرچــه كاركن
ند، ليكن با آمو
ئه شد، ميزان مق

هاي مختلفي
 دارند. اين بررس
فرايند نوسازي

  ولت؛
گيري بخش خص
ري اساسي در تس

 
و انتخـاب مـور
ور تسهيل فرايند
ه بازرسي مورد

توانند موفق با ي

 در تركيه نشان
ي گمركات خـ

وده است كه مي
خود بردارد. مجم
ب جدول ذيل

ــه، اگ شــد. ا لبت
ا هايي را داشته ت

المللي ارائ ي بين
هر حال، ارزيابي
كشور حكايت
هاي موفقيت ف
حمايت قوي دو

كارگ حمايت و به
كاتاليزور عنوان ه 

رهبري قوي؛ و
حليل ريسك و

منظو  رتباطي به
وانيني كه اجاز

م آورد، نميراه

  ركيه
سازي گمركي

صلاح و نوسازي
 چهار ساله نمو
زي گمركات خ

توان در قالب مي
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افــزوده
مخالفت
نهادهاي
در ه
در اين ك
شاخص

ح .1
ح .2

به
ر .3
تح .4

ار
قو
فر

  
تر .2ـ3

روند نوس
مسير اص
عملياتي
و نوساز
طرح را
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ي 
  وتري

رح 
ساير 

 مانند 
هاي 

 

 ي گمركي

سال چهارم

اجراي آزمايشي
هاي كامپيو سيستم

  

تكميل نهايي طر
ازطريق اتصال س
ها نهادها و دستگاه

ه ها و كمپاني بانك
 ونقل حمل

  

  

  

  

  

  

سازي فرايندهاي
  سال سوم

كميل اجراي 
افزاري و  خت

فزاري در بقيه 
هاي  مكان

  باقيمانده

ن  

  

  

  

  

  

  

ي اصلاح و نوس
  دوم

و توسعه
هاي  م

 و اجرايي
صورت  به

  شي

تك
سخ
ا نرم

 ارزيابي
 گمركات
 كارآيي

  تي   آي

جراي گروه
   عمومي

ها درزش
هاي  يستم
  يد
هايوش

هايي  سمت
وماسيون

  باشند مي

 

 

 

 ساله تركيه براي
سال

و
 

تكميل و
سيستم
الكترونيكي
كردن آن به
آزمايش

بيني پيش
توانمندي
نسبت به
سيستم

توسعه و اجي
اطلاعات

  ك
توسعه آموز
رابطه با سي
جد

ي
  ن

توسعه رو
دستي در قس
كه به اتو
متصل نم

ي
ي

ر

طرح چهار
 سال اول

زيسا  براي آماده
ازي قانون گمركي

 ها سازي روش ده

ها و ايجاد سيستم
  كامپيوتري

ش كاركنان گمرك

يش اطلاعات عموم
 تاجران و بازرگانان

هاييد بر سيستم
افزاري افزاري و نرم ت

هاي اطلاعاتي ولوژي
  و ارتباطي

ستيابي به مديريت
  كترونيك گمركي

هاي اظهاره سيستم
 ردات الكترونيكي

 

تلاش
نوسا

ساد

توسعه

آموزش

گسترش
براي

تأكي
سخت
و تكنو

دست
الك
توسعه
وار



سـازي      
حاديـه       
حاديـه  
همـواره   
فراينـد   
ـور در      
ـور در  
 قـانون     
مركـي     
ر سـال   
شـتر از     
خود بـه  
ديريت 

تكميل  
 45يبـاً   

به طول 
ز كدها 
Luc D

هـاي   م    
ررسـي     
ـس از     
شـوند.  
ـه ايـن    
           
1. Com

د اصـلاح و نوس
ر بـا قـوانين اتح
 حاضر عضو اتح
 تـلاش دارد هم
ولين گـام در ف
ركـي ايـن كشـ
ي اوليه اين كشـ
صـول اساسـي

ظـيم قـانون گم
كه اين مهـم در
ـير اسـتفاده بيش
ردات كالاي خ
ه نام سيستم مد
سيستم گمركي،
ي دريـايي تقري

روز به 20قريباً 
ها و استفاده از ت

 De Wulfت. (

 توسـط سيسـتم
 كـه نيازمنـد بر
زمنـد كنتـرل پـ
ش مشـخص مـي   

شـود كـه مـي 
                      

mputerized Cust

هـداف فراينـد
ي ايـن كشـور
 تركيه در حال

تجارت خودن
 اعمال نمايد. ا
يب قـانون گمر

هاي ست. تلاش
ركي خود بـا اص

همين دليـل تنظ 
رخواست شد ك

هـادن در مسـ ن 
هاي وار ر روش

ا در سيستمي به
صلاحاتي در سي

هاي راي محموله
شد تق نزيت مي

كي درخواست
ش پيدا كرده است
يسـك كالاهـا
رمز (كالاهـايي

لاهايي كـه نياز
باشـد، م ري مي

ب قرمز چسباند
                      

oms Manageme

تـرين اه ز مهـم
 قوانين گمركـي

Şenkaya, ت .(
هيل بهتر جريان
كي اروپايي را

توان تصـوي  مي
حاديه اروپا دانس
قت قانون گمرك
 خش نبود و به
ت اين كشور در
مزمان با گـام
تغييراتي نيز در

ها را  اظهارنامه
 انجام چنين اص

هاي اداري بر ش
 طرق ديگر ترا
د ثبت الكترونيك

ساعت كاهش 2
بي و تحليل ري
هار برچسب قر

(كا ها)، آبي امه
ي ترخيص فور
نگامي برچسب
      
ent 

فت كه يكـي ا
مراهي و تطابق

2009:5ست (

منظور تسه و به
ر اتحاديه گمرك
ركات تركيه را
ي گمركي اتح
شان دادن مطابق
چندان نتيجه بخ

ازسوي دولت 1
گرديد. تركيه هم
ي و اطلاعاتي، ت
ت الكترونيكي
م نمود. قبل از
 و پيمودن روش

هايي كه از وله
با تكميل فرايند

24 اين مهم به
ها و ارزياب رنامه

 و كالاها با چه
(بررسي اظهارنا

معناي سبز كه به
ه كالاها تنها هن

توان گفواقع مي
ت در تركيه، هم
 اروپايي بوده اس
 اروپايي است

دهاي مورد نظر
و نوسازي گمر
 با استانداردها

منظور نش به  19
 اتحاديه اروپا چ

1996 در سال
يلادي محقق گ

هاي ارتباطي ي
ورد و امكان ثبت

فراهم 1اي  رايانه
هاي گمركي مه

راي ساير محمو
ميد. اما امروزه

ختصاصي،ي ا
تأييد اظهار) 20,

شود  انجام مي
 هستند)، زرد (

باشند) و س ص مي
 ذكر است كه به
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ر ود
گمركات
گمركي
گمركي

استاندارد
اصلاح و
همراهي

95 سال
گمركي
جديدي

مي 2000
تكنولوژي
وجود آو
گمركي

اظهارنامه
روز و بر

انجامي مي
و رمزهاي

004:21

اي رايانه
فيزيكي
ترخيص
لازم به ذ
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 برنامـه        
ر ايـن     

هـاي   زه  

  ود؛ و
مركـي  

 1999 
 ر سـال  

دي در      
 كشـور    
 بخـش   
منظـور  
سـازي   
 اتمـام   
نجمـن   

در  200
ررسـي   
تركيـه،     
ركـات  
آغـاز و   

 14ي و   

 قـرار گيرنـد.
رار گرفـت و د

تـري در حـوز

اي واگذار شو قه
هاي گمرساخت

ي پايين در سال
معاونـت در 14

قـع گـامي جـد
ك  شـده اسـت.

خصـوص در ه   
ن كشور بدين م
ه از مراحـل نوس

بـه 2002و  20
و همچنـين ان ي

02 پايـان سـال          
ر فوق مـورد بر
ـازي گمركـي ت
شفافيت در گمر
سيون گمركـي آ
شـناس گمركـي

 ايـن فهرسـت
د بـازنگري قـر

 
ت تبـاط نزديـك   

محلي و منطق ت
ي در بهبود زير

گمرك با كارايي
4معاونت بـه   3

گمركـي در واق
اي ارزيابي نطقه

ركـي خـود بـه
ني و صنايع اين
وان اولين مرحله

001هـاي    سال
اي گـاني منطقـه   
ت گمركـي تـا

علاوه بر آنچه در
ي فراينـد نوسـ
ايش كارايي و ش
به فرايند اتوماس

كارش 14رشـد،   

ي ريسـك، در ا
مورد 97-1996

 تعطيل شوند؛
ص گمركـي ارت

شتري به ادارات
بخش خصوصي

اداره گم 73ريباً
36مركي نيز از

هـاي گ  معاونت
هاي محلي و من
ند نوسازي گمر

ق بازرگاهاي اتا
عنو كو قونيه به

ين عمليات در
 صـنايع و بازرگ
خت تسـهيلات
 كرده بودند. علا

هاي اساسي خص
هش فساد و افزا
 جدي خود را ب

مـدير ار 3ل از

حليل و ارزيـابي
7هاي  در سال

  شد تا:
 با كارايي پايين

جرايي و ترخيص
   باشند؛

تدار عملياتي بيش
هاي بو حمايت

اصول فوق، تقر
هاي گم معاونت

ند. اين كاهش
ه ر بيشتر به اداره

ر موفقيت فرايند
ه وده از ظرفيت

قيصريه، جمِليك 
 قرار گرفته و اي
ين مسئله، اتاق
خـود را بـه سـا
 و يونان متعهد
 كه يكي از شاخ

منظور كاهش ي به
توجه 1997ل

هـي را متشـكل

رطي فرايند تح
گمركي تركيه 

ي جديد مقرر ش
دارات گمركي

هاي اج سرويس
كاركردي داشته

ها و اقت مسئوليت
ها وز همكاري

  ستفاده گردد.
بناي برخي از ا
شدند و تعداد م
كاهش پيدا كردن
 واگذاري اقتدار

منظور  مچنين به
ودجه تلاش نمو
نمايد. گمركات
 مورد نوسازي
ست. در كنار اي
قل تركيه نيـز خ
ت مرزي با ايران
فت، بايد گفت
كيوماسيون گمر

ت. تركيه از سال
ظور كاري گرو

 

كالاها در
نوسازي
بازنگري
 اد
 س

كا
 مس
 از

اس
بر مب
تعطيل ش

كا 2002
راستاي و
تركيه هم
تأمين بو
استفاده ن
گمركي،
رسيده اس

ونقل حمل
گمركات
قرار گرف
فرايند اتو
بوده است
بدين منظ



 زمـان،   
ديريتي   
 نمايد. 

تهيه 2»ي
Luc D

اي  خانـه 
زرسـي   

  2000 
درصـد  
ز سـال  
سـازي  

اركنان ك
هــا و  ه

لامت و      

د درص ـ

 قـانون   

           
1. CCM
2. Bull 

جـويي در ـرفه  
يك سيسـتم مـد
بردي و اجرايي

اي بول اس«اي  ه
 Deايـي شـد (  

خ براسـاس داده 
ت، تـرخيص، باز

هـاي م در سال
د 99ـال تقريبـاً

 قرار گرفت. از
صلاحات و نوس

ي بيشتر براي ك
خانــه يــابي داده

ـت ملـي، سـلا

د 25ش مجـدد

و براسـاس 20

                      
MS 

SA 

هـا و صـ  هزينه
يد و مشتق از ي

شود را كارب  مي
 و شركت رايانه
اه استانبول اجر

ب محور  مشتري
ردات، صادرات
مايد. اين سيستم
و در همـين سـا
زيابي و بررسي
ي تداوم مسير ا

  
هاي رائه آموزش

ســتفاده از ارزي
  ت؛

حمايـت از امنيـ

 با هدف آموزش

003 را از سـال  

                      

منظور كاهش ه
افزاري جدي  نرم
شناخته 1»اس م

مركات فرانسه و
يزي در فرودگا
واقع يك برنامه
نند محاسبه، وار
نما پشتيباني مي

 عملياتي شد و
سيستم مورد ارز

ساله براي 5حي
 آن عبارتند از:
فساد ازطريق ار
لــي ازطريــق اس
ا ديگر گمركات
 بر حفـظ و ح

وزش كاركنان

ن گمركي خود ر

      

، شروع كرد. به
رفت يك بسته

ام سي سي«با نام
سرسيومي از گم
آمي ورت موفقيت

اس در و ام سي ي
هاي گمركي مانن
رهاي تجاري ر
 تركيه نصب و
زطريق همين س
 نيز مجدداً طرح

ترين رئوس مهم
رزه با جعل و ف
زوكارهاي كنترل
مايت متقابل با
عمومي با تأكيد

  و
 بيشتر براي آمو

 ورت ساليانه.

 و مدرنيزاسيون

 و طراح برنامه
تركيه تصميم گر
ي كه در تركيه ب
فزار توسط كنس

صو  به 1998ل 
Wulf ,20(سي .

ه ه همه عمليات
 ترانزيت و آمار

گمرك 65در  2
ي گمركي اها ه
ميلادي 2005 

ت ارائه شد كه م
لاش براي مبار
و تقويــت ســاز

هاي حم وافقنامه
ضمين امنيت ع
محيط زيست؛ و
ختصاص منابع
صو ز كاركنان به

  زاقستان
ن فرايند توسعه
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تحليلگر
گمرك تر
فرانسوي
اف اين نرم

و در سال
004:33

است كه
موردي،

2003تا 
اظهارنامه

تا 2000
گمركات

تلا .1
و
تو

تض .2
مح

اخ .3
از

  
قز. 3ـ3

قزاقستان
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 فراينـد  
هـاي   ش

رخيص        

 كه بـه  
تقـاء و  
گمـرك    
ـازي و  
قسـتان    

توسـعه  
د زمـان        
ك ايـن   
ـه ايـن    

هـا   وش
م سيسـت 

زيـادي    

پارچـه    
ا شامل 

هاي  ستم

           
1. one- 
2. singl

هبود و تسهيل
شسـازي رو  اده    

 اتوماسـيون تـر
Luc De W(.  

مي بوده است
 و همچنين ارت
همـين دليـل گ

سـ ام بـه سـاده  
تا، گمـرك قزاق

 براي ايجاد و ت
كـه هـم بتوانـد
ين دليل، گمـرك
حركت نمـود كـ
نمايد تا همه رو
ل نمايند. اين س
نيز تـا حـدود ز

 واقـع فـرم يكپ
نين ترانزيت را
ً مشتق از سيست

                      
stop 

le invoice 

ك و همچنين به
مـان يعنـي سـا
ـايه و توسـعه

Wulf ,2004:3

كي از موانع مهم
را براي تجارت
ه  وده است. بـه 
شده كيوتو اقد

سـت. در ايـن را 

مواره در تلاش
 بـوده اسـت ك

همي د. بهشته باش
ها ح محموله 1»

ن كشور فراهم ن
داقل زمان، كامل
ريت مرزي را ن

در2»فـاكتوره  ك
رخيص و همچن

اساساً 2003ل

                      

هاي نهاد گمرك
صـورت همزم ه

شـورهاي همسـ
7نموده است (

  ركي
هاي گمركي يكي
وانع متعددي ر
كشور ايجاد نمو
سيون بازنگري ش
ود نموده است.

 هد:

ك قزاقستان هم
ريلـي) - اي جاده

 اندكي نياز داش
»اي يك مرحله«

ين ترانزيتي اين
ك محل و با حد
مومي براي مدير

تك«سيستم  : ه
ق مربوط به تر
قزاقستان تا سال

      

فزايش ظرفيت
در سه بخش بـه
ت ترانزيتـي كش
ي مرزي آغاز ن

هاي گمر روش
ه شفافيت روش

اقستان، موي قز
بازرگاني اين ك
رار دادن كنوانس
هاي گمركي خو
ذيل را انجام ده

گمرك: اي مرحله
كنترل مرزي (جا
ه و هم به منابع
سيستم ترخيص

جاري و همچنين
 مرزي را در يك
صرف منابع عم

فاكتوره ستم تك
ت كه همه حقوق
خيص گمركي ق

منظور ا به 1019
 خارجي خود د
 تسهيل تجـارت

ها  و زيرساخت
سازي ر ف) ساده

يدگي و عدم ش
رشناسان گمركي
وابط با جامعه ب
ن با سرلوحه قر

ه سازي روش گ
موده اقدامات ذ
ترخيص يك م
ستم استاندارد ك
ها را كاهش داده

سمت ايجاد س ه
 براي جامعه تج
 مورد نياز عبور

ص ر كاهش زمان،
  خواهد داد.

ستفاده از سيس
و پرداختي است

خهاي تر  شيوه

 

9شماره 
تجارت
گمركي،
گمركي
الف
پيچيد
زعم كار
بهبود رو
قزاقستان
هماهنگ
تلاش نم

) ت1
يك سيس
ها بررسي

كشور به
امكان را
و اسناد م
علاوه بر
كاهش خ

اس )2
امنيتي و

شود. مي



ش كـرد    
كـاهش    

 بـراي      
ي ايـن      
هـا بـه   

عادلات 
 بهبـود  
صورت 

منظـور  
» ايمـن  

لاهـاي    
در امـر         
ع يـك    
مچنـين    
زطريـق   

           
1. Safe 
2. Prefe

 كشـور تـلاش
لا و همچنـين ك

Amanba(.  
ـات قزاقسـتان
 اسـت. اجـراي

ه طوح بازرسـي  

 ترانزيت در مع
منظور ي را به 

ص  راهكارها به 

م بـه  :1»ي) ايمن
تيـر ا« سيسـتم
  جام دهد؛

ي گمركـي كالا
هـاي دخيـل د
سيسـتم در واقـع
ـن سيسـتم هم

هـا از محمولـه

                      
TIR ("Transpo

erential System

، اين2003سال
 ترخيص كـالا
ayev, 2007, 5

قـدامات گمركـ
يريت ريسـك
عث كاهش سـط

  شده است. 

نقش و اهميت
ده سازوكارهايي
ه برخي از اين

اي لمللي جاده
 و بكـارگيري
 ترانزيت را انج

هـاي ـازي روش 
ري سـاير نهاد
ده است. اين سي

ايـ  تيـر اسـت.  
چنين ترانزيـت

                      
orts Internationa

m of Customs 

ست؛ ليكن از س
فزايش سرعت
5 كاهش دهد(

از ديگـر اقـ: ك
ال سيستم مـدي
ي قزاقستان باع
 ريسك پايين ش

د، با توجه به ن
شور تلاش نمود
مايد. در ادامه به

Mol.(  
ا ونقل بين حمل

ن تيـر، نصـب
ونيكي از اتمام
سـ منظور ساده

ـتان بـا همكـا
را اعمال نمود
نند كنوانسيون
 مرزها و همچن

.  

      
auxRoutiers" or

شوروي بوده اس
منظور اف  د را به
مرحله 3ياز به

 مديريت ريسك
ركي خود، اعما

هاي گمركي ست
هايي با محموله

  ت ترانزيت
در فوق بيان شد
قستان، اين كش
ني آن اتخاذ نم
nar,2003:11

تير (ح«كنترلي
اس كنوانسـيون

رساني الكترو ع
 به: ي ترجيحي

 گمـرك قزاقسـ
2»كي ترجيحي

ي) ترانزيتي مان
قالات ريلي در
د و مؤثر است

r "International

اي ش مرحله 5ص 
ر ترخيص خود
 مدارك مورد ني
عمال سيستم

و نوسازي گمر
در برخي از پس
ص در رابطه با م

تسهيل تجارت 
وه بر آنچه كه د
 و اقتصادي قزا
 و افزايش ايمن

شود( اشاره مي
نصب سيستم ك
قل كالاها براسا

خوبي اطلاع   به
م گمركيسيست

 ازطريق ريل،
سيستم گمرك«، 

ايتضميني (بيمه
سهيل نقل و انتق
ي همسايه مفيد

Road Transpor
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ترخيص
سازوكار
اسناد و

) ا3
اصلاح و
سيستم د

خصوص 
ب)
علاو
سياسي و
ترانزيت

ختصرم
) نص1
ونق حمل
تواند مي

) س2
ترانزيتي
ترانزيت
سيستم ت
براي تس

كشورهاي

rts") 
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در 1»كن 
 شـف و      
لاهـاي  

يون در  
كـي از    

اسـت   

 فراينـد     
قـوق و   

  شد. 

ـيرهاي   
د رصد 
 است. 

           
1. TC-S
2. Cust
3. Auto

سي اسـك تي«ت 
شـور را در كش
ها، شناسايي كالا

اتوماسـي :ـرزي 
مـين منظـور يك
2سيون گمركي

 المللي؛ و ن

 همسايه.

 ماننـد تسـريع
وري سـريع حق
قستان داشته باش

كـه در مسـ 3»ر 
ل گمركي مانند
زيكي و انساني

                      
Scan 
toms automated
omated logistics

ي و كشف ثابت
ركـات ايـن كش
ه أخير محموله

  دهد.
هاي مـ ساخت

هم  اسـت. بـه   
اطلاعات اتوماس

مينه تجارت بين
ت و كشورهاي

هـايي ر بخـش   
آو مـرزي، جمـع  
دي گمركات قزا

ستيكي خودكـار
نولوژي و كنتر
ساندن عامل فيز

  شت:
 ا؛

                      

d information sy
s control system

 سيستم بررسي
ته كـارايي گمر
خيص، كاهش تأ
مركي افزايش د
گمركي و زيرس
وسازي گمركي
 ايجاد سيستم ا

 گيري؛ صميم

ت آماري در زمي
ترتبط، گمركا

ل تـوجهي را د
ي عبور و مرور م
كارايي و كارآمد

  دكار
ستم كنترل لجست
 واقع پيوند تكن
ن به حداقل رس
 اينگونه بيان داش
سايل و كانتينرها

      

ystem 
m 

نصب:  اسكن
 و چين توانسـت
ش سرعت ترخ
يفيت كنترل گم
يون ترخيص گ
سي هرگونه نو
ي قزاقستان نيز

  عهده دارد.
 ل؛

مديريتي براي تص
دازش اطلاعات
 با كارگزاران مر

هاي قابـل  كمك
هاي سازي روش

ور كلي افزايش ك
جستيكي خود ل

سيس«ي اساسي
نصب شده، در

داري و همچنين
توان مي ستم را

ت ويدئويي وس

سي سيستم تي
ترك قزاقستان

ي كالاها، افزايش
و در مجموع كي
توسعه اتوماسي
ب و هسته اساس
 اصلاح گمركي
ف ذيل را به ع
رخيص و كنترل
هيه اطلاعات م

آوري و پر جمع
بادل اطلاعات

تواند سيستم مي
س  گمركي، ساده
طو  گمركي و به

 سيستم كنترل
هاي ي از ويژگي

ونقل كالا ن حمل
قل و كنترل راد

هاي اين سيس ي
ثبت و نظارت 

 

) س3
مرز مشت
شناسايي
قاچاق و

) ت4
واقع قلب

هاي امگ
كه وظايف

 تر
 ته
 ج
 تب

اين س
ترخيص
عوارض
ج) 
يكي
عمده ح
ونق حمل

توانمندي




سـايلي   
كـاهش   

ـزايش  
سـاس    
ين اين 
ه يكبار 

 در دو  
هـايي   ش

ـدهاي    
كشـف  
لا آغـاز   

       2013 
ـت بـه     

           
1. Pilot

 ت؛ و

ت كالاهـا و وس
رل آنلايـن و ك

فـتوانـد در ا  ـي  
 قرقيزسـتان برا

اند. همچني موده
ورت هر دو ماه

خصـوص ا بـه   
ن ملل در بخش
وماسـيون فراينـ

هاي ك ش سيستم
ل از ورود كـالا
چـين در سـال
ـا هـدف حركـ

                      
t Paperless Cust

ي مانند گمركات

 تكميل اطلاعات
چنين امكان كنتر

  مايد.

خـوبي مـ كه به
. قزاقسـتان و

شترك مرزي نم
صو طلاعات به 

مركـي خـود ر
 توسعه سازمان

سـمت اتو ت بـه
ريسك و كاهش

ها قبل ظهارنامه
چنـين گمـرك چ

بـ 1»دون كاغـذ 

                      
toms Clearance

  مجوزها؛

 وزن و اندازه؛

ختلف اطلاعاتي
 طلاعات.

امكانتواند  مي
گذرد و همچ ي

ظارتي تأمين نم
  زي

 اموري است ك
د و موثر باشد
دام به كنترل مش

ها و اط ادل داده

 فرايندهاي گم
هاي ن از برنامه

كالاها، حركـت
م مديريت ريست

ابي اطلاعات ا
ـان شـد، همچ
يص گمركي بد

      
e 

شناسايي تعداد
سايل براساس و
ات به مراكز مخ
ش و پردازش اطلا
ن اين سيستم م
در هر زماني مي
ر فرايندهاي نظ
اي مشترك مر
 مرزي يكي از

ي كشورها مفيد
اقد 2004ولاي

چين در زمينه تبا
 

ات و نوسازي
 با كمك گرفتن
زمان ترخيص ك
وني، اعمال سيس
پذيرش و ارزيا
نچه در فوق بيـ
 آزمايشي ترخي

تشخيص و ش 
بندي وس طبقه 
ارسال اطلاعا 
ثبت، خوانش 

ا و نهادينه شدن
مركات مرزي د
ابع انساني را د
ها توسعه كنترل

هاي مشترك ل
 تجارت خارجي

مابين از ج ت في
وافقاتي را با چ
. رسانده است

  چين
چين نيز اصلاحا
نگهاي و پكن
ليل و كاهش ز
 اصلاحات قانو
يي فيزيكي و
ست. علاوه بر آن

طرح«را به نام
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اجرا
كه از گم
نقش منا
د) تو
كنترل
سرعت
توافقات
كشور تو
به انجام

  
چي. 4ـ3

كشور چ
شهر شان
مانند تقل
گمركي،
و شناسا

كرده است
طرحي ر
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ي نمود 
 بخـش   

خود  رد
رخيص   
فتنـد را  
نيز قرار 
 اسـت   
يگـاني     
مي كـه   
ـادرات  

B( 

ـل بـه    
 تعـداد     

اند. در  
هـاي  ش 

عـات و       
-ه مـي  

           
سـب ايـن   

 اعلام و اجرايي
خصـوص در 

ها و عملكرست
ي آزمايشـي تـر

گرف قـرار مـي  » 
ني»ب«ه در طبقه

. لازم به ذكـر1
شـي سيسـتم باي

سيسـتم - ه بود
ردات/ صـي وا 

Brief Introdu

رخيص در داخـ
گرفتـه اسـت.

افزايش داشته 3
عي را در بخـش
 فنـاوري اطلاعـ

اشـارهدر ذيـل

                      
رفته و به تناسرار گ

ها، هش هزينه
  كشـور را بـه     

Luc De( .  
ن ثبت درخواس
ستم الكترونيكي

»الف«ه در طبقه
هايي كه  شركت

سري يافته است
صـورت آزمايش
لاها اعمال كرد

هـاي دي شـركت  
uction to Chin

يي اظهار و تـر
 استفاده قـرار گ

33540به  294
تفاوت و متنوع
 و اسـتفاده از
ها د برخي از آن

                      
شد، در طبقه الف قر

ها و كا ظهارنامه
گمركـات ايـن

e Wulf ,2004

ا بر اساس ميزان
شوند. سيس مي  م

هايي كه  شركت
 سيستم به همه

 گسترش و تسر
ص نيـز بـه   2012

اي برخي از كالا
بنـد سك و طبقه

na Customs,2

ل ترخيص كالاي
طبقه الف مورد

48اند از   نموده
ن اصلاحات مت
دهاي گمركـي

ه است كه به بر

  شكيلات
  ي گمركي؛

      
هاي آنان بالاباشدت

 كند.نا پيدا مي

ن اطلاعات اظ
نسته كـارايي گ

4:37ايش دهد(

ها  چين، شركت
طبقه تقسيم 5به

 ابتداي امر تنها
اين 2014سال

گمركات چين
ز اين در سـال
كترونيك) را بر
ث مديريت ريس

2006:5 كرد. (

 بيان شد، مدل
هاي ط ط شركت

اده مزيت استف
 كه كشور چين
مركـي، فراينـد
 خود انجام داد

Zhang .( 

در ساختار و تش
هاي ت در زمينه
  بع انساني؛

رزش ثبت درخواست
يگر طبقات نيز معن

ترونيكي كردلك
رسد توان ظر مي

ص كالا بسيار افز
سيستم گمركي
ه كسب و كار ب
 بدون كاغذ در

شد ليكن از س ي
 همچنين ساير
ك چين پيش از
 بدون كاغذ (الك
 از آن در مباحث
ت مجزا استفاده
ر آنچه در فوق
 گسترده توسط
هايي كه از اين

توان گفت، مي
 و تشكيلات گم
ت در گمركات
Shujie,2007

ف) اصلاحات د
 رشد تحقيقا
 مديريت مناب

هايي كه حجم و ار
زش، درخواست دي

 

سمت الك 
نظ كه به 

ترخيص
در س
در حوزه
گمركي

شامل مي
داشته و

كه گمرك
گمركي

توان مي
صورت به

علاوه بر
صورت 

ه شركت
مجموع،
ساختار

ارتباطات
7:8شود(

الف




هشركت 1
حجم و ارز



ر را در    

 شـامل   

  مد؛
سـتي و    

  د.
وسـعه،  
 نشـان    
كـاهش    
شـور از  

  

و نـواقص زيـر

درصـد را 94  

انجا به طول مي
يـن كشـور دس

باشد ه روز نمي
ك آمريكايي تو

هـاي مختلـف   
جهـاني باعـث ك
آمدهاي اين كش

مدت كاركنان. 

 
   و

هـا وي ضـعف  

تـا 10لا و از   

روز ب 30تا  15
 در گمركات اي

كي اين كشور به
شته با كمك بانك
مايـد. بررسـي
 توسط بانك ج

درصدي درآ 43

  رقابتي؛
مدت و كوتاه ن

  كي؛ و
يفات گمركي.
   و ارتباطات
رخيص جديد؛

؛2005 در سال

كه بانك جهـاني
  داده است.

 پرو بسـيار بـالا

5 اين كشور از
ي بررسي كالا

   و
 و قانون گمركي
، پرو تلاش داش
 خود را دنبال نم

ن شدهقص بيا
35چنين افزايش

 فضاي كاملاً ر
 بلندمدت، ميان

  ها
  معي؛

كمرك الكتروني
 تجارت و تشري
وري اطلاعات
ستم مديريت تر

د% 80 ون كاغذ
 شبكه تجاري.

ورهايي است ك
شور تشخيص د
وارض گمركي

گمركي كالا در
ها صد از سيستم

ست؛ كاغذي ا
كي پرو قديمي
ها،ل اين چالش
سازي گمركي

حات و رفع نواق
ات پرو و همچ

 استخدام در
 هاي آموزش
اصلاح فرايند 
 ترخيص جم
 اندازي گم راه
 سازي آسان

 استفاده از فناو
 طراحي سيس
 ترخيص بدو
 استفاده از ش

  رو
رو يكي از كشو

ي اين كشگمرك
رخ تعرفه و عو

  شود؛ مي
زمان ترخيص گ

درص 100تا  70
مبتني بر سيستم

هاي گمرك روش
نظور رفع و حل
ي اصلاح و نو
 كه انجام اصلاح
 كاركنان گمركا
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ن نـرخ  
كـالا در   
 اسـت.    
ركنـان     
 نيز بـه  

 فرايند 

ارهاي 
جوار با 

  ها  آن
عضي از 

هاي  
ا كمك 

  د
 شدن 

 حدود 
  وند

صوص به 

 (سال 
كنان در 

  

ور پرو، همچنين
مان تـرخيص ك
 كـاهش يافتـه
د و افـزايش كا
ت اين كشور را

L(.  

گر كشورها در

  آلمان

ض اختيار و انجام كا
هاي همج ك با سازمان

ي يادداشت تفاهم با
سازي: با ارجاع بع صي

ت گمركي به انجمن
ها با ي كه اعضاي آن

اند مرك آموزش ديده
اشينيسازي: با م چك

هاي گمركي هرساله
شو سوم پرسنل كم مي

هاي آكادميك مخص ش
  كاركنان گمرك

نفر 9900د كاركنان: 
بيني تعداد كاركن  پيش
نفر1000: 2010سال 

 و واردات كشو
ه و همچنين زم

روز) 2 منـابع   
تخصـص خـود
جود در گمركات
Luc De Wulf 

 از تجارب ديگ

  اني:
 
  ن

  ركنان
هاي

نفر  5

تفويض -
مشترك
امضاي

خصوص -
عمليات
خصوصي
گم

كوچ -
ه سيستم
س يك

آموزش -

تعداد -
2004(

س

ميزان درآمدها
صد كاهش يافته
ت (در برخـي
ش كاركنان غيرمت
اد گمركي موج

2004:37,ت. (

ختصر به برخي
   اشاره شود.

  سنگاپور

مديريت منابع انسا -
سازي ظرفيت -
تشويق كاركنان -

امكانات رفاهي كار -
ه استفاده از دستگاه -

 يشرفته كنترلپ
586تعداد كاركنان:  -

)2004(  

لاوه بر افزايش م
درص 25تا  15ه

ساعت 2روز به 
مچنين با كاهش

درصد، فسا 60
كاهش داده است

  گر كشورها
صورت مخ د به

لب جدول ذيل

  وبي

 طي ده سال
با وجود دو 
م تجارت از

% كاسته 13
  ست

ي به ارباب
  ع

صي مأموران
  ك
نفر  3850ن:
1(  

-

-
-

-

مركات شد. علا
ي اين كشور به

20تا  15ور از
ت كشور پرو هم

درصد به 2 از
اي ك بل ملاحظه

جارب كلي ديگ
شود  تلاش مي

 گمركي در قال

كره جنو
 

سازي: كوچك -
)1991 -1990(

برابر شدن حجم
تعداد كاركنان
شده اس

رساني اطلاع -
رجوع

آموزش تخصص -
گمرك

تعداد كاركنان -
)999

 

محل گم
هاي تعرفه

ين كشوا
گمركات

اي حرفه
ميزان قاب

  
تج .6ـ3

در ادامه
نوسازي

  
  كشور
 شاخص

ساختار و تشكيلات
  



ر مقاطع 

 در سال 

% در 60(
 100(%  

 اعتبـار    
يافتـه   ن   

سـم بـه      
يرش و   
حركـت   
جـارب   
ـان در  

 ارتقـاء  
  طي؛

جـارت       

  آلمان

هاي اصلاح در  برنامه
  ساله 5

سازي گمركات درن
2000  

 سيستم بدون كاغذ (
،2010و تا سال  20

ـدها و منـابع،
جـرايم سـازمان
بلـه بـا تروريس
 گفت كـه پـذي

هـا و ح گمـرك  
باشـد. تج ا مـي    

نـزي گمركـي آ 

ژيك گمركي،
و ارزيابي محيطي
ازمهندسـي، تج

رت و
جاد

  جاري
 

اجراي -

رك
200  

 كاغذ
20  

آغاز مد -

اجراي -
05سال 

آوري درآمـ مـع
مله مقابله بـا ج
ن امنيـت و مقاب

توان ن دليل مي
ي در سـاختار گ
ـم در فراينـدها
ي فرايند نوساز

هاي استراتژ رح
مقابله با فساد و
و فراينـدهاي با

  سنگاپور

سازي در تجار آسان
تشريفات گمركي: ايج

  شبكه تجاري
مبارزه با تخلفات تج

كنترل كيفيت -

اجراي موفق گمر -
3لكترونيك از سال

كاربرد سيستم بدون
005% در سال 100

ن كارگزار جم
ي جديدي ازجم
اخيراً نيز تأمين

همين  است. به
صلاحاتي جدي

هـا و هـم ريـت
طور كلي د كه به

  ز:
طريق توسعه طر
شي گمركي و م
عـه اقـدمات و

  وبي

 اداري همسو
  رجوع

  اثربخشي و
  ت خطر
   مدرن

 بدون كاغذ:
% در سال 

% در سال 60
2  

-
ت

-

تم ترخيص
ويژه در سال

2  

ا
-

عنوا   گمرك به
هاي و مأموريت

هيل تجارت و ا
ه شدهاد افزود

ها نيازمند اص ت
آن هم در مأمور

دهدي نشان مي
ته كه عبارتند از
هاي بنيادي ازط

بخش اي انسجام
ز طريـق مجموع

كره جنو
 

اجراي سيستم -
با ارباب ر

ارتقاء كارايي -
مديريت -
بازرسي -

كاربرد سيستم -
100صادرات 

، واردات 2005
2005

اجراي سيست -
جديد با كارايي

2005

  يد
تصور سنتي از
 از دست داده و
 سلامت و تسه
ي سنتي اين نها

هينه اين مأموريت
سازي آ  چابك

ي مورد بررسي
ح صورت گرفت
وسازي فراينده
ها و بهبود برنامه

وانمندسازي از
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اصلاح فرايند
  

فناوري اطلا
ارتباطاتعات و 

 

  
بند جمع

امروزه ت
خود را
فراملي،
هاي نقش

انجام بهي
سمت به

كشورهاي
سه سطح

نو .1
و

تو .2
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ه يك سازمان

و تـأمين شـفافي
اطلاعـات و افـ

ـر كشـورها برا
ال نوانسيون بـين 
ز تا حـدودي ب

تقاء گمركات به

ماننـد ايجـاد و
ك مبتنـي بـر

ي گمركـي اكثـ
ت كه در اين كن
يد كشورمان نيز

 اطلاعات و ارت

هاي پيشـرفته م
 مديريت ريسـك

.  
نوسـازي ت كه

 و اصولي است
ن گمركي جدي
 رار داده است.
  

رونيك، تحليل

هـا و فراينـدهش
كارگيري ن، به

س از ترخيص
ابل ذكر آن است

المللي كيوتو ن
رسد قانونظر مي

ن را مد نظر قر

رخودكار و الكت
  نيان؛ و

كارگيري روش
ها و قوانين روش

هاي پس وانمندي
مجموع، نكته قا
و كنوانسيون بين

نظ شده است. به
ل اين كنوانسيون
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