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چکیده
شود و موفقیت یک  کارها استفاده میومنظور خلق و افزایش ارزش کسب بهامروزه از سرمایه فکری      

تر از آن، دستیابی به این منابع و مهم بستگی دارد ،سازمان به توانایی آن در مدیریت این منابع کمیاب
 بررسی تأثیر به حاضر پژوهشرو در از این؛ منجر شود وکار کسبتواند به مزیت رقابتی در حوزه می

این پژوهش از نوع توصیفی ـ  .شود پرداخته میسرمایه فکری بر مزیت رقابتی از طریق ظرفیت نوآوری 
های صنعتی کلیه مدیران واحدهای صنایع غذایی شهرک پژوهش، این . جامعه آماریاستهمبستگی 

از طریق  ها . دادهعنوان نمونه در نظر گرفته شدند نفر از مدیران به 97که در مجموع  هستندشهر کرمان 
مدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد  ها، روش آنتحلیل وآوری شد و برای تجزیه سشنامه جمعپر

فکری با  استفاده از سرمایه دهد که نشان می پژوهش. بررسی نتایج این فترکار  بهحداقل مربعات جزئی 
منجر و متوسط کارهای کوچک وقابتی در کسبا به ایجاد مزیت رکارهوظرفیت نوآوری کسب یارتقا
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مقدمه.1

، سرمایه ،مانند زمین ،دانش در مقایسه با سایر عوامل تولید ،اقتصاد دانشیبا ورود به      
 نیتر دانش مهم که در این اقتصاد،طوریبه ؛است یافتهارجحیت بیشتری  غیره و آلات نیماش

 شود یها یاد م مزیت رقابتی سازمان نیتر عنوان مهم و از آن به شود یعامل تولید محسوب م
و  بودهمحسوس نالمس و  رقابلییعنی غ است؛بودن آن  نامشهود، دانش یها یژگییکی از و .[58]

 یها ها با استفاده از روش در گذشته سازمان .است دشوار آن یریگ و اندازه یگذار ارزش
امروزه  اما ؛طور کامل محاسبه کنندو اندازه عوامل تولید خود را به حسابداری قادر بودند تا ارزش

ها  موفقیت سازمان ،اقتصاد دانشیدر  .[61] را ندارندحسابداری دیگر کارایی لازم  یها این روش
 بایدابتدا  ،ها ییاین دارامدیریت نامشهود بستگی دارد و برای  یها ییتوانایی مدیریت این دارابه 
 .[57] کردها را مدیریت  آن ،و درنهایت هکرد یریگ ها را شناسایی و اندازه آن

توان دریافت که شدت رقابت در بازارها موجب شده است با توجه بیشتر به وضعیت بازارها می     
بنابراین نوآوری  ؛کارها به سمت نوآوری برای پاسخگویی به محیط خود حرکت کنندوسبتا ک

کارها است که برای ایجاد و ثبات  و یکی از ابزارهای کاربردی برای بقا و رشد بسیاری از کسب
های فکری الزامی است. این موضوع در ارتباط با کارها توجه به سرمایه و روند نوآوری در کسب

سانی و منابع کمتری نسبت به نکه دارای نیروی ا و متوسط کارهای کوچکوبکس
کارها در واین کسب یکه رشد و بقا چرا ؛یابد، اهمیت بیشتری میهستندکارهای بزرگ و کسب
کارها خواهد واز سایر کسب های رقابتی با توانایی کمتر برای دسترسی به منابع دشوارترمحیط

 بود.
کارها موجب شده است تا وبه موفقیت در این نوع از کسب شکست نسبت وجود نرخ بالای     

با بررسی  .[34]کارها انجام شود وهایی در این کسبمطالعات متعددی برای ارائه راه حل
گرفته به اثرات سرمایه فکری وان دریافت که عمده مطالعات صورتتمطالعات پیشین مرتبط می

توجه قرار   صورت مستقیم مورد کمتر بهمزیت رقابتی اند و پرداختهو ظرفیت نوآوری بر عملکرد 
شده، بررسیدر مواردی که نیز اثر سرمایه فکری و ظرفیت نوآوری بر مزیت رقابتی . گرفته است

هدف اصلی بنابراین  .مان این دو عامل بر مزیت رقابتی غفلت شده استاز بررسی توأ عمدتاً
و  کارهای کوچکورفیت نوآوری و مزیت رقابتی کسبفکری بر ظتأثیر سرمایه  ، بررسیپژوهش
 .است متوسط
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وپیشینهپژوهشمبانينظری.2

فکری که از  شود یم خواندهعناوین متفاوتی  بایک سازمان  دانش انجام کار .سرمايه
اشاره کرد.  ،2«ی فکریها هیسرما»و  1«ی نامشهودها ییدارا»توان به ها، میترین این نام متداول

اما در اصل  ؛دانند یممعنی را هم ها آندلیل کاربردهای زیاد این دو مفهوم، در حال حاضر به
شهرت یک سازمان ی نامشهود دانست. ها ییدارای از ا رمجموعهیز بایدی فکری را ها هیسرما

اما  ؛ی فکری یک سازمان باشدها هیسرماممکن است محصول فرعی یا نتیجه کاربرد منطقی 
ایه فکری ی ناملموس و سرمها ییدارابخشی از آن محسوب شود. در گذشته تمایز بین  تواند ینم

 عنوان بای ناملموس ها ییداراکه نحویبه ؛این مفاهیم متمایز شوند تا بود و تلاش شدمبهم 
عنوان بخشی از سرقفلی  ( و سرمایه فکری به1997 4بی س. ؛ ای. 1970 3بی پی. )ای. «سرقفلی»

ی مترادف برای نامشهودها ا کلمهعنوان ین اصطلاح )سرمایه فکری(، نیز به. اشدند  گرفتهدر نظر 
ی اقتصادی آن ها شهیرخاطر عنوان یک سرمایه بهین اصطلاح بهاست. دلیل نامیدن ا رفته کار به

آفرین و ند ارزشیک فرآی عنوانبه «گالبرایت»توسط اقتصاددانی به نام  1969در سال  زیرا ؛است
مختلفی  های تعریفدر رابطه با سرمایه فکری . [16] شدمعرفی  ها ییدارای از ا دسته همچنین

 شوند. مشاهده می، 1جدول در  ها تعریفبرخی از این ارائه شده است که 
 

 شده برای سرمایه فکریارائه های یفعرت. برخی از 1 جدول
پژوهشگرشدهمفهومارائه

 [58] .آن است یها ییدارا ،تفاوت بین ارزش بازاری یک شرکت و هزینه جایگزینی

از منابع مشهود و نامشهود شرکت و همچنین سـرمایه فکـری    فرد منحصربهمجموعه 
 .شود نیز به تغییر و تحولات این منابع مشهود و نامشهود نیز اطلاق می

[23] 

کـه   شـود  یفردی و سـازمانی مطـرح م ـ  دانش موجود در سازمان است و در دو سطح 
ماننـد   مـواردی سطح فردی شامل دانش، مهارت و استعداد است و در سطح ساختاری 

 غیرهفرهنگ و  ،سازمانی یندهایفرا، ها و روش فناوریپایگاه داده خاص هر مشتری،  
 .است

[26] 

شوند که به یـک سـازمان اختصـاص دارنـد و      دانشی تعریف می یها ییگروهی از دارا
از طریـق   یا ملاحظـه  طـور قابـل   شوند و به های یک سازمان محسوب می ویژگی وجز

نفعان کلیدی سازمان به بهبود وضـعیت رقـابتی سـازمان منجـر     افزودن ارزش به ذی
 .شود می

[32] 

      

                                                 
1. Intangible assets  
2. Intellectual capital  
3. APB (Accounting Principle Board) 
4. ASB (Accounting Standards Board) 
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علوم مختلفی مانند  رندهیاست و دربرگ یا رشته نیب یموضوع ،موضوع علم سرمایه فکری     
و اقتصاد و مدیریت منابع انسانی است. هرچند امروزه  یگذاریمشداری، مدیریت دانش، خطحساب

شود تا یک علم که  این اعتقاد وجود دارد که مطالعه سرمایه فکری بیشتر یک هنر توصیف می
عوامل روانی و خلاقیت است و بیشتر شامل ادغامی از مطالعات رفتاری )رفتارهای  رندهیدربرگ

 .[31] مشتری و سازمانی( است
شوند که ها شناخته میعنوان ابزاری ارزشمند برای شرکتامروزه سرمایه های فکری به     

به دلایل  ها شرکت .[56] توجه بسیاری از مدیران و محققین را به خود جلب کرده است
ی مختلف نشان ها پژوهشدارند. نتایج تمایل و توجه ی فکری ها هیسرمای ریگ اندازهمتعددی به 

تغییراتی شده و اقدامات و  خوش دستی مختلف ها دورهکه سرمایه فکری در طی  دهد یم
ترکیب شده است  وکار کسبمدیریتی و مسائل های  با موضوع ی کاربردی سرمایه فکریها برنامه

. سرمایه فکری همچنین شود یمسرمایه فکری دارایی و دانش ارزشمند سازمان محسوب  .[61]
 .[61] بخشد یمو قابلیت یادگیری سازمانی را بهبود  گذارد یمبر پیشرفت مدیریت دانش تأثیر 

باشد، تاکنون  رگذاریتأثبر بسیاری از عوامل سازمانی  تواند یمکه سرمایه فکری  آنجا از     
خود دلیلی بر این نکته  تواند یماز این موارد  یکشماری صورت گرفته است که هر  مطالعات بی

ی زیادی برای ها تلاش. دهند یمبه سرمایه فکری اهمیت  ها سازمانباشد که چرا 
گرفتن رویکردهای مختلف در بیان با درنظر .کردن سرمایه فکری صورت گرفته استپذیر سنجش

 عنصر سه بر فکری سرمایه پژوهشگران بیشتر یکلطوربهکه دریافت  توان یمسرمایه فکری  ابعاد

بنیاد این رویکرد  .[11]دارند  نظر اتفاق مشتری  یهسرما و ساختاری  یهسرما انسانی،  یهسرما
مشاهده کرد که پژوهشگران براساس نتایج این ، (1998) توان در مطالعه بونتیسبعدی را می سه

در ادامه متعددی را با این رویکرد توسعه دادند که  های پژوهشمطالعه و مطالعات مرتبط دیگر، 
 .[8] شودبعدی پرداخته میبیشتر به این رویکرد سه

 
سرمايهانساني دارایی یک سازمان و منبعی مهم برای خلاقیت و  نیتر مهمسرمایه انسانی .

. سرمایه انسانی شاخص [12، 4] شود یمنوآوری و همچنین مزیت رقابتی سازمان محسوب 
، حفاظت شود و توسط کارکنان پرورش یابد تا شده  شناختهکلیدی برای عملکرد است که باید 

. [48]و بهبود بخشند  کنندرا حفظ  خود تحول امروزه، عملکردبتوانند در بازار پر ها شرکت
و مشکلات مشتریان را  کردهعمل  تر نوآورانه، دارندیی که سرمایه انسانی بالایی ها سازمان

همچنین کارآفرینانی که سطح بالایی از سرمایه انسانی و دانش و ؛[2] کنند یمحل  تر عیسر
را دارند. سرمایه انسانی رساندن آنموفقیتخود و به وکار کسبتجربه را دارا هستند، توانایی شروع 

از قبیل افزایش توانایی برای حل  ،جایگزین الگوهای نقش تواند یمخاص و عام کارآفرینی 
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سود و پر وکار کسبی ها فرصتآگاهی از  ،وکار کسبی انداز راهمسائل در طول فرآیند 
 .[10]، شود نفس اعتمادبه

، آمده است.2نیز در جدول  وهشگرانژپسرمایه انسانی از دیدگاه سایر  های تعریفبرخی از      
 

 پژوهشگرانسرمایه انسانی از دیدگاه  های تعریفی از ا خلاصه. 2 جدول
نويسندهتعريف

تربیـت آمـوزش در   وی در تعلیمگذار هیسرماو دانشی که افراد از طریق  ها مهارتسرمایه انسانی، 
 .شود یم، تعریف آورند یمدست  به ها تجربهحین کار و انواع دیگر 

[1] 

ی فـردی،  هـا  حرفهاز قبیل  ،وکار کسبی اجتماعی و ها نهیزمنظریه سرمایه انسانی در بسیاری از 
است. ایـن نظریـه همچنـین بـرای      رفته کار بهجایی هدرآمد و دستمزدها یا ترفیعات شغلی و جاب

 مانند عملکرد گروه یا سطح بنگاه استفاده شده است. ،ترتشریح تأثیرات کلان
[6] 

ی، تخصـص، سـطح آموزشـی و    ا حرفـه  هـای  تجربـه و  هـا  مهـارت سرمایه انسانی شامل دانش، 
 .استخلاقیت کارکنان 

[1] 



 های اطلاعاتی دارد و سیستم سروکارسرمایه ساختاری با ساختار سازمانی سرمايهساختاری.
سازمانی و قوه درک ختم شوند. سرمایه انسانی عامل اولیه  های تجربهبه  توانند یمیک سازمان 

که سرمایه انسانی یک عامل  نظربرای سرمایه ساختاری است. سرمایه ساختاری از آن 
بنابراین سرمایه ساختاری و  ؛شکل سازمانی است به سرمایه انسانی بستگی دارد کننده نییتع

طور هماهنگ سرمایه  به تا کنند یمکمک  ها سازمانر به سرمایه انسانی در تعامل با یکدیگ
تأثیر سرمایه  سرمایه ساختاری تحت هرچندکار گیرند.  هو ب دهندل و توسعه مشتریان را شک

 ؛[14]انسانی است، سرمایه ساختاری بدون وابستگی به سرمایه انسانی نیز وجود دارد 
ی غیرانسانی ارزش نامحسوس دانش در ها انباشتهدیگر سرمایه ساختاری شامل تمامی  عبارت به

پژوهشگران مفهوم سرمایه ساختاری از دیدگاه سایر  های تعریفبرخی از  .[7]یک سازمان است 
 ، ارائه شده است.3در جدول  عبارت


 پژوهشگرانسرمایه ساختاری از دیدگاه  های تعریفی از ا خلاصه. 3جدول 

نويسندهتعريف

ها و فرآیند حل مسئله و همچنین ایجاد ارزش در یک شرکت، متعلق به سرمایه  سیستم
 .استساختاری سازمان 

[27] 

ی هـا  شـبکه ی، افـزار  نرمهای  سیستم، ها دادهسرمایه ساختاری را سرمایه نوآوری، پایگاه 
 .است ها استیسو  راهبردهاهای سازمانی، فرهنگ شرکت،  توزیع، چارت

[1] 

، فرهنـگ، مأموریـت، فلسـفه مـدیریت، فرآینـدها،      شـامل راهبـرد  سرمایه سـاختاری را  
و  پـژوهش ، علامـت تجـاری، لوگوهـا،    ازهایامت، حق ها تیرا یکپهای اطلاعاتی، سیستم

 .استتوسعه، پایگاه داده و نوآوری 

 [53] 
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سومین عنصر مهم سرمایه فکری، سرمایه ارتباطی است. سرمایه .)مشتری(سرمايهارتباطي
، تشکیل شده دهد یمدر تمامی ارتباطاتی که یک سازمان گسترش  شده بیترکارتباطی از دانش 

با  ارتباط، ارتباط تجاری و کنندگان هیتهارتباط با مشتریان، رقیبان،  تواند یماست. حال این ارتباط 
ی سرمایه فکری ها تیفعالپل و یا کاتالیزوری در  کهسرمایه ارتباطی .[9]مسئولین دولتی باشد 

نتیجه  تبدیل سرمایه فکری به ارزش بازار و در کننده نییتع، از ملزومات اصلی و شود یممحسوب 
عملکرد تجاری شرکت است. بدون سرمایه ارتباطی، ارزش بازار و یا عملکرد تجاری شرکت 

طور مستقیم با عملکرد تجاری شرکت ارتباط  سرمایه ارتباطی بهحصول و دستیابی نیست.  قابل
نیز در جدول  پژوهشگرنمفهوم سرمایه ارتباطی از دیدگاه سایر  های تعریفبرخی از  .[45]دارد 

 ، قابل مشاهده است.4


 پژوهشگرانسرمایه ارتباطی از دیدگاه  های تعریفی از ا خلاصه. 4جدول 

نويسندهتعريف

دارد، تنهـا جزئـی از   اشاره  کنندگان نیتأمسرمایه ارتباطی که به دانش مرتبط با شرکا و 
 سرمایه فکری است که از لحاظ فنی در خارج از مرزهای شرکت قرار دارد.

[9] 

دسـترس از طریـق شـبکه شخصـی بـا       سرمایه ارتباطی شامل منابع بالقوه درونـی و در 
 .کندی نیب شیپاثرات وسیع را  تواند یماصلی در محیط است که  یاجزا

[16] 

، کننـدگان  نیتأمی بازاریابی، ارتباط با مشتریان، ارتباط با ها کانالسرمایه ارتباطی شامل 
 .استو شرکا  ها واسطهی صنعتی و دولتی و همچنین ها شبکهوفاداری مشتری، 

[1] 



سازد تا به یک جایگاه قابل ها را قادر میمزیت رقابتی ابزاری است که سازمان .مزيترقابتي

 یها ارزش رقابتی مزیت که است معتقد (1990)پورتر .[21] دفاع نسبت به رقبا دست یابند
 باشند بالاتر مشتری یها نهیهز از ها ارزش این کهنحویهب ؛مشتریان است برای شرکت ارائه قابل

 در که شود یم حاصل زمانی سازمان یک برای رقابتی مزیت، (1996) مینتزبرگعقیده به .[51]

 .[42] سازد متمایز رقبایش خدمات و کالاها از را خود و خدمات کالاها ،رقابتی بازار یک

 یک پیروز تواند یم شرکت یک که کنند یمبحث  دانش بر مبتنی رقابتی مزیت مکتب طرفداران

 دیدگاه، این از .[32] داشته باشداز رقبایش  تر مناسب دانش ،آن شرکت اگر تنها شود، رقابتی نبرد

 .[13] شود یم ناشی آن دانش و شرکت از اساساً رقابتی مزیت
جدیـد در جهـت هـدایت     یهـا  ها از طریق درک روش که سازمان کند یبیان م (2011) پورتر     
در زنجیره ارزش برای تحویل ارزش برتر به مشتریان، کـه ایـن عمـل نـوآوری اسـت،       ها تیفعال

 رقابتی مزیت کسب استراتژی برای مدلی (1991) مینتزبرگ .[51] کند میمزیت رقابتی را خلق 

 عامـل  شش این مدل .است شده بررسی و تحلیل وی مدل پژوهش این در که است ارائه کرده
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( را برای دستیابی به مزیت رقابتی ضروری تصویر پشتیبانی و قیمت،، تمایز عدم طراحی،، )کیفیت
 .[42] داندمی
 

نوآوری وسیله کلیدی و راهبردی برای ترقی، توسعه، عملکررد براو و یرحی      .ظرفیتنوآوری

نوآوری فرآیند پیاده سازی یا اتخـاذ روش هـای    .[28] بودن سیستم ها، سازمان و جامعه خواهد شد

ارکان پیشرفتگی و نوآوری شامل تکامل  .[24] تحول جدید یا به طور مشخص بهبود یافته استتولید یا 

. نوآور باشدخود  یبرای بقاباید هر بنگاه اقتصادی امروزه  .[45] یافتگی کسب و کار و نوآوری است
 صـنایع  در فنـاوری  سریع تغییرات :دارند نقش را بیشترین نوآوری روزافزون اهمیت در عامل دو

 .[6]رقابت  شدن فشرد و محصولات عمر دوره شدن کوتاه نتیجه در و مختلف

و  معرفی که با پردازد یم نوآوری با درگیرشدن برای بنگاه بالقوه ظرفیت به نوآوری ظرفیت     
 است.مرتبط  سازمان درون در مختلف یها دهیا یا محصولات نو، فرآیندهای و ها هیرو عرضه

 .دهد یمقرار  خود ریتأث تحت را وکار کسب عملکرد که است عواملی نیتر مهم از نوآوری ظرفیت
 لازم عوامل ختیارداشتنادر و نوآوری یندفرآ شدنکامل با که است زیرین یا هیلا نوآوری ظرفیت

 .[33] شود یم تبدیل نوآوری توانمندی به هدف بازار به نوآوری عرضه و تولید برای
 به آن درستی و توسعه که بازار در بنگاه سلامت و نجات ظرفیت عنوان به ظرفیت نوآوری از     

 و کاک .[20]است  شده یاد ،دارد فراوان وابستگی سازمان یندهای مدیریتیفرآ و یده سازمان
 نوآورانه یها تیفعالانجام  برای بنگاه بالقوه ظرفیت نوآوری، ظرفیت که معتقدند (،2007) سیلان

 یندهایفرآ و ها هیرو خدمات جدید، و محصولات عرضه و معرفی به توان یم جمله آن از که است

 .[34] کرد اشاره سازمان با رابطه در جدید های ایده یا و نو


ومدلمفهوميهاهتوسعهفرضی

 طبق که است انسانی سرمایه فکری، سرمایه اجزای از یکی .سرمايهفکریوظرفیتنوآوری

 نگرش شایستگی، و دانش و همچنین شخصی های یژگیو و خصوصیات با مستقیم طور به تعریف

 توان یم و دانشی توانایی سطح چنین با افرادی یریکارگ به ارتباط دارد. با افراد فکری چالاکی و

 با توان یم همچنین ؛شد خدماتی و تولیدی های همؤسس و ها بنگاه در نوآوری رشد باعث

 رشد به سازمان در موجود کارکنان یها مهارت و دانش ارتقای برای یری راهکارهاییکارگ به

.[27] کرد کمک ها بنگاه این اقتصادی
 طور به تواند یم شود، یم سازمان در دانش یرانسانیغ ذخایر شامل که نیز سرمایه ساختاری     

 های یگاهپا، ذخایر این شود. متوسط و کوچک یها بنگاه ارتقای نوآوری باعث یا ملاحظه قابل

 که آنچه هر کلی طور به و راهبردها ،ندهااجرایی فرآی یها دستورالعملسازمانی،  نمودارهای داده،

.[5] گیرد را دربرمی است اش یماد ارزش از بالاتر سازمان برای آن ارزش
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 تـا  دهـد  یم امکان افراد به که هستند یفرهنگ دارای قوی ساختاری سرمایه با ییها سازمان     

 سرمایه و سرمایه ساختاری بگیرند. یاد و شوند روروبه شکست با بزنند، جدیدی کارهای به دست

 را مشـتریان  سرمایه هماهنگ طوربه که کنند یم کمک ها سازمان به یکدیگر با تعامل در انسانی

 انسانی سرمایه از حمایت و یحصحیری کارگ به با بنابراین؛[14]گیرند  کار  به و داده و توسعه شکل

  آن یرتـأث  نتیجه در و مشتری سرمایه رشد توان یم، نوآوری ارتقای جهت در ها بنگاه در ساختاری و
مثبـت   تـأثیر  (،2015و همکـاران )  1. فیـدل [5]کرد  مشاهده خوبی به ها بنگاه نوآوری یندفرا بر را

فرضـیه زیـر پیشـنهاد     بنـابراین . [22]ییـد کردنـد   أمدیریت دانش مشتری را بر ظرفیت نوآوری ت
د:شو می
H1.سرمایه فکری بر ظرفیت نوآوری تأثیر مثبت و معنادار دارد : 
 

ی مهم دانش، سرمایه فکری یک شرکت ها یبند طبقهیکی از  .سرمايهفکریومزيترقابتي
. مزیت رقابتی واقعی یک شرکت عمدتاً [19]سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری است  یبا اجزا

های چالش نیتر مهممعنا که یکی از بدین ؛شود یم نهاده بنا آن سرمایه ساختاری بر اساس
. در این راستا، مدیریت [36]تبدیل سرمایه انسانی شرکت به سرمایه ساختاری است  ،مدیریت
مند، عنوان آن بخشی از فرآیند مدیریت تعریف شود که بر تحلیل نظام به تواند یمدانش 
و سعی دارد تا حد زیادی  داشتهریزی، انباشت، خلق، توسعه و کاربرد دانش شرکت تمرکز  برنامه

 .[16]تبدیل کند  ،منظور ایجاد مزیت رقابتی به ،سرمایه انسانی را به سرمایه ساختاری
دیدگاه  بر اساستر رابطه مزیت رقابتی و سرمایه فکری بهتر است منظور تبیین واضح به     

های منابع انسانی، سازمانی و مجازی های مزیت رقابتی در حوزهخاستگاه ،(2000)2آدکاک

 :بحث قرار گیرد مورد
منابع انسانی در  فرد منحصربه: اهمیت و جایگاه های رقابتی قلمرو منابع انسانیمزیت (الف

عنوان  دارد که به منابع انسانی بهی را بر آن مینظر صاحبموقعیت رقابتی هر سازمان هر 
صورت مستقل نگاه کند. دانایی، مهارت، تجربه و انگیزه،  ترین سرمایه سازمانی، بهباارزش

مزیت رقابتی پایدار را برای سازمان  تواند یمجویی افراد سازمانی پذیری و مشارکتمسئولیت
 موفقیت در سازمان وجود داشته باشد.  سازوکارمشروط بر اینکه محیط مناسب و  ؛ایجاد کند

ها و منابع، قابلیت اساسبراین نوع مزیت رقابتی های رقابتی قلمرو سازمانی:مزیت (ب
و کل سازمان در آن سهیم  استگذشته و حال سازمان  های تجربههایی است که حاصل  ویژگی

منابع مشهود و مزیت  بر اساسزمانی دو نوع است: مزیت رقابتی  هستند. مزیت رقابتی سطح سا
در فرآیندها، ساختار،  توان یمهای نامشهود مزیت نامشهود را ویژگی .هاقابلیت بر اساسرقابتی 

                                                 
1. Fidel 
2. Adcock 
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های هماهنگی سازمان، نظام راهبردهایسازمانی، دانش فنی، دانش بازاریابی،  ها، فرهنگسیستم
 جو کرد.و و انگیزشی سازمان جست

که از  استهایی مزیتهای رقابتی مجازی آن دسته از مزیت ی رقابتی قلمرو مجازی:ها تیمز (ج
به رابطه  توان یم. از آن جمله شوند یمها ارتباط دارد، ناشی منابع محیط بیرونی که شرکت با آن

های اجتماعی و اقتصادی، رابطه با کنندگان، رابطه با رقبا، رابطه با نهادبا مشتریان، رابطه با تأمین
توانند اقتصادی و سیاسی اشاره کرد، که میگیران های پولی و مالی و نیز رابطه با تصمیمسیستم

 . [2] منبع مزیت رقابتی برای شرکت باشند
یید کردند أثیر مثبت مدیریت دانش مشتری را بر نتایج بازار تأ(، ت2015فیدل و همکاران )     

المللی با عملکرد صادراتی وجود ارتباط مثبت بین تجربه بین (،2015و همکاران ) 1. اورا[22]
(، در مطالعه خود 1386لی ). مشبکی و قلیچ[49]یید کردند أکارهای کوچک و متوسط را توکسب

اما اثر  ؛ثیر دارندأعد سرمایه انسانی و سرمایه ارتباطی بر مزیت رقابتی تنشان دادند که دو بُ
 د:شوبنابراین فرضیه زیر پیشنهاد می ؛[44]یید نشد أسرمایه ساختاری بر مزیت رقابتی ت

H2 :.سرمایه فکری بر مزیت رقابتی تأثیر مثبت و معنادار دارد 
 

کارهای کوچک و متوسط مبتنی بر خدمات وعملکرد کسب .ظرفیتنوآوریومزيترقابتي
کارآفرینی و نوآوری،  .[47] استو نوآوری  یتأثیر کارآفرین توسعه تحت حال در کشورهای در

. [1] کار روند به ها شرکتدر دستیابی به عملکرد برتر توسط  توانند یمیی هستند که ها تیقابل
در دستیابی به عملکرد برتر برای سازمان  کننده نییتعنوآوری و ظرفیت اجرای نوآوری عاملی 

منابع موفقیت را در پاسخ  کنند یمیی که با ظرفیت بیشتری برای نوآوری فعالیت ها شرکت. است
که باعث دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و  دهند یمی خود را توسعه ها تیقابلبه محیط ترکیب و 

  .دنبال دارد را بهکه این خود عملکرد برتر  شود یمظرفیت بیشتر نوآوری 
چراکه  ؛کارهای کوچک و متوسط در مراحل اولیه توسعه مهم استوبودن برای کسب  نوآور     
نتیجه پاسخگویی به نیازهای بازار کمک جدید و در رقابتیمزایای  ارائهو برای تولید  ها آنبه 

که آورند  دست می احتمال زیاد مزایای رقابتی مهمی به به ها شرکت. با انجام این کار، کند یم
(، اثر مثبت ظرفیت 2009) 2. مارکیوس و فریرا[29]را تضمین کند  ها آنمدت فقیت طولانیمو

(، نشان دادند که بین 2015. اورا و همکاران )[38]یید کردند أها تنوآوری را بر عملکرد شرکت
کارهای کوچک و متوسط ارتباط مثبت وجود دارد ویت نوآوری با عملکرد صادراتی کسبظرف

                                                 
1. Oura 
2. Marques & Ferreira 



1396پايیز  - 27شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم   114 

یید کردند أ(، وجود ارتباط بین گرایش کارآفرینانه با مزیت رقابتی را ت2016) 1. عادل و حبیب[49]
 د:شوبنابراین فرضیه زیر پیشنهاد می ؛[3]

H3.ظرفیت نوآوری بر مزیت رقابتی تأثیر مثبت و معنادار دارد : 
 

ند از: اکه عبارت استعد بُ ، سرمایه فکری دارای سه(2009) بونتیسبراساس دیدگاه .بندیجمع
همچنـین مزیـت رقـابتی براسـاس دیـدگاه       ؛سرمایه انسانی، سرمایه ارتباطی و سرمایه ساختاری

 قیمـت، ، تمـایز  عـدم  طراحـی، ، کیفیـت ند از: ااست که عبارت عددارای شش بُ (1991) مینتزبرگ
شاره دارد. ا نوآوری با درگیرشدن برای بنگاه بالقوه ظرفیت بهتصویر. ظرفیت نوآوری،  پشتیبانی و

 ـ      اساس مطالعات انجام بر  ؛ثیر داردأشده، سرمایه فکـری بـر ظرفیـت نـوآوری و مزیـت رقـابتی ت
 ـ       اساس نتایج حاصل از  همچنین بر ثیر أمطالعـات پیشـین ظرفیـت نـوآوری بـر مزیـت رقـابتی ت

 های پیشین ارائه شد.هایی مرتبط با نتایج پژوهشکه برای بررسی این اثرات، فرضیه گذارد می


 برو حاضر  پژوهشاز روابط بین متغیرهای  ادشدهبا توجه به مطالب ی.پژوهشمدلمفهومي
و بیان هدف  (1991) مینتزبرگو مدل مزیت رقابتی  (2009) بنتیسمدل سرمایه فکری  اساس

، مدل مفهومی استکه بررسی تأثیر سرمایه فکری بر ظرفیت نوآوری و مزیت رقابتی  پژوهش
 .شده استارائه  ،1صورت شکل  پژوهش به



 
 
 

 
 
 

پژوهشمدل مفهومی  .1شکل   


شناسيپژوهشروش.3

این پژوهش با توجه به ماهیت آن که تأثیر سرمایه فکری بر ظرفیت نوآوری و مزیت رقابتی      
هدف، کاربردی و شـیوه انجـام آن پیمایشـی     نظرشود و از کند، توصیفی شمرده میرا بررسی می

وکارهای کوچک فعال در زمینـه صـنایع غـذایی     است. جامعه آماری پژوهش، کلیه مدیران کسب

                                                 
1. Adel & Hbib 

  

 مزیت رقابتی سرمایه فکری

 

 ظرفیت نوآوری
H3 

H2 

H1 
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کارهای کوچک فعـال در صـنایع   وتعداد کسب .هستندی صنعتی شهر کرمان ها شهرکمستقر در 
 .است مورد 72غذایی در شهر کرمان 

ی صـنعتی  هـا  شـهرک مدیران واحدهای صنایع غذایی واقـع در   کلدر پژوهش حاضر تعداد      
ی هـا  سـؤال آوردن نمونـه بـا توجـه بـه روش و     دسـت برای به است.نفر  130 باًیتقرشهر کرمان 

بر اساس این فرمول حجم نمونه برای جامعـه   .از جدول مورگان و همکاران استفاده شد پژوهش
 ؛ی تصـادفی اسـتفاده شـد   ا طبقـه بـرای انتخـاب نمونـه از روش     کـه  اسـت نفـر   97نفری،  130
هـای   های گوشتی و لبنی و تولید فرآوردهفرآوردهها در دو طبقه کلی تولید صورت که شرکت بدین

 ارائه شده است.  5گیری در جدول اطلاعات مربوط به شیوه نمونه .بندی شدندگیاهی طبقه
 

 گیری. اطلاعات مربوط به شیوه نمونه5جدول 
حجمنمونهتعدادمديرانکارهاوتعدادکسبطبقه

 77 103 56 های گیاهیفرآورده

 20 27 16 های گوشتی و لبنیفرآوردهتولید 

 
اما با توجه  ؛پرسشنامه توزیع شود 107برای جلوگیری از افت نمونه، تلاش شد تا      

تمایل برخی از مدیران این واحدها برای  همچنین عدم و کارها و بودن برخی از این کسب غیرفعال
 91افراد نمونه توزیع شد که  در میانپرسشنامه  98پاسخگویی به پرسشنامه پژوهش، تنها 

بررسی،  پرسشنامه قابل 81نهایت  در و ها مخدوش بودمورد از آن 10شد که  بازگرداندهپرسشنامه 
 مطالعات اساس بر که است ایپرسشنامه ،ها داده گردآوری اصلی ابزار استفاده قرار گرفت. مورد

برای بررسی  .است شده طراحی لیکرت ایگزینه پنج طیف اساس بر آن سازی و بومی پیشین
های ها توسط خبرگان دانشگاهی متخصص در حوزهبیشتر روایی و اعتبار پرسشنامه، اعتبار آن

بود پرسشنامه ها در جهت بهآن هایقرار گرفت و نظر دییتأ بررسی این پژوهش، مورد مورد
 اثر داده شد. ترتیب

 .کار رفت به آلفای کرونباخ روشپژوهش،  این یها پرسشنامه پایایی سنجش برای     
پرسشنامه ظرفیت ، 954/0 فکری سرمایه پرسشنامه برای شده استخراجآلفای کرونباخ 

 7/0بودن ضرایب کرونباخ از  بالاتر .بود 89/0 رقابتی ، و پرسشنامه مزیت775/0نوآوری 
 یک انجام و بازنگریمرحله  چند از پس نهایت، . در[43] استپایایی مناسب ابزار  کننده نییتع

، 6شناختی نمونه در جدول های جمعیتویژگی. شد تنظیم نهایی نامهپرسش آزمایشی، مرحله
 مشاهده است. قابل
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 شناختی نمونههای جمعیت. ویژگی6جدول 
درصدفراوانيسندرصدفراوانيجنسیت

 مرد
 زن

69 
12 

85 
15 

20-29 
30-39 
40-49 

50> 

22 
28 
22 
9 

2/27 
6/34 
2/27 
1/11 

درصدتعدادتحصیلاتدرصدتعدادسابقهکار

1-5 
6-10 
11-20 

21> 

21 
26 
22 
12 

9/25 
1/32 
2/27 
8/14 

 دیپلم فوق
 لیسانس

 لیسانس فوق
 

28 
44 
9 

 

6/34 
3/54 

11 
 



هایپژوهشهاويافته.تحلیلداده4

 هالسؤاتوصیف متغیرهای در این بخش مقادیر میانگین و انحراف معیار  .پژوهشو
 .شود مشاهده می ،7بررسی شده است که نتایج در جدول  پژوهشمتغیرهای 

 
 پژوهشمقادیر میانگین و انحراف معیار متغیرهای  .7جدول 

انحرافمعیارمیانگینمتغیر

 41/0 72/3 سرمایه فکری

 70/0 82/3 ظرفیت نوآوری

 45/0 59/3 مزیت رقابتی

 
مطالعه در مورد متغیرهای سرمایه فکری، ظرفیت  های مورد ، شرکت7ول دبا توجه به ج     

وضعیت  دهد، نشان میاند که  )حد متوسط( کسب کرده 3نوآوری و مزیت رقابتی نمره بیشتر از 
 بررسی در سطح نسبتاً مناسبی قرار دارد. ها از لحاظ متغیرهای مورد شرکت

 
 بین همبستگي رقابتيتحلیل مزيت و نوآوری ظرفیت فکری، سرمايه  .متغیرهای

از ضریب  سرمایه فکری، ظرفیت نوآوری و مزیت رقابتیبررسی ارتباط بین متغیرهای  منظور به
داری بین سرمایه فکری و  ا، ارتباط مثبت معن8 جدول بر اساسهمبستگی پیرسون استفاده شد. 

، (r=648/0 ؛p>001/0)، سرمایه فکری و مزیت رقابتی (r=510/0 ؛p>001/0)ظرفیت نوآوری 
 وجود دارد. (r=449/0 ؛p>001/0)ظرفیت نوآوری و مزیت رقابتی 
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 سرمایه فکری، ظرفیت نوآوری و مزیت رقابتیمتغیرهای . ضریب همبستگی پیرسون بین 8جدول 
 مزيترقابتيظرفیتنوآوریسرمايهفکریمتغیر

   1 سرمایه فکری

  1 510/0*** نوآوریظرفیت 

 1 449/0*** 648/0*** مزیت رقابتی
 001/0دار در سطح امعن***                      

 
در ادامه مدل پژوهش در قالب مدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی،      

محور بوده  واریانس. مدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی، شود بررسی می
بررسی کوچک  و هنگامی که تعداد نمونه مورد نیستها حساس بودن توزیع داده و نسبت به نرمال

شده مسیر  اساس تخمین ضرایب استاندارد ، برآورد مدل بر2 شکلعملکرد مناسبی دارد. در  ،باشد
 است. ارائه شده

 

 
ضرایب استاندارددر حالت تخمین . مدل پژوهش 2شکل   

 
توان بارهای عاملی و ضرایب مسیر را مشاهده  با توجه به مدل در حالت تخمین ضرایب می     

معادلات » نخست،دسته  :شوند کرد. در این نمودار اعداد و یا ضرایب به دو دسته تقسیم می
 دراصطلاح. این معادلات را هستندهستند که روابط بین متغیرهای پنهان و آشکار  «گیری اندازه

هستند که روابط بین متغیرهای  «معادلات ساختاری» ،گویند. دسته دوممی «بارهای عاملی»
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 دراصطلاحشوند. به این ضرایب  استفاده می ها باشند و برای آزمون فرضیه شکار میپنهان و آ
 .تندهس( R2) شود. اعداد داخل بیضی شاخص ضریب تعیین گفته می «ضرایب مسیر»

کند چند درصد از واریانس یک متغیر وابسته توسط متغیرهای  ضریب تعیین بررسی می     
شود. برای متغیرهای مزیت رقابتی و ظرفیت نوآوری مقدار  مستقل تبیین و پوشش داده می

بنابراین متغیر سرمایه فکری توانایی  ؛است محاسبه شده 176/0و  401/0ضریب تعیین برابر 
همچنین سرمایه فکری و ظرفیت نوآوری توانایی  ؛درصدی ظرفیت نوآوری را دارد 6/17تبیین 
درصد باقیمانده مربوط  4/82و  9/59 بنابراین ؛درصدی از متغیر مزیت رقابتی را دارند 1/40تبیین 

تواند شامل دیگر عوامل تأثیرگذار بر مزیت رقابتی و سرمایه  و می استبینی  به خطای پیش
 ، برآورد مدل در حالت معناداری ضرایب ارائه شده است.3 شکلاساس  ادامه بر فکری باشد. در

 (T-Value) مسیر در حالت معناداری ضرایب نموداررسم 
 

 
 (T-Value(در حالت معناداری ضرایب  پژوهش. مدل 3شکل 

 
دهد. این ( نشان میT-Value) را در حالت معناداری ضرایب پژوهش، مدل 3شکل نمودار      

گیری )بارهای عاملی( و معادلات ساختاری )ضرایب مسیر( را با  مدل تمامی معادلات اندازه
 .شود مشاهده می، 9در جدول  3و  2نتایج حاصل از نمودار  .کند، آزمون میtاستفاده از آماره 

 
 
 



 

 119 ... تيو مز ینوآور تیبر ظرف یفکر هيسرما ریتأث

 . اطلاعات حاصل آزمون مدل9جدول 

وضعیت tآمارهشدهضريباستاندارداثر

 تایید 824/2 420/0** ظرفیت نوآوری ⟵سرمایه فکری 

 رد 775/1 310/0 مزیت رقابتی ⟵سرمایه فکری 

 تایید 639/2 437/0** مزیت رقابتی ⟵ظرفیت نوآوری 
t(0.05) = 1.964;    * p < .05 

 t(0.01) = 2.585;  ** p < 0.01 

 

درصد تأیید  99های اول و سوم در سطح اطمینان ، فرضیهt، با توجه به آماره 9طبق جدول      
توان به این اما نتایج از فرضیه دوم حمایت نکردند. با توجه به ضرایب مسیر نیز می شوند؛ می

نتیجه رسید که تأثیر متغیرها از نوع خطی، مثبت و مستقیم است؛ یعنی با افزایش متغیرهای 
 .یابدمستقل، متغیر وابسته نیز افزایش می



 t، مقادیر ضرایب مسیر و آماره پژوهشهای  آزمون فرضیه .4 شکل 

 
مدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی، در سطح ساختاری ضرایب      

کند و در مدل شده را برآورد میمتغیرهای مکنون و واریانس تبیین مسیر، همبستگی میان
، همبستگی میان متغیرهای شود. براساس نتایجمی ها ارائهگیری بارهای عاملی گویه اندازه

زای شده برای متغیرهای درون مناسب و میزان واریانس تبیین بتاًپژوهش بالا و ضرایب مسیر نس
شده برای واریانس تبیین 1/0مقادیر بیش از  زیرا ؛( مقادیر مناسبی هستند18/0و  4/0مدل )

 5/0ها بیش از گیری نیز بارهای عاملی گویهه. در سطح مدل انداز[63]مناسب بیان شده است 
 برازش مناسب این پژوهش باشند.  نمایانگرتوانند کلی می طور . این نتایج بههستند

های برازش مدل، در رویکرد حداقل مربعات جزئی در ارتباط با شاخص از پژوهشگرانبرخی      
بررسی  جهانی است که بتواند برازش مدل مورداند که این رویکرد فاقد یک معیار بهینه بیان کرده
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بینی  محور است که گرایش زیادی به پیش که این رویکرد، مدلی واریانس آنجا اما از کند؛را ارزیابی 
 .[63]بینی مدل تمرکز دارد بنابراین اعتبار مدل در آن بر قابلیت پیش ،دارد

 
 گیریوپیشنهادهانتیجه.5

وجه به ت شده استو پویاتر  تر دهیچیپکارها نسبت به گذشته ومحیط کسببا توجه به اینکه      
. ضروری استرقبا  در مقایسه باعملکرد بالاتر دستیابی به مزیت رقابتی و ظرفیت نوآوری برای 

 بنابراین برای این ؛کند یمکارهای امروزی نقش مهمی را ایفا  و مزیت رقابتی و نوآوری در کسب
کارها ود به مزیت رقابتی دست یابند، کسبوجود آید که بتوانن یی بهها یژگیو سازمان هاکه در 

ی نامشهود خود در راستای ایجاد ها ییداراباید تمرکز بیشتری بر افراد خود داشته باشد تا بتواند از 
ی ها ییداراکارها وتا نیاز است تا کسب. در این راسشوند مند بهرهمزیت رقابتی نسبت به سایر رقبا 

طور زیرا به ؛توجه قرار دهند  را مورد نوآوریهمچنین یا سرمایه فکری و فکری نامشهود 
عنوان یکی از عوامل کلیدی و مهمی که بر موفقیت  که سرمایه فکری به ی در مورد اینا گسترده

 وجود دارد.نظر  اتفاقکسب و کارها و دستیابی به مزیت رقابتی تأثیر دارد، 
مثبت و معناداری  ریتأث ینوآور تیظرف رب یفکر هیسرماکه  دادنشان  پژوهش این یها افتهی     
 ؛ی وجود دارددار امعنشود و بین این دو متغیر رابطه مثبت و بنابراین فرضیه اول تأیید می ؛دارد

 موارد زیر را مورد توجه قرار دهند: شود یمکارها پیشنهاد ودر این زمینه به مدیران کسب بنابراین
نظر دهنده سرمایه فکری در  متغیر شکل عنوان با توجه به اینکه اجزای سرمایه فکری به     

از اجزای سرمایه فکری نیز بر ظرفیت نوآوری  یکهر  توان نتیجه گرفت که میشوند  یمگرفته 
 طور به تعریف طبق که است انسانی سرمایه فکری، سرمایه اجزای از . یکیهستندیرگذار تأث

 چالاکی و نگرش شایستگی، و دانش و همچنین شخصی های یژگیو و خصوصیات با مستقیم

 باعث توان یم و دانشی توانایی سطح چنین با افرادی یریکارگ به با است. مرتبط افراد، فکری

یری کارگ به با توان یم همچنین؛ شد خدماتی و تولیدی های همؤسس و ها بنگاه در نوآوری رشد
 این اقتصادی رشد به سازمان در موجود کارکنان یها مهارت و دانش ارتقای برای راهکارهایی

 .[27]کرد  کمک ها بنگاه
 طور به تواند یم شود، یم سازمان در دانش یرانسانیغ ذخایر شامل که نیز ساختاری سرمایه     

 شامل ذخایر این شود. متوسط و کوچک یها بنگاه ارتقای نوآوری باعث یا ملاحظه قابل

 هر طورکلیبه و راهبردها یندها،اجرایی فرآ یها دستورالعملسازمانی،  نمودارهای داده، های یگاهپا

 سرمایه با ییها سازمان .باشد اش یماد ارزش از بالاتر سازمان برای آن ارزش کهاست  چیزی آن

 به دست تا دهد یم امکان افراد به که شد حمایتی خواهند فرهنگ یک دارای قوی ساختاری

 .بگیرند یاد و شوند رو روبه شکست با بزنند، جدیدی کارهای



 

 121 ... تيو مز ینوآور تیبر ظرف یفکر هيسرما ریتأث

 که کنند یم کمک ها سازمان به یکدیگر با تعامل در انسانی سرمایه و سرمایه ساختاری      

یری کارگ به با بنابراین ؛گیرند کار به و دهند و توسعه شکل را مشتریان سرمایه هماهنگ طور به
 رشد توان یم ،نوآوری ارتقای جهت در ها بنگاه در ساختاری و انسانی سرمایه از حمایت و یحصح

. [5]کرد  مشاهده خوبی به ها بنگاه نوآوری یندآفر بر را آن یرتأث نتیجه در و مشتری سرمایه
ثیر مثبت مدیریت دانش مشتری را بر أ(، ت2015طور که اشاره شد فیدل و همکاران ) همان

 .[22] استهمسو  پژوهشیید کردند که با نتایج ظرفیت نوآوری تأ
صورت  و سرمایه فکری به شود ینمفرضیه دوم تأیید پژوهش این  های یافتهبا توجه به      

که با نتایج مطالعات فیدل و  شود یممستقیم بر مزیت رقابتی تأثیر ندارد و این فرضیه رد 
. [49 ،44] نیستهمسو  (1386)لی و مشبکی و قلیچ (2016)، اورا و همکاران (2015)همکاران 

کارهای و در توانایی و منابع محدود کسب همسوئی نتایج را ترین دلیل عدم مهم بتوان شاید
کارها منابع واین کسب زیرا ؛های انسانی کارآمد دانستکوچک برای جذب و نگهداری سرمایه

وکارها های رشد در این کسبو فرصت دارندمحدودی برای پاسخگویی به نیازهای کارکنان خود 
عد ثیرگذارترین بُأتوان تتوجه نیست و سرمایه انسانی را میوکارها قابلنسبت به سایر کسب

کارها وبه مدیران کسب بنابراین ؛د دیگر دانستعدو بُ بردلیل نقش بنیادین آن  به ،سرمایه فکری
 برای دستیابی به مزیت رقابتی انجام دهند:اقدامات زیر را  شود یمدر این زمینه پیشنهاد 

 برای کارمندیابی جامع از برنامه استفاده و یبند زمان جدول طبق یزانر برنامه پیشرفت     

 یها گروه بین روابط افزایش افراد، خدمت ترک صورت در بزرگ ایمساله با مواجهه جلوگیری از
، صنعت در شدن بهترین برای ها آن جمعی تلاش راستای در کارکنان مهارت یارتقا کاری،
 توجه طریق از اقداماتشان درباره کارکنان تعمق افزایش گروهی، یها بحث در ها آن دادن شرکت

 سوی از ها یدها بیان آزادی جدید، های یدها طرح افزایش ،ها آن به مربوط امور به همه پیگیری و

 طرح از حمایت کاری، فرایند یک انجام زمان کاهش کار، هر در هزینه کمترین کارکنان، داشتن

کننده و  یتحما سازمانی فرهنگ سالاری، یواند فاجعه نبود نوآوری، از ها یهرو ها، حمایت یدها
ایجاد  یا استمرار بازار، سهم بهبود ها، مسئله حل زمان کاهش مشتریان، کلی رضایت افزایش

 وفادار مشتریان خصوص به مشتریان به افزوده ارزش با خدمات ارائه مشتریان، با بلندمدت روابط

 گذاری یهسرما هدف، بازارهای شناخت مشتریان، توسط ها سازمان روزافزون افزایش انتخاب برای

 مشتریان، با رابطه تداوم از اطمینان ،ها آن یها خواسته به توجه طریق از ی مشتریانها خواسته بر

 برای مستمر تلاش یی،گرابازار به شرکت مفتخربودن بازخورد مشتریان، از کارکنان اطلاع

 مشتریان. هاینظر دریافت
در رابطه با فرضیه سوم نیز نتایج نشان داد که ظرفیت نوآوری تأثیر مثبت و معناداری بر      

 وکارها کسبگرفتن اهمیت این موضوع در شود. با درنظر و این فرضیه تأیید میمزیت رقابتی دارد 
 .دهندتوجه قرار  را مورد شود یمبیان  ادامهدر همواره مواردی که  شود یمبه مدیران توصیه 



1396پايیز  - 27شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم   122 

توسعه  حال عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط مبتنی بر خدمات در کشورهای در     
 توانند یمیی هستند که ها تیقابلکارآفرینی و نوآوری،  .[47] استتأثیر کارآفرین و نوآوری  تحت

. نوآوری و ظرفیت [45]استفاده قرار بگیرند  مورد ها شرکتدر دستیابی به عملکرد برتر توسط 
یی که ها شرکت. استدر دستیابی به عملکرد برتر برای سازمان  کننده نییتعاجرای نوآوری عاملی 

منابع موفقیت را در پاسخ به محیط ترکیب و  کنند یمبا ظرفیت بیشتری برای نوآوری فعالیت 
که باعث دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و ظرفیت بیشتر  دهند یمی خود را توسعه ها تیقابل

 .[31] دنبال دارد را بهکه خود عملکرد برتر  شود یمنوآوری 
های بزرگ به رشد اشتغال کمک می کنند و در های کوچک و متوسط بیشتر از شرکتبنگاه     

بودن  نوآور. [24] از کل اشتغال را به خود اختصاص دهنددرازمدت می توانند سهم بسیار مهمی 
برای  ها آنکه به چرا ؛مراحل اولیه توسعه مهم است کارهای کوچک و متوسط دروبرای کسب

. با انجام این کند یمنتیجه پاسخگویی به نیازهای بازار کمک د و دری رقابتی جدیها ارائهتولید 
مدت  که موفقیت طولانیآورند  می دستبهبه احتمال زیاد مزایای رقابتی مهمی  ها شرکتکار، 

 .کنندیید میأاین پژوهش را ت های یافته. نتایج مطالعات پیشین نیز [33]کند  میرا تضمین  ها آن
یید أها ت(، اثر مثبت ظرفیت نوآوری را بر عملکرد شرکت2009) 1مارکیوس و فریرا همان طور

یت نوآوری با عملکرد صادراتی (، نشان دادند که بین ظرف2015اورا و همکاران ) ،[38]کردند 
(، وجود 2016) 2عادل و حبیب .[49]کارهای کوچک و متوسط ارتباط مثبت وجود دارد وکسب

 .[3]یید کردند أارتباط بین گرایش کارآفرینانه با مزیت رقابتی را ت
تعمیم به مدیران  صرفاً قابل پژوهشدر پایان باید به این نکته اشاره کرد که نتایج این      

امکان تعمیم  بنابراین است؛ی صنعتی شهر کرمان و محدود ها شهرکواحدهای صنایع غذایی 
به دیگر جوامع تعمیم داد.  آن راباید  رو ؛ ازاینستا رو هبا دشواری روب تر گستردهنتایج به سطوح 

بر صنعت غذایی در سایر صنایع تولیدی و سایر شود علاوهآتی پیشنهاد می پژوهشگرانبه 
به  نداشتن ترین محدودیت این پژوهش، دسترسی کار گرفته شود. مهمهی صنعتی نیز بها شهرک

تمایل  شدن برخی واحدها و عدمبه دلایلی همچون غیرفعال، رسیبر برخی از اعضای جامعه مورد
 پژوهشگرانشود تا همچنین پیشنهاد می؛ بود ،ن به همکاری در انجام این پژوهشبرخی از مدیرا

عنوان متغیر میانجی در ارتباط بین سرمایه فکری با مزیت رقابتی  به بررسی نقش عملکرد به
 بپردازند.
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