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چکیده
هـای  راهبردهای متداول در مواجهه با فساد، بر اتخاذ رویکرد انفعالی از طریـ  ذـ و ویی ـی    بیشتر     

توان این پدیده را با رویکردی فعال و یا  می که درذالی ؛دارند تأکیدسازمان فاسد یا مقاومت در برابر فساد 
تان یـ  سـازمان   آن اسـت کـه بـا ارادـه داس ـ    در پی  . پیوهش ذاضرآورد کنترل در فعال، تحت ذتی فوق

در پاسخ به ایـن   درواقع. کندزدوده، یکی از بهترین راهبردهای مقابله با فساد را بازتعریف   را و فساد تعالی
بر این است که  تأکیددر پیوهش ذاضر  « را و فسادزدوده چیست؟ مختصات ذکمرانی تعالی»پرسش که 

توان از ذکمرانی و سازمان اداری متعالی، می تصویرپردازیاز طری   «روایت پیش»از روش   یری بهرهبا 
 ـرا  و تعالی زدوده، یاد یرنده،  دهی ی  سازمان فسادعناصر سازمانی را برای شکل افزای همهای ظرفیت

عمیـ  در ناوودآ ـاه افـراد     هـایی  ارزش کشیدن ی  سازمان و سالم، تصویر برانگیخت. در این شیوه با به
بـه سـمت    تدریج بهو افراد  شود می جدید فعال مغناطیسیمیدان  ولو رافیکی،و از دید اه ه شود میایجاد 

 «روش آمیختـه » و از. بر این اساس، پـیوهش ذاضـر، بنیـادی اسـت     دارند برمی  ام ،شده روایتسازمان 
-روایـت » را از روش ذکمرانی تعالی های مؤلفهاستخراج مفاهیم و  منظور به، نخست .استفاده شده است

نظرسنجی »مفاهیم، از روش  بندی رتبهارزیابی و  منظور بهسپس،  ؛استفاده شده است «تم ری و تحلیل 
به قانون است و دموکراسی را در اذترام  ایبندپبهره  رفته شده است. سازمان سالم و متعالی  «از وبر ان

به اسوه سازمان  بالا های یویی  یرد که با رعایت بدین ترتیب، سازمانی شکل می ؛کند میبه قانون رصد 
 سالم تبدیل شود. 
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.مقدمه1

؛ شـود  مـی محسـو    افزاینـده آنتروپـی   کاهنده سـرعت و  هایپدیده جزوپدیده فساد اداری      
آن را از جامعـه  است  ساوتن آن، نتوانسته متوالی و  ونا ون برای متوقف های تلاشای که  پدیده

بروـی از پیوهشـگران   متعددی برای فساد اراده شده است.  های تعریف. تاکنون کندبشری ذ و 
 ,Cheung & Chanشخصـی اسـت )   سـود  کسب برای اوتیارات، از سوءاستفاده فساد معتقدند،

 شـود  مـی تلقـی   اداری سیسـتم  از نامشروع تقاضاهای برآوردن برای نامشروع (، یا ابزاری2008
(Scott, 1972 بروی دیگر .) ،اجتماعی  �فساد عاملی است که در آن امنیت اقتصادی اعتقاد دارند

(. بسـیاری از  Karklins, 2002) شـود  مـی و موجب کاهش قـدرت قـانون    افتد میافراد به وطر 
که فساد سوءاستفاده از امکانات عمومی برای منافع شخصی  اند عقیده هماین ذوزه، م پیوهشگران

 (.Cheung & Chan, 2008است )
در  روز هـر  شـود، می  فته نیز (1ویابان )سطح پایین سطح مالی فساد آن به که فساد اداری     

 رخ غیره و  مرك و پلیس مدارس، ،ها بیمارستان مانند هایی بخش در عمومی مدیران با بروورد

 مشخصی و شده تعریف مرز که شودمی نمایان زمانی فسادمعتقدند، پیوهشگران بروی  .دهدمی

باشـد   نداشـته  وجـود  تجاری بخـش وصوصـی   هایفعالیت و کشور اقتصادی هایمشیوط بین
(Levin & Satarov, 2000.) 

و سوءاستفاده  رشوه  یرنده فساد آن است که درباره شده اراده های تعریف اغلب اشتراك وجه     
بـه ایـن امـر     شخصی )مالی و بعضاً کسب قـدرت بیشـتر(   نفع برای شغلی هایموقعیت از کننده

 ورزد.مبادرت می
 (:Klitgaard, 1991زیر تعریف کرد ) صورتبه  ای توان فساد را در قالب معادله می
 

 2فساد =انحصار  + کاری پنهان ـ  دهی پس ذسا 
 

طفره برود یا فارغ از الزامات   ویی پاسخکه مرتکب آن بتواند از  شود میفساد هنگامی فرا یر      
مند باشد یا اینکه از قدرت انحصار و سلطه بر امور بهره کند، مخفیانه فعالیت سازی شفاو

(Hatch, 1997.) 

؛ Ampratwum, 2008؛ Scanlan, 2004ی  ونا ون )هارکشواز  آمده دست به های تجربه      
Salminen, 2013 )نیز آن با رزه مباو ست ع امتنون و پنهاه، پیچیدی مرد، افسا دهد که می نشان

 باشد.اه همر جانبه همهو قی  د ریزی برنامهبا ، منسجم و طولانی، باید مستمر

                                                 
1. Street-Level 
2. Corruption = Monopoly+ Discretion ˚  Accountability 



 

 39 ... توقف یجا به گرا�یتعال یحکمران تيروا

منـد  هـای فعـال و هدف   ران مترصد آننـد کـه بـا واکـاوی برنامـه     در پیوهش ذاضر پیوهش     
و بـر   کننـد  بنـدی  صـورت های ذکمرانی متمایل به این هدو را شناسایی و فسادستیزی، ویی ی

 را  ری و تصویرپردازی، سیمای ذکمرانی اولاقی و تعالیاز روش روایت  یری بهرهمبنای آن با 
 و اسوه معرفی نمایند. ایددالی  الگوی  مثابه بهرا 
 :شود مطرح می زیر و استقرار سلامت اداری، پرسش های فسادستیزیبا توجه به برنامه     
 مختصات ذکمرانی تعالی  را چیست؟ـ 

 توان مدنظر قرار داد:پرسش را نیز می در این راستا چند ورده
 را و و تصویری از ذکمرانی تعالی ها ویی ی ری چه و روایت سرایی داستانبا استفاده از روش . 1

 است؟ تصور قابلزدوده،  فساد
  ونـه  ایـن هـای  مشـی مجریـان وـط   مثابـه  بـه  را دولتی فعال در ذکمرانی تعالی های سازمان. 2

 هایی دارند؟، چه ویی یهستند ذکمرانی

 

 پیشینهپژوهش.مبانینظریو2

شـده  انجـام   زیر های صورتدر قالب یکی از  برای اجتنا  از فساد زیادی های تلاشتاکنون      
 :است

 ؛انفعالی های بازدارنده ـ

 ؛فعال فعال یا فوق های بازدارنده ـ
. شـوند  استفاده مـی است که پس از وقوع فساد   یهای بازدارندهانفعالی،  های بازدارندهمنظور از      

 توان به مورد زیر اشاره کرد. برای مثال، می

 ساوتن فساد از طری  تنبیه؛ تلاش برای متوقف .1

 طری  تشوی ؛ ساوتن فساد از تلاش برای متوقف .2
 های قانونی.تلاش برای کاهش فساد از طری  آموزش راه. 3

آن ابتدا فساد  موجب به، رویکردی انفعالی اتخاذ شده است؛ رویکردی که بالادر همه موارد      
توان این  می که درذالی ؛شود میو اقدام  ریزی برنامهدهد و سپس برای رفع یا کاهش آن روی می

از  راستا. در این کردکنترل در آورد یا مهار  فعال، تحت پدیده را با رویکردی فعال و یا ذتی فوق
 :شود میاقدام  زیر های راه

 ,Hart) واص رهبری های مهارتتلاش برای کاهش فساد از طری  توانمندسازی افراد با  .1

 ؛(2001

 ,Orme, 2003) تلاش برای کاهش فساد از طری  افزایش ظرفیت هوش هیجانی افراد .2

 ؛(184-90
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فردی و هوش  ادراکی، مفهومی، میان های مهارتتلاش برای کاهش فساد از طری  افزایش  .3
 ؛(Haq, 2011) اجتماعی

 & Desai) های دولت الکترونی تلاش برای کاهش فساد از طری  استفاده از ظرفیت. 4

Embse, 2008.) 

 بخش منابع انسانی در سازمان مؤثر های آموزشتلاش برای کاهش فساد از طری   .5

(Devorakova, 2005.) 

  ری داستان ذکمرانی و سازمان سالم.تلاش برای محو فساد، از طری  روایت. 6
ولی در رویکرد  ؛تا از فساد جلو یری شود شود میفعال تلاش  صورت بهدر پنج رویکرد اول،      

  فعال تلقی  را، اقدامی فوق و تعالی ذکمرانی سالم و نقل روایت  ویی داستانششم، اهتمام به 
 د.شواو از موقعیت بدون فساد آغاز میکه در آن، کار با اراده تصویری شف شود می

( بر مبنای Boje, 2001) شود مینامیده  1«پیش روایت»به بیان دیوید بوژه،  که روش این     
های موف  در ایجاد محیط اداری سالم برای اصلاح سازمان از اراده نمونه سرایی داستانرویکرد 
های مرسوم در مبارزه با فساد اتخاذ  ردند و بر وضع موجود آنکه رویه جای به؛ یعنی شودآغاز می

رانی اولاقی یا تا با اراده تصویری از وضعیت متعالی، رویکرد ذکم شود میتوقف شود، تلاش 
در قیام برای ایجاد جامعه سالم افزایش یابد.   ذکمرانی بدون فساد معرفی شود و رغبت عمومی

از  و (Brown et al., 2005) شودعمی  در ناوودآ اه افراد می های ارزشاین شیوه موجب ایجاد 
راتر از اولاق ف ها انسانسازد که دید اه هولو رافیکی، میدان مغناطیسی جدیدی را فعال می

 ذرکت کنند.
 

آن اسـت کـه بـا توسـعه دموکراسـی       در پـی ذکمرانی متعـالی  .2گراحکمرانیتعالی داستان
و با تکیه بر بافـت  سـترده اطلاعـات     کندالکترونی ، امکان بازیابی مستمر آرای عامه را فراهم 

ذاصل از توسعه ذکومت الکترونی ، قطرات باران را در رویکردی برابـر انگـار، بـه نیازمنـدترین     
؛ بـدون اینکـه   کنـد و روستاهای این کویر هدایت  ها ها، استان های جامعه در شهرها، بخش بخش
شباع شـود و سـیل بـه راه انـدازد، یـا      ا ازذد بیشای از آن  ای از کویر فراموش شود یا قطعه قطعه
فقط کسـانی   وبنابراین، داستان ذکمرانی متعالی، داستانی ذقیقی است ؛ ای از آ  تلف شود قطره

 (.1391)پورعزت،  کنند که به تعالی ایمان دارند آن را باور می
 :استهای ذکمرانی متعالی ویی ی ترین مهم ازجمله زیرموارد 

 التزام به رعایت قانون؛ ـ
 ؛فراقانونیدر ورای قانون و التزام به اولاق   رایی اولاق ـ

                                                 
1. Antenarrative 
2. The Story of Truth Oriented Governance 



 

 41 ... توقف یجا به گرا�یتعال یحکمران تيروا

 مراودات اجتماعی عادلانه و التزام به عدالت فراقانونی؛ ـ
 ؛جویی سلطهروابط اجتماعی صمیمانه و مبرا از تحمیل و  ـ
 در مواجهه با هدو سازمان؛ پ یری مسئولیتجدیت و  ـ
.پاسخگوییو   دهی پس ذاکمیت فرهنگ ذسا  ـ  
 

به قانون است و دموکراسی را در اذترام  پایبند ای، اداره رااداره تعالی.1التزامبهرعايتقانون
ای، قانون مبنای طرح بحث از مناسـبات اجتمـاعی اسـت و    کند. در چنین ادارهبه قانون رصد می

صحیح رعایت    اری قانونوییه  ملاذظاتتدوین و تصویب قانون، که در مراذل  شود میتلاش 
به اجرای قانون و راهبردهای اعمـال آن، اندیشـیده شـود. ذتـی در      صرفاً ردد تا در مرذله اجرا، 

مواردی که قانون نقص دارد و لازم است که اصلاح شود، رفع نقص از قانون باید طب  فرا ردی 
 قانونی انجام پ یرد.

 تأییـد  قابـل ، پ یرفتنی یا تحمل قابلبه قانون،  توجهی بییا  قانونی بی را شرایط در اداره تعالی     
کـه در بخـش    طـور  همـان باشـند؛    مدیران باید متولی رفتار قانونی هایی سازماندر چنین  نیست.

 .انتظار وجود دارد اینوصوصی نیز 
 ,Fielder) ـرا بایـد از ظرفیـت انعطـاو و اقتضـاپ یری کـافی        تعالی   اری قانون، سیستم      

بـا   کـه  طوری بهای، کاری و محیطی متفاوت برووردار باشد؛ ( برای مواجهه با شرایط ذرفه1964
 های اداری صلب و منجمد، زمینه نقض اضطراری قوانین را فراهم نیاورد.اتخاذ رویه

 

و ملتـزم بـه    شـود  مـی  را در ورای قانون مطرح اولاق در اداره تعالی.2فراقانونیگرايیاخلاق
برای مثال، هنگام انتخا  یـ  کارمنـد،    .از اصول قانونی است تر ظریفتر و رعایت اصولی دقی 

، سالاری شایستهبه  قانونیرویکرد در  بنابرایندارد؛  تأکیدقانون بر ضرورت اذراز شایستگی کافی 
و صفات مناسب برووردار باشد برای تصـدی یـ     ها ویی یتوان هر شخصی را که از ذداقل می

ی فرا ردها باید در ، انتصا سالاری شایستهدر رویکرد اولاقی به  که درذالی ؛مسئولیت فرا وواند
انجام پ یرند. در این مثال، رفتار مدیر وقتی قانونی است که افراد ترین معطوو به انتخا  شایسته

قانونی )تحصیلات، سن و تجربه کـافی( بروـوردار    های ذداقل، از مقامبه ی   فرد انتصا  یافته
بـرای   فـرد  تـرین  شایسـته رفتار وی وقتی اولاقی است که فرد انتصـا  یافتـه،    که درذالیباشد؛ 

اسـت  ای انفـرادی  کـه اوـلاق تـا ذـد زیـادی، مقولـه       شـود  مـی باشد. ملاذظه  مقامتصدی آن 
 (.Hyde, 2001) نامدمی «هر فردوجدان و بخش آ اه » آن را «هاید ر» که طوری به

 

                                                 
1. Having commitment to observe laws 
2. Ethics beyond law 
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؛ شـود  مـی عدالت  رایی قانونی، به رفتار مبتنی بـر قـانون متمایـل    .1عدالتگرايیفراقانونی
 رایش را در با   تری دقی تا ملاذظات  شود می، فرد ملزم فراقانونیدر عدالت  رایی  که درذالی

یابنـد  به عدالت تمایل مـی  چنان آنقرار دهد. در این رویکرد، افراد  مدنظر،  رایی ذ برابری و  به
 صرو به رایند و تمایل دارند تا ذتی نمی عدالتی بیکه ذتی در صورت عدم وجود منع قانونی، به 

فراقـانونی اسـت و   بر تمـایلی    مبتنیهزینه بیشتر، عدالت  راتر باشند. این سطح از عدالت  رایی 
 دهد.قرار می مدنظرتر از سطح کفایت قانونی را و اولاقی مراتبی ارزشمندتر

شناسـد و  عـدالتی را مـی  های عدالت و بی یرد که شاوصای شکل میبر این اساس، جامعه     
افزون بر قانون، با کاربست و ترویج یـا توسـعه قواعـد اولاقـی در قالـب فرهنـگ، از رفتارهـای        

جامعـه،    علاوه بر ملاذظات قانونی، ملاذظـات وـاص فرهنگـی     یعنی؛ کندتر ذمایت میعادلانه
 .شود می  یا تمایل به آن عدالتی بیمانع از 

 

 هـای   ـرایش و  هـا  نگرشجوامع انسانی، در یر رفتارها و .2جويیسلطهصمیمیتوپرهیزاز
نابخردانه  بخردانه یاانواع رفتارهای شده،   ره های رقابت آینده جلوهکه در ساذت هستندای وییه

سـاز و   وویشـتن »شوند. در این میـان دو  ونـه رفتـار    را سبب می آمیز وصومت یا آمیز مسالمت و
 .هستند ملأت ، قابل«کاهنده فروو  جو سلطه»و  «دهنده تعالی
های والد یا کودك، بـه اوـ  امتیـاز یـا     رفتاری است که در جلوه هر، جو سلطهمنظور از رفتار      

ساز،  منظور از رفتار وویشتن که درذالی(؛ 76: 1961)برن،  شود میتوجیه وویشتن وویش متمایل 
برای غلبـه بـر مشـکلات و اصـلاح وضـع       ریزی برنامهاست که در آن امکان  سال بزرگرفتاری 

 .شود میموجود نهادینه 
بـدین   وـویش؛ ساز بـه اصـلاح    دارد و وویشتنتمایل به هدایت و مدیریت دیگران  جو سلطه     

سب  رهبـری   که درذالیساز، سب  اسوه  زینی و الگودهی است؛  ترتیب، سب  رهبری وویشتن
غالـب در ایـن سیسـتم      ، رفتارهای فرهنگیبنابراین؛ بر تحمیل قهری اراده استوار است جو سلطه

 .دهنده باشد ساز و تعالی وویشتنذکمرانی باید رفتارهای 
 

 ونـا ون نـاظر بـر       رایانه و وجـوه اولاقـی   ملاذظات عدالت.3گرايیهدفوپذيریمسئولیت
متعالی نباید بدون توجه به اهداو و مقاصد سازمان صورت پ یرد؛ زیرا در ایـن صـورت   ذکمرانی 

؛ متعالی و اولاقی اداره شود، ولی نتواند به ذیات وـود ادامـه دهـد    صورت بهممکن است سازمان 
های بخش اداره و سنت ذکمرانی، باید معطوو به تحق  اهداو و آرمانبنابراین، ملاذظات تعالی

                                                 
1. Justice beyond law 
2. friendly relation free of imposition and oppression 
3. Responsibility and Goal-Oriented 
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سیستم اجتماعی باشد؛ زیرا تأمین مسئولانه اهداو استراتیی  سازمان، به پایـداری در محـیط و   
 ,McWilliams & Siegel, 2001) کنـد عقلادی شهروندان کمـ  مـی  کردن نیازهای  برآورده

117-27.) 
 ؛معنای داشتن تعهد اولاقی بـه اهـداو سـازمان اسـت      در سطح سازمان به پ یری مسئولیت     
اقتصادی تـأمین   - به شکلی پایدار در محیطی سالم از نظر اجتماعی نفعان ذیاهداو  که نحوی به

بـرای مثـال، ا ـر ایـن سیسـتم یـ  سـازمان توسـعه         (. Aaronson & Reeves, 2002) شود
برسـد؛ یعنـی ذـ     « توسعه کشاورزی»های اولاقی به هدو کشاورزی باشد، باید با رعایت رویه

در ایـن رویکـرد،    زیـرا ؛ کردن را متوقـف نمایـد   ندارد به بهانه اولاقی عمل کردن، عقلانی عمل
دهـی سـازمان   کـه در شـکل   هسـتند  ناپـ یر  اجتنا عقلانیت و عمل اولاقی، دو وجه ضروری و 

و هـم    ، سیستم ذکمرانی هنگامی متعالی است که هم اولاقیبنابراین؛ دارند یمتعالی، نقش مهم
یکـی از اهـداو اصـلی     مثابـه  بـه بشردوسـتانه   پـ یری  مسـئولیت امروزه  .باشد اثربخشو  کارآمد

 (.Edwards, 2008) سازمانی مطرح است های مسئولیت

 

همچون چتری مفهومی است کـه انـواعی از    دهی پس ذسا .1یيگووپاسخدهیپسحساب
پاسـخگویی، شـفافیت، برابـری، عـدالت، دموکراسـی، کـارآیی،        :نظیـر  مفاهیم مشابه و متمایز را

پـس  تـوان ذسـا    می البته ؛دهدقرار می مدنظر (Fisher, 2004مسئولیت، یکپارچگی و غیره )
 ای رابطـه  :عبـارت اسـت از   دهـی  پـس  در این نگرش، ذسـا   .را با دیدی محدود نگریست دهی

اجتماعی بین ی  بازیگر و ی  انجمن که در آن بازیگر ملزم است تا اعمالش را توضیح دهد یـا  
توجیه کند و انجمن نیز ذ  دارد تا سؤال بپرسد، قضاوت کند و در صـورت لـزوم، بـرای بـازیگر     

منظـور از   تـوان  فـت کـه    در این امتداد می(. Bovens, 2005aنظر بگیرد ) واطی، مجازات در
پاسخگویی در برابر مردم، ذالتی است که ذکومت وود را ملزم و موظف به جبران آثـار عملکـرد   

 ها و اعمال وود باشد.مشیوود بداند و پاسخگوی عواقب وط

تر با وا ـ اری ذقـوق   تفویض اوتیار، یا در ساذت  ستره ازایموارد، پاسخگویی در  بیشتردر      
، نفعـان  ذی مجموعـه نماینـد ان   درواقع ؛پ یردمردم به دولتمردان از طری  انتخابات، صورت می

نظارتی و ممیزی، پاسخگو سـازند. مـدیران    سازوکارهایاوتیار دارند تا مدیران اداری را از طری  
اوتیـارات و   مراتـب  سلسـله ران فرودسـت وـود را از طریـ     تا مجریان و مـأمو  هستند نیز مختار

فرا ـرد اداری   .کننـد هـا و محـاکم اداری در برابـر قـانون پاسـخگو      مسئولیت و همچنین داد اه
مـلازم بـا    گوییپاسـخ دهنده اسـت کـه در آن بایـد     پس دهنده، فرا ردی پاسخگو و ذسا  تعالی

 ,Behn) شـکن  قـانون (، مهار افراد Bovens, 2005 aها ) استفاده ءکنترل دموکراتی  و مهار سو

                                                 
1. Accountability and Answerability 
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(، استفاده صحیح و منسـجم از منـابع )فقیهـی،    Bovens, 2005a)  یری پیش(، یاد یری 2001
 ( باشد.Przeworski et al., 1999) و کارآمدی اثربخشیو  (56، 1380

شـد.  کشـد، نزدیـ    از اوـلاق بـه تصـویر مـی     «روزنبلوم»توان به سیمایی که بدین ترتیب می
دهـی مجهـز اسـت و بـر مبنـای آن       پـس  جایگاهی که در آن، فرد به ی  فهرست درونی ذسا 

فرا یـر   گوییپاسـخ  را،  ، ذکمرانی تعالیبنابراین؛ (Rosenbloom, 1989کند )اولاقی عمل می
 سازد. را به ابزاری برای اصلاح و یاد یری آ اهانه در سطح فردی و سازمانی، مبدل می

 

 شناسیروش.3

هـای  و بر مبنای اهداو، اکتشافی اسـت. پـیوهش    یری، بنیادی پیوهش ذاضر از نظر جهت     
د هسـتن  هایی اساسی به بدنه فعلـی دانـش  سازی دانش موجود و افزودن یافتهغنی در پیبنیادی 

(Neuman, 2006  پیوهش ذاضر نیز در پی آن است تا با بررسی و مداقه پیوهشی، الزامـات و .)
، پـیوهش ذاضـر   رو ازایـن ؛ کندزدوده را استخراج و مستند   را و فسادذکمرانی تعالیهای ویی ی

اسـتفاده شـده    1«روش آمیخته»این پیوهش از ؛ همچنین در شودبنیادی تلقی می های پیوهش جزو

هـای ذکمرانـی   اسـتخراج مفـاهیم و مؤلفـه    منظـور  بهاست؛ بدین ترتیب که در مرذله نخست پیوهش، 

 منظـور  بـه استفاده شده اسـت. در مرذلـه بعـدی،     2«تمتحلیل »و  « ریروایت» هایروش را از  تعالی

 ـرا و  بر تحق  ذکمرانـی تعـالی   ها آن تأثیر  اریبندی میزان و رتبه مفاهیم و مدل وسقم صحتارزیابی 
 زدوده، از روش نظرسنجی از وبر ان بهره  رفته شده است. فساد

 

که از طری   طوری به  شته است؛  های تجربه وی درباره و روایت روشی برای  فت .گریروايت
 ,Labov) شـود  مـی ، روـداد واقعـی اسـتنبا     وقایعساوتن توالی شفاهی قضایا یا ترتیب  منطب 

بـه بیـانی    .هاسـت آن در داسـتان  شدن ظاهر و هاپدیده درپی پیروایت مبتنی بر اتصال (. 1972
 هستند پایانی در پی آن و کننده مداوله های کنش از ای مجموعه آغاز، دارای ی  ها روایت ساده

 تاریخی و شناوتی روش اهمیت دهنده انعکاس ها روایتاست.  شده ذادث هایکنش به که منو 

هر لحظه نتیجه فرا رد قبلی و شاوصی  درواقع .آیند می شمار به هایکنش زمانی ترتیب و توالی
 برای طی طری  در مسیر آینده است.

است؛  ری ابزاری کارآمد برای تسهیم تجربه و انتقال آن به دیگران یتاتوان  فت که رومی     
فهم مشترکی از  درنتیجهرا بازسازی کنند و  ها تجربهند انکه هم مخاطبان و هم راوی بتو طوری به
از ســوی دیگــر، روایــت مــاهیتی  ؛(Rosenthal & Fischer-Rosenthal, 2004) بیابنــد آن

؛ ضـمن اینکـه   هـای اجتمـاعی اسـت   که ضـرورت تحلیـل   ای دارد؛ ویی ی تکرارپ یرفرا ردی و 

                                                 
1. Mixed Method 
2. Theme Analysis 
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محـدود از یـ  تجربـه و     و عمیـ   توصیف میان با توجه به نقا  و وجوه اشتراك، پلی ها روایت
 .(Marotzki, 2004) هستند از پدیده تر وسیع تحلیل

 
 است پیوهش هایپرسش ها وداده درباره مهمی اطلاعات دهنده نشان مضمون .تحلیلمضمون

 ,Braun & Clarke) دهـد می نشان را هاداده از ایمجموعه در موجود الگوی مفهوم و معنی و

 و شـواهد  بندیطبقه توصیف و به ست کها هامستتر در داده الگویی مضمون،(؛ همچنین 2006
 کلی، مضمون، ی (. در نگاهی Boyatzis, 1998پردازد )می پدیده جوانب و ابعاد متعدد تفسیر

 بـا  رابطـه  در واصـی  تجربـه  و درك کـه  اسـت  شـواهد مـتن یـا    در متمـایز  و تکراری ویی ی

 (.King, 2010دهد )اراده می پزوهش های پرسش

هـای پراکنـده و متنـوع را بـه      های متنی است که داده این روش، فرا ردی برای تحلیل داده     
 ، تحلیل مضمون، روشی است برای:طورکلی به. کند هایی غنی و تفصیلی تبدیل می داده
. 4. تحلیـل اطلاعـات کیفـی؛    3نـامرتبط؛   ظـاهر  بـه . درك مناسب از اطلاعـات  2. دیدن متن؛ 1

هـای   های کیفی به داده . تبدیل داده5فرد، مراوده،  روه، سازمان و یا فرهنگ؛  یافته نظاممشاهده 
 (.1390کمی )عابدی جعفری و همکاران، 

هـای کیفـی )مصـاذبه،    در این پیوهش، شامل انواع  ونـا ونی از داده  مورداستفادههای  داده     
ــاملات و تفکــرات وــود پیوهشــگران( اســت.   ــا داده ــردآوری  روشمشــاهده، تع ، مصــاذبه ه

 نظـران  صـاذب است. جامعه آماری پیوهش، کلیه وبر ان و  یافته نظامساوتاریافته و مشاهده  نیمه
های مـرتبط  شناسی، علوم اقتصادی، ذقوق و رشتهدولتی، علوم سیاسی، جامعههای مدیریت ذوزه

 یـری غیراذتمـالی و    یـری از نمونـه  با بهره نظران صاذبهستند. در پیوهش ذاضر، وبر ان و 
یکـی از   « لولـه برفـی  »روش انتخـا  شـدند.    «1 لولـه برفـی  »های هدفمند و ترکیبی از روش

 یری متوالی یا متواتر است. در این روش پیوهشگر ابتدا افـرادی را  رویکردهای متداول در نمونه
وواهد که فرد یا افراد دیگری را بـه وی  می ها آنکند و پس از دریافت اطلاعات، از شناسایی می

هـا  یابد تـا اجمـاع و اشـباع نظر   مه می(. این روند ادا243، 1391معرفی کنند )رنجبر و همکاران، 
 (.O�Reilly & Parker, 2007) شودذاصل 

. ایـن افـراد   موافقـت کردنـد  برای مشارکت در پانـل دلفـی    17 درمجموعدر پیوهش ذاضر،      
های مـرتبط بـا موضـوع    و در ذوزه بودندپیوهشی  مؤسساتدانشگاه یا  علمی هیئتهمگی عضو 

را راهبـری و   ای شـده  شـناوته هـای پیوهشـی   ، یا طرحندارجاع داشت پیوهشی، کتب و مقالاتی پر
نفر را معرفی  10 درمجموعنفر اول  6. بر اساس وط روند دلفی پیوهش، کرده بودند بندی صورت

نفـر   9جدید بودند.  روه دوم نیز  ها آننفر از  8نفر قبلاً در  روه اول وجود داشتند و  2کردند که 

                                                 
1. Snowball 
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د بودنـد.  ـروه سـوم فـرد     نفر جدی 3و  نفر از  روه دوم 4نفر از  روه اول،  2را معرفی کردند که 
 .(1)شکل  جدیدی که برای مشارکت در پانل مناسب باشد، معرفی نکردند

 

 
 . چگونگی انتخا  وبر ان با استفاده از روش  لوله برفی1شکل 

 

هایپژوهشيافتههاو.تحلیلداده4

اسـت و   و  سـترش  افـزایش  درذـال  ی  پدیده کاهنـده سـرعت   مثابه بهپدیده فساد اداری      
اند، همگی تکیه بر ذـ و عامـل فسـادزا    راهبردهایی که تاکنون برای مقابله با فساد مطرح شده

مطـرح شـد کـه ملتـزم بـه اصـولی        ،متفاوت ورای قانون کاملاًدارند. در این پیوهش، راهبردی 
و پیش روایت برای اصـلاح   سرایی داستان. در این روش، از رویکرد قانونی استاز اصول  تر دقی 

 ؛از: التـزام بـه رعایـت قـانون     اند عبارتاین پیش روایت  ایه شاوصسازمان استفاده شده است. 
، جـویی  سلطهروابط اجتماعی صمیمی و مبرا از  ؛مراودات اجتماعی عادلانه ؛فراقانونی  رایی اولاق

 دهی. پس در مواجهه با اهداو سازمان و ذاکمیت فرهنگ ذسا  پ یری مسئولیتجدیت و 
تسـری ذکمرانـی    هـای قابـل  ویی ی»دادن این پرسش که:  در پیوهش ذاضر، با مدنظر قرار     
با مراجعه به وبر ان و اراده مفـاهیم   تلاش شد تا ،«؟اند ماکدآل ی  الگوی ایده مثابه به را  تعالی

د و موارد اصلاذی اذتمـالی  نسنجی شو مدنظر پیوهشگران به ایشان، مدل و مفاهیم اولیه، صحت
 به موارد در نظر  رفته شده، افزوده شوند.

مصاذبه برای کسب اطلاعات و رسیدن بـه نقطـه اشـباع صـورت      17در این پیوهش تعداد      
؛ نفر از وبر ان برای مشارکت در این پیوهش انتخـا  شـدند   11اساس ابتدا  رفته است. بر این 

کسـب   دلیـل  بـه رسید؛ اما  پس از مصاذبه دوازدهم تکراری به نظر می آمده دست به های دادهالبته 
ها تـا  ، رسیدن به نقطه اشباع و ذصول به اجماع نظر، مصاذبهها دادههاطمینان از  ردآوری کلیه 

نفر11  
نفر2  

نفر4  

  روه اول
  روه سوم  روه دوم

نفر4 نفر2   

نفر8  

نفر7 نفر3   
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همچنین با توجه به ماهیت روش پیوهش ذاضر، تحلیـل مضـمون،    ؛امه یافتمصاذبه هفدهم اد
 .شود ها در ذالت اشباع، بدیهی فرض می و مصاذبه ها سؤالاعتبار و روایی 

 ـرا،   رفته شده برای ذکمرانی تعالی نظر شد به هر ی  از شش ویی ی دروواسته از وبر ان      
کننـد. تعیـین میـزان اهمیـت      امتیازدهیبر تحق  ذکمرانی تعالی  را  اثر  اریبر ذسب اهمیت 

=  7و  تـرین  اهمیـت  کـم =  1هـای  و شـامل  زینـه  لیکـرت  ای  زینه هفتعوامل در قالب طیف 
 شـده  شناسـایی عـلاوه بـر مـوارد    » :همچنین این پرسش مطرشـد کـه   ؛، صورت  رفتمهمترین
اسـت کـه    تصـور  قابل را ایت ذکمرانی تعالی(، چه ویی ی دیگری برای رو انه ششهای  )ویی ی

 «.کند؟تحق  و استمرار این ذکمرانی را تسهیل و تسریع 
علامت و » را از آزمون  ذکمرانی تعالی دهنده شکل  های بندی مؤلفهشناوت و رتبه منظور به      

 :آن به شرح زیر استکه نتایج  شداستفاده  «تحلیل واریانس فریدمن
 ـ را، تفـاوت  دهنده ذکمرانی تعالیهای شکل اثر  اری مؤلفه بین آزمونفرضیه: وجـود   داری امعن

 دارد.
 :کردهای آماری زیر را تدوین توان فرضیه بنابراین می

0H :ها یکسان است. اولویت تأثیر  اری مؤلفه  

1H :ها یکسان نیست اولویت تأثیر  اری مؤلفه  

 ـ  (sig) داری امعن ـکه مقـدار عـدد    دهد نشان می SPSS افزار نرم وروجی      داری  ااز سـطح معن
شـود؛   تأییـد مـی   درصد 95در سطح اطمینان  1Hبنابراین، فرض ؛ کمتر است( α= % 5استاندارد )

 ـرا، اولویـت تأثیر ـ اری     ذکمرانـی تعـالی   دهنده شکلهای  مؤلفهتوان نتیجه  رفت،  می رو ازاین
 .(1)جدول  یکسانی ندارند

 
 آزمون فریدمن داریامعن . جدول1جدول 

 هایآماریشاخص شدهمحاسبهمقادير

 تعداد 17

705/17 2χ 

 درجه آزادی 5

 (sig)عدد معناداری  00/0
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 ها در آزمون فریدمن. جدول میانگین رتبه2جدول 

 میانگینرتبه گراحکمرانیتعالیهایاثرگذاربرتحققويژگی

 82/18 التزام به رعایت قانون 1

 64/18  رایی فراقانونی عدالت 2

 58/18 فراقانونی  رایی اولاق 3

 93/17  رایی هدوو  پ یری مسئولیت 4

 86/17 ییو پاسخگو  دهی پس ذسا  5

 97/16 جویی سلطهصمیمیت و پرهیز از  6

 
و  وبر ان، بالاترین رتبه مربو  به التزام به رعایـت قـانون اسـت    امتیازدهیبر اساس نظر و      
و  پــ یری مســئولیتفراقــانونی،   رایــی اوــلاقبــه ترتیــب عــدالت  رایــی فراقــانونی،  ازآن پــس
)جدول  قرار دارند جویی سلطهو صمیمیت و پرهیز از  و پاسخ  ودی  ، ذسا  پس دهی رایی هدو

2). 
 ، را، سـازمان دادن روایت ذکمرانی تعالی که با مدنظر قرار ذاکی از آن استها  نتایج مصاذبه     
فعال در مهار  ، اقدام به ذرکتی پیشبمودندیا فعالانه  غیرفعالقبلی که  های روشتکیه بر  جای به

روایـت سـازمان    تواف  دارند که با ایـن پـیش   دید اهها بر این کند. وبر ان در مصاذبهفساد می
را نخواهـد   قـانونی  بـی اقدام به پیشگیری از بروز فساد وواهد کرد. بر این اساس، سازمان تحمل 

را   رایـی  ذـ  شـوند. فـرد،   سازمانی انتخا  مـی  های مقامداشت و افرادی شایسته برای تصدی 
بـه   جـویی  سـلطه  جـای  بـه افـراد  وواهـد داشـت تـا عـدالت در سـازمان جـاری باشـد و         مدنظر

بـه مفهـوم تعهـد     پـ یری  مسـئولیت ،  رایی تعاملروایت  پیش چنینپردازند. در سازی می یشتنوو
فرا ـرد   نیـز در دهـی   پـس  نفعان است. ذسـا   اولاقی به اهداو سازمانی و اذترام به ذقوق ذی

 .(Bovens, 2005b)اسـت  هـا  دهنده، مبتنی بـر کنتـرل دموکراتیـ  و مهـار سوءاسـتفاده      تعالی
هـای  افراد سازمان از ظرفیت کلیه ری و تصویرپردازی، وایتر اینبر اساس  که معتقدندوبر ان 

 را ذرکت کند.متعالی و ذ  ای کنند تا مجموعهاستفاده می افزایی هم
 
وپیشنهادهاگیرینتیجه.5

حکمرانیمتعالی تصويرپردازیاز راهبردهای متداول در مواجهه با فساد بر اتخاذ  بیشتر.
 ؛دارند تأکیدهای سازمان فاسد یا مقاومت در برابر فساد رویکرد انفعالی از طری  ذ و ویی ی

یا  درآوردتوان این پدیده را با رویکردی فعال و یا ذتی فوق فعال، تحت کنترل  می که درذالی
یکی از بهترین راهبردهای مقابله با فساد، ، توضیح دهداست تا در پی آن  این پیوهش مهار نمود.

بر آن است که از  تأکید، ذاضر زدوده است. در پیوهش  را و فساد اراده داستان ی  سازمان تعالی
عناصر سازمانی را  افزای همهای توان ظرفیتاز سازمان اداری متعالی، می تصویرپردازیطری  
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بدین  ؛ را برانگیختو تعالی بخش الهامزدوده، یاد یرنده،  دهی ی  سازمان فسادبرای شکل
 شود میبه اسوه سازمان سالم تبدیل  بالا های ویی ی یرد که با رعایت ترتیب، سازمانی شکل می

 .(2)شکل 
 

 
  را. مختصات ذکمرانی تعالی2شکل 

 

از  تصویرپردازیبرای   ویی داستانبا استفاده از  شود میتوصیه  یافته های پیوهش بر اساس     
فعـال از بـروز    فوق ای  ونه بهسازمان سالم، زمینه توسعه ی  سازمان اسوه فراهم شود که در آن 

ی  سازمان سالم مناسب برای عصر »سازی الگوی فساد اذتمالی جلو یری شود و زمینه نهادینه
ه  را، داستان سازمان سـالم اسـت. سـازمانی ک ـ    داستان سازمان تعالی درواقع؛ فراهم شود« ذاضر
بـودن را   بـودن و اولاقـی   و یا ذتـی کارآمـدی را اولاقـی    تواند هم کارآمد باشد و هم اولاقیمی

مواجهه انفعالی بـا عـوارض فسـاد و تـلاش بـرای زدودن       جای بهبداند. در این رویکرد  کارآمدی
 .شود می  یری جهترمانی از سازمان سالم آتحق  ی  مدل  سوی بهعوارض آن، 

حکمرانی

 گراتعالی

عدالت

گرايی

 فراقانونی

التزامبه

رعايت

 قانون

صمیمیتو

پرهیزاز

 يیجوسلطه

حساب

ودهیپس

 يیپاسخگو

یريپذتیمسئول

 يیگراهدفو

يیگرااخلاق

 فراقانونی
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اذـراز   سـوی  بـه  یـری  واقعـی در رونـد جهـت    های سازماننتیجه چنین اقدامی، تکامل تدریجی 
 .از ذکمرانی متعالی یا ذکمرانی بدون فساد است شده روایتمختصات داستان 

با  ،موف  های سازماندهی به در شکل سرایی داستان یری از راهبرد این پیوهش ضمن بهره     
کند. می تأکیدزمان هر دو  ی، بر ضرورت کاربرد همبخش الهاماشاره به دو راهبرد بازدارند ی و 

دادن مختصات سازمان متعالی،  ی از طری  نشانبخش الهامضرورت، اهمیت و اثربخشی راهبرد 
که با سناریوهای متعدد و مکمل، بتوان داستان ذکمرانی  ای  ونه بهقرار رفته است؛  مدنظر
داستان ذکمرانی  بنابراین ؛کردزمان روایت  را در  رآن  دهنده شکل های سازمان را و تعالی

یافتن است. این داستان، داستان سازمانی است که با  متعالی، داستان سازمانی در ذال توسعه
ها و و در محیط فعال  فتمان شود می بازآفرینیفهم عمومی شهروندان، مستمراً  برانگیختن

 یابد.   یرد و تکامل می ها و ملاذظات اجتماعی، شکل می تحلیل
 دبروور جای به ،دولتی های سازمان وییه به ،هاکه سازمان شود میبر این اساس پیشنهاد      

 ری با تصویرپردازی و روایت بخش الهامو  پیشگیرانهانفعالی و بازدارنده با فساد، با اتخاذ رویکرد 
ساد زدوده )الگوی اسوه(، اعضای سازمان را برای نیل به این الگوی از وضعیت مطلو  و ف

 را در ی  محیط و بدین ترتیب تمهیدات لازم برای تحق  ذکمرانی تعالی کنندمطلو  ترغیب 
 فراهم آورند.را سالم 
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