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 چکیده

تحقق حکمروايي خوب شهری در مديريت شهری کلان شهرهای ايرران و ا  جملرت تهرران مسرتل م  

چرون عردا ت محروری، ميو بر مفاهي شهروندان در ابعاد گوناگون استعينيت بخشيدن بت مشارکت 

قانونمندی، شفافيت، اجماع محوری، مشارکت، کارآيي و اثربخشي، پاسرخوويي و مسرلو يت پریيری 

بندی حکمروايي خوب شهری در محدوده محلات هدف ا  اين پژوهش سنجش و او ويت تاکيد دارد.

لي است؛ بردين منورور ا  تحلي̊ روش پژوهش توصيفي  ن است.ا  مناطق مرک ی شهر تهرا 3منطقت 

جهرت  (FUZZYهرم چنرين تکنيرا فرا ی)و  (VIKOR)ی ويکورگيری چند معيارهمدل تصميم

گيرری کروکران حجم نمونت با استفاده ا  روش نمونت .ه استمحلت مورد مطا عت استفاده شد 8بندی رتبت

گانت حکمروايي خوب شرهری  8ی هاهای پژوهش، شاخصيافتتنفر تعيين گرديد. بر پايت  981برابر با 

برا و محلت فرت   بهترين 339/3دهند کت محلت دکتر هوشيار  با امتيا ميدر چارچوب مدل ويکور نشان 

کرت ی نمونت دارنرد. هاحکمروايي خوب شهری در بين محلت بدترين وضعيت را ا   حاظ 813/3امتيا  

توان بت مديريت متمرک  و تا سطحي و ا  با ا برت ن چنين وضعيتي ميدر تبيين و تحليل بت وجود آمد

ی عمرودی، عردم هرای مورد مطا عت، ارتباطات و همکاریهاپايين مسلو ين و مديران شهری در محلت

ی مدني و مردم محور، تبعيض در قوانين و مقررات و در نهايت عدم توجت برت راهبررد هاتوجت بت نهاد

ماننرد  عنوان پايت و اساس توسعت مشارکتي کت هدف آن توجت بت يا شرهروند برت ای بت توسعت جامعت

ی  نردگي هاعضوی مسلول و فعال در جامعت شهری جهت تشويق همکاريها برای ارتقرای اسرتاندارد

   خود است، اشاره کرد. 

 .ی شهریهاحکمروايي خوب شهری، محلتجغرافيای سياسي شهر، کلیدی:  های هواژ
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 مقدمه

 اسرت،ای منطقت و محلي متعدد نهادهای شامل کت شهرها کلان شهری مناطق در سنتي مديريت سيستم

 شهرها ساکنان نيا های و شهرنشيني سريع تحو ات بت پاسخوويي و شهری معضلات و مسائل حل توانايي

 ا  امرات و شرهرها در سراکن جمعيرت نيرا  مورد خدمات ارائت  مينت شهری مديريت رو اين ا  ندارد، را

 برای منابع و عوامل سا ماندهي ا  است عبارت شهری مديريت بدينسان. نمايدمي فراهم را جمعي  ندگي

 اسرت هدايت و کنترل نوارت، اجرا، ري ی،برنامت کارکردهای شامل کت شهر ساکنان نيا های بت پاسخوويي

 sarafi and)باشررد اجتمرراعي قرادادهررای و شررهروندان اراده ا  برآمررده بايررد قرردرت اعمررال برررای و

Abdollahi,2008:120 .)آن بررای شرهرها و اسرت يافترت اساسي تحول جهان در شهری مديريت امرو ه 

 در شرهری مرديريت ميران اين در. کنند تأمين را خود ساکنان آسايش و رفاه بتوانند تا شوندمي ري یبرنامت

 مرديريت نحوه کت چرا. دارد کنندهتعيين و مهم بسيار نقش شهری هایسکونتواه بهبود و شهر توسعت روند

 شرهری توسرعت پايرداری و انسراني هرایسرکونتواه بهبرود در تواندمي شهری،  ندگي مطلوب جريان بر

ب شهری اکثر وی حکمروايي مطلود ا وور ما بت د يل نبودر کش(. Shia,2003:9)کند ايفا را نقش ترينمهم

و طرحها پيامردهای چنردان  هاد و اين امر باعث شده تا برنامتوشانجام مي ينيبت پا ای شهری ا  با هابرنامت

است کت اقردام برت ميا ت مردخن بدون مشارکت و دا وبي نداشتت باشند، در واقع، رويکرد غا ب مسلومطل

ط برت شرهر در ور مربرودر امميکنند، طبيعي است  ماني کت مشارکت مردمي هاي ی و اجرای طرحربرنامت

احساس مسلو يت ني  کمتر خواهد بود، اين امر باعث عدم اجرای عردا ت، قرانون مرداری،  کم باشد ،حد 

سرعت وامل، تواين عميدانند و تمامين ود را در قبال مردم پاسخوخون ا وو در نتيجت، مسلشفافيت و... شده 

ي، يرا انتخراب کشد. بنرابراين، حرکرت ا  مرديريت سرنتي برت حکمروايرميپايدار شهری را بت چا ش 

مديريت شهری در کلانشهر تهران ني  چون سراير شرهرهای  در واقع (.Mouzen,2012:2)ري ناپیير استگ

-ب رگ و ميانت ايران بج  تفاوت در ج ييات ا  همان ا ووها و ساختار مديريتي حاکم بر کشور پيروی مري

 عرصرت در نروين تحو رات با آن طابقت و کشور در مديريتي نوام ساختار با نوری و رو اصلاح اين . ا کند

 و شرراي  و نروين رويکردهرای برين بايسرتمري و باشردمري جدی ضرروری طور بت شهری مديريت

 و اصلاح در موثر یهارهيافت ا  ،ايران شهری بر مديريت حاکم اقتصادی -اجتماعي ضروری یهاويژگي

ترين، عنوان اثربخشبت « حکمروايي خوب شهری»رويکرد  حاضر حال در. برد بهره شهرها مديريت ءارتقا

حکمروايري  (.Torabi,2004:6شرود. )ميين شيوه اعمال مديريت شهری معرفي ترترين و پايدارکم ه ينت
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کلي بت عنوان مديريت جامعت شهری بت سروی اهرداف مرورد نورر محسروب کت بت طور ˚خوب شهری 

با توجت  (.Romanczyk,2015:2رای توسعت پايدار محسوب گردد)تواند بت عنوان پيش نيا ی بمي -شودمي

نير   3رسد کت منطقت ی شهری در کلانشهر تهران در سط  پاييني است بت نور ميهابت اينکت مديريت محلت

باشد تا بتواند مير ان اثرگریاری ميتری ا مند سيستم مديريتي جديد و پوياا  اين قاعده مستثني نيست و ني

 ا  نورر ،شرهر تهرران 3منطقرت محلرات  سعي شرده اسرت، پژوهشدر اين  .شهر اف ايش دهدخود را در 

در توسرعت و  هاايرن شراخص کت در حرال حاضرر جايوراه" های مهم حکمروايي خوب شهریشاخص

مرورد مطا عرت  با استفاده ا  تکنيا رتبت بندی ويکور  "مديريت شهری مورد تأييد هموان قرار گرفتت است

برر  هابنردی محلرتو او ويت 3گانت منطقت  8بنابراين هدف اصلي اين پژوهش سنجش محلات  .گيردقرار 

بدين منوور نخست با استفاده ا  منابع موجرود در باشد. ميی حکمروايي خوب شهری هااساس شاخص

بنرا گردد، و بر اين مميی شهری ابعاد گوناگون موضوع تشري  ها مينت حکمروايي شهری با تاکيد بر محلت

شرود. در ادامرت ابر ار مناسرب ميی مناسب جهت سنجش حکمروايي خوب شهری استخراج هاشاخص

ی مورد نور طراحي و پر  ا  انجرام مطا عرات های مورد نيا  متناسب با شاخصهاجهت گردآوری داده

 گردد.ميی بدست آمده با استفاده ا  مدل ويکور تج يت و تحليل هاميداني داده

 مبانی نظری

 ماهیت حکمروایی شهری

طلبد. در پان ده سال ميري ی را تغييرات پيوستت در نواحي شهری نيا  بت نوع جديدی ا  رويکرد برنامت

ري ی و مرديريت ی جديدی برای برنامتهااخير دو تغيير عمده در بسياری ا  کشورها اتفاق افتاده کت روش

ی محلري و محرول شردن وظرايف هاف حکومتشهری فراهم کرده است کت باعث تمرک  دايي ا  وظاي

 .Baud Isa and R) ترده اسررري شررری غيررر دو تررهاسررا مانميی غيررر رسررهرراجديرردی بررت بخش

Dhanalakshim, 2006: 134ی اخير در حيطت مديريت شهری ها(. يکي ا  رويکردهای جديد کت در سال

ی بررای تعريرف وا ه حکمروايري ی متعددهاشيوهباشد. ميپا بت عرصت گیاشتت است، حکمروايي شهری 

ی مطا عراتي های مطا عاتي وجود دارد: اين  مينتهای نوری اين وا ه در بسياری ا   مينتهاوجود دارد بنيان

عبارتندا ؛ اقتصاد نهادی، رواب  بين ا ملل، مطا عرات توسرعت، علروم سياسري و مرديريت. برت طرور کلري 

ا  تعارضات است کرت برا يوران آن ای طيف گسترده حکمروايي يا روش يا سا وکار برای حل و فصل

شرود و مشرارکت در اجررای مريبت رضايت دو طرفت رسيده و تصميمات ا  طريق مشورت با هم گرفتت 
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يکري ا  مرواردی کرت  (.-Schimitter,2002:53 Haus& Heinelt,2005:19)گيرردمريتصميمات صورت 

حاکمران، ) کننردگاناداره جامعرت و نحروه ارتبراط ادارهگرفت مقو ت  مينت توسعت جوامع موردتوجت قراردر

حکمروايري شريوه  ،دريافرت 1383کت بانا جهاني در مطا عات سرال طوریدو ت( با مردم بوده است. بت

 Taghvaei and) کنندگان موضوع محوری توسعت استمديريت اداره کشور يا رابطت شهروندان با حکومت

Tajdar,2009:48جوامع برای جلوگيری ا  هدر رفتن و اتلاف منابع و درگير کردن مردم  (. در همين رابطت

يابد. اما امررو ه ايرن رو  اهميت بيشتری ميبا امر توسعت و نحوه ارتباط حاکمان و مردم حکمروايي رو بت

 darban) شرودکاربرده ميمنوور توسرعت پايردار برتوا ه غا باً برای تشري  نحوه مناسب اعمال قدرت برت

Astaneh and Rezvani,2012:181 باشردمري(. حکمروايي خوب سنگ بنای توسعت پايدار(Mafnuisa, 

حل توسعت پايدار، همرواره حکمروايري وجو برای راهای هنوام جستدر واقع در هر جامعت (.490 :2004

س هرا.(Kardo 2012:1166)گررددعنوان يا اب ار حياتي برای پيشبرد توسعت پايردار معرفري ميخوب بت

ی متفاوتي ا  تعاملرات کنند: حکمروايي بت شيوهميين در رابطت با گیار ا  حکومت بت حکمروايي بيان هاو

اجتماعي هماهنگ د ا ت دارد؛ يعني گیار ا  فرمانبرداری و مقررات اجتماعي کت ا  سوی دو ت وضع شده 

. بت طرور کلري حکمروايري (Nil Uzm,2007:129)باشدميی مشارکتي و افقي هماهنگ هابت سمت شيوه

شرود)مانند مينمايد کت قلمروهای مختلفي را شامل ميگيری جمعي را توصيف اشکال جديدی ا  تصميم

اسرت ای ا  با يوران بت هم وابستتای ی پيچيدههاحکومت، با ار و جامعت مدني( و همچنين مبتني بر شبکت

مي، خصوصي، داوطلبانرت و اجتمراعي هسرتند. برر ی عمومي، شبت عموهاکت اين با يوران متعلق بت بخش

اساس اين توصيف، حکمروايي منجر بت تجديد ساختار تعاملات ميان حکومت و جامعت مدني و همچنين 

. در واقرع مفهروم (Bovaird,2005:221)شرودمريو خصوصري ميا  بين بردن مر های ميان بخش عمرو

و اداره امور محلي شد کت باعرث تغييرر پرارادايم برت وارد مباحث مديريتي  1383حکمروايي ا  اواخر دهت 

سمت حکمروايي خوب و توسعت پايدار گرديده است. در فرهنگ  غت آمريکايي هرتيچ وا ه حکمروايري 

حکمروايري برت (. Mouzen,2012:16) راندن معنا شده است عمل يا قدرت حکم هعنوان فعا يت يا شيوبت

حکومرت شروندگان  نان و حکمروايري شروندگان، حکومرت ورواب  بين دو ت و جامعت مدني، حکمرا

ا مللي برت کرار شود. در واقع حکمروايي کت در مقياس گوناگون محلي، شهری، ملي و حتي بينميمربوط 

رود بر همياری دو ت و جامعت مدني مبتني است. اين مفهوم بر ايرن اصرل بنيرادی اسرتوار اسرت کرت مي

مسو يت کامل اداره جامعت را در تمام سطوح آن بر عهده گيرند و بت تعبير بت جای آن کت بت تنهايي  هادو ت
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ديور، حکومت کنند، بايد در کنار شهروندان، بخش خصوصي و مردمي، بت عنوان يکي ا  نهادها يا عوامرل 

مسلول اداره جامعت محسوب شوند. با اين تعبير، دو ت نقش تسهيل کننده و  مينت سا  توسعت جامعت را در 

تر آن، جامعرت مردني، کند. با ورود شهروندان يا بت مفهوم سا مان يافتتميطوح ملي، محلي و شهری ايفا س

گیاری، فرآيند اداره شهر ا  يا نوام اقتدارگرا و آمرانت بت فرآيندی مرردم بت عرصت تصميم گيری و سياست

توان عنوان نمرود کرت گفتمران ميدر نهايت  .(,5331:135Burkepour)سا ار و مشارکتي تبديل خواهد شد

حکمروايي، عنصر ذاتي همکاری بين جامعت مدني و جامعت سياسي و هم چنين بين دو رت و شرهروندان 

نرو دارد کرت در واقرع پاسرخي برت ناميردی و د  دگري ا  مياست و ريشت در چشم اندا  مرديريت عمرو

با توجت بت . استمياها و خدمات عموی مشهود دو ت رفاه، در فراهم آوردن موثرتر و کاراتر کا هاشکست

هرای اجتمراعي در آينرد و بخرش عمرده  پرويشمياين کت شهرها عرصت اصلي  ندگي امرو ی بت شمار 

يابرد در سرط  شرهری، مفهروم مريدهد، مفهوم حکمروايي در مقياس شهر، اهميتي ويژه ميشهرها روی 

مرکب و ا ووی انعطاف پیيرتر و با تر  سياسي تج يت شده و ˚حکمروايي شهری بر يا محي  اجتماعي 

و  هراگ ارشی اخيرر ها. در طري دهرت(Van den dool et al,2015:14)نمايردميگيری د ا ت در تصميم

کننرده وا ه ه برا محوريرت بانرا جهراني کرت ابرداعژمطا ب نسبتا  يادی پيرامون حکمروايي شهری بت وي

منتشر شده است.  یا ا ووی حکمروايي شهری يا فرم جديرد ا   ،باشدميحکمروايي و توسعت دهنده آن 

حاکميت شهری است کت پاسخووی ضرورت تعادل چند وجهي ميران عناصرر و نيروهرای تاثيرگریار در 

(. ا  اين رو توجت و تعمرق در ا وروی Kazemian,2007:3جهت پايداری توسعت و شهروندمداری است )

جديردی ا  همکراری سرت بخرش دو ت،جامعرت مردني و بخرش  ياد شده، کما  يادی بت يافتن ترکيب

(. بنرابراين حکمروايري شرهری maharati et al,2012:3بهترر دارنرد)ميخصوصي در ارائت خدمات عمرو

اداره شهر ا  يا طرف و ني  فعا ان عرصت مدني برت عنروان ميفرايندی است چند جانبت ميان کنشوران رس

تواند بت سا گاری منافع گوناگون در برين کنشروران مي هاجهي آنکت تعاملات چند وميکنشوران غير رس

منجر شود. آنچت در اين مفهوم پيداست همانا وارد شدن جامعت مدني و ني  بخرش خصوصري برت فراينرد 

و حقوقي ميري ی و اداره امور)شهری( است. اين در حا ي است کت حکومت، مجموعت نهادهای رسبرنامت

(. با اين اوصاف حکمروايي شهری يعنري اثرگریاری :132Burkepour,2006-131با قدرت قانوني است)

همت ارکان اثرگیار شهری بر مديريت شهر، با تمام سا و کارهايي کت بت سروی تعرا ي شرهر و شرهروندان 

ی دو تري اختيرار هاو خصوصي کنار گیاشتت شوند و فق  عرصتميی عموهاحرکت کنند، نت اينکت عرصت
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منشا قردرت و مشرروعيت در حکمروايري شرهری، تمرام بنابراين  (.Kazemian,200:13د)دار آن دو باش

(. در واقع   ماني Shahidi,2007:42و ارکان جامعت مدني است) هاشهروندان و حضور آنها در همت صحنت

ها باشد. اين حکمروايي شود بايد دارای يا سری ويژگيميکت صفت خوب بت حکمروايي شهری اضافت 

 موثر، مشارکتي، شفاف، پاسخوو و عاد انت باشد و مقررات قانوني را اعمال کند. در واقع فرآيندی استبايد 

 رود. مري پريش برت مردني جامعرت و خصوصري بخش همکاری با و ي شودمي هدايت دو ت وسيلت بت کت

 Sharifianدارد) ضررورت انسراني توسرعت تحقرق بررای بخرش سرت هرر سرا نده تعامرل و مشرارکت

Thani,2001:50عنروان بت تواندمي و بوده هنجاری مفاهيم ج ء شهری خوب حکمروايي (. بنابراين مفهوم 

طريرق  ا  کرت باشرد ييهاراحل جستجوی عنوان بت تواندمي حکمروايي شود. اين استفاده ا ووی عملکردی

و  )دو تري (رسرمي بخرش برا يوران درگيرری چنرين هرم و متعردد هرایروش ا  اسرتفاده با کت میاکراتي

 هدف بنيادی با مفهوم يا عنوان بت چنين هم شهری خوب دست آيد. حکمروايي بت ،)غيردو تي(غيررسمي

 برداشت مقامات شهری پاسخوويي اف ايش و فساد با مبار ه شفافيت، بهره وری، و اداری هایمهارت بهبود

  (.Kedago et al, 2010:1)است شده

 ایمحله حکمروایی

افراد هستند کت ارتباطاتشان بر اساس عوامل مشترک اجتماعي ا  قبيل  ي ا ی هموونهامجموعت هامحلت

طات شغلي يا مریهب بامشترک، داشتن ارتميخانواده، اشتراک يا شباهت روستای محل تو د، گروههای قو

ا  شرهر و يي هرابخش هامحلت(. Soltani et al,2013:162)باشدمشترک و داشتن رهبر سياسي مشترک مي

برت  مختص تقسيمات اداریو کا بدی  و ی اجتماعيهاويژگي گردند کت بر اساسميمحسوب  هاشهرستان

-و بدون هيچ مر  مشخصي شناختت مي ˚يا اينکت بت عنوان محلي ا  سوی ساکنان ، گردندميخود تعريف 

  ت محلي باشد يا نباشد.بر اين اساس، ممکن است مر های جغرافيايي محلات با مر های اداری دو .شوند

تقسيم بندی مناطق، انقسام آنها بر اساس تو يع خدمات و منابع  علاوه بر مر های سياسي، يا نوع ديور ا 

ی دو تي و خصوصي مرتب  با امرر مسرکن، بهداشرت، آمرو ش، هاباشد. ا  همين رو سا مانميمختلف 

بنرابراين در  بندی متفاوت محلي، برخوردار باشرند.پلي ، خدمات گا ، آبّ و برق و ...هر کدام، ا  تقسيم 

ي وجرود دارنرد کرت برا بخش کوچکي ا  يا شهر يا شهرستان، هميشت موسسرات و برا يوران گونراگون

 یا اين تعدد و ترکيرب، توجرت برت حکمرانري را نمايند. هماهنوي يا بدون هماهنوي با يکديور فعا يت مي

توان با اين مقدمرت شرروع کررد کرت بررای اداره ر حقيقت ميدنمايد. حتي در سط  محلات ضرورری مي
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امور را ميکت شهرداری مسلو يت تما شهر دو ديدگاه وجود دارد: در ديدگاه اول حکومت قرار داردميعمو

بر عهده دارد، ديدگاه دوم بر مبنای حکمروايي مطلوب. در اين ديدگاه شهرداری بت عناون نماينده حکومت 

کند و  مينرت  را م بررای فعا يرت بخرش مي ا م را تامين کرده، نقش تسهيل بخشي را ايفا  امکانات او يت و

کند. بخش خصوصي در حقيقت بت عنروان سررمايت گریار پرا برت عرصرت فعا يرت ميخصوصي را فراهم 

گیارد و بايد ضمانت  ا م را ا  جهت حفظ و با گشت سرمايت در اختيرار داشرتت باشرد. بخرش سروم مي

ا ی و باشد کت در ديدگاه اول منفعل بوده و در اين ديدگاه نقش تصميم گيری، تصميم سرميني جامعت مد

برت ای توان بت حکمروايري محلرتميعهده دارد. با بت وجود آمدن چنين شرايطي ا  همت نوارت را بر ترمهم

محلرت تروان گفرت حکمروايري مري .(Rezaei and Moazzan,2017:123معنای واقعي آن تحقق بخشيد)

بررای بهبرود  سا د تا با هم ديورميرويکردی است کت اجتماعات محلي و ارائت دهندگان خدمات را قادر 

خدمات رساني در سط  محلت و کيفيت  ندگي همکاری کنند. اين کار ا  طريق تامين خردمات محلري و 

ی است کت هر محلت را گيرد. اين نوع مديريت فرآيندميايجاد ح  مسلو يت پیيری بيشتر مسلو ان انجام 

سا د کت جمعيتري کرت در محلرت ميشناسد؛ و اين امر را امکان پیير ميبت عنوان موجوديت منحصر بت فرد 

هلري جديرد کنند، نقاط قوت خود را تقويت کرده و بت مقابلت برا چرا شمي ندگي، کار يا خدمات رساني 

، يرا فرآينرد حکمروايي.(Report of the Local Services and Community Safety, 2011: 7بپردا ند)

شود و اقدام گردد کت ا  طريق آن، منافع متنوع و گاه متضاد در کنارهم درنور گرفتت ميمستمر محسوب مي

. در واقع حکمروايري شرهری نهادهرای (madanipuor,2012:61)گيردمشترک در رابطت با آنها صورت مي

گردد. اين مفهوم بيرانور ايرن حقيقرت اسرت کرت ن را شامل ميو رواب  ميان شهرونداميو غيررس ميرس

-مشارکت دارند مفهوم حکمروايي مريميهای عموسا ی و اجرای سياستبا يوران غيردو تي در تصميم

حمکروايري محلرت برت  های مکاني متفاوت بت کار گرفتت شود. در مجمروعتواند در سطوح اداری و مقياس

هرای دهد. دغدغتکلي و  ندگي يا محلت را سامان مياشاره دارد کت شراي  طيفي ا  اقدامات و نهادهايي 

ای و بت طور کلي حکمروايي نتيجت تغييرات اقتصادی و سياسي ب رگي است کت مرتب  با حکمروايي محلت

ای را برت مشرارکت در حکمروايري محلرت ناسرا يو .(yip,2014:21)اسرتهای اخير بت وجود آمدهدر دهت

ا ووی مج ا  چهار او. ستادر مقياس محلي تعريف نمودهميجمعي و دريافت خدمات عمو گيریتصميم

کت هرر کردام ا  ايرن ا ووهرا، اصرول متمراي ی در  ستاای پيشنهاد نمودهبرای شناسايي حکمروايي محلت
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ا اين ا ووها ر 1جدولاند. خصوص تعاملات دموکراتيا، ارائت خدمات و مديريت محلت در خود جای داده

 .(Sullivan,2011:4 )دهدنشان مي
 

 اشکال حکمروایی محله ای: چهار الگوی ایده آل -1جدول

 اصلی الگوهای
 محله مدیریت محله دولت محله مشارکت محله توانمندسازی

 اقتصادی سیاسی اجتماعی مدنی

 اصلي اهداف
 و فعال شهروندان

 منسجم اجتماعات

 و خوب شهروند

 مصلَ 
 ارائت خدمات محلي مؤثرتر پیير مسلو يت پاسخوو،

 حکومت مبتني بر با ار آ اد نمايندگان بر مبتني حکومت ذينفع حکومت مشارکتي دموکراسي دموکراتيا اب ار

 کننده؛ انتخابمصرف رأی انتخابات؛ وفاداری شريا؛ مطا بت/  صدا شهروند؛ شهروندان نقش

 مدير، کارآفرين وکيل مشاور، رئي  کارگ ار، توانمندسا  بخش، ا هام مدير نقش

 نهادی اشکال
 یهاشرکت ،هاانجمن

 تو يدی
 شوراها  کميسيون،

 یهاکميتت شهری، شوراهای

 ایمنطقت
 قراردادها، منشورها

Source: Sullivan,2011:4 

 مواد و روش تحقیق

ی هرامبتنري برر داده هراو ا  نور شيوه گرردآوری داده ميی کهارويکرد کلي پژوهش ا  نوع پژوهش

ی حکمروايي خوب شرهری هااست. نخست برای شناسايي شاخص )پرسشنامت(اسنادی و پيمايش ميداني

شراخص  8گيری شد. بر ايرن اسراس ی مرتب  با آنها ا  مطا عات مرتب  با حو ه تخصصي بهرههاو گويت

 ار اصرلي پرژوهش در مطا عرات و مبنای طراحي پرسشنامت بت عنوان ابر مهم در اين  مينت شناسايي گرديد

ميداني قرار گرفت. برای اف ايش روايي ا  روش تکنيا روايي محتوايي و صوری اسرتفاده شرد و در ايرن 

راستا روايي اب ار پژوهش بت تاييد تعدادی ا  متخصصان حو ه تخصصي رسيد. سرپ  ا  تکنيرا آ فرای 

بدست آمد، کت بيانور پايايي مناسرب  892/3  ار پژوهش استفاده شد و عددبکرونباخ برای سنجش پايايي ا

شهر تهران بت  3پرسشنامت در محلات هشت گانت منطقت  981اب ار پژوهش است. بر اساس فرمول کوکران، 

های جمع آوری شده حاصل سرانجام بت منوور تحليل داده تو يع شد.ای روش نمونت گيری تصادفي طبقت

ی هاهم چنين تعداد جمعيت هر يا ا  محلرت يکور بت کار رفت.تصميم گيری ومدل  ،ا  مطا عات ميداني

 ( ذکر شده است. 9شهر تهران در جدول شماره) 3منطقت 
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 (تهران  9منطقه  )نحوه توزیع پرسش نامه در محلات مورد مطالعه -2جدول

 محله جمیت تعداد نمونه

 استاد معين 17838 18

 دکتر هوشيار 91712 18

 دستغيبشهيد  53113 18

 امام  اده عبدا ت 13833 18

 مهرآباد جنوبي 53311 18

 شمشيری 55111 18

 سرآسياب مهرآباد 59981 18

 فت  1199 18

 تهران. 3منبع: شهرداری منطقت 

 در این پژوهش مدل ویکورکاربرد 

 حرل تروافقي گرفترت شردهسرا ی چنردمعياره و راهينتبهبرت معنري  1وا ه ويکور ا  يا کلمت صرربي

های چندگانت سا ی شاخصينتبه، برای Opricovicروش ويکور توس  (. Sanayei et al,2010:25است)

بندی بررای در يا سيستم پيچيده توسعت داده شده است. روش میکور يا رويکرد توافقي نسبت بت رتبت

حرل کرت برت راهجت را وهای محلرود. رويکرد توافقي، راهگيری چند معياری بت شمار ميمشکلات تصميم

کند. بت عقيده گيرندگان تعيين مييجادشده توس  اعتبارات ويژه تصميماعنوان توافق ال ن ديا بوده، بتايده

ال دورترر هسرتند، ارجحيرت يي کت ا  ايدههاآنتر هستند بر ال ن دياحل ايدههايي کت بت راهگ ينت "  ني"

دهد کت بر مبنای حداکثر مطلوبيرت حل توافقي ارائت ميه(. روش ويکور يا راBadri et al,2012:7دارند )

 (. J.H. Park, et al.2013:732آيد )مي بت دستگروهي و حداقل تأسف 
 

 مورد مطالعه در پژوهش ی حکمروایی خوب شهریهاو گویه هاشاخص -3جدول
 شاخص گویه

عضويت نهادهای مدني، مشارکت در  گيری)بر طرف کردن مشکلات محلت(، مشارکت در تقويت و مشارکت در تصميم

ی عام ا منفعت)نوير احداث مسجد، هامشارکت کردن در فعا يت ،(های اقتصادی محلت )کارگاههای تو يدیگیاریسرمايت

 مدرست،  مين ور شي، فضای سب  و...(

 مشارکت

 

                                                           
1. Vlsekriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenj 
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 3ادامه جدول 

 شاخص گویه

های مديريتي، تو يع عاد انت منابع و امکانات شهر، تفاوت بين  نان و مردان برای تصدی و بت دست آوردن شغل و پست

برخورد های شهری، استفاده ا  امکانات و منابع بت صورت صحي ، ترجي  منافع ساکنان بر منافع شخصي در اجرای پرو ه

 های غيرقانونييکسان با فعا يت

عدا ت 

 محوری

مي ان رابطت و تعامل بين ست نهاد ، همکاری و تعامل مديران و مسلو ان شهر جهت پيشرفت امور شهری، کار جمعي باور بت

 آنانو استفاده ا  تجربيات علمي، ارتباط مديران و مسلو ان شهر با نهادهای علميدو ت، بخش خصوصي و جامعت مدني
 اجماع محوری

ها در شهر، استفاده ا  نور افراد متخصص ش در جهت اف ايش مهارتها و ايجاد کارآفريني، تلاعمل کردن بر اساس دانش رو 

 ري ی و تصميم بهبود فرايند برنامتو صاحب نور، انجام اقدامات خود با ه ينت کمتر و با کيفيت با اتر و رضايتمندی بيشتر، 

 گيری

کارايي و 

 اثربخشي

، اطلاع رساني در مورد فعا يتها و اقدامات عمراني در سط  شهر، عمل اعتماد لقابليت دسترسي بت جريان آ اد اطلاعات قاب

 ها، شفاف و رو راست بودن با مردم در خصوص ارائت اقدامات و عملکرد خود، کردن بت وعده
 شفافيت

شهروندان  حوریجانبداری(، قانون م مي ان اگاهي ا  قانون و عرف محل، بيطرفي و برابری در برابر قانون)عدم تبعيض يا

قانون، احترام بت حقوق ساکنان شهر)حق دسترسي آسان بت خدمات، حق پايبندی بت  ،)کنترل فساد اقتصادی و اداری(

 اظهارنور، اعتراض و..(

 مندیقانون

اعتراف بت خطا و اشتباه مديريتي،  ،پیيری در برابر وظايف محو ت پیيری در برابر مشکلات کا بدی، مسلو يت مسلو يت

 ، تاثير پیيری ا  گروههای صاحب نفوذاحساس مسلو يت جهت تمي ی محي 

مسلو يت 

 پیيری

ها و کارهای انجام شده يا در دست شوراياری(، تشري  برنامت شهرداری، مسلو ان و مديران) پاسخوويي شيوه ا  رضايتمندی

 مديريت فرآيند در پاسخوويي بت ال وظايف محو ت خود، باورپیيریانجام برای شهروندان، پاسخوويي در قب
 پاسخوويي

 منبع: نويسندگان

 محدوده مورد مطالعه

شهرداری تهران ا  شمال بت خيابان آ ادی و ب رگراه مخصوص کررج، ا  جنروب برت خيابران  3منطقت 

ی امام  اده هاب رگراه يادگار امام(، خيابانآذری، ميدان شير و ب رگراه فت ، ا  شرق بت خيابان شهيدان)امتداد 

 18ا  شررق،  17و  13ا  شرمال،  2و  5شود و با مناطقميعبدا لت و شبيری و ا  غرب بت مسيل کن منتهي 

 8ناحيرت و  5شرهرداری تهرران دارای  3در وضع موجود منطقت  در غرب همسايوي دارد. 51ا  جنوب و 

ی اين منطقت وجود ميدان و برج آ ادی است کت موهر شهر تهران اهين شاخصتترمحلت است. يکي ا  مهم

ی مملکتي برای همت شرهروندان تهرانري بروده و يکري ا  هارود و يادآور ب رگترين گردهماييميبت شمار 

 ی ب رگ اين منطقت است.هاجیابيت
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درصرد مسراحت تهرران و جمعيرت آن در سرال  8/5هکترار يعنري در حردود 1311وسعت منطقت، 

توان دروا ه هوايي ورود بت تهرران و همچنرين مرکر  ميرا  3منطقت  نفر بوده است. 128211 با برابر1933

تبادل سفر و تغيير وسيلت بين نواحي شما ي، غربي اسرتان و کشرور برا شرهر تهرران تلقري نمرود. وجرود 

 3بار  آن است. منطقرت ی هاکارگاهي در منطقت ا  ويژگي ˚هوايي و صنعتي ميو نواميی غير نواهابخش

 کاربری شاخص است: 1ی ادار

ی وابسرتت برت حمرل ونقرل هروايي، ماننرد هاا ف( فرودگاه مهرآباد و تاسيسات و تجهي ات و سا مان

 سا مان هواپيمايي کشوری، سا مان هواشناسي، سا مان نقشت برداری.

درصد(  1.8هکتار) 192ب بت و شرکت هليکوپترسا ی کت قريمي، مراک  آمو ش عا ي نواهاب( پادگان

 مساحت منطقت را در بردارند.

کرت  "فراشرهری ˚ای فرامنطقرت "کارگاهي و حمل و نقل، با کاربری عمدتا ˚ی صنعتي هاج( کاربری

 دهند.ميدرصد ا  اراضي منطقت پوشش  8/3هکتار يعني حدود  188جمعا بيش ا  

بت کاربری مسکوني اختصراص دارد،  نردگي  هکتار آن 519هکتار کت تنها  122د( مساحتي در حدود 

ی هافشرده شهری جريان دارد. اين بخش شهری، جمعيتي با ترراکم ناخرا ص متوسر  دارد. وجرود پهنرت

 Amoud)ی برار  ايرن منطقرت اسرتهراا  ويژگيوسيع بافت فرسروده برت ويرژه در کراربری مسرکوني 

Architectural and Urban Development Engineers,2006 .) 
 

 
 تهران و محلات هشت گانه آن 9موقعیت جغرافیایی منطقه  نقشه -1شکل 
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 ی پژوهشهایافته

شرود. مراحرل کرار توضري  داده شرده و ميدر ادامت بت بررسي نحوه پياده سا ی مدل ويکور پرداختت 

 شود.ميی استفاده ا  آن در  مينت مطا عت موردی بت بحث گیاشتت سپ  نحوه

-های کمي، ماتري  دادهها ا  طريق پرسشنامت و تبديل آنها بت دادهجمع آوری دادهپ  ا  مرحله اول: 

گيرری متشرکل ا  در محدوده مورد مطا عت تعريف شد. مراتري  تصرميم هاهای خام هر يا ا  شاخص

شرهر تهرران  3ی شهری منطقت هامحلت مورد نوری ها)سطرها( است. گ ينتهاها( و شاخصها)ستونگ ينت

  ( بت آنها اشاره شده است.1شاخص هستند کت در جدول شماره) 8 مورد مطا عتی هاشد و شاخصبامي
 

 تهران 9ی خام)ماتریس تصمیم گیری( در منطقه هاماتریس داده -4جدول

 پاسخگویی
مسئولیت 

 پذیری
 قانونمندی شفافیت

کارایی و 

 اثربخشی

اجماع 

 محوری

عدالت 

 محوری
 مشارکت

  شاخص

 گزینه

 دکتر هوشيار 91/5 19/5 53/5 81/5 91/5 13/5 21/5 13/5

 امام  اده عبدا ت 81/5 19/5 11/5 87/5 91/5 11/5 13/5 13/5

 فت  78/5 51/5 25/5 87/5 53/5 55/5 71/5 39/5

 مهرآباد جنوبي 71/5 71/5 15/5 31/5 31/5 59/5 28/5 59/5

 دستغيبشهيد  13/5 93/5 51/5 82/5 13/5 31/5 27/5 51/5

 شمشيری 11/5 11/5 51/5 81/5 13/5 15/5 23/5 91/5

 سرآسياب  مهرآباد 12/5 11/5 13/5 83/5 13/5 12/5 88/5 11/5

 استاد معين 57/5 31/5 55/5 82/5 55/5 51/5 18/5 52/5

 

پ  ا  تشکيل ماتري  تصميم گيری، نرمال سا ی اين ماتري  ا  راه فرمرول  يرر انجرام  مرحله دوم:

   ( آمده است.2شده، کت نتايج آن در جدول شماره)

𝑟𝑖𝑗 = 𝑋𝑖𝑗 √∑ 𝑋𝑖𝑗
2

𝑚

𝑖=1

⁄  

 ماتریس نرمال شده -5جدول

 پاسخگویی
مسئولیت 

 پذیری
 قانونمندی شفافیت

کارایی و 

 اثربخشی

اجماع 

 محوری

عدالت 

 محوری
 مشارکت

 شاخص 

 گزینه

 دکتر هوشيار 938/3 935/3 912/3 925/3 973/3 995/3 911/3 977/3
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 5ادامه جدول 

 پاسخگویی
مسئولیت 

 پذیری
 قانونمندی شفافیت

کارایی و 

 اثربخشی

اجماع 

 محوری

عدالت 

 محوری
 مشارکت

 شاخص 

 گزینه

 عبدا تامام  اده  978/3 915/3 991/3 929/3 973/3 985/3 991/3 953/3

 فت  973/3 991/3 931/3 929/3 923/3 925/3 979/3 918/3

 مهرآباد جنوبي 918/3 138/3 983/3 911/3 953/3 929/3 913/3 913/3

 شهيد دستغيب 995/3 915/3 917/3 923/3 983/3 959/3 917/3 925/3

 شمشيری 921/3 923/3 917/3 925/3 913/3 991/3 923/3 917/3

 سرآسياب  مهرآباد 929/3 911/3 953/3 922/3 913/3 983/3 983/3 978/3

 استاد معين 919/3 931/3 918/3 923/3 913/3 922/3 992/3 929/3

 

 ا م بود کت و ن نسبي آنها تعيرين شرود؛ بررای  هابيان اهميت نسبي شاخص برایسپ   مرحله سوم:

 و ن دهري برت برت منورور .قرار گرفتت استمورد استفاده  هااين کار روش فا ی برای تعيين و ن شاخص

کارشناسران و نفرر ا  93ای طراحري شرده و در اختيرار پرسشنامت حکمروايي خوب شهریهای شاخص

قرار گرفت. در طراحي اين پرسشنامت جهرت پرهير  ا  پيچردگي  يراد،  مرتب  با حو ه تخصصيخبرگان 

، ج (  يراد، ب ( خيلري  يرادشامل ا ف ( ای گ ينتپنج های هر سوال ا  پرسشنامت بصورت پيوستار پاسخ

در پرسشرنامت  هاها ا  آنجا کرت پاسرختعيين شد. پ  ا  گردآوری پرسشنامت خيلي کم ، ه( کم، د ( متوس 

قيد شده بود، برای تبديل اين اعرداد برت اعرداد  خيلي  ياد تا خيلي کمای ا  گ ينت پنجبصورت اعداد کيفي 

  (تخصيص داده شده است.1شماره) نموداريا عدد مثلثي فا ی همانند  هاقطعي بت هريا ا  گ ينتميک
 

 
 تابع عضویت اعداد فازی مثلثی -1نمودار
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منطررق فررا ی و تبررديل اعررداد فررا ی بررت اعررداد قطعرري ا  فرمررول  مفرراهيمسررپ  بررا اسررتفاده ا  

𝑋 (Minkoweskyمينکووسکي) = 𝑚 +
𝛽−𝛼

4
اعداد فا ی م بور برت اعرداد قطعري تبرديل شرد کرت در   

 (.Sanayei,2010:26) نشان داده شده است.  (1)جدول
 

 تبدیل اعداد فازی مثلثی به اعداد فازی قطعی شده -6جدول

 گزینه عدد کیفی عدد فازی مثلثی عدد فازی قطعی شده

 ا ف خيلي  ياد 1تا  3/3تا  7/3 752/3

 ب  ياد 3/3تا  7/3تا 2/3 223/3

 ج متوس  7/3تا 2/3تا  9/3 923/3

123/3 
 2/3تا  9/3 تا  1/3

 د کم

 ه خيلي کم 9/3تا  1/3تا  3 323/3

 

کارشناس آشنا بت مفاهيم حکمروايري خروب شرهری و و همچنرين مرديريت شرهری برت  93در کل 

برای هر شاخص در هر ی دريافت شده ها( نشان دهنده تعداد پاسخ7پاسخوويي پرداحتند. جدول شماره)

 درجت اهميت است:
 

 ی حکمروایی خوب شهریهابه شاخص هاتعداد پاسخ -7جدول
 عدد قطعی 3 22/3 92/3 12/3 32/3

 عدد کیفی خيلي  ياد  ياد متوس  کم خيلي کم

 مشارکت 15 3 2 9 1

 عدالت محوری 8 8 7 1 9

 کارایی 2 1 13 1 2

 شفافیت 7 2 11 2 5

 مندی قانون 8 3 8 5 9

 مسئولیت پدیری 7 8 8 1 9

 پاسخ گویی 1 2 3 1 1

 اجماع محوری 13 3 1 9 5

 

 تقسريم و قطعري اعرداد در شاخص هر آمده بدست یهاپاسخ تعداد ضرب با ،هاداده گردآوری ا  پ 

 برر شراخص هرر و ن نمرودن تقسيم با . آيد مي دست بت شاخص هر و ن دهندگان، پاسخ تعداد بر نتيجت
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 و شرده انجرام سراير محاسربات .شرود مري حاصل )و ن نهايي(شده نرمال و ن ،هاشاخص و ن مجموع

 ( مشخص شده اند.8جدول شماره) در آمده بدست یهاو ن
 

 با اعداد فازی هاوزن شاخص -8جدول 
 شاخص میزان اهمیت )نهایی(وزن نرمال شده

 مشارکت 29/3 121/3

 عدا ت محوری 117/3 157/3

 کارايي 913/3 333/3

 شفافيت 118/3 113/3

 قانون مندی 117/3 199/3

 مسلو يت پديری 191/3 159/3

 پاسخ گويي 978/3 138/3

 اجماع محوری 132/3 111/3

 جمع 218/9 1

 

، مراتري  نرمرا ي ه گرديرددر اين مرحلت پ  ا  اينکت ماتري  تصميم او يت را نرمرا ي ه  مرحله چهارم:

کت ا  راه مدل فا ی بت دست آمد ضرب شد کت ماتري  نرمال شرده  هاشاخصشده را در و ن هر يا ا  

 .و ني بت دست آمد

 ماتریس نرمال شده وزنی -9جدول

 پاسخگویی
مسئولیت 

 پذیری
 قانونمندی شفافیت

کارایی و 

 اثربخشی

اجماع 

 محوری

عدالت 

 محوری
 مشارکت

 شاخص 

 گزینه

 دکتر هوشيار 311/3 323/3 313/3 392/3 32/3 393/3 319/3 311/3

 امام  اده عبدا ت 327/3 311/3 317/3 392/3 32/3 312/3 315/3 391/3

 فت  321/3 315/3 321/3 392/3 32/3 315/3 311/3 391/3

 مهرآباد جنوبي 322/3 325/3 329/3 391/3 31/3 315/3 319/3 398/3

 شهيد دستغيب 323/3 319/3 313/3 392/3 32/3 398/3 319/3 398/3

 شمشيری 329/3 311/3 313/3 392/3 31/3 313/3 319/3 313/3

 سرآسياب  مهرآباد 329/3 313/3 311/3 392/3 31/3 311/3 318/3 311/3

 استاد معين 322/3 393/3 313/3 392/3 32/3 315/3 311/3 398/3
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𝑓𝑖) در اين مرحلت با اترين ار ش مرحله پنجم: 
𝑓𝑖)ين ار شترو پرايين(∗

توابرع معيرار ا  مراتري   (−

 با اترين ار ش شاخصي متعلرق برت محلرت مشارکتنرمال شده و ني استخراج شد. برای مثال در شاخص 

 .بوده است مهرآباد جنوبي بوده است و کمترين ار ش مربوط بت محلت شمشيری

𝑓𝑖
∗ = max

𝑗
𝑓𝑖𝑗 𝑓𝑖        ؛

−  = min
𝑗

𝑓𝑖𝑗         
 

 ین ارزش معیارهاتربالاترین و پایین -11جدول

 

در اين مرحلت فاصلت هر گ ينت ا  راه حل ايده آل مثبت محاسبت شده و سپ  تجميع آنها  مرحله ششم:

بت عبرارت ديورر در ايرن  (.Faraji Sabokbar et al,2010:137شود)ميی  ير محاسبت هابر اساس فرمول

ين ترمرحلت پ  ا  محاسبت ماتري  نرما ي ه شده و ماتري  نرما ي ه شده و ني و استخراج با اترين و پايين

ی خرود هاگ ينرت رتبت بندیبت ار ش برای هر شاخص بت منوور محاسبت شاخص ويکور کت بر اساس آن 

 )ترکيب بدترين( محاسبت گرديد. 𝑅𝑗)ترکيب بهترين( و 𝑆𝑗بپردا يم، ار ش 

                               𝑆𝑗 = ∑ 𝑤𝑖.
𝑓𝑖

∗−𝑓𝑖𝑗

𝑓𝑖
∗−𝑓𝑖

− ;𝑛
𝑖=1             𝑅𝑗 = max

𝑗
[𝑤𝑖.

𝑓𝑖
∗−𝑓𝑖𝑗

𝑓𝑖
∗−𝑓𝑖

−] 
 

 𝑹𝒋و  𝑺𝒋اوزان معیارها در ماتریس تصمیم گیری و محاسبه ضرب  -11جدول

𝑹
𝒋 

𝑺
𝒋 

یی
گو

سخ
پا

ری 
پذی

ت 
ولی

سئ
م

 

ت
فافی

ش
دی 

نمن
انو

ق
 

شی
ربخ

و اث
ی 

رای
کا

 

ری
حو

ع م
جما

ا
ری 

حو
ت م

دال
ع

 

ت
رک

شا
م

 

 

  شاخص

 

 گزینه

 دکتر هوشيار 121/3 35/3 137/3 383/3 39/3 135/3 333/3 335/3 131/3 121/3

 امام  اده عبدا ت 3 321/3 197/3 38/3 39/3 319/3 151/3 383/3 252/3 197/3

 فت  318/3 331/3 3 381/3 37/3 311/3 398/3 138/3 17/3 138/3

 مهرآباد جنوبي 359/3 3 391/3 3 19/3 311/3 335/3 325/3 938/3 199/3

پاسخگو

 یی

مسئولیت 

 پذیری
 شفافیت

قانونمند

 ی

کارایی و 

 اثربخشی

اجماع 

 محوری

عدالت 

 محوری
 معیار مشارکت

  هاارزش

311/3 318/3 311/3 323/3 391/3 321/3 325/3 27/3 𝒇𝒊
∗ 

391/3 311/3 398/3 313/3 392/3 311/3 393/3 311/3 𝒇𝒊
− 

337/3 337/3 338/3 313/3 331/3 313/3 319/3 311/3  𝒇𝒊
∗-𝒇𝒊

− 
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 11ادامه جدول 

𝑹
𝒋 

𝑺
𝒋 

یی
گو

سخ
پا

ری 
پذی

ت 
ولی

سئ
م

 

ت
فافی

ش
دی 

نمن
انو

ق
 

شی
ربخ

و اث
ی 

رای
کا

 

ری
حو

ع م
جما

ا
ری 

حو
ت م

دال
ع

 

ت
رک

شا
م

 

 

  شاخص

 

 گزینه

 شهيد دستغيب 333/3 38/3 131/3 333/3 3 113/3 331/3 317/3 111/3 113/3

 شمشيری 328/3 31/3 131/3 388/3 1/3 332/3 383/3 351/3 118/3 131/3

 سرآسياب  مهرآباد 322/3 111/3 111/3 319/3 1/3 3 3 3 171/3 111/3

 معيناستاد  399/3 157/3 131/3 338/3 31/3 31/3 159/3 312/3 118/3 157/3

 

  در اين مرحلت شاخص ويکور کت همان امتيا  نهايي هر گ ينت است محاسبت شرد، مقردارمرحله هفتم: 

Q  شاخص مورد مطا عت است. اين مقدار بين عردد صرفر ترا يرا  8بيانور رتبت نهايي هر محلت ا  مجموع

مروايري خروب ی حکهاگردد و هر چت بت صفر ن ديکتر باشد نشان دهنرده مطلوبيرت شراخصميتعيين 

ی حکمروايري خروب شرهری هاشهری و هر چت بت عدد يا ن ديکتر باشد نشانور پايين بودن شراخص

 است.

𝑄𝑗 = 𝑣.
𝑆𝑗 − 𝑆−

𝑆∗ − 𝑆−
+ (1 − 𝑉).

𝑅𝑗 − 𝑅−

𝑅∗ − 𝑅−
 

 

 و رتبه بندی نهایی Qمحاسبه مقدار -12جدول
استاد 

 معین

سرآسیاب 

 مهراباد

شمشیر

 ی

شهید 

 دستغیب

مهرآباد 

 جنوبی
 فتح

 امام زاده

 عبداله

دکتر 

 هوشیار
 ردیف

 Qمقدار 339/3 931/3 813/3 131/3 913/3 213/3 113/3 525/3

 رتبت بندی 1 1 8 7 9 1 2 5

 

کت کمترين ار ش با راترين او ويرت را بخرود ای بت گونت تصورت گرفت Qرتبت بندی بر اساس ار ش 

بدسرت آمرد کرت  123/3محلت مورد مطا عت برابر برا  8محاسبت شده برای  Qاختصاص داده است. ميانوين 

ا   ترشهر تهران پرايين 3ی حکمروايي خوب شهری در منطقت هادر مجموع شاخصا  اين است کت  نشان

ی هاا  نورر شراخص Qدهد بر اساس مقردار مينشان  15حد متوس  است. همان گونت کت جدول شماره

 و محلت فت  در بدترين وضعيتباشد مي محلت دکتر هوشيار در بهترين وضعيتحکمروايي خوب شهری، 
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قرار دارد. حال با توجت بت نتايج بت دست آمده شروط برت صرورت  ی حکمروايي خوبهاا  نور شاخص

 ذيل آ مون گرديد:

𝑄(𝐴(2))                                          شرط اول: − 𝑄(𝐴(1)) ≥ 𝐷𝑄 

 =DQی اول و دوم هسرتند و هاگ ينرت ترتيببت  𝐴(2)و  𝐴(1)کت در آن
1

(𝑖−1)
تعرداد آ ترناتيوهرا  𝑖و  

 است.

DQ= 1/(8-1)= 0.142  3.123و =𝑄(𝐴(2)) − 𝑄(𝐴(1))  با توجت بت اين کت مقردارQ  بررای گ ينرت

 ا بروده کرت  123/3باشد و تفاضل اين دو برابرر برا مي 339/3اول برابر با  گ ينتو برای  525/3 دوم برابر با

  گردد.ميباشد. بنابراين شرط اول تاييد ميبيشتر   DQ مقدار
 

 
 (𝑹𝒋(،)Q،)(𝑺𝒋)ضرایب بر اساسمورد مطالعه وضعیت حکمروایی خوب شهری در محلات  نقشه -2شکل  

 

 
عنکبوتی وضعیت حکمروایی خوب شهری در محلات مورد مطالعه بر اساس شاخص نمودار  -2نمودار 

 Qویکور
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 گیرینتیجه بحث و 

در اين تحقيق حکمروايي شهری فرآيندی است کت در آن ست نهاد دو رت، برا ار و جامعرت مردني در 

سا ی، اجررا و ار يرابي گيری، تصميمتعامل و تکامل يکديور بوده، بت مشارکت حداکثری مردم در تصميم

پاسرخوو برودن  منجر شده تا حقوق فردی، اجتماعي و مکاني رعايت شده و با رعايت قانون، شرفافيت و

فراهم شده و در نهايرت توسرعت ای مسلو ان و مردم در برابر وظايف محو ت،  ندگي مطلوب و شرافتمندانت

مردم سا ار و عاد انت تحقق يابد بت عبارت ديور، تغيير نت تنها ا  مديريت شرهری برت حکمروايري شرهری، 

وايري شرهری جامعرت محرور ضروری بلکت تغيير ا  وضعيت حکمروايي شهری دو ت محرور برت حکمر

 شرهروندان، برين فاصرلت کراهش بر شهری خوب حکمروايي فوق، مطا ب بت توجت باناپیير است. اجتناب

 برا بهينرت و کارا مديريتي تحقق چوونوي و شهرها امور اداره در شهروندان نقش اف ايش همچنين و مديران

ی حکمروايي خوب شرهری، برت هامجموعت نورشبر پايت  دارد. تأکيد عدا ت و سا اری مردم توسعت  مينت

 3ی حکمروايي خوب شهری در محلات منطقتهای شهری، اين پژوهش سنجش شاخصهاويژه در محلت

تهران را هدف خود قرار داده است. بدين منورور برر پايرت ادبيرات پژوهشري موجرود در  مينرت سرنجش 

وب شرهری شرامل، مشرارکت، شاخص حکمروايري خر 8گويت در قا ب  93حکمروايي خوب شهری، 

عدا ت محوری، اجماع محوری، کارايي و اثربخشي، شفافيت، قانون مندی، مسلو يت پیيری و پاسخوويي 

تروان مريگرفت. ا  نتايج برت دسرت آمرده ور مورد بررسي قرارکطراحي و در چارچوب تحليلي مدل وي

وضعيتي متفاوت بت  حاظ حکمروايري شهر تهران دارای  3ی منطقت هااستنباط نمود، در نواه نخست محلت

ی حکمروايري هاخوب شهری هستند و نشان دهنده تفاوت فاحش در برين محلرات ا   حراظ شراخص

ی ها، محلرتهادهد در مجموع شاخصمي( نشان 15) همان گونت کت جدول شماره باشد.ميخوب شهری 

کت  ا  وضعيت بهتری برخوردارند.  525/3و  339/3با داشتن ضريب  دکتر هوشيار و استاد معين بت ترتيب

ا  د ايل اصلي آن مشارکت خوب شهروندان در مديريت محلت و کما بت مسلو ان در حل مشکلات محلت 

اجرای طرح مديريت محلات بروده ای ين و بت نوعي هدف پايتتربحث مشارکت مهم باشد؛ چرا کت او اًمي

اگیاری امور و تفويض اختيارات ني  نهفتت است و ترا چون ودر بطن بحث مشارکت مباحثي هم است؛ ثانياً

 ماني کت اين هدف اصلي در مديريت محلات بت منصت ظهور نرسد ساير اهداف آن ني  بت واقعيرت تبرديل 

نخواهند شد. کت پاسخ دهندگان در رسيدن مديريت محلات بت هدف مشارکت، اين محلت را موفق ار يابي 

توان تفاوت فاحش بين محلرات را ميدهد با برنامت ري ی اصو ي و مشارکتي ميکرده اند. کت اين امر نشان 



 جغرافيای سياسي                                 شماره دومهای مجلةّ پژوهش                                              53

 

کت اين امر  در بدترين وضعيت قرار دارد.813/3و محلت فت  با داشتن ضريب کاهش داد و حتي ا  بين برد. 

در واقع محلت فرت   باشد.مينشان دهنده تفاوت فاحش در بين محلات ا   حاظ حکمروايي خوب شهری 

ی حکمروايري خروب قررار دارد يرا محلرت کاملرا صرنعتي هابدترين وضعيت ا   حاظ شراخصکت در 

باشد و اکثر ساکنان آن را اتباع بيوانرت ميگردد و دارای تعداد  يادی کارخانت و کارگاه صنعتي ميمحسوب 

ود هد و دارای جمعيت اندک و متغييری است کت بت علت صنعتي بودن محلت و وجميو مهاجران تشکيل 

ی  يست محيطي و هوا قرار گرفتت است. مجموع ايرن های فراوان اين محلت در معرض آ ودگيهاکارخانت

و بقيرت  ين سط  قرار گيرردترب در پايينی حکمروايي خوهاعوامل باعث شده محلت فت  ا  نور شاخص

آمردن چنرين وضرعيتي  در تبيين و تحليل بت وجود دارند.  7/3تا   9/3 تهران ضرايبي بين 3محلات منطقت 

ی مرورد هاتوان بت مديريت متمرک  و تا سطحي و ا  با ا بت پايين مسلو ين و مديران شهری در محلرتمي

ی مدني و مردم محور، تبعيض در قوانين و های عمودی، عدم توجت بت نهادهامطا عت، ارتباطات و همکاری

عنوان پايت و اسراس توسرعت مشرارکتي کرت  بت ای مقررات و در نهايت عدم توجت بت راهبرد توسعت جامعت

مانند عضوی مسلول و فعال در جامعت شهری جهت تشويق همکاريهرا  هدف آن توجت بت يا شهروند بت

ی  ندگي خود است، اشاره کرد. رهيافت حکمروايي خوب شهری در پري ايجراد هابرای ارتقای استاندارد

مشارکت حداکثری مرردم و مسرلو يت  اجتماعي بر اساسسا ارانت برای شکوفايي بستر  ندگي  رويت مردم

واگیاری اختيار در سطحي خردتر بت جامعت محلي در جهت ارتقای کيفيت  ندگي آنان هسرت،  جمعي و

باشد کت بر توانمندی جامعت محلري و مياف ون بر آن، اين رهيافت بت دنبال مديريتي مبتني بر جامعت محلي 

ی غيردو تي تاکيد دارد، درحا يکرت هاوسعت با همکاری بخش دو تي و سا ماننقش مستقيم آنها در فرايند ت

يرافتوي انسرانها  حرق توسرعت"اصرل  مهری قرارگرفتت و مورد بي های مورد مطا عت، اين مؤ فتهادر محلت

ا   ترهم چنين ميانوين شاخص پاسخوويي پايين .است شده ناديده انواشتت "هايافتوي مکان حق توسعت”و

 شراخصباشد کت پاسخوويان وضع ايرن حد متوس  بوده است کت اين مسا ت نشان دهنده اين موضوع مي

را دربرابر کارهای انجام شده يا در حال انجام  دانستند و مسلو ان منطقت خودرا در منطقت خود مطلوب نمي

ر)منطقت( مسرلول نترايج و بينند و بر اين عقيده هسرتندکت مسرلو ان و مرديران شرهپاسخوو و مسلول نمي

گيرنرد بايرد پاسرخوو باشرند و برت اهرا ي های خود بوده و در برابر تصميماتي کت ميتصميمات و فعا يت

 .شهر)منطقت( خود حساب پ  دهند کت اين وضعيت در  محلات منطقت مورد مطا عت وجود ندارد
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