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  چكيده

سازماني و رفتار شهروندي سازماني با نقش ميانجي هوش هيجاني در  يت هوهدف از پژوهش حاضر بررسي رابطة 
نوع همبستگي اين پژوهش به لحاظ هدف كاربردي، و از . كاركنان ادارة كل ورزش و جوانان استان خراسان رضوي بود

دليل محدوديت در تعداد، كلية كاركنان  جامعة آماري شامل كلية كاركنان بود، كه به. ميداني اجرا شد صورت بهاست كه 
استاندارد  سه پرسشنامة از اطلاعات يآور جمع براي). N=n(نمونة آماري در نظر گرفته شدند  عنوان به) شمار تمام(

  ، P ≥ 001/0( سازماني شهروندي رفتار با آن يها مؤلفه و سازماني  يتهو بين كه، داد نشان نتايج. شد استفاده
52/0  =r(، هيجاني هوش با آن يها مؤلفه و سازماني يت هو بين )041/0 ≤ P ،207/0  =r(، و هيجاني هوش و بين 

 هوش اما دارد، وجود معنادار و مثبت ايرابطه) P ،487/0  =r ≥ 001/0( سازماني شهروندي رفتار با آن يها مؤلفه
 )21/0 ≤ 127/0= 44/0*29/0( سازماني شهروندي رفتار و سازماني يت هو بين رابطة را در ميانجي نقش تواندنمي هيجاني
 ايرابطه طبيعيطور  به سازماني شهروندي رفتار و سازماني يت هو متغير دو بين كه گفت توانمي بنابراين. باشد داشته
  . نيست ارتباط اين برقراري براي هيجاني هوش ميانجي نقش به نيازي و دارد، وجود معنادار

  
  يديكل يهاواژه

  .سازماني  يتهورفتار شهروندي، كاركنان، ورزش و جوانان، هوش هيجاني، 
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 مقدمه

 هايويژگي جديد، هايمحيط در رشد و بقامنظور  به و تغييرات با انطباق براي سازمان يك مديريت

- مهم از يكي. شوندمي مواجه بسياري مشكلات باآنها  به پاسخ براي مديران اغلب كه طلبد، يم را خاصي

 1هيجاني هوش  كند، كمك تغييرات اين به پاسخ در مديران و رهبران به تواندمي كه هاخصيصه ترين

 در احساسات و ها يجانه جايگاه تفسير و تشريح در سعي كه است موضوعي هيجاني هوش. است

 با را اهداف كه هستند يمؤثر رهبران هيجاني، هوش از برخوردار مديران. دارد انساني هايتوانمندي

 هوش هيجاني مديران برخوردار از). 1( سازندمي محقق كاركنان تعهد و مندي رضايت  وري، بهره حداكثر

 تعامل ياثربخش و كيفيت در مهم نقشي و دهند گسترش سازماني سطوح تمام در را ياثربخش توانندمي

 در عملكرد درصد 60 واست  يضرور شغلي موفقيت براي هيجاني هوش. كنند ايفا ديگران با اجتماعي

 ي،فرد ينب هايروش از بيشتر آگاهي ينةزم در افراد به هيجاني هوش. گيرد يدر برم را هاشغل تمام

 محيط در اجتماعي تحركات تشخيص توانايي توسعة رفتار، و تفكر بر عواطف يرتأث مديريت و شناسايي

 رفتار از سوي ديگر، تحقيقات). 2( كندمي كمكآنها  بهبود و روابط مديريت چگونگي درك و كار

 شامل سازماني  يتهو. است داشته 2سازماني يتهو مطالعة به زيادي تمايل گذشته، دهة دو در سازماني

 كنند؛مي احساس سازمان اصلي ويژگيعنوان  به سازمان اعضاي كه است هاييويژگي از دسته آن

 نسبي ثبات از زمان طول در و كنند مي توصيففرد  طور منحصربه به را سازمان كه هاييويژگي

يت هو كه، است گفته سازماني  يتهو مورد در فراتحليلي تحقيقي در) 2005( 3ريكيتا). 3(برخوردارند 

. است ارتباط در كاري) وضعيتي( ايزمينه متغيرهاي و هانگرش رفتارها، از بسياري با سازماني 

 كه دارد اينهفته و قوي بسيار انگيزشي نيروهاي سازماني يتهو معتقدند، اجتماعي علوم انديشمندان

  ).5( يابد بروز سازماني شهروندي رفتارهاي قالب در تواند يم

 توسط صريح يا مستقيمطور  به كه است اختياري و خودجوش رفتاري ،4سازماني شهروندي رفتار

- مي ارتقا را سازمانمؤثر  عملكردمجموع  در ولي است، نشده بيني  يشپ سازمان پاداش رسمي سيستم

 زيرا شود،مي احساس ايفزايندهطور  به سازماني شهروندي رفتار مطالعة اهميت امروزه ).7،6( دهد

 سازمان، كارايي و ،)5، 8( داشت خواهد پيدر  را سازماني وريبهره و سازمان از محافظت شغلي، رضايت

                                                           
1. Emotional Intelligence 
2. Organizational Identity 
3. Riketta 
4. Organizational Citizenship Behavior
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 ). 9( دهدمي افزايش را رقابتي مزيت و نوآوري

 خودپنداري موجب افزايش سازماني شهروندي رفتار ابعاد تحقق كه است آن از حاكي هاپژوهش

 نوآوري، و ابداع براي لازم انعطاف كردن فراهم كاركنان، ميان در مثبت روابط شخص، ارتقاي مثبت

 تعادل حفظ سازماني، اثربخشي و وريبهره بهبود و كمياب منابع از اثربخش استفادة به كمك

 در درون بهتر كاري محيط گيريشكل و شود، يم كاركنان غيبت و خدمت ترك كاهش و يسازمان درون

  ).11،10( بخشدمي بهبود را سازمان

ير هوش عاطفي بر رفتار شهروندي تأثدر پژوهشي با بررسي ) 1387(هاديزاده مقدم و فرجيان  

سازماني كاركنان با لحاظ كردن نقش تعهد عاطفي، نتيجه گرفتند كه از ابعاد هوش عاطفي، 

يرگذاري بر تعهد عاطفي براساس مدل تحليل مسير، بر رفتار تأثيريتي و مديريت روابط با خودمد

 جمله ازاير ابعاد هوش عاطفي، يرگذاري ستأثشهروندي سازماني اثر مثبت و معناداري دارند، اما 

رضاييان و همچنين  .أييد نشدتخودآگاهي و آگاهي اجتماعي از راه تعهد عاطفي بر رفتار شهروندي 

به اين نتيجه را بررسي كردند و  رابطة هوش هيجاني با تعهد سازماني خود در پژوهش) 1387(گر  كشته

رابطة معناداري وجود دارد و از ابعاد هوش  رسيدند كه بين هوش هيجاني با تعهد سازماني كاركنان

و همكاران  ياريالله از سوي ديگر .را بر تعهد سازماني نشان داد يرهيجاني، مديريت روابط بيشترين تأث

 رفتار با شناختي جمعيت -اجتماعي عوامل و سازماني يتهو رابطة« عنوان با پژوهشي ، در)1390(

 رفتار كنندةبينيپيش و مرتبط عوامل از سازماني  يتهو كه ندداد ، نشان»ورزش در سازماني شهروندي

در طرح خود ارتباط هوش هيجاني و ) 1392(همچنين يوسفي و همكاران  .است سازماني شهروندي

ي آن با رفتار شهروندي سازماني در ادارة ورزش و جوانان كرمانشاه را بررسي كردند و به اين ها مؤلفه

پژوهشي  در .ش هيجاني و رفتار شهروندي كاركنان رابطة معناداري وجود داردنتيجه رسيدند كه بين هو

  يتهو ونفس  عزت كه گرفتند نتيجه) 2005(و همكاران  1بلا يونان، عمومي هايبيمارستان روي ديگر بر

 سازماني شهروندي رفتارهاي مردان از بيشتر زنان. دارند ارتباط سازماني شهروندي رفتارهاي با سازماني

. است متفاوت قراردادي كاركنان با ،وقت تمام كاركنان بين در رفتارها اين بروز ميزان دهند ومي را بروز

 را سازماني شهروندي رفتار و تحولي رهبري و هيجاني هوش بين رابطةنيز  )2008( 2سينگ و مداسير

 يردستانز يدوست نوع و مدني فضيلت ،وجدان با مديران هيجاني هوش كه دادند نشان بررسي كردند و

                                                           
1. Bella  
2. Modassir & Singh 
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نتايج رگرسيون نشان  .نداشت وجود رابطه تحولي رهبري و هيجاني هوش بين اما داشت، مثبت ايرابطه

بيني ي را پيشدوست نوعداد كه هوش هيجاني مديران دو بعد رفتار شهروندي سازماني يعني وجدان و 

 رفتار و هيجاني هوش بين رابطة بررسي در )2009( همكاران و 1در همين زمينه، ايگلين. كندمي

 ابعاد تمامي با هيجاني هوش كه گرفتند نتيجه زمينه اين در جنسيت تعديلي اثر با سازماني شهروندي

 بين رابطة اما نداشت، يريتأث هيجاني هوش روي جنسيت. دارد مستقيم رابطة سازماني شهروندي رفتار

 در) 2012( 2اكورام .كرد تعديل را هيجانات از استفاده بعدجز  به شهروندي رفتار با هيجاني هوش

 شهروندي رفتار بر رسمي حمايت يها دستگاه و شغلي رشد هاي ديدگاه يرتأث پژوهش خود به بررسي

 و وجدان جوانمردي، ابعاد بر شغلي رشد هايديدگاه كه رسيد نتيجه اين به بانكداري، بخش در سازماني

 و نزاكت جوانمردي، ابعاد بر نيز رسمي حمايت يها دستگاه. استمؤثر  و شهروندي مدني  رفتار

  .استمؤثر  يدوست نوع

سازماني، رفتار شهروندي   يتهوير آن بر تأثبا توجه به اهميت هوش هيجاني در موفقيت افراد و نيز 

در سازماني و كارايي فردي و اجتماعي، اين پژوهش درصدد است تا نقش ميانجي هوش هيجاني را 

سازماني و رفتار شهروندي سازماني از جنبة توجه به راهبردهايي براي پرورش قابليت هوش  يت هورابطة 

با توجه به . بررسي كند نظر موردسازماني و رفتار شهروندي سازماني در جامعة  يت هوهيجاني و ارتقاي 

نقش و اهميت هوش هيجاني در تقويت كارايي در انجام دادن كارها و استفاده از عواطف و هيجانات 

يرگذاري در ديگران، استفاده از هيجانات براي مديريت كردن روابط خود با ديگران و تأثبراي نفوذ و 

گروهي و اهميت آن، اين  ون و بينتقويت كار گروهي و نقش آن در كنترل و مديريت تعارضات در

سازماني و رفتار شهروندي سازماني با نقش ميانجي هوش  يت هوپژوهش در نظر دارد به بررسي رابطة 

كند كه آيا هوش هيجاني  يماصلي خود را به اين صورت مطرح  سؤالهيجاني بپردازد و در اين زمينه 

نظر  رفتار شهروندي سازماني كاركنان ايفا كند؟ به سازماني و يت هوتواند نقش ميانجي را در رابطة  يم

سازماني و رفتار شهروندي  يت هورسد پاسخ به اين پرسش بتواند نقش هوش هيجاني را در تقويت  يم

هاي  يطمحدر  كه آنجا ازبا توجه به مطالب مذكور . سازماني كاركنان بيش از گذشته برجسته سازد

سازماني و  يت هواخص، اطلاعات دقيق و كافي از رابطة  طور به طالعهم مورداعم و جامعة  طور بهآموزشي 

رفتار شهروندي سازماني با نقش ميانجي هوش هيجاني وجود ندارد، پژوهشگر سعي دارد تا با تعيين اين 

                                                           
1. Iglin  
2. Okurame 
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هاي لازم را در اين زمينه  يشنهادپهاي مطالعات بعدي را فراهم آورد و  ينهزم، نظر موردرابطه در جامعة 

  . ه دهدارائ

 

  ي تحقيقشناس روش
هدف، از  برحسب ها پژوهشي بند دستهروش پژوهش حاضر، توصيفي از نوع همبستگي است و در 

جامعة آماري شامل تمامي با توجه به ماهيت پژوهش، . ميداني اجرا شد صورت بهكه  استنوع كاربردي 

رسمي، پيماني يا قراردادي  صورت بهكاركنان ادارة كل ورزش و جوانان استان خراسان رضوي است كه 

نفر  110به استناد اطلاعات ادارة كل، تعداد برابر با . ندكار بهدر اين ادارة كل مشغول  1394در سال 

 صورت بهمنظور انتخاب نمونة آماري، كلية كاركنان  رو با توجه به حجم جامعة مذكور، به ينازا. است

شده در بين جامعة  يعتوزپرسشنامة  110اين اساس از  بر). = 110N= n(شمار پژوهش شدند  تمام

ياز از ن موردي ها دادهي آور جمعبراي . در موعد مقرر برگشت داده شد) درصد 89(مورد آن  98آماري، 

شايان توضيح است كه ابتدا پس از مكاتبات اداري براي كسب . سه پرسشنامة استاندارد استفاده شد

همراه هر يك از  صورت گرفت و در نهايت ضمن توضيح اجمالي كه به ي اوليهها موافقتمجوز لازم، 

پرسشنامة هوش . شد آنهاي آور جمعبود، اقدام به توزيع و  گرفته قراردر اختيار كاركنان  ها پرسشنامه

 9(خودمديريتي . 2 ،)گويه 6(خودآگاهي . 1ة مؤلفشامل چهار ) 2004( 1هيجاني برادبري و گريوز

گويه كه براساس طيف ليكرت  28و  )گويه 8(مديريت رابطه . 4، و )گويه 5(اجتماعي آگاهي . 3، )گويه

 12(عضويت . 1ة مؤلف 3 شامل) 1982( 2سازماني چني يت هوي طراحي شده است؛ پرسشنامة ا درجه 5

ي؛ و پرسشنامة ا درجه 5گويه و طيف ليكرت  25و  )گويه 10(شباهت . 3، و )گويه 3(وفاداري . 2، )گويه

. 2، )گويه 5(ي دوست نوع. 1ة مؤلفپنج  شامل) 1991(و همكاران  3رفتار شهروندي سازماني پادساكف

 24 و) گويه 4(آداب اجتماعي . 5، و )گويه 5(نزاكت . 4، )گويه 5(جوانمردي . 3، )گويه 5(وجدان كاري 

جامعة مذكور،  تعيين روايي محتوايي ابزار پژوهش براي منظور به. ي ليكرتا درجه 5گويه و طيف 

ها در اختيار چند تن از استادان رشتة مديريت ورزشي قرار گرفت و با توجه به استاندارد بودن پرسشنامه

در يك مطالعة  ها پرسشنامهتعيين پايايي  منظور بههمچنين . ياز بررسي شدن موردآن، اصلاحات 

يت هوبراي هوش هيجاني،  89/0و  84/0، 88/0يب ترت بهمقدماتي، از طريق ضريب آلفاي كرونباخ 
                                                           

1. Bradberry & Greaves  
2. Cheney  
3. Podsakoff  
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 توصيف از پس مطالعه اصلي هاييافته تحليلمنظور  به. دست آمد سازماني و رفتار شهروندي سازماني به 

منظور  به اسميرنوف كولموگروف آزمون از پراكندگي، و مركزي گرايش هايشاخص از استفاده با هايافته

آزمون ضريب همبستگي پيرسون  از همچنين. شد استفاده هاداده توزيع بودن نرمال فرض يشپ تعيين

  . تعيين نقش ميانجي از شيوة معادلات ساختاري استفاده شد منظور بهبراي تعيين ارتباط بين متغيرها و 

 

  ي تحقيقها افتهنتايج و ي
براساس اين جدول ميانگين . دهد يمي آماري متغيرهاي اصلي پژوهش را نشان ها شاخص، 1جدول 

از حداكثر نمرة  54/3سازماني   يتهو، ميانگين نمرة 5از حداكثر نمرة ممكن  93/3نمرة هوش هيجاني 

همچنين براساس . است 5از حداكثر نمره  64/3و ميانگين نمرة رفتار شهروندي سازماني  5ممكن 

درصد، در  49با  30- 40در گروه سني شناختي پژوهش، بيشترين درصد فراواني  اطلاعات جمعيت

درصد و  7/33سال با  15-20درصد، سابقة خدمت گروه  8/37مقطع تحصيلي مقطع كارشناسي با 

  . درصد بيشترين آمار را در اختيار داشتند 4/71جنسيت آقايان با 

  متغيرهاي اصلي پژوهش .1جدول 
  انحراف معيار  ميانگين  متغيرها  رديف

  41/0  93/3  هوش هيجاني  1
  51/0  21/4  خودآگاهي  1 -1
  56/0  71/3  خودمديريتي  1 -2
  5/0  93/3  آگاهي اجتماعي  1 -3
  55/0  88/3  مديريت رابطه  1 -4

  4/0  54/3  سازماني  يتهو  2
  45/0  71/3  عضويت  2 -1
  58/0  36/3  وفاداري  2 -2
  49/0  54/3  شباهت  2 -3

  48/0  64/3  رفتار شهروندي  3
  57/0  03/4  دوستينوع  3 -1
  49/0  64/3  وجدان كاري  3 -2
  94/0  86/2  جوانمردي  3 -3
  46/0  06/4  نزاكت  3 -4
  62/0  6/3  آداب اجتماعي  3 -5
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ة آگاهي مؤلفدهد كه بين هوش هيجاني و دو  يم، نشان 2نتايج ضريب همبستگي پيرسون جدول 

، اما بين دو )>05/0P(وجود دارد سازماني رابطة مثبت و معناداري  يت هواجتماعي و مديريت روابط با 

  .)<05/0P( سازماني رابطة معناداري يافت نشد يت هوة خودآگاهي و خودمديريتي با مؤلف

  سازماني  يتهوآن با  يها مؤلفهنتايج آزمون همبستگي بين هوش هيجاني و  .2جدول 
  تعداد  سطح معناداري  همبستگي پيرسون  متغيرها  رديف

  98  041/0  207/0  سازماني  يتهوهوش هيجاني و   1

  98  489/0  071/0  سازماني يت هوخودآگاهي و   2

  98  1/0  167/0  سازماني يت هوخودمديريتي و   3

  98  039/0  209/0  سازماني يت هوآگاهي اجتماعي و   4

  98  058/0  19/0  سازماني يت هومديريت روابط و   5

 
دهد  يمنشان ) 3جدول (ي آن با رفتار شهروندي سازماني ها مؤلفهنتايج آماري بين هوش هيجاني و 

ي آن با رفتار شهروندي سازماني رابطة مثبت و معناداري وجود ها مؤلفهبين هوش هيجاني و تمامي 

  .)>05/0P( دارد

  
  آن با رفتار شهروندي سازماني يها مؤلفهنتايج آزمون همبستگي بين هوش هيجاني و  .3جدول 

  متغيرها  رديف
همبستگي 
  پيرسون

سطح 
  معناداري

  تعداد

  98  001/0  487/0  هوش هيجاني و رفتار شهروندي سازماني  1

  98  049/0  20/0  خودآگاهي و رفتار شهروندي سازماني  2

  98  001/0  384/0  خودمديريتي و رفتار شهروندي سازماني  3

  98  001/0  423/0  آگاهي اجتماعي و رفتار شهروندي سازماني  4

  98  001/0  497/0  روابط و رفتار شهروندي سازمانيمديريت   5

 
ي آن با رفتار شهروندي ها مؤلفهسازماني و تمامي   يتهودهد كه بين  يم، نشان 4نتايج جدول 

  ).>05/0P(ي مثبت و معنادار وجود دارد ا رابطهسازماني 
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  آن با رفتار شهروندي سازماني يها مؤلفهو  سازماني يت هونتايج آزمون همبستگي بين  .4جدول 
  تعداد  سطح معناداري  همبستگي پيرسون  متغيرها  رديف

  98  001/0  52/0  سازماني و رفتار شهروندي سازماني يت هو  1

  98  001/0  32/0  عضويت و رفتار شهروندي سازماني  2

  98  001/0  47/0  وفاداري و رفتار شهروندي سازماني  3

  98  001/0  42/0  سازمانيشباهت و رفتار شهروندي   4

  
افزار ليزرل به  پس از بررسي رابطه و همبستگي متغيرهاي پژوهش با يكديگر، با استفاده از نرم در ادامه

هاي تي هر يك از ضرايب  آزمون تجربي ضرايب استانداردشده پرداخته شد كه در نمودار مربوط به نمره
  .مسير در روي مدل مفهومي پژوهش قرار گرفته است

. دست آمد به 514/101براساس نتايج، شاخص كاي دو كه معياري براي عدم تأييد مدل است، عدد 

، GFIهاي  ، و شاخصDF (51(همچنين درجة آزادي . گزارش شد 046/0نيز ) RMSEA(شاخص 

AGFI ،NFI  وRFI با . كه تمامي آنها معياري براي تأييد مدل هستند، بين صفر و يك متغير بودند

اند و  ها نسبتاً با مدل منطبقتوان گفت كه دادهافزار ليزرل مي هاي نرم ها و خروجيتوجه به شاخص

 هاي تجربيشده مدل مناسبي است و داده دهند كه در مجموع مدل ارائه مي  شده نشان هاي ارائه شاخص

  .شود در ادامه به برازش مدل در حالت استاندارد پرداخته مي. اند خوبي با آن منطبق در اصطلاح به

  
  )در حالت استاندارد(نمودار مسير معادلات ساختاري . 1شكل 
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  يريگ جهينتبحث و 
 رفتار در ديگران و خود هيجان و احساس از استفاده توان آن را توان يم هيجاني، هوش مباني به توجه با

 و مديريتي دانش تلفيق بنابراين .دانست رضايت حداكثر با نتايج حداكثر كسب جهت در گروهي و فردي

 مفيد و كارساز هدف به دستيابي يسو به افراد دادن سوق در تواندمي مديريت در هيجاني هايتوانايي

خودآگاهي و . هوش هيجاني محصول دو مهارت اصلي قابليت فردي و قابليت اجتماعي است. باشد

بر اين ). 16(گردد  يبرمخودمديريتي به فرد، و آگاهي اجتماعي و مديريت روابط به رابطة فرد با ديگران 

هويت هاي پژوهش حاضر بين هوش هيجاني و دو مؤلفة مديريت رابطه و آگاهي اجتماعي با يافتهاساس 

، كه با نتايج )2جدول (دهد  را نشان مي) P ،207/0  =r ≥ 041/0(سازماني رابطة مثبت و معناداري  

در اين زمينه . همخواني دارد) 1385(و ودادي و همكاران ) 2008(، استوارت )2003(تحقيقات كارملي 

ان و داشتن مديراني با منظور بقاي سازم كنند كه بهدر پژوهش خود بيان مي) 1385(ودادي و همكاران 

مندي و تعهد سازماني در انتخاب رؤسا از افرادي استفاده شود كه ميان تفكرات و  حداكثر رضايت

توانند انرژي خود را مديريت كنند و در اند، مي دنبال اهداف شرافتمندانه اند، به احساسات خود تمايز قائل

و همكاران  1همچنين گولريوز. يگران نيستندپي موعظه، دستور، انتقاد، قضاوت و سخنراني براي د

با بررسي نقش ميانجي رضايت شغلي در رابطة بين هوش هيجاني و تعهد سازماني اذعان ) 2008(

سازماني آنان را  توان هويت  هاي خودآگاهي و خودمديريتي در كاركنان مي داشتند كه با افزايش مؤلفه

هاي  شود تا مديران اين ادارة كل در جهت افزايش مؤلفه با توجه به نتايج  توصيه مي. بهبود بخشيد

  . آگاهي اجتماعي و مديريت روابط كارمندان خود تلاش بيشتري كنند

آن با رفتار شهروندي سازماني  يها بين هوش هيجاني و تمامي مؤلفهنتايج پژوهش نشان داد كه 

يس و اكه با نتايج تحقيقات و ،)3جدول ( وجود دارد) P ،487/0  =r ≥ 000/0(مثبت و معناداري  ةرابط

 .ستهمسو) 2004(و گوردون ) 2001(، آنتونكوپولو و گابريل )1997(، مك گاروي )1996(كروپانزانو 

معتقدند كه هوش هيجاني براي تعيين رفتارهاي اثرگذار ) 1996( 2يس و كروپانزانواو در اين زمينه نيز

ها عواطف بر نگرش يرگذارو اقدامات آن ضروري بوده و نقش تأثرفتارهاي سازماني براي شهروندان  مانند

در پژوهش خود دريافت كه ) 2002(چاربونيو همچنين . استو رفتارهاي كاركنان در اين بين مهم 

رفتار شهروندي  يها عنوان دو جز از مؤلفه و نزاكت به يدوست همبستگي مثبتي بين هوش هيجاني با نوع

                                                           
1. Golreaves  
2. Vice & Kropanzano 
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معناداري بين  ةاذعان داشتند كه رابط) 2005(پژوهشي ديگر كارملي و كولاكلو در . سازماني وجود دارد

در همين زمينه و . شودرفتار شهروندي ديده مي يها عنوان يكي از مؤلفه به يدوست هوش هيجاني و نوع

كه هوش هيجاني بالايي دارند، در محيط كار  كارمنداني ،)1390(هاي كريمي و همكاران براساس يافته

اين افراد گوش . كنندبا درايت و هوشمندي شرايط را مديريت مي ،ساز همكاران مشكل بر كنترل وهعلا

  . كنندتوانند با آنها همدردي مي يخوب هاي ديگران دارند و بهشنوايي براي شنيدن صحبت

ي آن با رفتار شهروندي ها مؤلفهسازماني و  يت هويت نتايج پژوهش نشان داد كه بين نها در

كه با نتايج تحقيقات ) 4جدول (وجود دارد ) P ،52/0  =r ≥ 000/0(سازماني رابطة مثبت و معناداري 

و خفري و حسني ) 1389(، اللهياري و همكاران )2004( 2، كرينر و اشفورث)2004( 1فزر و روتر

كنان خود را با سازمانشان معرفي كار كه يزمان) 2004(به عقيدة كرينر و اشفورث . ، همسوست)1393(

دهند، زيرا اين رفتارها را رفتارهايي كنند، سطوح بالاتري از رفتار شهروندي سازماني را نشان ميمي

سازماني بيشتر، رضايت بيشتري  يت هوكند كاركناني با بيان مي) 2005(ريكيتا . دانندفراتر از نقش نمي

متعهد باشند و وابستگي  سازمانشانبيشتر عجين شوند؛ به  غلشانشاز شغل خود داشته و تمايل دارند با 

تر همچنين با ارتقاي عملكرد در سازماني قوي يت هو. شان پيدا كنندهاي كاريبيشتري به گروه

شود و با رفتارهاي در نقش، مشاركتي و فرانقشي همراه است كه رفتارهاي شهروندي سازماني ناميده مي

يت هو، وقت تمامنيز بيان كردند كه كاركنان ) 2005(و همكاران  3بلا. اط داردعملكرد سازماني ارتب

دنبال آن، تمايل بيشتري براي بروز رفتارهاي شهروندي سازماني داشتند كه ممكن  تر و بهسازماني قوي 

 دانند تمام زمان كاري خود را بايد در محلي معين سپريعلت باشد كه اين كاركنان مي ين ا  بهاست 

توان گفت كه هرچه كاركنان سازمان مي براساس اين يافته. كرده و هويت خود را با آن شناسايي كنند

سازماني بالاتري برخوردار باشند، انگيزه و تلاش بيشتري را در جهت بروز رفتار شهروندي  يت هواز 

بب بهبود عملكرد و تواند سسازماني از خود نشان خواهند داد، كه براساس نتايج تحقيقات گذشته مي

سازماني نگرش اجتماعي فردي را  يت هويگر، د  عبارت بههاي سازماني شود؛ دستيابي به اهداف و ارزش

  .معرفي كنند سازمانشانشود افراد خود را با دهد و سبب ميتغيير مي

ختن با فراهم سا ها سازمانهاي مطالعة مذكور شايد بتوان گفت مديران  بر مبناي نظري و يافته

توانند  يمسازماني و توجه به فضاي عاطفي آنان  يت هوشرايط سازماني مناسب براي كاركنان و افزايش 
                                                           

1. Fezer & Router 
2. Kraner & Ashforth 
3. Bella  
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 منظور بهكاركنان را در ارائة كارايي سازماني و گروهي و سازگاري كاركنان با فرهنگ حاكم بر سازمان 

در سازمان و نقش رفتارهاي تحقق اهداف سازماني تشويق كنند؛ بنابراين با توجه به جايگاه كاركنان 

توانند با پرورش حس  يمورزشي  -ي آموزشيها سازمانآنان در پيامدها و فرايندهاي سازماني، مديران 

مثبت در كاركنان و آشنا كردن آنان با ابعاد  نفس  عزتغرور، احساس هويت و ثمربخشي گروهي و 

يري كارگ بهو مناسب در  جا بهشناختي  جمعيت -مختلف هوش هيجاني و توجه به عوامل اجتماعي

در . مندي كاركنان را فراهم آورند يترضاكاركنان در امور سازماني، اهداف سازمان را تحقق بخشند و 

كنترل  قبول  قابلير تأثي آن بيانگر ها مؤلفههوش هيجاني و  در زمينة گرفته انجاماين زمينه تحقيقات 

هاي مختلف و متغير سازمان در افرادي  يتموقعي كاركنان، در ور بهرههيجانات و احساسات در افزايش 

ة موفقيت اين افراد در دهند نشاناين مطالعات همچنين . كه داراي هوش هيجاني بالا هستند، است

يابي به اهداف و اثربخشي سازماني دست منظور بهي كاري ها گروهدر  مؤثرطات پذيرش همكاران و ارتبا

  . است
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Abstract 
The aim of the current study was to investigate the relationship of 
organizational identity (OI) and organizational citizenship behavior (OCB) 
with mediating role of emotional intelligence (EI) in employees of Sport and 
Youth general office of Khorasan Razavi province. This study was 
application in terms of aims, correlation conducted as a field. The statistical 
population consisted of all employees. Due to the limit to the number of 
employees, all of them were considered as the sample by census sampling 
method (N=n). 3 standard questionnaires were used for data collection. 
Results showed a positive and significant relationship between OI and its 
components and OCB (r=0.52, P≤0.001), between OI and its components 
and EI (r=0.207, P≤0.041) and between EI and its components and OCB 
(r=0.487, P≤0.001), but EI cannot play a mediating role in the relationship 
between OI and OCB (0.21≥0.127=0.44*0.29). So it can be stated that there 
is a naturally significant relationship between OI and OCB, and there is no 
need for the mediating role of EI to establish this relationship.  
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