
                                                                                                                                                       
  
  
  

  2قارنايي حكيم احمدي ،1اصغر ميرفردي
  48 تا 95از صفحة 

  چكيده
هدف اصلي اين پژوهش، . است عناصر مهم و محوري در تسهيل روابط اجتماعياعتماد از  :زمينه و هدف

 18در بـين سـاكنان    ،اعتماد اجتماعي در روابط بين شخصـي  و يگريز قانونميزان ي رابطهبررسي و شناخت 
از ديـدگاه گيـدنز و زتومكـا بـراي چـارچوب نظـري        ،در اين پـژوهش . سال به بالاي شهر ياسوج بوده است

  .استفاده شده است
سـاخته و  محقـق  يروش تحقيق در اين پژوهش از نوع پيمايشـي و ابـزار تحقيـق، پرسشـنامه     :شناسي روش
نفر بـوده   88278 - كل كشور 1390برابر با سرشماري سال  - جامعه آماري پژوهش. بوده استاخته س ديگران

هـاي تحقيـق، از   براي دستيابي به نمونـه . نفر محاسبه شد 384، حجم نمونه )1976( ينلكه با استفاده از جدول 
از  ،براي ارزيابي روايـي . اي استفاده شده استاي چندمرحلهاز نوع طبقه سامانمندگيري تصادفي روش نمونه

مسـتقل، از آزمـون    هاي متغير وابسته و متغيريهگو) پايايي( يدروناعتبار صوري و براي ارزيابي ميزان انسجام 
  .آلفاي كرونباخ استفاده شده است

و مقدار سطح ) = r - 026/0( يرسونپبا توجه به مقدار ضريب همبستگي نتايج پژوهش نشان داد كه  :هايافته
ي  و اعتماد اجتماعي در روابط بـين شخصـي، رابطـه    يگريز قانونبين متغير ميزان  ؛)Sig=  617/0( يعنادارم

و مقدار سطح ) = 115/0r( يرسونپبا توجه به مقدار ضريب همبستگي همچنين . معناداري وجود نداشته است
ي شخصي، رابطهبين ان در روابط اجتماعي آن پاسخگويان و ميزان اعتماد بين سنّ ؛)Sig=  025/0( يمعنادار
شخصـي بـه   بـين  اعتماد اجتمـاعي پاسـخگويان در روابـط   ميزان و با افزايش ميزان سنّ،  داري وجود دارد معنا

  .يابد نسبت كمي افزايش مي
هيچ تغييري در ميزان اعتماد اجتمـاعي خـود    ،افراد يگريز قانونبا افزايش يا كاهش در ميزان  :گيرينتيجه

 .شودوابط بين شخصي ايجاد نميآنان در ر

    ها كليدواژه
  .، روابط بين شخصي، ياسوج، ايرانيگريز قانوناعتماد اجتماعي، 
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   a.mirfardi@gmail.com ،)نويسنده مسئول(شناسي دانشگاه شيرازدانشيار جامعه. 1
 shwana.kurd65@gmail.com ،شناسي دانشگاه ياسوجدانشجوي كارشناسي ارشد جامعه .2
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و رابطه آن شخصياعتماد اجتماعي در روابط بينميزان بررسي   
در ياسوج يگريز قانونبا ميزان    
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  مقدمه
اي كه از نعمت اعتمـاد  جامعه. نيروهاي تركيبي در جامعه است ترين مهماعتماد، يكي از 

ظم، همـاهنگي  اجتماعي برخوردار است و مردم آن ديد مثبتي نسبت به يكديگر دارند، ن
 ؛از نظــر اقتصــادي كارآمــدتر اســت ؛و همبســتگي بيشــتري در آن حــاكم خواهــد بــود

از سلامت رواني بهتـري برخـوردار    ،و افراد آن جامعه دموكراسي در آن بهتر جريان دارد
علاوه بر موارد مذكور، اعتماد، در افزايش رضايت از سطح زنـدگي و حتـي   . خواهند شد

دهـد  اعتماد متقابل اجازه مي ).3: 2002، 1نيوتون( اثرگذار استافزايش اميد به زندگي 
 ).73: 1375چلبي، (شود كه تعاملات در جامعه به صورت گسترده و روان جاري 

هايي است كـه   ، اعتماد اجتماعي به معني پايبندبودن به هنجارها و ارزشطوركلي به      
 همچنينماعي و رايط فرهنگي، اجتش يمورد قبول آحاد جامعه بوده و باعث رشد و ارتقا

سـاز  هاي مهـم روابـط انسـاني و زمينـه    اعتماد، يكي از جنبه. شود بالندگي اقتصادي مي
هاي مختلف  اعتماد، مشاركت را در زمينه. مشاركت و همكاري ميان اعضاي جامعه است

با  اقتصادي، اجتماعي، سياسي و فرهنگي سرعت بخشيده و تمايل افراد را براي همكاري
مترادف با تكيه كـردن   ،اعتماد در زبان فارسي. دهدمختلف جامعه افزايش مي هاي گروه

شـود  به كسي، واگذاشتن كار به كسي، اطمينان، وثوق، باور و اعتقاد، به كار گرفتـه مـي  
عناصر اصـلي اعتمـاد را صـداقت، صـراحت، اطمينـان، تمـايلات       ). 201: 1369عميد، (

  :1386، 3زتومكـا (دهنـد  تشـكيل مـي   2و اعتمـاد نهـادي   جويانه، سهيم كـردن همكاري
به عبـارتي ديگـر،    ؛است 4شرط و محور اصلي همكاري اجتماعي اعتماد، پيش). 80- 84

به همان صورتي كه اعتماد اسـاس همكـاري   . اعتماد، اساس عاطفي براي همكاري است
وجـود داشـته    كامـل  5اعتمـادي اگر بي. ي همكاري استبرنده بين اعتمادي، از بي ؛است
  ).25: 2002، 6آدلر و سئوك وو( خورد همكاري بين عاملان آزاد، شكست مي ؛باشد

هايي روبرو با دشواري - در زندگي اجتماعي خود - بدون اعتماد اجتماعي ،امروزيبشر     
يكـي از پـيش   حـداقل يابد كـه  بنابراين، زندگي اجتماعي زماني بقا و دوام مي؛ دشو مي

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Newton. 
2. Institution Trust 
3. Sztomka 
4. Social Collaboration 
5. Distrust 
6 ,Aldler & Seok-Woo. 
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ي كنوني نيـز پيشـرفت و   در جامعه. برقرار باشد) اعتماد اجتماعي(ن آهاي اساسي فرض
. برقرار باشد 1ترقيّ زماني ميسر خواهد بود كه در تعاملات اجتماعي افراد، اعتماد متقابل

، اعتماد باعث تسهيل و تداوم كـنش اقتصـادي، سياسـي، اجتمـاعي و فرهنگـي      درواقع
انتزاعـي و   ،عي در روابـط بـين شخصـي   اعتمـاد اجتمـا   ).465: 1377كلمـن،  (شود  مي

ي تعـاون و هميـاري   تخصصي، عامل مهمي در پيشرفت جامعه و همچنين ايجادكننـده 
قادر به حلّ مشكلات  ها انسانها، بوده و فقط در اين حالت است كه در عين وجود تفاوت

خود،  زندگي انسان بدون احساس اعتماد به درواقع. شوندمي 2اجتماعي تعهداتو انجام 
اعتمـاد بـه جهـان پيرامـون خـود، همـراه بـا اضـطراب و كشـمكش           و اعتماد به آينده

. است كه ممكن است باعـث از هـم پاشـيدگي فـرد و نـابودي وي شـود       ناپذيري تحمل
ي كنـد و رابطـه   هاي او را تسهيل مياعتماد، رشد انسان و شكوفايي استعدادها و توانايي

، امنيتسازد تا فرد بتواند آرامش،  لاق و شكوفا تبديل مياي خبين او و جهان را به رابطه
  ).80: 1993، 3پاتنام( آزادي و استقلال را با ديگران تجربه كند

با وجودي كه  ؛اعتماد در روابط شخصي روندي كاهشي داشته است ،هاي اخيردر دهه   
توجه . ري داردسازي روابط و تعاملات اجتماعي كاركرد سازنده و محو اعتماد براي بهينه

از  - هاي افـزايش اعتمـاد  زمينه سازي فراهمبراي  - هاي اجتماعيبه اين مهم در پژوهش
يـا مـرتبط بـا     تأثيرگـذار ها و عوامل بدون شناخت زمينه. ضرورت بالايي برخوردار است

در ايـن راسـتا، ايـن     .اي بـراي افـزايش آن برداشـت   توان گام سازندهنمي ،ميزان اعتماد
پاسخ دهد كه چه ارتبـاطي بـين ميـزان اعتمـاد در      سؤالن است تا به اين پژوهش بر آ

به ارزيابي مختلف اين مقاله،  هاي بخشوجود دارد؟  يگريز قانونروابط شخصي و ميزان 
  .اندو تبيين اين پرسش پرداخته

  مسئلهبيان 
بر كاهش اعتمـاد اجتمـاعي در تمـام ابعـاد و سـوگيري عـاطفي و        دال يشواهد بسيار 

). 77: همـان (دارد در روابط كنشگران در تمام سطوح در جامعه ايران وجـود   ،گراخاص
از كاهش نسبي اعتماد اجتماعي در نزد اقشار  ،نتايج بسياري از مطالعات در سطح كشور

هاي ايرانيان در سال ها و نگرشپژوهشي كه در مورد ارزش. حكايت داردمختلف اجتماع 
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Mutual Trust 
2. Social Commitments 
3. Putnam. 
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گويـاي   ؛مليّ وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي انجام گرفـت هاي ، توسط دفتر طرح1380
در  مثـال،  طـور  بـه ؛ اي در مورد ميزان اعتماد اجتماعي نبوده استي اميدواركنندهنتيجه

هاي زياد و خيلـي زيـاد بـه ترتيـب     پاسخ ترين بيش ،در بين مردم ييدورورابطه با رواج 
ارت فرهنـگ و ارشـاد اسـلامي،    هاي ملـّي وز  دفتر طرح(است درصد بوده  4/29و  4/37

، حاكي از آن است كه ميزان اعتماد 1382همچنين نتايج اين پژوهش در سال ). 1380
دفتر (است درصد بوده است كه بسيار پايين  2/14شناسند برابر  مردم به كساني كه نمي

 ).1382هاي مليّ وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، طرح

و  كهكيلويـه ي دفتـر آمـوزش و پـژوهش اسـتانداري     بر اساس تحقيقاتي كـه از سـو  
ميزان اعتماد به خانواده، اقوام و اعتماد بـه   ؛صورت گرفته است 1385 بويراحمد در سال

درصد از مـردم، انـدكي بـه اقـوام و      75/14 كهدوستان و همسايگان به اين صورت بوده 
اقـوام و دوسـتان و    درصد به 5/47درصد تا حدودي و  75/37 ؛انددوستان اعتماد داشته

گرفتـه در خصـوص   همچنين نتايج تحقيقـات صـورت  . اندهمسايگان اعتماد زياد داشته
درصد از افراد بـه   35 كهشناسند، نشان داده است ميزان اعتماد مردم به كساني كه نمي

 55 ؛درصـد بـه سياسـتمداران    21 ؛هـا درصد به مديران سـازمان  22 ؛قضاتها و دادگاه
درصد به كسـبه   13 ؛هادرصد به روزنامه 22 ؛درصد به شوراي شهر 30 ؛درصد به پليس

دفتر آموزش (اند درصد به رانندگان تاكسي و اتوبوس، اعتماد زياد داشته 14و بازاريان و 
  ).1385و بويراحمد،  كهكيلويهو پژوهش استانداري 

حاكي از  ؛اندرفتهكه در اين راستا صورت گ مطالعاتيو تمام  تحقيقات ياد شدهنتايج      
يكـي از   ،اعتماد بالا توجه به اينكهبا . ميزان اعتماد متوسط و رو به پايين در جامعه است

 ،ايپايين بودن اعتماد در هر جامعـه  ؛رودبه شمار مي هاي تسهيل روابط اجتماعيزمينه
ه بـه  بـا توج ـ . باشـد  اجتمـاعي و اقتصـادي   هاي بازدارنده براي توسـعه تواند از زمينهمي

شناخت عوامل مـرتبط   ؛تر استكه از حد متوسط پايين وضعيت ميزان اعتماد در كشور
هاي كـاهش و يـا افـزايش اعتمـاد را     تواند ابعاد و زمينهمي ،با وضعيت اعتماد در جامعه

فرهنگ  تضعيف باعثتواند در جامعه، مي نسبت به جايگاه اعتماد توجهي بي. آشكار سازد
  .شودآن در جامعه  هاي مؤلفهعناصر و شهروندي و 

امل مـرتبط بـا   وميزان اعتماد اجتماعي در روابط بين شخصي و ع ؛بنابراين لازم است    
با سنجش ميزان فعلي اعتماد اجتماعي و يافتن مشـكلات   تا مورد ارزيابي قرار گيردآن 
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ر سطح اعتمـاد اجتمـاعي د   ياي در جهت ارتقا پيش روي آن، بتوان راهكارهاي سازنده
ي جامعـه و همچنـين خـدمت بـه     بتوان اقدامي سازنده براي توسـعه  وجامعه ارائه داده 

اين پژوهش بر آن است تا موضوع ميزان اعتماد  ،در اين راستا. هاي آينده انجام داد نسل
اجتماعي در شهر ياسوج را مورد بررسي قرار دهد و به اين پرسش پاسخ دهد كه اعتماد 

چـه   ،يگريز قانونشخصي در ياسوج به چه ميزاني است و عامل اجتماعي در روابط بين 
 ارتباطي با اعتماد اجتماعي در روابط بين شخصي در شهر ياسوج دارد؟

 و يگريـز  قـانون ارتبـاط  ميـزان   ، بررسي و شـناخت اين پژوهشهدف اصلي از انجام     
شهر ياسوج سال به بالاي  18اعتماد اجتماعي در روابط بين شخصي در بين شهروندان 

اينكه به تناسب تحولات اجتماعي، شرايط نوپديـدي ممكـن اسـت بـر     با توجه به  .است
شكال گوناگوني ابعاد و ا ، گستره،يگريز قانونباشند و همچنين  تأثيرگذاروضعيت اعتماد 
و اعتمـاد در روابـط شخصـي در     يگريـز  قـانون شناخت رابطه بـين  ؛ كندنويني پيدا مي

  .ميت و ضرورت داردشهري همچون ياسوج اه
  پژوهش مباني نظري

 يسرمايه«ديگري به نام  يهاي انساني، مالي و اقتصادي، سرمايهامروزه، در كنار سرمايه
اين مفهوم بـه پيونـدها، ارتباطـات ميـان     . برداري قرار گرفته است مورد بهره ،»ياجتماع

هنجارهـا و اعتمـاد   اشاره دارد كـه بـا خلـق     ،ارزش اعضاي يك شبكه به عنوان منبع با
ــ اي اجتمــاعي كــه صــبغه يســرمايه. شــودق اهــداف اعضــا مــيمتقابــل موجــب تحقّ

اقبال فراوان نيز واقـع   آفرين مطرح و موردبه عنوان يك اهرم توفيق ؛شناسانه دارد جامعه
انساني و فيزيكي  يوري سرمايهاجتماعي، بستر مناسبي براي بهره يسرمايه. شده است

كساني كـه بتواننـد در سـازمان،     مديران و. شودقلمداد مي موفقيتيل به و راهي براي ن
از ؛ سازندراه كاميابي شغلي و سازماني خود را هموار مي ؛اجتماعي ايجاد كنند يسرمايه

بخشـد و زنـدگي را   گي فرد، معني و مفهـوم مـي  داجتماعي به زن يسوي ديگر، سرمايه
  .سازد مي تر بخش لذتتر و ساده

 ؛هاي اخيـر  اجتماعي در دهه يكشيدن بحث سرمايهپيش ،شناسي جامعه يحوزه در    
شدن روابط صـميمي  شدن جامعه و محدود از اتميزه ،دليل احساس خطر انديشمندان  به

 ).36: 1385معيـدفر و دربنـدي،   (است و خزيدن مردم در لاك فردگرايي افراطي بوده 

 دهـي  سـازمان  ظرفيـت عه يا گروه است كـه  هايي از يك جام ويژگي ،اجتماعي يسرمايه
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 .دهـد  جمعي و داوطلبانه براي حل مشكلات متقابل يا مسـائل عمـومي را افـزايش مـي    
چلبـي،  (اسـت  اجتمـاعي   يسـرمايه  ي مؤلفهترين  ، بلكه اصليمهم هاي مؤلفهاز  ،اعتماد
و رشـد   هـا  نظمـي  ، بـي ها نابسامانيتواند زمينه را براي رشد  مي ،آنكاهش   ).12: 1375
 .و انحرافات در جامعه فراهم كند جرائم

يـا   كيفيـت كا يا اطمينان به نـوعي  عنوان اتّ  به ،در فرهنگ اكسفورد »Trust« ياژهو 
گيدنز، (شود  صفت يك شخص يا يك چيز، يا اطمينان به حقيقت يك گفته توصيف مي

ر روابـط  بـه ديگـران د   ظـنّ تـوان داشـتن حسـن    و اعتماد اجتماعي را مـي   )37: 1377
كه  ، فرد يا گروه است دانست2شوندهو اعتماد 1كه داراي دو طرف اعتمادكننده اجتماعي
دارد روابط اجتمـاعي بـوده و امكـان سـود يـا زيـان را در خـود نهفتـه          ي كننده تسهيل

و  هـا افـزايش   تمايل افراد را به تعامل و همكاري با گروه اعتماد،). 11: 1380اميركافي، (
ها را در ابعاد مختلـف زنـدگي اجتمـاعي تشـكيل      وابط داوطلبانه ميان گروهاي از ر شبكه
  .دهد مي

  :توان در چهار سـطح مـورد بررسـي قـرار داد     اعتماد را مي ،كليبندي  در يك تقسيم    
اعتمـاد   - 2 ؛شـود  شناسـي بررسـي مـي    اعتماد بنيادين كـه در سـطح فـردي و روان    - 1

  .اعتماد به نظام يا سيستم - 4 ؛يافته اعتماد تعميم - 3 ؛شخصي بين
نگرشي اسـت كـه فـرد نسـبت بـه خـود و دنيـاي         ،اعتماد بنيادي  :3اعتماد بنيادين - 1

قابل اعتماد  ،شود كه افراد و امور دنيا ت اين احساس ميپيرامون خود دارد و موجب تقوي
ــتمرار   ــات و اس ــتند و داراي ثب ــدنز، (هس ــون   ).23: 1377گي ــك اريكس ــاو  4اري روانك

اگـر ديگـران   . نـوزادي اسـت   ياين اعتماد، محصول فرايندهاي دوره ؛معتقد است  نامدار
اعتماد در كـودك بـه وجـود     حس ؛مين كنندأي و عاطفي نوزاد را تنيازهاي اصلي و ماد

 - اعتمادي نسبت به جهـان  نوعي بي كه شود مين اين نيازها، سبب ميأاما عدم ت ؛آيد مي
  ).4: 1385بالاخاني و جواهري، ( ديآبه وجود  - ويژه در روابط شخصي به
شـكلي از اعتمـاد اسـت كـه در روابـط       ،شخصـي  اعتماد بـين  :5شخصي  اعتماد بين - 2

سازد   موانع ارتباطي را مرتفع مي ،اين شكل از اعتماد. دهد  خود را نشان مي ،چهرهبه چهره
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Trustee 
2.Truster 
3.Basic Trust 
4.Erik Eriksson 
5.Interpersonal Trust 
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اعتمـاد   .شـود   و با كاستن از حالت دفـاعي، بسـياري از تعـاملات روزانـه را موجـب مـي      
اق، دوسـتان و همكـاران و همچنـين اعتمـاد     اي از تعاملات ميان عشّ حوزه ،شخصي بين

ميان رئيس و كارمند، سرپرست و كارگر، معلم و شاگرد، فروشنده و مشتري، پزشـك و  
تعامـل شخصـي ايجـاد     ياعتمادي كه از تجربه اصليِ مشكلِ. گيرد را دربر مي... بيمار و 

ك و نيازها به همكـاري بـا   اي كه تحرّ لمرو آن است و در جامعهمحدود بودن ق ؛شود مي
 سـت ين راهگشـا چنـدان   ؛هاي برجسته آن اسـت  يكي از ويژگي ،ها كا به آنها و اتّ غريبه

  ).10: 1380اميركافي، (
نسـبت بـه    ظـنّ تـوان داشـتن حسـن    يافته را مي اعتماد تعميم  :1يافته اعتماد تعميم - 3

 كـرد اي تعريـف   قـومي و قبيلـه   هـاي  گـروه ها به  ق آناز تعلّ جداي ،اكثريت افراد جامعه
بلكه بيشتر  ؛بر تجارب شخصي ما نيست  مبتني ،يافته يا اخلاقي اعتماد تعميم). 9: همان(

باثبات و محكـم   گيريم و كاملاً بر نگاه ما به جهان است كه از والدين خود ياد مي  مبتني
از بـين  ) اعتمـادي  بـي ( يقربـان اقي خيانت يا هاي اتف توسط نمونه ،است و در طول زمان

عنصـر نگرشـي    ترين مهمعنوان   به ،موضوع اين اعتماد). 10: 1389بختياري، (رود  نمي
 يجوامعي كه داراي سرمايه متمايزكردنِ جهت ،اجتماعي قلمداد شده و از آن يسرمايه

اجتماعي  يمايهنسبت به جوامعي كه داراي سطح پايين سر - اجتماعي سطح بالا هستند
  ).526: 2007، 2ريسكنس و مارچوغه( شود  استفاده مي - هستند

گـران   دو سوي فراينـد ارتبـاط را ارتبـاط    الزاماً ،نوين يدر جامعه: اعتماد به سيستم - 4
غيرفـردي ارتبـاط برقـرار     كنشـگران گـاهي بـا    ،ها انسانبلكه  ؛دهند انساني تشكيل نمي

 ـ  گري از اعتماد مطرح ميشكل دي ،به اين ترتيب. كنند مي ه سـاختارهاي  شود كـه متوج
به دو نوع اعتماد نهادي و اعتماد مدني يا انتزاعي اشـاره   ،در اين مورد. غيرشخصي است

  .شده است
و كارايي و اعتمادي كه  مقبوليتدلالت دارد بر ميزان  ،اعتماد نهادي :3اعتماد نهادي) الف

انعكاس فقدان اعتماد به نهادها در  ،تعبير دوگان به. دارند) رسمي دولتي(نهادها مردم به 
؛ دار امـور آن نهادهـا هسـتند    اعتمادي به افرادي است كه عهده بي ينتيجه ،اغلب موارد

نوع ارزيابي مردم از كاركنان اين نهادها در قالـب   بر حسببنابراين ميزان اعتماد نهادي 
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Generalized Trust 
2. Reeskens & Marchooghe 
3.Institutional Trust 
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سنجيده  ؛ها ارتباط دارند روزمره با آنها و نهادهاي مختلفي كه در زندگي  ، ارگانها هادار
ها،  مدرسه، دانشگاه، ارتش، دادگاه، نيروي انتظامي، بانك  ).116: 1388پور، علي(شود  مي

ميزان اعتمادي كه مردم به . از اين نوع اعتماد هستند اًنوع... بازار سهام، دولت، مجلس و 
تغييراتي  خوش دستزمان  يطدر بين جوامع متفاوت است و در  ؛نهادهاي مختلف دارند

 ).82: 1386زتومكا، (شود  مي

هاي انجام كار فني يا مهـارت   هاي انتزاعي را نظام نظام ،گيدنز ):مدني(1اعتماد انتزاعي) ب
داند كه حوزه صي ميتخص ي و اجتماعي زندگي كنـوني مـا را   هاي وسيعي از محيط ماد

مـا از اعتمـاد بـه     ،بـه نظـر وي  . .. .مثل نظام پزشكي، نظام معمـاري و   ؛دهد تشكيل مي
 مدرنيسـت هـاي   كـه بسـياري از جنبـه    مـوقعيتي هاي انتزاعي در  و نظام نويننهادهاي 

كس نيست كـه  هيچ كهبالا اين است  يهيكي از معاني قضي. شده باشد، ناگزيريمجهاني
 :1377گيـدنز،  ( نـد يگزدوري  كـاملاً  نـوين صـي در نهادهـاي   هـاي تخص  بتواند از نظام

شـود و يـك    ه ميتكّ هصي تكّهاي انتزاعي تخص توسط نظام ،نوين يزندگي در دوره  ).34
: همـان (دهـد  انجـام   همه يا بيشتر كارهاي خود را مسـتقلاً  ،تواند مانند گذشته نفر نمي

100.(  
تواند به مقولات انتزاعي ديگري مانند اعتماد به نظـم،   اعتماد مي ،2البته به نظر زتومكا   

  ).80- 85: 1386زتومكا، (كند نيز تعلق پيدا  ...سي، علم و دموكرا
 ديدگاه گيدنز

بـه  . بـرد در مباحث خود از سه نوع اعتماد بنيادي، شخصـي و انتزاعـي نـام مـي     3گيدنز
از . هاي انتزاعي، اعتماد بسيار مهـم اسـت   تحت تسلطّ نظام نويني وي، در جوامع  گفته

از نظـر  . ري روابط زماني و مكاني افراد در ارتباط استگيبا فاصله ،نظر وي نياز به اعتماد
كمتـري در مقايسـه بـا جوامـع نـوين       اهميـت از  ،اعتماد در جوامع ماقبل نـوين  ،گيدنز

مكاني بيشتري از هم داشته باشند،  و  زمانيي  افراد هر چه فاصله چراكه. برخوردار است
مـورد كسـاني كـه پيوسـته در      به عبارتي مـا در  .به اعتماد بيشتري نياز خواهند داشت

توان مستقيماً مورد بازنگري قرار داد نيـاز  هايشان را مي معرض ديدمان هستند و فعاليت

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Abstract Trust 
2. Sztomka 
3. Giddenz 
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گيـري زمـاني و   ي فاصلهشود كه در نتيجه اعتماد هنگامي ضروري مي. به اعتماد نداريم
ين كـه  جوامـع ماقبـل نـو    در .هاي اجتماعي نداشته باشـيم مكاني اطلاّع كاملي از پديده

رخ  رودررو و محلـي هاي متقابـل بيشـتر در سـطح    و بومي دارند و كنش محليخصلتي 
كـه   وردخ ـبـه چشـم مـي    شفافيتيچنان صراحت و  ،دهند، در روابط اجتماعي افرادمي

بـه   غيرشخصياعتماد . طبيعي وجود دارد طور بهنيازي به اعتماد ندارند، زيرا اين اعتماد 
بزرگ و  در جوامع. استهاي انتزاعي ي نظامهيت رشديابندهديگران ناشناس، ناشي از ما

 ي وجهـه . هاي پولي و حقوقي بسـيار نيازمنـد هسـتند   طريق نظام اعتماد از به ،گسترده
هاي تخصصـي  اي است كه در نظامچهرههاي بي ، پايبندينويني اعتماد در دوران عمده

  .)767 - 768: 1377ريتزر، ( يابدمعنا مي
 اعتماد به افراد خاص: شودبين دو نوع اعتماد تمايز قائل مي ،در مباحث خويشگيدنز   

مخـاطره و   آگـاهي از  ي دربرگيرنده ،اعتماد انتزاعي. هاي انتزاعيو اعتماد به افراد يا نظام
ميـزان   تواند بـه راحتـي در مـورد   كنشگر مي كه رحالي؛ بنابراين دفرد مورد اعتماد است
به  ميزان ارزش اعتماد نسبت يتواند درباره مي ؛قضاوت كند خاص ارزش اعتماد به افراد

 يدربـاره  توانند افراد همچنين مي. ها و باورهايي باشديافته نيز داراي ايدهديگران تعميم
از . باشند هاي انتزاعي نظير نهادها نيز داراي باورهايينسبت به نظام ،ميزان ارزش اعتماد

اسـت   اين همان چيـزي . نام برد »سطح نهادي اعتماد«وان توان تحت عناين فرآيند مي
 يعني ممكن است كنشگر از؛ نامدصي ميهاي تخصاعتماد به نظام يكه گيدنز آن را ايده

 فردي كه اتومبيل يا خانه او را ساخته، شـناختي نداشـته باشـد ولـي نسـبت بـه نظـام       

باشـد   داراي ميزاني از اعتماد استاندارد، تنظيم قواعد و قوانين، نظارت و كنترل كيفيت،
از  ،مقابـل اعتمـاد   يگيدنز همچنين بـراي نشـان دادن نقطـه   . )104: 1380 پور، شارع(

كند كه شـامل اعتمـاد نسـبت بـه اشـخاص و      اعتمادي استفاده مي و اصطلاح بي مفهوم
  ).119: 1377گيدنز، (است انتزاعي  هاينظام

كنند و اين بدان معنا اي تخصصي اعتماد تكيه ميهبه نظام نويناز نظر گيدنز، جوامع 
). 52: 1384گيـدنز،  (است هاي تخصصي ي بين فرد و نظامكليد رابطه ،است كه اعتماد

ناپـذير زنـدگي اجتمـاعي اسـت و از     ي ضـروري و اجتنـاب  از نظر گيدنز اعتمـاد، شـيوه  
 اهميتوامع سنتّي، طبق نظر گيدنز، منابع اصلي اعتماد در ج. است مدرنيست هاي مؤلفه

گيدنز ارتباط ناب را منوط به اعتمـاد  . اند خود را در جوامع صنعتي و جديد از دست داده
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 نويني گيدنز، در جوامع  به عقيده. دارند صميميتاي نزديك با داند كه رابطهمتقابل مي
 .استاعتماد بين مردم كاهش يافته 

  1ديدگاه زتومكا
. مطلق امر مثبتي نيسـت  طور بهنسبي است و اعتماد كردن  اعتماد امري ،به نظر زتومكا

توانـد داراي   مي ؛بسته به اينكه مناسب و يا نامناسب باشد ،اعتمادي اعتماد كردن و يا بي
  :كاركردهايي به شرح زير باشد

باعـث افـزايش    - 2 ؛شـود مـي  2باعـث تـراكم اخلاقـي    - 1: كاركردهاي مناسب اعتماد) الف
احسـاس   - 4 ؛سازدپذيرش و درك ديگران را ميسر مي - 3 ؛دشو حكومت مي مشروعيت

جمعي را  هويت - 6 ؛دهد كنش جمعي را افزايش مي - 5 ؛دهدافراد را افزايش مي امنيت
  .كندتقويت مي

  .شوداز خطرات احتمالي مي مصونيتباعث : اعتماديكاركرد مناسب بي) ب
  .شودكشي ميبهرهو  سوءاستفادهساز زمينه :كاركرد نامناسب اعتماد) ج
  ؛شـود ي اجتمـاعي مـي  باعـث فرسـايش سـرمايه    - 1 :اعتماديهاي نامناسب بيكاركرد) د
هـاي  گيـري گـرايش  موجـب شـكل   - 3 ؛دهـد غفلت و تجاهل جمعي را افزايش مي - 2 

باعث ايجاد رقابـت   - 5 ؛شود واقعي مي هويتموجب بيگانگي فرد از  - 4 ؛شودتدافعي مي
  .سازد فرد را از فوايد احتمالي و سودمند محروم مي - 6 ؛شوداعتمادي ميبيشتر و بي

اعتماد داراي فوايـد بيشـتري نسـبت بـه      ،در مجموع ؛شود طور كه ملاحظه ميهمان    
هايي  به نظر زتومكا، جوامع معاصر داراي ويژگي ).24: 1389بختياري، (است اعتمادي  بي

  :اند اعتماد شده ي مسئلههستند كه باعث برجستگي 
لشان كنيم كه تحو بر سرنوشت به طرف جوامعي حركت مي  ما داريم از جوامع مبتني - 1
  .عامل انساني است يوسيله  به
مان  به همان اندازه كه وابستگي. ت داراي وابستگي متقابل شده استشد  دنياي ما به - 2

 اهميـت ها  آنبه تعاون و همكاري ديگران رشد يافته، به همان ميزان اعتماد به اطمينان 
  .پيدا كرده است

هـا و   باعث افزايش ناپايداري در نقش ،هاي پيوسته گسترش نظام تمايز و ازدياد نقش - 3
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Sztomka 
2. Ethical Density 
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عنـوان صـورتي از     بـه  - امكان بيشتري براي بحث اعتمـاد  شده؛ابهام در انتظارات نقش 
  .ر گرديده استميس - روابط اجتماعي

و جديـدي دارد و آنچـه را كـه خـود     تهديدهاي گسـترده   ،)جديد( ياجتماعزندگي  - 4
پـذيري در   براي رويارويي بـا افـزايش آسـيب   . دهد ساخته است در معرض خطر قرار مي

  .اي نياز است اعتماد گسترده يبه انباشت و ذخيره ،اي مخاطره يجامعه
پذيري تصـميمات مـردم را كـاهش     بيني هاي موجود در جهان، پيش افزايش انتخاب - 5

شـدن بـا   امكان بيشـتري را بـراي تنظـيم    ةها و تصميماتمان اينكه كنشبراي . داده است
  .اي خواهد داشت فزاينده اهميت ،اعتماد ؛هاي ديگران داشته باشند ها و انتخاب گزينه

. اف و مـبهم اسـت  شفّبراي اعضايش غير ،بزرگي از دنياي اجتماعي معاصر هاي بخش - 6
 يشـناختي و افـزايش جهـاني حــوزه    هـاي فـنّ   هـا و نظـام   پيچيـدگي نهادهـا، سـازمان   

ت براي مردم و حتي كارشناسان، غيرقابل شناخت سـاخته  شد  ها را به آن ،شان عملياتي
. مجبور بـه عمـل در تـاريكي هسـتيم     - بيش از هر زمان ديگر - ي كه اغلبطور به ؛است

. مـان اسـت   راهبردي ضروري براي رويارويي با ابهام و تيرگـي محـيط اجتمـاعي    ،اعتماد
  .قادر به انجام هيچ عملي نيستيم ،دون اعتمادب

وابسته بـه   ،كساني است كه بهزيستي ما در رشد و ناشناختگيِ ،ويژگي جامعه معاصر - 7
ت خير ديگـران  و ني مسئوليتشماري به كارايي،  در موارد بي. هاست ها و عمل آن كنش

حفره و شكاف گمنـامي   تواند اين هيچ ابزاري نمي. كنيم اعتماد مي ؛كه ناشناخته هستند
  .ل شويممگر اينكه به اعتماد متوس ؛را از ميان بردارد

اعتماد  ؛هاي دنياي معاصر است كه از ويژگي ها آمدن با حضور فراگير غريبه براي كنار - 8
  ).26- 31: 1386زتومكا، (است  يك منبع ضروري

ان در آينده مبتنـي  كند كه بر كنش ديگربندي تعريف مياعتماد را نوعي شرط ،زتومكا 
او سه مبناي اصلي بـراي اعتمـاد تعريـف كـرده اسـت كـه       ). 25: 2000، 1زتومكا( است

 فرهنـگ اعتمـاد   - 3 ؛عوامـل  بيني خوش - 2 ؛ارزشمندي اعتماد بازيابي - 1: از اند عبارت
  ).70، 2000زتومكا، (

هنجارهاي جمعي علاوه بر اطلاعات، قواعد و  ،ي زتومكااما منشأ مهم اعتماد در نظريه    
شده و افـراد بـر اسـاس آن عمـل     پذيري در درون افراد نهادينه است كه از طريق جامعه

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Sztomka. 
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بـر اسـاس ايـن    . ي اعتمـاد اسـت   كنندهاي تسهيلپايه تعهداتبه نظر زتومكا، . كنند مي
قاطعانه، متن رفتـار خودشـان را تغييـر داده و آن را بسـيار      طور به، افراد معتمد تعهدات
همچنين افراد در . كنندهاي معمول بنا مياي معين براي آزادي م و با هزينه، محكجدي

: 2000زتومكا، ( فشارند دستان يكديگر را به منظور پايبندي و اعتماد مي وضعيتيچنين 
89 -87.(  

وجود دارند كـه   فردي منحصربههاي زتومكا معتقد است كه در جوامع معاصر، ويژگي    
ي كه زندگي طور به ؛شونداعتماد اجتماعي مي ي مسئلهت يافتن و ضرور اهميتمنجر به 

اعتماد، امري ناشدني بوده و توجه بـه   ي مسئلهدر جوامع جديد و معاصر، بدون توجه به 
      . ناپذير استشدن به آن، امري اجتنابقائل اهميتآن و يا 

مطلوبي  وضعيتاز  ،معدهد كه اعتماد اجتماعي در بسياري از جواها نشان ميبررسي    
ها بيانگر آن اسـت كـه بـا    در كشورهاي صنعتي و غير صنعتي، پژوهش. برخوردار نيست

  :1383گيـدنز،  ( يابـد افـزايش مـي   هويـت و  شخصـيت كاهش اعتماد اجتماعي، بحران 
254 -249.(  

  :شوندمفاهيم مورد بررسي ارائه مي ترين مهمدر اينجا تعاريف 
شـود و بـر احساسـات، عواطـف و     يژگـي فـردي مطـرح مـي    اعتماد به عنـوان و : اعتماد
و متغيرهاي فردي  شخصيتهاي هاي فردي تأكيد دارد و در بررسي اعتماد نظريه ارزش

بر اساس اين ديـدگاه، اعتمـاد بـا مفـاهيمي چـون همكـاري،       . گيردمورد توجه قرار مي
اقلو و زاهـدي،  اج ـ(دارد ، اميد و دگرخواهي ارتباط نزديـك  صميميتصداقت، وفاداري، 

بـا ايـن    ؛منظور از اعتماد، پذيرش خطر مواجهه و ارتباط با ديگـران اسـت  ). 95: 1384
عمـداً در پـي آزار و    كـه  اينرود، رفتار خواهند كرد يا انتظار مي كه چنانها تصور كه آن

  .اذيت ما نخواهند بود
ظنّ داشـتن  ان حسنتواين نوع از اعتماد را مي: اعتماد اجتماعي در روابط بين شخصي
؛ اي تعريـف كـرد  قـومي و قبيلـه   هاي گروهها به نسبت به افراد جامعه، جداي از تعلق آن
ايـن نـوع از اعتمـاد    . شـود  چهره محدود نمي به بنابراين، اعتماد مزبور تنها به روابط چهره

  :1380اميركـافي،  (گـذارد   مرزهاي خانوادگي، همسايگي، محلي و قومي را زيـر پـا مـي   
چهـره قـرار دارد و در   بـه اي فراتـر از روابـط چهـره    اعتماد اجتماعي در زمينـه ). 31- 32

بدين ترتيب، اعتماد اشخاص جـاي  . يابد هاي موجود در سطح فرافردي جريان مي شبكه
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تر از دهد كه در سطحي وسيعتري ميتر و گستردههاي اجتماعي انتزاعي خود را به مقوله
ي تعامل و ارتباط در اعتماد حوزه. گيرداي قرار مي طايفه مرزهاي خانوادگي، همسايگي و

 طـور  به. يابدگروهي ارتقا مي گروهي به تعامل بيناجتماعي از سطح روابط و تعامل درون
شناسيم و هم اعتمـاد بـه    خلاصه، اعتماد اجتماعي، هم اعتماد به اشخاصي است كه مي

  .ناسيمش ها را شخصاً نميها و كساني است كه آن غريبه
رفتاري است كه از مخالفت با قـوانين رسـمي جامعـه انجـام      يگريز قانون: يگريز قانون
گريز كسي است كه با رفتار خـود بـه صـورت آگاهانـه و از روي عمـد،       گيرد و قانون مي

طيفـي از رفتـار اسـت كـه از      يگريـز  قـانون . گيـرد  قوانين رسمي جامعه را ناديـده مـي  
گهگاهي، غير خشن  يگريز قانونتا ...) سرقت، قتل و ( يددشدائم، خشن و  يگريز قانون

نـوع   يگريـز  قـانون به . گيرد برميرا در ...) ندادن ماليات، عبور از چراغ قرمز و ( يفضعو 
 ينـد گو نـرم مـي   يگريـز  قـانون نـوع دوم،   يگريـز  قـانون سـخت و بـه    يگريز قانوناول، 

از نـوع نـرم    يگريز قانونميزان  ،هشدر اين پژو). 12: 1388بابايي و فيروزجائيان،  علي(
يعني ميزان عبور از چراغ قرمز، ميزان عدم پرداخـت عمـدي قبـوض آب،     ؛فرد پاسخگو
ميزان فراخواني فرد پاسخگو به پاسگاه يا دادگـاه بـه دليـل     ؛در موعد مقررّ ...برق، گاز و 

  .گيرد است و مورد بررسي قرار مي مدنظر... ارتكاب به جرم و 
هاي كامل خورشيدي است كه از زمـان تولـّد فـرد    تعداد سال ،ر سنّ تقويميمنظو :سنّ

  .گذشته است
  چارچوب نظري
طبق . از ديدگاه گيدنز و زتومكا براي چارچوب نظري استفاده شده است ،در اين پژوهش

خـود را در جوامـع صـنعتي و     اهميـت نظر گيدنز، منابع اصلي اعتماد در جوامع سنتّي، 
ي داند كه رابطه گيدنز، ارتباط ناب را منوط به اعتماد متقابل مي. انددهجديد از دست دا

ي زمـاني و مكـاني   گيدنز معتقد است كه افراد هر چـه فاصـله  . دارد صميميتنزديك با 
اعتماد  ،از نظر گيدنز .به اعتماد بيشتري نياز خواهند داشت؛ بيشتري از هم داشته باشند

بـه   .كمتري در مقايسه با جوامع نوين برخـوردار اسـت   اهميتدر جوامع ماقبل نوين از 
با توجه به تغييرات  .اعتماد بين مردم كاهش يافته است ،نويني گيدنز، در جوامع عقيده
وي در خصـوص كـاهش    نظريـات ، اطلاعاتو ارتباط و  فناوري، رشد سريع نويندنياي 

اعتماد اجتماعي كاهش  يننوو اينكه در جوامع  نويناعتماد اجتماعي در جوامع كنوني و 
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يعني ميزان اعتماد اجتماعي در روابط  ؛ي تحقيقبراي سنجش متغير وابسته ؛يافته است
ايـن نظريـه بـه عنـوان      ،كه در اين راسـتا  استزيادي برخوردار  اهميتبين شخصي از 

  .بخشي از چارچوب نظري استفاده شده است
كند كـه بـر كـنش ديگـران در آينـده      بندي تعريف ميزتومكا، اعتماد را نوعي شرط    

وجود  فردي منحصربههاي زتومكا معتقد است كه در جوامع معاصر، ويژگي .مبتني است
منشأ مهم . شونداعتماد اجتماعي مي ي مسئلهو ضرورت يافتن  اهميتدارند كه منجر به 
از ي زتومكا علاوه بر اطلاعات، قواعـد و هنجارهـاي جمعـي اسـت كـه      اعتماد در نظريه

به نظر . كنند شده و افراد بر اساس آن عمل مي پذيري در درون افراد نهادينه طريق جامعه
ديـدگاه زتومكـا در خصـوص تـأثير     . ي اعتماد استكنندهي تسهيلپايه تعهداتزتومكا، 

اي توسط افراد در جامعه، براي بررسي و شناخت رابطه بـين ميـزان   رعايت تعهدات پايه
فراواني جهت بررسي اعتماد  اهميتاز  ،ماد اجتماعي در روابط شخصيبا اعت يگريز قانون

اجتماعي برخوردار است و در اين راستا، از اين ديدگاه، جهت بررسي رابطه بـين ميـزان   
به عنوان بخشـي از چـارچوب نظـري     ،و اعتماد اجتماعي در روابط شخصي يگريز قانون

  .استفاده شده است
  پژوهش پيشينه

نشـان داد كـه در    ،)1379( يرانيـان اهاي ها و نگرشت پيمايش مليّ ارزشنتايج تحقيقا
اعتماد مربـوط بـه خـانواده اسـت و همچنـين       ترين بيشهاي غيررسمي، ي شبكهحوزه
ميزان  ترين بيشاجتماعي رسمي مانند معلمّان، استادان دانشگاه و پزشكان، از  هاي گروه

نگاران، از داران، كسبه و روزنامه اجتماعي بنگاه هاي گروهاعتماد در بين مردم و در مقابل، 
  .كمترين ميزان اعتماد اجتماعي برخوردار هستند

هاي ي اجتماعي در ايران و راهبررسي سرمايه«عنوان با پژوهشي ) 1384( يروزآباديف    
د دينـي و تحصـيلات، از عوامـل       رسـيد  يجهاين نت او به. داد انجام »آن يارتقا كـه تعهـ

 هـاي  گـروه نتـايج نشـان داد كـه     علاوه بر ايـن  ؛ي اجتماعي هستندبر سرمايه ذارتأثيرگ
 25جوانان با ميـانگين سـني    هاي گروهسال، نسبت به  51سالان با ميانگين سني  ميان

و  مهاجرانغير هاي گروهي اجتماعي بالايي برخوردار هستند و همچنين سال، از سرمايه
ي اجتمـاعي بـالاتري   و زنـان از سـرمايه   مهاجران ايه گروهمردان، به ترتيب، نسبت به 

  .برخوردار هستند



 

 

ي 
رس
بر

ن 
يزا
م

ين
ط ب
واب
ر ر
ي د

ماع
جت
د ا
تما
اع

صي
شخ

 
آن

طه 
راب

و 
 

ن 
يزا
ا م
ب

ون
قان

 
يز
گر

 ي
وج
اس
ر ي
د

  

73 

 –اعتماد اجتماعي و عوامل اجتمـاعي  «عنوان در تحقيقي كه با ) 1388( يدرآباديح    
 ؛داد انجـام  »مازندراني استان ساله 29تا  20بر آن؛ مورد مطالعه جوانان  مؤثرفرهنگي 

ي منفـي و  رابطـه  ،1ي اجتمـاعي ت و طبقـه به اين نتايج دست يافت كه ميزان تحصـيلا 
پـذيري  معكوسي با ميزان اعتمـاد اجتمـاعي داشـته اسـت و ارتباطـات انسـاني، جامعـه       

. ي مثبت و مستقيمي داشته استخانوادگي و اعتقادات ديني، با اعتماد اجتماعي، رابطه
بالاتر از ساير  همچنين نتايج نشان داد كه ميزان اعتماد بنيادين در بين جوانان، بيشتر و

گروهي در است و همچنين اعتماد درون) يافته و انتزاعي اعتماد تعميم(اعتماد هاي  گونه
  .گروهي است بيشتر از اعتماد برون ،جامعه

بر  مؤثرسنجش اعتماد اجتماعي و عوامل «عنوان در پژوهشي تحت  ،)1388( يكتاب    
ه با هدف اطلاّع از ميـزان اعتمـاد   ك »چهارمحال و بختياريهاي  آن در مراكز شهرستان

چهارمحـال و  و مـرتبط بـا آن، در اسـتان     مـؤثر عوامـل   تـرين  مهماجتماعي و شناخت 
به اين نتايج دست يافت كه بـه جـزء اعتمـاد بنيـادين و بـين       ؛انجام شده بود بختياري

 متوسـط  حـد تر از متوسط و پايين حدي انواع اعتماد، در شخصي، ميزان اعتماد در بقيه
 ترين بيشگرايي، داراي  هاي اخلاقي، عملكرد دولت و قانونبوده است و متغيرهاي ارزش
، احساس امنيت و پنداشت داري دينهمچنين متغيرهاي . همبستگي با اعتماد بوده است

مـردم در جامعـه، بـا اعتمـاد اجتمـاعي، داراي ضـريب همبسـتگي         داري ديـن از ميزان 
  .اندي بودهمعنادار

بررسي عوامل فرهنگي و اجتماعي «با عنوان  ،)1388(صداقت تحقيق قريشي و نتايج     
نشـان داد كـه بـين متغيرهـاي سـطح       »يـز تبربر اعتماد اجتماعي شهروندان شهر  مؤثر

، فقـر  5اجتمـاعي  - ، پايگـاه اقتصـادي   4، مشـاركت اجتمـاعي  3، نگرش ديني2شهروندي
ا اعتماد اجتماعي، همبسـتگي  ، وضع تأهل، تحصيلات، سن و شغل بجنسيت، 6فرهنگي

  .معنادار وجود دارد
بررسـي عوامـل   «در پژوهشـي كـه تحـت عنـوان      ،)1390(همكـاران  اقدم و عليزاده

و پـرورش   آمـوزش ي اجتماعي مـرتبط بـا اعتمـاد اجتمـاعي دبيـران مقطـع متوسـطه       
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Social Class 
2. The Citizen Level 
3. Religious Attitudes 
4. Community Involement 
5. Socio – Economic Base 
6. Cultural Poverty 



 

 

ي 
ماع
جت
م ا
تظا
 ان
مة
لنا
ص
ف

 /
م 
شت
 ه
ال
س

 /
م 
هار
ه چ
مار
ش

 /
ن 
ستا

زم
13

95
  

74

عي به اين نتايج دسـت يافتنـد كـه ميـزان اعتمـاد اجتمـا       ؛دادند انجام »شهرستان مرند
 ،همچنين نتايج ديگر تحقيـق مـذكور  . در سطح بالايي بوده است متوسطهدبيران مقطع 

بـا اعتمـاد    ،و باورهاي دينـي  گرايي سنتنشان داده است كه عواملي چون انتظار فايده، 
ي معكوس ي مستقيم و عامل بيگانگي اجتماعي با اعتماد اجتماعي رابطهاجتماعي رابطه

  .داشته است
مشـاركت شـهري و اعتمـاد اجتمـاعي در ميـان      «عنوان تحقيقي را با ) 2009(1كلي
جوانـاني كـه در    هـاي  گـروه مشخص شد كـه   ،در اين پژوهش. انجام داد »جوانان اقليت
زيرا آنان به خـاطر تبعـيض    ؛هاي اجتماعي هستند قرار دارند، كمتر درگير فعاليت اقليت

اجتمـاعي را تجربـه    هـاي  محدوديتتر در مسائل آموزشي و ساير مسائل با ديگران، بيش
جوانـاني كـه بـه انـواع مـواد مخـدر و        ؛شد مشخصهمچنين در اين پژوهش . كنندمي

كساني كه كيفيت زندگي آنـان پـايين اسـت،     طوركلي بهاند و هاي ديگر آلودهناهنجاري
  .اعتماد اجتماعي پاييني دارند

ي تأثير مثبت و منفـي سـرمايه  : داعتماد و فسا«عنوان در پژوهشي با ) 2013(2گراف    
ي  كشور عضو اتحاديه 25بر روي  كه »اروپا ي اتحاديهي اقتصادي در  اجتماعي بر توسعه

چرا كشورهاي نواحي اسـكانديناوي واقـع در   «با هدف پاسخگويي به اين سؤال كه اروپا، 
 انجام داد؛ »تر از كشورهاي نواحي اروپاي شرقي هستنداروپا ثروتمندتر و غني ي اتحاديه

به اين نتايج دست يافت كه فساد، ممكن است بتواند به كشـورهاي فقيـر اروپـا آسـيب     
اما قادر نيست  ؛آن كشورها را تحت تأثير قرار دهد ،برساند و از نظر اقتصادي و اجتماعي

همچنين نتايج نشان داده كه . در كشورهاي ثروتمند اروپايي تأثير منفي به جاي بگذارد
در كـاهش فسـاد    مـؤثر تواند به عنوان يك عامـل  ي اجتماعي مثبت، ميمايهافزايش سر

كاهش فساد اقتصادي و  و جهت جلوگيري ،ي اجتماعيعمل كند و نيروي اصلي سرمايه
  .افزايش سطح اعتماد اجتماعي در جوامع است و اجتماعي

ط شخصـي  ميزان اعتماد در رواب ،نشان داد كه در سطح كشور مرور مطالعات پيشين    
و در سطح جهاني نيز نشانگر آن است كه  استدر حد كمتر از متوسط  ،بيرون از خانواده

در . افزايش اعتماد اجتماعي، يك عامل مؤثر در كاهش فساد اقتصادي و اجتماعي اسـت 

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 
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اسـت تـا    كردهگيري از تجربيات مطالعات پيشين، سعي اين راستا، تحقيق حاضر با بهره
بـا بافـت    جـوار  هـم به عنوان شـهري نوپـا و    - شخصي را در ياسوجاعتماد در روابط بين

  .مورد بررسي قرار دهد - سنتي
  پژوهش مفهومي الگوي
هـاي  ديـدگاه بر اسـاس   - كه در چارچوب نظري توضيح داده شد گونه همان، الگودر اين 
و اعتمـاد در روابـط    يگريـز  قـانون رابطه بين ميـزان   - )1386(و زتومكا ) 1384(گيدنز 

و  جوار همبه عنوان يكي از متغيرهاي  ،همچنين سن. گيردصي مورد ارزيابي قرار ميشخ
  .گيردپذيري در ارتباط با متغير اعتماد مورد بررسي قرار ميدر تعامل با شرايط جامعه

  
  
  
  
 
 
  
  
  
  

  ])1386(و زتومكا ) 1384(هاي گيدنز با تأكيد بر ديدگاه پيشينه و مباني نظري پژوهش[ :منبع

  
  پژوهشهاي رضيهف
ي معنـاداري  و اعتماد اجتماعي در روابط بين شخصي، رابطه يگريز قانونبين ميزان  - 1

 .وجود دارد

ي بين سنّ پاسخگويان و ميزان اعتمـاد اجتمـاعي آنـان در روابـط شخصـي، رابطـه       - 2
  .داري وجود دارد معنا

  
 

اعتماد اجتماعي در 
:روابط شخصي  

اعتماد به اعضاي 
خانواده، خويشاوندان، 

تان، همسايگان، دوس
هاغريبه  

 سنّ

:گريزي درقانون  
رانندگي، امور 
مالياتي، روابط 

...و  اداري  
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  پژوهش شناسيروش
 بـوده ، پرسشـنامه  ابزار تحقيق. ده استبواز نوع پيمايشي  ،روش تحقيق در اين پژوهش

ساخته استفاده شده ساخته و ديگراني محققكه به تناسب موضوع تحقيق از پرسشنامه
. ي حضوري از پاسخگويان پرسيده شـده اسـت  مشتركي با مصاحبه هاي لكه در آن سؤا

. نفـر اسـت   88278 - كل كشور 1390برابر با سرشماري سال  - آماري پژوهش جمعيت
محاسبه نفر  384تعداد  - )1976(1با استفاده از جدول لين - نمونه در اين پژوهشحجم 
از  سامانمندگيري تصادفي هاي تحقيق، از روش نمونهبراي دستيابي به نمونه. است شده

 ـبـراي شـناخت ميـزان انسـجام     . اي استفاده شده اسـت اي چندمرحلهنوع طبقه  يدرون
و براي ميـزان   مستقل، از آزمون آلفاي كرونباخ متغيرو  هاي متغير وابستهگويه) پايايي(

آمـده،   به دستهاي براي تجزيه و تحليل داده .اعتبار از روايي صوري استفاده شده است
ر ميـزان      . استفاده شده است SPSSافزار از نرم همچنين براي بررسـي رابطـه بـين متغيـ
پاسخگويان با اعتماد  تغير سنِّو مدر روابط بين شخصي با اعتماد اجتماعي  يگريز قانون

 .ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است اجتماعي در روابط بين شخصي، از آزمون

ترين روش براي سنجش پايايي طيف ليكرت، ضريب آلفاي كرونبـاخ  ترين و مناسبرايج
ر      ؛شـود مشـاهده مـي   )1(كه در جـدول   گونه همان. است ميـزان آلفـاي كرونبـاخ متغيـ

  آزمون نداشـته  بت به آلفاي پيشچنداني نس نوسان ،براي حجم نمونه ي پژوهش وابسته
تـوان  مي ؛بوده 70/0 حدي پژوهش در وابسته ره به اينكه مقدار آلفاي متغيبا توج. است
و اين نشانگر انسـجام درونـي مناسـب    از پايايي مطلوبي برخوردار  پژوهشابزار  كه گفت

  .ها استبين گويه
  

  اندميزان آلفاي كرونباخ براي متغيرهايي كه به صورت طيف ليكرت سنجش شده :1جدول 
 آلفاي حجم نمونه آلفاي آزمون مقدماتي متغيرها

 698/0  802/0 اعتماد اجتماعي در روابط بين شخصي

 794/0 765/0 يگريز قانون

  

داوري  ،روايي صوري يا ظاهري. از روايي صوري استفاده شده است ،در پژوهش حاضر   
سـازه را   ،)معـرف (شاخص نظران در اين مورد است كه آيا  ي گروهي از صاحببه وسيله

 موردنظري اي از پرسشنامهبنابراين، نمونه؛ )208: 1381منصوريان،(كند؟ گيري مياندازه
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 
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در  متخصـص در زمينـه تحقيقـات اجتمـاعي     علمـي  هيئت ياعضادر اختيار تعدادي از 
فت و از آنان خواسته شد با توجه به هدف پژوهش، نظر خود را در دانشگاه ياسوج قرار گر

در ايـن مرحلـه،   . كنندشده و ظاهر پرسشنامه، اعلام بكار گرفته هاي تمورد وضوح عبار
آنـان،   هـاي كـه بـا لحـاظ كـردن نظر     كردنـد را پيشـنهاد   اصـلاحاتي تعدادي از آنـان،  

  .، كاملاً مناسب ارزيابي شدموردنظري  پرسشنامه
  
  پژوهشي هاافتهي

 هاي توصيفييافته) الف

گيـري  ي نمونـه با توجه به اينكه شيوه و) 2(بر اساس نتايج حاصل از پژوهش در جدول 
 تـرين  بـيش بنـابراين،   ؛اي بوده است اي چندمرحلهدر اين پژوهش، تصادفي از نوع طبقه

 246بوده كـه  سال  18 - 37ي سني فراواني پاسخگويان، مربوط به پاسخگويانِ با دامنه
كمترين فراواني مربوط بـه  . اندي آماري را تشكيل دادهاز حجم نمونه) درصد 1/64(نفر 

ي از حجم نمونه) درصد 5/6(نفر  25سال بوده كه  58 - 76ي سني پاسخگويان با دامنه
سـال   95/35همچنين ميانگين سنيّ در ميان پاسخگويان، . آماري را تشكيل داده است

  .پاسخگويان استبيشتر ي جوان بودن دهنده شانبوده است كه ن
  

  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب سنّ :2جدول 
 آمار توصيفي ميانگين سنيّ

 )بر حسب سال( يسنّگروه 

95/35 

 فراواني درصد درصد معتبر

1/64 1/64 246 37 - 18 

4/29 4/29 113 57 - 38 

5/6 5/6 25 76 - 58 

 كل 384 100 100

  

در  ،از پاسخگويان) درصد 6/28(نفر  110، تعداد )3(بر اساس نتايج حاصل در جدول    
از پاسخگويان ) درصد 5/61(نفر  236تعداد . اندروابط بين شخصي اعتماد پاييني داشته

 ـ از ) درصـد  9/9(نفـر   38تعـداد  . انـد  طي در روابـط بـين شخصـي داشـته    اعتماد متوس
  .اندط بين شخصي داشتهپاسخگويان اعتماد زيادي در رواب
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  توزيع فراواني پاسخگويان بر اساس ميزان اعتماد اجتماعي در روابط بين شخصي در: 3جدول 
  سه سطح پايين، متوسط و بالا

  درصد  فراواني  ميزان اعتماد اجتماعي در روابط بين شخصي
  6/28  110  پايين
  5/61  236  متوسط
  9/9  38  بالا
  100  384  كل

ي اعتماد اجتماعي پاسـخگويان در روابـط   دهد كه ميانگين نمره، نشان مي)4(جدول    
ي دهـد كـه ميـانگين نمـره    همچنـين نتـايج نشـان مـي    . اسـت ) 35/25(بين شخصي 

بنـابراين  ؛ تـر از حـد متوسـط اسـت    اسـت كـه پـايين   ) 23/5( يانپاسخگو يگريز قانون
روابط بين شخصي خود دارند و اند كه اعتماد اجتماعي پاييني در  پاسخگويان ابراز داشته

 .نيستند گريز قانونافراد همچنين 

 
 مورد سنجش هاي مؤلفهي پاسخگويان بر اساس ميانگين نمره: 4جدول 

آمده از  به دستميانگين  نمره كمترين نمره  نمره ترين بيش
 پاسخگويان

ميانگين 
 واقعي

 متغير
 واقعي پاسخگويان واقعي پاسخگويان

40 45 13 9 35/25 27 
اعتماد اجتماعي در روابط 

 بين شخصي

 يگريز قانون 27 23/5 0 0 54 30

  

  هاي استنباطييافته) ب
و با توجه  95/0دهد كه در سطح اطمينان ، نشان مي)5(آمده در جدول  به دستنتايج 

 يمعنـادار و سطح ) K-S=  31/1( يانمونهاسميرنف تك –به مقدار آزمون كولموگروف 
)066/0 =Sig(توزيع صفت در بين نمونه، با توزيع آن در جامعه، نرمال بـوده و تفـاوت    ؛

  .وجود ندارد ،هاي مورد انتظار هاي مشاهده شده و فراوانيداري بين فراوانيمعنا
  

اي براي نرمال بودن توزيع اعتماد اجتماعي در نمونهاسميرنف تك –مقدار آزمون كولموگروف : 5جدول 
 روابط بين شخصي

 تعداد  تغير وابستهم

  فراواني
ميانگين اعتماد اجتماعي در روابط بين 

  شخصي
-Kمقدار آزمون 

S 
Sig  

اعتماد اجتماعي در روابط بين 
  شخصي

384  35/25  31/1  066/0  
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و اعتمـاد اجتمـاعي در روابـط شخصـي،      يگريز قانونبين ميزان : 1ي فرضيه
  .وجود دارد يي معنادار رابطه
با توجه به مقدار ضريب  كه دهدنشان مي ،)6(ه از پژوهش در جدول آمد به دستنتايج 

شخصي كه بين و اعتماد اجتماعي در روابط  يگريز قانونبين ميزان  ؛همبستگي پيرسون
بـين   ؛)Sig= 617/0 ( سطح معنـاداري  است و همچنين با توجه به مقدار - 026/0برابر با 

 ؛يگريـز  قـانون و با افـزايش يـا كـاهش ميـزان      ي معناداري وجود ندارددو متغير، رابطه
  .آيد افزايش يا كاهشي در ميزان اعتماد اجتماعي در روابط شخصي به وجود نمي

  
  شخصي بين اعتماد اجتماعي در روابط و يگريز قانونميزان  آزمون پيرسون بيننتايج  :6جدول 

  متغيرها
  تهوابس  مستقل  Sig  ضريب همبستگي پيرسون  تعداد پاسخگو

  617/0 - 026/0  384  اعتماد اجتماعي  يگريز قانون

 
بين سن پاسخگويان و ميزان اعتمـاد اجتمـاعي آنـان در روابـط     : 2ي فرضيه

  .داري وجود داردي معناشخصي، رابطه
با توجه به مقدار ضريب  كه دهدنشان مي ،)7(آمده از پژوهش در جدول  به دستنتايج 

شخصي كه برابر با بين زان سنّ و اعتماد اجتماعي در روابط بين مي ؛همبستگي پيرسون
بين دو متغير،  ؛)Sig= 025/0(سطح معناداري است و همچنين با توجه به مقدار 115/0
اعتمـاد اجتمـاعي پاسـخگويان در     ؛ي معناداري وجود دارد و با افزايش ميزان سنّرابطه

بدين معني كـه بـين ميـزان سـنّ و      ؛يابد شخصي به نسبت كمي افزايش ميبين روابط 
و سـطح اطمينـان    05/0در سطح خطاي كمتـر از   - اعتماد اجتماعي در روابط شخصي

ميزان تغييـرات و واريـانس اعتمـاد     ؛قادر استبه خوبي  ،رابطه وجود دارد و سنّ - % 95
  .شخصي را توضيح دهدبين اجتماعي پاسخگويان در روابط 

    
  شخصيبين اعتماد اجتماعي آنان در روابط  وسنّ پاسخگويان  بينآزمون پيرسون نتايج  :7جدول  

  متغيرها
  Sig  ضريب همبستگي پيرسون  تعداد پاسخگو

  وابسته  مستقل
384  115/0  025/0  
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    گيريبحث و نتيجه
اعتماد  ميزان ،درصد از پاسخگويان 9/9 طوركلي بهنشان داد كه  ،نتايج حاصل از پژوهش

درصـد از پاسـخگويان ميـزان اعتمـاد      5/61 ؛بـالا  را اجتماعي در روابـط بـين شخصـي   
درصد از پاسخگويان ميـزان اعتمـاد    6/28متوسط و  را اجتماعي در روابط بين شخصي
آمده از پردازش  به دستبررسي نتايج . دانند ميپايين  را اجتماعي در روابط بين شخصي

يعني  ؛ي مورد بررسي در اين پژوهشخصوص متغير وابستههاي گردآوري شده در داده
آمـده از   به دسـت ي كه ميانگين نمره داداعتماد اجتماعي در روابط بين شخصي، نشان 

از ( 35/25در خصوص ميزان اعتماد اجتماعي در روابط بين شخصي برابر با  ،پاسخگويان
شـانگر آن اسـت كـه ميـزان     ن ،آمده به دستي است كه نمرهبوده  )27= ميانگين واقعي

ط اسـت و در مجمـوع     حـد تـر از  اعتماد پاسخگويان در روابط بين شخصي پايين متوسـ
 به دست ميانگين. پاسخگويان ميزان اعتماد اجتماعي در روابط بين شخصي پاييني دارند

توان اعتمادي در مردم است كه مي نشانگر شيوع و گسترش نسبتاً بالاي ميزان بي ،آمده
ر اعتمـاد      . اجتماعي نام برد ي مسئلهبه عنوان يك  از آن نتـايج حاصـل از بررسـي متغيـ

آنتوني گيـدنز در خصـوص    نظرياتتأييد  ؛اجتماعي در روابط بين شخصي در بين مردم
در نتيجه، نتايج . را به دنبال دارد نوينكاهش ميزان اعتماد اجتماعي در جوامع كنوني و 

نتوني گيدنز در خصوص كـاهش اعتمـاد اجتمـاعي در    آ هاي هبا نظري ،حاصل از پژوهش
آمده بـا نتـايج تحقيقـات     به دستهمچنين نتايج . و كنوني همخواني دارد نوينجوامع 
و ) 1379( يرانيـان اهـاي   هـا و نگـرش  از جمله تحقيقـات پيمـايش ملـّي ارزش    ،پيشين

و ) 1388( يكتـاب ولي برعكس با نتـايج تحقيقـات    ؛همخواني دارد) 1388( يدرآباديح
  .همخواني ندارد ،)1390(همكاران اقدم و عليزاده

و اعتمـاد   يگريـز  قـانون بـين ميـزان    ،با توجه به مقدار ضريب همبسـتگي پيرسـون      
است و همچنين با توجه بـه مقـدار    - 026/0شخصي كه برابر با بين اجتماعي در روابط 

 ؛ناداري وجود نداشـته اسـت  ي معبين دو متغير، رابطه ؛)Sig=  617/0( يمعنادارسطح 
، افـزايش  در جامعه مورد مطالعه يگريز قانونبه اين معني كه با افزايش و كاهش ميزان 

بـه  نتـايج  . گيردشخصي صورت نميبين يا كاهشي در ميزان اعتماد اجتماعي در روابط 
. زتومكا همخواني نداشته است ي نظريهي بين دو متغير، با آمده در خصوص رابطه دست

، قواعد و هنجارهاي جمعي است اطلاعاتزتومكا، علاوه بر  نظرياتمنشأ مهم اعتماد در 
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. كنند پذيري در درون افراد نهادينه شده و افراد بر اساس آن عمل ميكه از طريق جامعه
. ي اعتماد استكنندهشده در جامعه، تسهيلايِ تأييدپايه تعهداتبه نظر زتومكا، رعايت 

شده در جامعه كه باعث كاهش فريب، حيله، ايِ تأييدپايه تعهداتعايت ، رويطبق نظر 
بـا افـزايش ميـزان اعتمـاد      ؛شـود مـي ... نظمي، تقلـّب و  كشي، بيشكني، بهره انزوا، عهد

نتـايج حاصـل از پـژوهش بـا نتـايج       ،همچنين. اجتماعي در روابط شخصي همراه است
همخـواني   ،)2013(گـراف  و ) 2009( يكل ـ، )1388( يكتـاب تحقيقات پيشين از جمله 

  .نداشته است
بين ميزان سنّ و اعتمـاد اجتمـاعي در    ،با توجه به مقدار ضريب همبستگي پيرسون    

 يمعناداراست و همچنين با توجه به مقدار سطح  115/0شخصي كه برابر با بين روابط 
)025/0  =Sig(ر، رابطه ؛ضريب همبستگي  .ي معناداري وجود داشته استبين دو متغي

رابطه بين سـنّ و اعتمـاد اجتمـاعي در     ؛دهد است كه نشان مي 115/0پيرسون برابر با 
بدين معني كه با افزايش ميزان سنّ،  ؛استيك رابطه مستقيم و ضعيفي  ،روابط شخصي

. شخصي به نسبت كمي افزايش خواهد يافتبين اعتماد اجتماعي پاسخگويان در روابط 
در خصوص وجود رابطه بين متغير سنّ و اعتمـاد اجتمـاعي در    ،هشنتايج حاصل از پژو

و ) 1384( يروزآبـادي فبا نتايج تحقيقات پيشـين از جملـه تحقيـق     ،شخصيبين روابط 
نوع تفكـر  تغييراتي در  ،با افزايش سنّ. همخواني داشته است ،)1388(صداقت قريشي و 
ميزان اعتماد اجتماعي آنان  درنقش مهمي تواند گيرد كه مي اشخاص شكل مي و بينش

شـكل   هـا  انسـان از جمله تحولاتي كه با افزايش سن در بين . كندايفا در روابط شخصي 
بـه باورهـاي دينـي     ؛يابدآنان ارتقا مياجتماعي معاشرت و تعامل اين است كه  ؛گيردمي

ي آنـان در كمـك و همـدلي بـا     هـاي ديگرخواهانـه   گرايش ؛كنندبيشتر اعتقاد پيدا مي
شود ز عوامل ديگر سبب ميشوند و بسياري اگريز مي كمتر قانون ؛شودديگران بيشتر مي

 تـر ي پيرامونشان، متفاوت از افراد با سـنين پـايين  ي نگاه آنان به افراد و جامعه كه شيوه
و  كنند رخورد ميببيني بيشتري با واقعافراد جامعه شرايط اجتماعي و  باباشد و احتمالاً 

  .بيشتر به ديگران اعتماد كنند ،توانند در ارتباطات اجتماعي خودشانمي در نتيجه
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  پيشنهادها
ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي پاسـخگويان در      هاي پژوهش،بر اساس يافته با توجه به اينكه

است و در مجموع، با افزايش ميزان بوده  پاييندر حد روابط بين شخصي در سنين كم، 
 يابد؛شخصي به نسبت كمي افزايش ميگويان در روابط بين سنّ، اعتماد اجتماعي پاسخ

افرادي كه در سنين پايين قـرار  سطح اعتماد اجتماعي  يبنابراين، لازم است جهت ارتقا
 يتوجه به ارتقا ،هاكاريكي از اين راه. هايي در جامعه مورد توجه قرار گيردراهكار ؛دارند

واده، نهادهـاي آموزشـي، تربيتـي و    از طريـق خـان   ميزان اعتماد اجتمـاعي در كودكـان  
اعتمـادي او را در   تواند اعتماد يا بينوع رابطه با كودك مي ،در اين مرحله. است فرهنگي

رعايت اصـول اخلاقـي از سـوي والـدين و     . چگونگي مواجهه با افراد و محيط شكل دهد
، وييگ ـ راسـت متعاقباً تشويق كودكان به رعايت اصول صداقت، صراحت، وفاي به عهـد،  

تواند بر ميزان اعتماد اجتمـاعي  مي ،از همان دوران كودكي... رعايت قوانين و مقررات و 
در كنـار خـانواده، مراكـز آموزشـي مـرتبط بـا پـرورش        . باشد تأثيرگذارآنان به ديگران 

مهـم هنجـاري در    هـاي  مؤلفـه توانند بـا تشـويق رعايـت    مي - به ويژه مدارس - كودكان
  .اعتمادي به اطرافيان را در آنان كاهش دهند بيي ميل تا حدود زياد ،كودكان
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