
 

 يریشگیرشته پ یآموزش تخصص يها ) برنامهیرونی(ب یاثربخش یابیارز
  یانتظام
  

  

  3رتیبص، مقصود 2، علی افشار1مسعود مرشدي 

  28 تا 51 صفحه از

  چکیده
یابی به آن تلاش  هاي آموزشی براي دست هایی است که همواره نظام کیفیت آموزش و پرورش از دغدغه زمینه و هدف:

کنند. ارتقاي مستمر کیفیت آموزش عالی مستلزم انجام ارزیابی آموزشی است. پژوهش حاضر با هدف بررسی ارزیابی  می
  اسی رشته پیشگیري انتظامی صورت گرفته است.هاي تخصصی دانشجویان مصوب کارشن اثربخشی آموزش

که با استفاده از پیمایشی بوده  -پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از لحاظ روش، توصیفی شناسی: روش
نفر از سوي فرماندهان بلافصل (محیط کار) به عنوان جامعه آماري به صورت  73ساخته، تعداد  نامه محقق پرسش

رد ارزشیابی قرار گرفته است. براي گردآوري مطالب نظري از روش کتابخانه و براي تمام شمار انتخاب و مو
ها و ابعاد اصلی متغیرهاي پژوهش از روش مصاحبه با مدیران و فرماندهان حوزه پیشگیري انتظامی  استخراج مؤلفه

 907/0کرونباخ کل  ضریب آلفاي  SPSSافزار نامه از  طریق نرم استفاده شده است و براي سنجش پایایی پرسش
ها، در این  منظور تجزیه و تحلیل داده نامه است و به دهنده وجود پایایی بالایی براي پرسش دست آمده که نشان به

  و فریدمن  استفاده شده است.  Tهاي استنباطی هاي توصیفی و آزمون پژوهش از روش
مؤلفه طراحی شده براي ارزیابی اهداف کلی برنامه  ششبر اساس نظرات فرماندهان بلافصل از بین  ها: یافته

بالاترین » دانش تخصصی و مهارت يارتقا«وب رسته انتظامی به ترتیب هاي تخصصی دوره کارشناسی مص آموزش
کمترین میزان تحقق را داشته است. در خصوص اهداف تخصصی » توانایی تصدي مشاغل متناسب«میزان تحقق و 

توانایی درك و «بالاترین میزان تحقق و مؤلفه » رعایت اصول و آداب و منش انتظامی«ه دوره آموزشی مذکور مؤلف
  کمترین میزان تحقق را داشته است.» تفسیر محیط اجتماعی

هاي کلیدي طراحی شده از منظر فرماندهان بلافصل،  بندي حاصله از مهارت بر اساس ارزیابی رتبه گیري: نتیجه 
صف جمع و احترامات «ترین مهارت ارزیابی و مهارت  عنوان ضروري به» ند زدنبازرسی بدنی و دستب«مهارت 
  ترین مهارت مورد نیاز، ارزیابی شده است. اهمیت عنوان کم به» نظامی

     ).درسی برنامه(تفصیلی  برنامه اثربخشی، آموزشی، اثربخشی :کلیدي هاي واژه

                                                                                                                                               
   MASSUOD.MORSHEDY@yahoo.com دانشجوي دکتري جرم یابی و عضو هیئت علمی دانشگاه علوم انتظامی امین (نویسنده مسئول) 1-
  دانشگاه علوم انتظامی امینعضو هیئت علمی  -2
  عضو هیئت علمی دانشگاه علوم انتظامی امین -  3

 21/07/1395 :پذیرش خیتار  05/05/1395 :افتیدر خیتار
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  مقدمه
عنوان  در عصر پیچیده ارتباطات و در شرایط پرتلاطم محیط کنونی، نیروي انسانی به

هاي هر  هاي عملیاتی، عاملی راهبردي براي تحقق مأموریت طراح، سازنده و عامل نظام
عنوان شاهراه و یکی از عوامل اساسی  شود. در این میان آموزش، به سازمان محسوب می

ترین  توان اساسی رود و در حقیقت آن را می شمار می انی بهدر توسعه و تربیت نیروي انس
زیربناي نظام توسعه و بهبود دانست. آموزش، راهبردي است که با هدفی خاص و جهتی 

ها، طرز  شود و جریانی است که افراد طی آن مهارت  مشخص در طول زمان اجرا می
و  زادگانآموزند (عباس  براي ایفاي نقش خاصی می هاي مناسب را  و گرایش ها یتلق

  ). 18-19 :1379 – زاده ترك
اولین توجه هر سازمان به حفظ بقاء و حیات خود است و سپس به کارآیی و 

ها و آگاهی  به مهارت شود. حیات سازمان تا حدود زیادي بستگی  اثربخشی معطوف می
ها بهنگام و بهینه باشند، قابلیت سازگاري  هر چه در این زمینهمختلف کارکنان دارد و 

هاي مختلف  ضرورت برگزاري دورهامروزه  شود. سازمان با محیط متغیر نیز بیشتر می
را ها هر ساله مبالغ هنگفتی  سازمان آموزشی براي کارکنان، بر کسی پوشیده نیست.

اصلی حاکم بر  هاي دغدغه ازیکی  اما کنند؛ هاي آموزشی می برگزاري دوره صرف
 نیا هاي آموزشی برگزار شده است. اثربخشی دوره زانیاز م اطلاع ریزان، و برنامهمجریان 

  گیرد. میاي به خود  تر شده و ابعاد تازه دغدغه هر روز پررنگ
اینکه  اول توان ضرورت انجام این پژوهش را در موارد ذیل خلاصه کرد: بنابراین می
سازد.  آورد که حرکت اعتلایی را ممکن می ی را پدید میطیشرا ها، یتارزشیابی از فعال

تواند  استمرار آنها می معنا دارد کههاي مختلف انسانی  خصوص در فعالیت این امر به
هاي درسی نیز مشمول  زمینه را براي اصلاح و بهبود برنامه فراهم کند و ارزشیابی برنامه

از تشکیل  پس 1370ي انتظامی که از سال همین قاعده است. دوم اینکه در نیرو
تخصصی شدن و تنوع بوده  در حالهاي درسی همواره دانشگاه علوم انتظامی برنامه

هاي آموزش تخصصی  توان یافت که ارزیابی اثربخشی برنامه ندرت می است. تاکنون به
هم که  هایی پژوهشخاص رشته پیشگیري انتظامی صورت گرفته باشد، بلکه معدود 

  شوند.صورت گرفته بیشتر نوعی نظرسنجی تلقی می
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ریزان  مسئولان و برنامه اند از: چنین جهات حائز اهمیت این پژوهش عبارت هم
هاي  هاي تخصصی رسته ناجا را نسبت به اثربخشی آموزش و آموزشمعاونت تربیت 

التحصیلان دانشگاه آگاه ساخته و اطلاعات لازم را اصلاح یا  مأموریتی بر عملکرد فارغ
 و کارآمدآموختگانی شایسته  تا دانش کند تغییر برنامه آموزشی رسته مذکور را فراهم می

اط قوت و ضعف دروس ارائه شده به نقاز طرفی  هاي محوله آماده کنند. براي مأموریت
ن آموزش با برطرف کردن تا مسئولا شود التحصیلی مشخص پس از فارغ دانشجویان

دست آمده از این  اطلاعات بهضمناً  نقاط ضعف اثربخشی دروس مذکور را بهبود بخشند.
 سطح مراکز هاي تفصیلی در ارزیابی سایر برنامه و ها پژوهشتواند مبناي  پژوهش می

  آموزش باشد. اجرایی
اساسی است که میزان  سؤالگویی به این  بنابراین پژوهش حاضر درصدد پاسخ

هاي  در رسته شده  ارائههاي تخصصی رشته پیشگیري انتظامی  اثربخشی آموزشی
  مأموریتی (محیط کار) چه اندازه است؟

 بیان مسئله

هاي آموزشی براي  نظام هایی است که همواره کیفیت آموزش و پرورش از دغدغه
کنند. ارتقاي مستمر کیفیت آموزش عالی مستلزم استفاده از  یابی به آن تلاش می دست

عنوان تنها مرکز آموزش عالی نیروي  ارزیابی آموزشی است. دانشگاه علوم انتظامی به
صورت تخصصی به تربیت افسران مورد نیاز خود مبادرت  که به هاست سالانتظامی 

  دهد. هاي مختلف تحویل می التحصیل در رسته ر سال تعداد زیادي فارغکند و ه می
هاي خود با  مسئولیت بر اساساین درحالی است که در جلسات کارشناسی که محقق 

هاي دانشگاه  هاي نظارتی و تخصصی داشته است، همواره کیفیت خروجی مسئولان رده
بهبود  طور مستمر درصدد اصلاح و نیز به مورد سؤال بوده است و دانشگاه علوم انتظامی

با استفاده از  گاه با یک نگاه جامع و کلی هاي آموزشی بوده است. لکن تاکنون هیچ برنامه
  است. هاي این دانشگاه مورد سنجش قرار گرفته روش استاندارد اثربخشی آموزش

صحیح ریزي آموزشی است که انجام  ترین مراحل برنامه یکی از مهم ارزیابیبنابراین 
هاي آموزشی در  ریزي و اجراي برنامه آن اطلاعات بسیار مفیدي را درباره چگونگی طرح

ارزیابی اثربخشی آموزش براي کسب اطمینان از میزان تحقق اهداف  .گذارد اختیار می



 
 

54 

مۀ
لنا

فص
 

ظام
انت

 
ماع

جت
ا

ی
 / 

ال
س

 
م 

شت
ه

/ 
ره

شما
 

وم
س

/ 
ز  

ایی
پ

13
95

  

آموختگان  آموزشی و تعیین سطح دانش و مهارت کسب شده توسط دانشجویان و دانش
  رسد. ضروري به نظر میهاي اجرا شده  در اثر آموزش

  مبانی نظري
 از کارنتایج قابل مشاهده  - 2میزان تحقق اهداف آموزشی؛  -1 ؛اثربخشی آموزش یعنی

میزان انطباق رفتار کار آموزان با انتظارات نقش  -3هاي اجرا شده؛  آموزان در اثر آموزش
میزان  -5است؛  میزان درست انجام دادن کار که مورد نظر آموزش بوده -4سازمانی آنها؛ 

  ).60: 1384یابی به اهداف (زارعی،  ها براي دست هاي ایجاد شده در اثر آموزش توانایی
با توجه به مباحث مذکور، اثربخشی آموزش از طریق بررسی کارایی درونی و بیرونی 

شود؛ یعنی اگر بتوانیم کارآیی درونی و بیرونی سیستم   نظام آموزش سازمانی تعیین می
طورکلی  شود. به ها را اصلاح کنیم تقریباً اثربخشی آموزش تضمین می سازمانآموزش 

  توان در نمودار شماره یک نشان داد. مفهوم اثربخشی آموزشی را می
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 )41: 1380): مفهوم اثربخشی آموزشی (سلطانی، 1نمودار شماره (
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  شناخت الگوي آموزش اثربخش
که بر آموزش اثربخش و مطلوب تأکید اي است  این الگو یک فرایند شش مرحله

هاي آموزشی شما تأثیري مثبت بر سازمان  دارد. در صورت پیروي از این الگو تلاش
  خواهد داشت.

  
  )14: 1382پور،  محسناثربخش (): الگوي آموزش 2نمودار شماره (

  کارگیري الگوي آموزش اثربخش به
دهد. براي استفاده  هر مرحله از این طرح آموزشی شما را به سمت جلو سوق می

را به ترتیب به پایان برسانید. نتیجه هر مرحله، اثربخش از این طرح باید مراحل 
ابزاري  ،الگوي آموزش اثربخش دهد. دست می هاي اولیه براي مرحله بعدي را به داده

آموزشی و هر مرحله براي متمرکز   ها در تدوین برنامه است ارزشمند براي هدایت تلاش
  شود. ها در راستاي تحقق حداکثر نتایج طراحی می کردن فعالیت

این مرحله، آموزش خاص مورد نیاز براي : شناسایی نیازهاي آموزشی: 1مرحله 
دقت بررسی و تدارك برنامه  بهبود عملکرد شغلی را مشخص و دلایل نیاز به آموزش به

  شود. آموزش براي پاسخ به نیاز توصیف می

 I 1مرحله 

 شناسایی نیازهاي آموزشی

 M 2مرحله 

 تعیین رویکرد

 P 3مرحله 

 فراهم آوردن ابزارهاي یادگیري

 A 4مرحله 

 ي فنون آموزشیریکارگبه

 T 6مرحله 

 پیگیري مداوم

 C 5مرحله 

 يریگاندازهقابلمحاسبه نتایج 
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، از شناسایی آموزش مورد نیاز در مرحله اول : تعیین رویکرد آموزشی: پس2مرحله 
گیري براي آموزش و طراحی اجرایی آن را دارید.  شما آمادگی تدوین اهداف قابل اندازه

دقت آنچه را که آموزش باید به آن دست یابد، تعریف و ابزار مورد نیاز براي  اهداف به
منظور تدوین طرح آموزشی از اهداف  کند. به گیري میزان موفقیت آن را فراهم می اندازه

کنید و فهرست یا رئوس کلی براي آموزشی که اهداف را  ستفاده میبراي راهنمایی ا
  بیند. سازد، تدارك می برآورد می

مرحله شامل تدوین عملی  این : فراهم آوردن ابزار یادگیري اثربخش:3مرحله 
اید ممکن است این مرحله دربرگیرنده  رویکرد آموزشی خاصی است که انتخاب کرده

اي  ی براي حمایت از آموزش ضمن کار یا دورهیک دفترچه آموزشی یا مطالب
شونده توسط یک مربی  یا چیزي کاملاً متفاوت با آنها باشد. شاید شما مطالب  هدایت

شده در  تنهایی مهیا کنید یا از دیگران کمک بگیرید. اهداف و طرح تعیین مورد نیاز را به
  مرحله دوم راهنمایی شما براي تدارك این مطالب آموزشی است.

این مرحله آموزش را براي  آمیز: در کارگیري فنون آموزشی موفقیت : به4مرحله 
آموزشی نیازمند به یک مدرس باشد  دهید. اگر دوره  افرادي که به آن نیاز دارند، ارائه می

که راهنماهاي شغلی را براي  کنید. درصورتی در حقیقت آن را با کار آموزان اداره می
ها استفاده  اید، آنها را با کسانی که از این برنامه ارك دیدهاستفاده در محل کار تد

است  شده  آزمایید. هر برنامه آموزشی که در مرحله سوم تدوین طور کامل می کنند به می
  شود. در مرحله چهارم براي کسانی که به آن نیاز دارند معرفی می

شده در مرحله  ف تدویناین مرحله اهدا در گیري: : محاسبه نتایج قابل اندازه5مرحله 
کنید که آیا آموزش این اهداف را محقق  دوم را مرور کرده و سپس مشخص می

شوید. اکنون  گیري می سازند یا خیر؟ اکنون متوجه اهمیت فراوان اهداف قابل اندازه می
اید بررسی  هاي خاص موفقیت را که در مرحله دوم شناسایی کرده توانید مقیاس می

  ا را ببینید.کنید و تحقق آنه
آمیز شما  هاي آموزشی موفقیت چنانچه مرحله پنجم تلاش: پیگیري مداوم: 6مرحله 

جا اکتفا نکنید، مسئولیت شما این است که از اثربخش بودن  را تائید کرد به همین
ها همیشگی است و شما  آموزش در آینده نیز اطمینان حاصل کنید. تغییر در سازمان
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دهد، واکنش  هاي آموزشی شما را تحت تأثیر قرار می که تلاش باید نسبت به تغییراتی
ها و  نشان دهید. این کار را از طریق اجراي پیشنهادها و اظهارنظرهایی که از برنامه

: 1382پور،  محسن( طور مداوم ادامه دهید کنند، به مطالب آموزشی موجود پشتیبانی می
17-13.(  

  رویکردهاي ارزشیابی آموزشی 
 هاي مختلفی از رویکردهاي ارزشیابی توسط علماي آموزش صورت گرفته بندي دسته

الگوي مختلف  50، در طول دو سه دهه اخیر بیش از 1و بنا به گفته ورتن و سندرز
  اشاره کنیم. ترین آنها ایم که به ذکر معروف که در اینجا سعی کرده ارزشیابی ارائه شده

م تایلر از ارزشیابی آموزشی این است که تعیین کند مفهو رویکرد ارزشیابی تایلر: - 1
(سیف،  اند یافته هاي آموزشی برنامه آموزشگاه یا برنامه درسی تا چه میزان تحقق  هدف

1384.(  
استافل بیم عنوان سیپ را از اول کلمات بافت  ):CIPP2(  پیسالگوي ارزشیابی  - 2

ي چارچوبی الگو دارا نیا دست آورده است. بهو فرآورده  ندیفرآ، داد، درون تیموقعیا 
 کند: می کمک ریزگیري  را در چهار نوع تصمیم گیرندگان و تصمیماست که مدیران 

  براي تعیین اهداف برنامه؛ ریزي  هاي برنامه تصمیم )1
  منظور رسیدن به اهداف برنامه؛ هاي آموزشی به براي طرح شیوه هاي ساختی  تصمیم )2
  ها؛ هاي آموزش و اصلاح آن شیوه کارگیري شیوه براي به ائی هاي اجر تصمیم )3
دست آمده در اثر  هاي به براي قضاوت و برخورد با بازده هاي تکمیلی  تصمیم )4

  هاي آموزشی. اجراي شیوه
  

                                                                                                                                               
1 - Vrtn and Sanders 

ده و در ارتباط با مسئله شدر دانشگاه اوهایو آمریکا ارائه  (Stufflebeam, Daniel) از سوي استافل بیم 1970مدلی است که درسال  -  2
شود. الگوي ارزشیابی سیپ چهار نوع ارزشیابی را  ریزان آموزشی نیز ارزشمند تلقی می سوي برنامهحال مدل مزبور از  ارزشیابی است. اما با این

 دا ارزشیابی برون -4 (Process) ارزشیابی فراگرد -3 (input) داد ارزشیابی درون  -2(context) ارزشیابی زمینه -1کند:  ارائه می
(Product):  
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این از پنج مرحله ارزشیابی به  1UCLAالگوي  ):CSEیا ( UCLAالگوي ارزشیابی  - 3
 -4؛ 4اجراي برنامه -3؛ 3طراحی برنامه -2؛ 2سنجش نظام - 1؛ است شدهشرح تشکیل 
  ).1384(سیف،  6تصدیق برنامه - 5؛ 5بهسازي برنامه

) به نقل از اسکریون ارزشیابی را به 1373: (شیرازي، 7الگوي ارزشیابی اسکریون - 4
  .9ارزشیابی تکوینی -2 ؛8ارزشیابی پایانی )1 کند: بندي می دو نوع تقسیم

الگوي ارزشیابی مبتنی بر مدافعه عبارت : 10ارزشیابی مبتنی بر مدافعهالگوي  - 5
وسیله  دیگر محاکمه آموزش و پرورش است به عبارت است از ارزشیابی به شیوه قانونی؛ به

  هیئت منصفه.
ارزشیابی «ة این الگو، شنهاددهندیپعنوان  به 12پرووس :11الگوي ارزشیابی اختلاف - 6

 »کند انتظارات از یک برنامه و طرز اجراي آن توصیف میرا هنر توصیف اختلاف بین 
  ).191: 1382(میرسپاسی، 

) الگوي جامع در زمینه ارزشیابی آموزشی 1984(ولف،  :13الگوي ارزشیابی ولف - 7
  ارائه کرد که شامل مراحل زیر است:

 -3 ؛آموزشکارکرد یادگیرنده مدت زمانی پس از  - 2 ؛رانیفرگوضعیت اولیه  )1
(بازرگان،  اطلاعات تکمیلی -5 ها؛ هزینه -4 ي عمل آزمایشی)؛اجرااربندي (ي کاجرا

1388 :156.(  

                                                                                                                                               
مرکـز مطالعـه   «آن یعنـی   دآورنـدگان یآن بـر اسـاس حـروف اول پد    يگـذار  مبتنی بر مدیریت است که نـام یکی دیگر از الگوهاي ارزشیابی  - 1

عبارت اسـت از فراینـد تعیـین انـواع تصـمیماتی کـه بایـد         یابیانتخاب شده است. در این الگو، ارزش» ارزشیابی دانشگاه کالیفرنیا در لس آنجلس
نـام   .رنـدگان یگ میطلاعات مورد نیاز براي اخذ این تصمیمات و گزارش دادن این اطلاعات بـه تصـم  و تحلیل ا ياتخاذ شوند و نیز انتخاب، گردآور

) هم مدیر مرکز مطالعه ارزشـیابی یـو سـی ال اي و    1969است. الکین ( »مرکز مطالعه ارزشیابی«دیگر این الگو سی اس اي است که حروف اول 
  هم واضع این الگو بوده است.

2 - Systems assessment 
3 - Program planning 
4 - Program implementation 
5 - Program improvement 
6 - Program certification 
7  -  Scriven 
8 - Summative Evaluation 
9 - Formative Evaluation 
10 - Advocacy Model Of Evaluation 
11 - Discripency Model 
12 - Provus 
13 - Wolf 
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هاي  هاي ارزشیابی مشهور در سال بیشتر مدل: الگوي ارزشیابی کرك پاتریک - 8
اند که اولین بار توسط  گذشته بر اساس الگوي ارزشیابی آموزشی چهار سطحی بنا شده

ی براي بسیاري از و عمل) ارائه شده بود. این الگویی جامع ساده 1959(کرك پاتریک، 
عنوان معیاري  وسیله بسیاري از متخصصان به هاي آموزشی توصیف شده بود و به موقعیت

عنوان تعیین اثربخشی در  شود. کرك پاتریک ارزشیابی را به در این حوزه شناخته می
یک برنامه آموزش تعریف کرده و فرآیند ارزشیابی را به چهار سطح یا گام تقسیم 

  کند: می
العملی است که فراگیران به کلیه عوامل  منظور از واکنش میزان عکس :واکنش )1

توان ازطریق  دهند. این واکنش را می یک دوره آموزشی از خود نشان می مؤثر در اجراي
دست آورد. واکنش چگونگی احساس  هاي معمول دیگري به نامه یا روش پرسش
ها  کند. این پیمایش گیري می کنندگان را در مورد برنامه آموزشی (رضایت) اندازه شرکت

زش برنامه درسی مواد و تجهیزات کنندگان نسبت به آمو دنبال دریافت نظرات شرکت به
هاي آموزشی و غیره هستند. اخذ  محتواي دوره و عمقآموزشی، کلاس یا وسایل، ارزش 

کنندگان در این مرحله بسیار مهم و حیاتی است،  هاي درست و معنادار از شرکت جواب
  کند. بدین منظور کرك پاتریک پیشنهادهایی را در این رابطه ارائه می

  کنندگان؛ فرمی براي سنجش واکنش شرکت میظو تنتهیه  -
  ؛دهندگان پاسخبراي  کننده قیتشونوشتن یک پیام  -
  ).24: 1392مرشدي،( دهندگان از ناشناخته ماندن آنها اطمینان دادن به پاسخ -

هاي  هاي مناسب باعث انجام دوره ها، واکنش پاسخ لیوتحل هیتجزي و بند جدول
کند و  ها می دیگر را تشویق به شرکت در این دوره و کارکنانآموزشی بعدي شده 

رغم نظر مدیران ارشد درباره استمرار یک دوره آموزشی، نتایج ارزشیابی واکنش نیز  علی
  باشد. تواند در این استمرار تأثیر داشته می

 ها فنها،  یادگیري عبارت است از تعیین میزان فراگیري، مهارت :)دانش(یادگیري  )2
و براي آنان روشن  شده آموختهکنندگان  ست که طی دوره آموزشی به شرکتو حقایقی ا
هاي قبل، حین و بعد از شرکت در دوره آموزشی  توان از طریق آموزش می وشده است 

  کند: به میزان آن پی برد. کرك پاتریک به راهبردهایی براي ارزشیابی یادگیري اشاره می
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  و پس از آزمون؛ آزمون از  شیپز آموزش و سنجش مهارت، دانش، نگرش قبل و بعد ا - 
  کارگیري گروه کنترل در صورت امکان؛ به -
  منظور ربط دادن یادگیري و آموزش؛ تجزیه و تحلیل آماري نتایج به -
  کارگیري نتایج براي انجام رفتار مناسب. به -

صورت ها داراي روایی و پایایی باشند و در آن  به اعتقاد کرك پاتریک اگر آزمون
  وسیله مقایسه نتایج پیش آزمون و پس آزمون تعیین کرد. توان به اثربخشی را می

منظور از رفتار چگونگی و میزان تغییراتی است که در رفتار  رفتار: )3
توان با ادامه  شود و آن را می کنندگان در اثر شرکت در دوره آموزشی حاصل می شرکت

این سطح نسبت به سطح قبلی بسیار  ارزیابی در محیط واقعی کار روشن ساخت.
و حساس است که کرك پاتریک بدین منظور سه دلیل را در این مورد  زیبرانگ چالش

  کند. ذکر می
  دست آورند؛ کنندگان باید فرصتی را براي تغییر رفتارشان به شرکت -
  بینی کرد؛ توان پیش صورت واقعی نمی زمان تغییر در رفتار را به -
تواند بر تغییر کردن یا نکردن رفتار در حین کار تأثیر  است که میجو سازمانی  -

  داشته باشد.
  کند: می کرك پاتریک براي انجام ارزشیابی سطح سوم نیز راهبردهایی را پیشنهاد

کنندگان تا فرصت عمل به رفتار مورد انتظار را  دادن زمان مفیدي براي شرکت -
 داشته باشند؛

منظور کسب اطمینان از وجود تغییرات  اي مناسب به هتکرار ارزشیابی در زمان -
 ی؛شگیو همرفتاري دائمی 

 که هاي مزاحمی منظور حذف عامل به کار بردن گروه کنترل، درصورت امکان به -
  شاید در رفتار تأثیر داشته باشند؛

  منظور استفاده مناسب و بهینه از آنها. هاي ارزشیابی به مقایسه شقوق مختلف روش -
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طور مستقیم به سازمان  منظور از نتایج میزان تحقق اهدافی است که به :تایجن )4
گیري سطح چهارم بسیار مشکل است و در آن شواهدي از نتایج از  اندازه ارتباط دارد.

 جایی یا سوانح و افزایش کیفیت تولیدات ي نسبت جابهکار دوباره قبیل کاهش هزینه،
یک براي انجام این سطح ارزشیابی نیز شود. کرك پاتر سود و فروش بررسی می

  راهبردهایی را پیشنهاد داده است:
  منظور داشتن زمان مناسب بعد از آموزش براي رسیدن به نتایج؛ -
  گیري نتایج سازمانی از طریق مصاحبه یا پیدایش قبل و بعد از آموزش؛ اندازه -
  گیري در فواصل مناسب. تکرار اندازه -
به عقیده کرك پاتریک چهار سطح مدل او، یک چارچوب منطقی را براي ارزشیابی  

دارد که هر چهار سطح  کند او این الگو را در یک هرم منظور داشته و بیان می فراهم می
توان از طریق  زیرا می؛ در الگوي او مهم هستند و نباید نادیده گرفته شوند شده ارائه

(صانعی،  مطمئنی از سطوح دیگر این مدل داشته باشیمسنجش نتایج هر سطح، تفسیر 
1391: 198.(  

ارزشیابی مدل کرك پاتریک  و چهارمصرفاً سطوح سوم  نوشتار،در این  بنابراین
  محقق بوده است. و مدنظر ، براي ارزشیابی این برنامه استفادهجیو نتایعنی رفتار 

  
  ).53: 1385عباسیان، ( کیپاتر): الگوي ارزشیابی کرك 3( شمارهشکل 

نتایج
30/88%

رفتار

یادگیري
50/89%

واکنش
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به سمت بالا یعنی حرکت از سطح  رونده شیپصورت  الگو، ارزشیابی به نیدر ا
علاوه سطوح بالاتر این مدل اطلاعات  شود. به تر می واکنش به سطح نتایج مشکل

محیط آموزشی صورت  در درونکند. دو سطح اولیه ارزشیابی  را فراهم می تري باارزش
  شوند. گیري می دو سطح پایانی در محل کار کارکنان اندازه که یدرحالگیرد و  می

  پیشینه پژوهش
هاي زیادي در مراکز علمی انجام شده است که به  در زمینه ارزیابی اثربخشی پژوهش

هاي  چند نمونه از آنها که بر اساس مدل کرك پاتریک در مورد برنامه درسی رشته
  شود.  مختلف انجام شده اشاره می

 نفر از  126) در یک پژوهش توصیفی بر روي 1385د (حاجی مقصو
دانشجویان کارشناسی ناپیوسته دانشکده پلیس راهور به بررسی اثربخشی 

هاي آموزش (دروس تخصصی) در عملکرد دانشجویان از دیدگاه  برنامه
 شده ارائهدانشجویان مذکور پرداختند که نتایج پژوهش نشان داده که دروس 

شغلی  و مشکلاتهور ارتباط مستقیمی با مسائل در دانشکده پلیس را
گذرانند در  دانشجویان دارد؛ بنابراین زمانی که افراد این دروس را می

توجه به  و باهاي کارورزي مباحث نظري را در عرصه عمل تجربه کرده  دوره
پردازند؛ بنابراین با کمترین استرس و  هاي قبلی خویش به حل آن می آموخته

 .آورند یدرمکارهاي مناسب را به مرحله اجراء  علم به موضوع راه و بااضطراب 
 ) را  زلید پایساهاي آموزشی شرکت  ) اثربخشی دوره1385امیري مهر

مطابق الگوي پاتریک مورد بررسی قرار داده است. ایشان در این پژوهش 
صورت  سطوح اول تا سوم الگو را بررسی کرده است. سطوح اول و سوم را به

 دو آزمون)یک گروه گواه و (دوم را با روش نیمه تجربی  و سطحپیمایشی 
، هاي مورد نظر پژوهش، اهداف دوره، مدرس انجام داده است. شاخص

ریزي و اجرا بوده که نتایج پژوهش حاکی از آن است که در تمام  برنامه
 و اجراریزي  ی ارزیابی شده، برنامهو عالخوب  و مدرسها اهداف  دوره

هاي  طورکلی اثربخشی تمامی دوره متوسط و ضعیف ارزیابی شده است. به
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 و خوبو هم سرپرستان در سطح عالی  رانینظر فراگآموزشی هم از 
 ابی شده است.ارزی

 80در یک پژوهش تجربی مقدماتی و توصیفی بر روي  )1386پناه (ساعد 
هاي آموزش ضمن خدمت به بررسی  در دوره کننده شرکتنفر از فراگیران 
هاي آموزشی ضمن خدمت از دیدگاه کارکنان بانک مسکن  اثربخشی دوره

کردن که نتایج پژوهش حاکی از آن است که  1386شهر تهران طی سال 
تغییرات رفتاري  زانیو مکننده در مجموع، میزان یادگیري  فراگیران شرکت

و ها  نظري بودن آموزش در اغلب دوره اند. را در سطح خوب ارزیابی کرده
ها با نوع فعالیت  هاي عملی، مرتبط نبودن آموزش اندك به آموزش توجه

ها، صلاحیت و توانایی  کارمند در بانک، نامناسب بودن زمان برگزاري کلاس
 توسط فراگیران است. شده مطرحترین مشکلات  پایین علمی اساتید از مهم

 ) وارد تازهتوصیفی بر روي کلیه کارکنان ) در یک پژوهش 1387زندي 
و  1386اول سال  مهیو ن 1385هاي  در سال )نفر 110بانک اقتصاد نوین (

هاي  دوره آنها در سطح شعب تهران به بررسی ارزیابی اثربخشی رانیمد
 شده ارائههاي  آموزشی پرداختند و نتایج حاکی از آن است که آموزش

میزان اثربخشی  و کارمندانگاه مدیران از دید اگرچهاثربخش بوده است. 
 مطلوب ارزیابی گردیده است. در حد شده ارائههاي  آموزش

 ) در یک پژوهش توصیفی با هدف ارزیابی اثربخشی 1388نور محمدي (
داري رسته انتظامی و به روش پیمایشی  بیرونی برنامه درسی آموزش درجه

اثربخشی بیرونی برنامه درسی مذکور را در سطوح سوم و  وپرداخته است 
چهارم الگوي ارزشیابی کرك پاتریک سنجیده است. ایشان با روش پیمایشی 
برنامه را سنجیده و نتیجه گرفته است که، برنامه درسی دوره آموزشی 

ي در ابعاد توسعه دانش، مهارت زندگی، تسهیل انطباق در دار درجهفراگیران 
و تسهیل یادگیري در محیط کار از کفایت مطلوب برخوردار  محیط کار

 نبوده؛ ولی از حداقل لازم برخوردار بوده است.
 در یک پژوهش توصیفی پیمایشی به ارزیابی اثربخشی 1389داغی ( قرچه (

هاي آموزشی الکترونیکی بر اساس مدل کرك پاتریک در دانشگاه  دوره
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ر این پژوهش بررسی رابطه شهید بهشتی پرداخته است. هدف ایشان د
هاي مذکور در چهار سطح،  وضعیت موجود و مطلوب برنامه آموزشی دوره

الگوي پاتریک بیان شده است. نتیجه پژوهش ایشان بیانگر آن است که در 
 وجود دارد. و مطلوبي بین وضع موجود دار یمعنهر چهار سطح تفاوت 

 ) ارزیابی اثربخشی ) در یک پژوهش توصیفی پیمایشی به 1391درخشان
ي رسته آگاهی مرکز آموزش علمی تخصصی شهید دار درجهآموزان  دانش

چمران ناجا با الگوي کرك پاتریک پرداخته و نتیجه گرفته که ارزشیابی 
هاي رفتاري اساتید ضعیف، میزان یادگیري فراگیران مطلوب،  صلاحیت

، امور فیو توصمیزان تغییرات رفتاري و عملکرد فراگیران در مشاهده 
و ، آمادگی جسمانی، حفظ صحنه جرم، بازرسی نفر نیو مخبرمنابع 
تفصیلی اجراء شده با  و برنامه آگاهی ضعیف شتگ و، اماکن خودرو

ي از وضعیت ا حرفهوضعیت موجود در حوزه دانش، مهارت و نگرش 
، ادامه این وضعیت در آینده موجب جهیو درنتمطلوبی برخوردار نبوده 

هاي فاقد کارایی و پایین آمدن سطح عملکرد مطلوب خواهد افزایش نیرو
  سازمان خدشه وارد خواهد شد. تیثیحدر نهایت به  وشد 

 الگوي مفهومی پژوهش

هاي تخصصی رسته  این پژوهش به دنبال ارزیابی اثربخشی بیرونی آموزش که ییازآنجا
انتظامی ویژه دانشجویان مصوب کارشناسی است، لزوم تعریف ابعاد آن در ترسیم روش 

  اجراي کار مؤثر خواهد بود.
مشاهده الگوها و آموزش در  جهیدرنتمنظور از یادگیري، رفتارهایی است که  -

  .کند محیط کار بروز می
دانش به مجموعه معلوماتی است که براي انجام یک وظیفه شغلی در رسته  -

  انتظامی مورد نیاز است.
مهارت به توانایی انجام دادن آسان و دقیق وظایف انتظامی است که به عهده  -

  دانشجویان رسته انتظامی است.
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غل هایی است که دانشجویان در طی دوره آموزش نسبت به ش نگرش به طرز تلقی -
خود کسب کرده یا تمایل نسبتاً ثابت فرد براي  عمل کردن به شیوه معین و 

  خاص نسبت به موضوعات انتظامی در اجراي وظایف شغل خود است.
ریزي وزارت علوم،  اي است به تائید شوراي عالی برنامه برنامه تفصیلی، برنامه -

 بوطه ابلاغ شده استهاي مر براي اجراء به دانشکده ي رسیده و و فناورتحقیقات 
  ).45: 1393محبی، (

التحصیلان رسته انتظامی (دانشجویان مصوب) در  اثربخشی بیرونی، توانایی فارغ
ارزشیابی هاي شغلی انتظامی که به آنان محول شده است.  انجام وظایف و مأموریت

آموزشی، فرآیند تفسیر نتایج از طریق سنجش اطلاعات براي قضاوت در مورد اهداف 
بنابراین با عنایت  کنندگان در دوره آموزشی است؛ لی آموزش یا میزان موفقیت شرکتک

  کند. به موارد فوق، نگارنده الگوي مفهومی پژوهش را مطابق شکل چهار تهیه و ارائه می
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )1388: الگوي مفهومی پژوهش (نورمحمدي، )4(نمودار شماره 

توان بیان کرد که ارزشیابی بر مبناي اهداف  با عنایت به الگوي مفهومی پژوهش می
) و در جهت فراهم شدن مبنایی براي رفتار ي،ریادگی (واکنش، گانه سهبرنامه در ابعاد 

شود با توجه   تأکید می گیرد. ضمناً کارآمدي یا اثربخشی برنامه صورت می دربارهقضاوت 

  اهداف برنامه

 توسعه دانش، مهارت و نگرش

 ارزشیابی

 تسهیل انطباق

 یادگیريتسهیل 

 در ابعاد

اثربخشی 
  بیرونی برنامه
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به اهمیت سطح سوم ارزیابی، در پژوهش حاضر صرفاً مرحله رفتار و نتایج حاصل از 
هاي تخصصی رشته پیشگیري انتظامی در محیط کار، از طریق فرماندهان  آموزش

  بلافصل مورد ارزیابی قرار گرفته است.

  پژوهشهاي  فرضیه
هاي تخصصی رشته پیشگیري انتظامی از اثربخشی  برنامه آموزش فرضیه اصلی:

  مطلوبی برخوردار است.
  هاي فرعی فرضیه

 رشته پیشگیري  هاي تخصصی دوره کارشناسی مصوب اهداف کلی برنامه آموزش
  ؛انتظامی محقق شده است

  هاي تخصصی دوره کارشناسی مصوب رشته  برنامه آموزشاهداف تخصصی
 ؛پیشگیري انتظامی محقق شده است

  آموزش دروس تخصصی دوره کارشناسی مصوب رشته پیشگیري انتظامی تأثیر
 ؛هاي محوله در محیط کار دارد معناداري بر حسن انجام وظایف و مأموریت

 ي انتظامی از اولویت هاي مورد نیاز دوره کارشناسی مصوب رشته پیشگیر مهارت
  و اهمیت متفاوتی برخوردارند.

  شناسی پژوهش روش
آید چون هدف آن کاربرد در حساب می از بعد هدف پژوهش، این پژوهش کاربردي به

یک حوزه خاص یعنی بررسی اثربخشی برنامه تفصیلی دوره آموزشی (کارشناسی مصوب 
پژوهش یک پژوهش توصیفی پیشگیري انتظامی) دانشگاه است. از بعد روش این 

هاي  غیرآزمایشی است؛ زیرا در تحقیقات توصیفی، هدف توصیف کردن شرایط یا پدیده
این  بنابراین مورد بررسی درباره دروس برنامه تفصیلی دوره آموزشی دانشگاه است؛

پژوهش یک پژوهش نگرش سنج است که از این بعد یک پژوهش پیمایشی نیز 
جه به اینکه پژوهش حاضر، صرفاً از منظر ارزیابی اثربخشی بیرونی با تو آید.حساب می به



 
 

68 

مۀ
لنا

فص
 

ظام
انت

 
ماع

جت
ا

ی
 / 

ال
س

 
م 

شت
ه

/ 
ره

شما
 

وم
س

/ 
ز  

ایی
پ

13
95

  

نفر از فرماندهان  73تعداد  ،در این پژوهشجامعه آماري  بنابراین مدنظر محقق بوده؛
   .باشد می بلافصل (محیط کار)

نامه محقق ساخته طی چندین جلسه با مدیران ارشد پلیس  براي تنظیم پرسش
هاي مرتبط با متغیرهاي  ان و خبرگان این حوزه مؤلفهتخصصی پیشگیري و کارشناس

پژوهش احصاء شده و مورد اعتبار سنجی توسط آنان قرارگرفته است که متعاقباً پایایی 
با محاسبه آلفا کرونباخ مورد سنجش قرار گرفته است. مقدار  نامه نامه این پرسش پرسش

دهنده وجود پایایی بالایی براي  به دست آمد که نشان 907/0ضریب آلفاي کرونباخ کل 
  دهد. می را نشان شده محاسبههاي جزئی  نامه است. جدول شماره یک پایایی پرسش

  نامه ): پایایی پرسش1جدول شماره (
 نباخضریب آلفاي کرو شاخص

 912/0 اهداف کلی
 933/0 اهداف تخصصی

 908/0 دروس تخصصی)( یتخصصهاي  آموزش

 907/0 کل

ی و استنباطهاي توصیفی  ها، در این پژوهش از روش منظور تجزیه و تحلیل داده به
و هاي توصیفی براي محاسبه فراوانی، درصد فراوانی  آماري استفاده شده است. از روش

التحصیلان و دروس  هاي فارغ بندي توانایی یم نمودار و براي تعیین تأثیرات و رتبهترس
اي و فریدمن با  تک نمونه tهاي آمار استنباطی شامل آزمون  از روش شده دادهآموزش 

  استفاده شده است.  Spssافزار  گیري از نرم بهره

  هاي پژوهش یافته
  هاي توصیفی یافته )الف

  هاي فردي اعضاي نمونه مورد مطالعه خواهیم پرداخت. بررسی ویژگیدر این بخش به 
درصد)،  8/17( پلمیدتوزیع نمونه بر اساس تحصیلات به ترتیب عبارتند از  - 1

درصد)،  1/4( ارشددرصد)، کارشناسی  5/42( یکارشناسدرصد)،  2/34( یکاردان
  درصد)؛ 4/1( يدکتر
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 سال 10 از کمترتوزیع نمونه بر اساس سابقه خدمت به ترتیب عبارتند از سنوات  - 2
 سال 19 تا 15)، سنوات درصد 4/27( سال 14 تا 10 سنوات)، درصد 7/13(
سال و بالاتر  25درصد) و سنوات  4/16سال ( 24 تا 20درصد) و سنوات  8/28(
  )؛درصد 7/13(

)، ستوان درصد 11( سومتوزیع نمونه بر اساس درجه به ترتیب عبارتند از ستوان  - 3
)، سرگرد درصد 26( سرواندرصد)،  4/27( کمی درصد)، ستوان 3/23( دوم

  )؛درصد 3/12(
 ،)درصد 5/42( یستوانتوزیع نمونه بر اساس محل سازمانی به ترتیب عبارتند از جایگاه  - 4

  )؛درصد 1/4( یدوم)، سرهنگ درصد 2/8( يسرگرد)، درصد 2/45( یسروان
 5/5( يساز خنثی وتوزیع نمونه بر اساس شغل به ترتیب عبارتند از فرمانده چک  - 5

 7/2( پاسگاه)، فرمانده درصد 4/16( بخش فرمانده ،)درصد 5/68( یانتظام)، درصد
  درصد)؛ 4/1( یبازرس) کارشناس ایستگاه درصد 1/4( امداد) فرمانده یگان درصد

 1/67( کیکلاستوزیع نمونه بر اساس نوع تحصیلات به ترتیب عبارتند از مدرك  - 6
  )درصد 9/32( یسازمان مدرك و) درصد

  هاي استنباطی یافته )ب
 هاي تخصصی دوره کارشناسی مصوب اهداف کلی برنامه آموزش فرضیه فرعی اول:

  رسته انتظامی محقق شده است.
هاي اهداف کلی آموزش در جدول  اي در خصوص مؤلفه نمونهتک  تینتایج آزمون  

شماره دو ارائه شده است. فرضیه صفر این آزمون، برابري میانگین نظرهاي اعضاي 
  یعنی متوسط است. 3جامعه آماري با عدد 
  اهداف کلی آموزش هاي اي در مورد ارزیابی مؤلفه تک نمونه t): آزمون 2جدول شماره (

انحراف   میانگین  
سطح   tآماره   معیار

  يمعنادار
درجه 
  آزادي

  فاصله اطمینان
  کران بالا  کران پایین

هاي  ها و توانمندي مهارت
5068/3  رشته پیشگیري  0/8993 815/4  72 000/0  2970/0  0/7167 

توانایی تصدي مشاغل 
3973/3  متناسب  86184/0  938/3  72 0/000 1962/0  0/5983 
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توانایی انجام وظایف و 
هاي محوله در  مأموریت

  هاي پلیس پیشگیري رده
4658/3  0/98717 031/4  72 0/000 2354/0  0/6961 

توانایی انجام وظایف و 
هاي محوله در  مأموریت

  هاي معاونت عملیات رده
4247/3  06612/1  403/3  72 0/001 1759/0  0/6734 

هاي  عمل به برنامه
363/4 0/88364 3.4795  پیشگیري  72 0/000 2733/0  0/6856 

و ارتقاء دانش تخصصی 
668/7 0/86997 3/7808  مهارت  72 0/000 0/5778 0/9838 

949/5 0/73119 3/5091  مجموع اهداف کلی  72 0/000 0/3385 0/6797 

براي تمامی  شده محاسبهجدول شماره دو حاکی از آن است که سطح معناداري 
بوده و مقادیر  05/0تر از  طور مجموع اهداف کلی، کوچک هاي اهداف کلی و همین مؤلفه

حداقل و حداکثر فاصله اطمینان مثبت هستند که به معنی بیشتر از متوسط بودن میزان 
  است. تحقق اهداف کلی از نظر جامعه آماري و پذیرفته شدن فرضیه فرعی نخست

  قق اهداف کلیي میزان تحبند تیاولو
برداري  بندي اهداف کلی از نظر میزان تحقق آنها، از آزمون فریدمن بهره براي اولویت

داري صفر است  با سطح معنی 147/16دست آمده  شده است. مقدار آماره مربع کاي به
هاي  ها است. رتبه بوده و به معنی وجود تفاوت بین اولویت 05/0تر از  که مقداري کوچک

  اي فریدمن در جدول شماره سه ارائه شده است. توسط میانگین رتبه شده نییتع
  بندي اهداف کلی ): رتبه3جدول شماره (

  تیاولو  اي میانگین رتبه  هدف
47/3  هاي رشته پیشگیري ها و توانمندي مهارت  2  

16/3  توانایی تصدي مشاغل متناسب  6  
42/3  پلیس پیشگیريهاي  هاي محوله در رده توانایی انجام وظایف و مأموریت  4  
40/3  هاي معاونت عملیات هاي محوله در رده توانایی انجام وظایف و مأموریت  5  

45/3  هاي پیشگیري عمل به برنامه  3  
11/4  و مهارتارتقاء دانش تخصصی   1  

بالاترین میزان تحقق و » ارتقاء دانش تخصصی و مهارت«بر اساس جدول بالا  
  کمترین میزان تحقق را داشته است.» متناسبتوانایی تصدي مشاغل «
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هاي تخصصی دوره کارشناسی  اهداف تخصصی برنامه آموزش فرضیه فرعی دوم:
 مصوب رسته انتظامی محقق شده است.

هاي اهداف تخصص آموزش در جدول  اي در خصوص مؤلفه تک نمونه tنتایج آزمون  
  شماره چهار ارائه شده است.

  اي در مورد ارزیابی اهداف تخصصی آموزش تک نمونه tآزمون  ):4جدول شماره (

انحراف   میانگین    ردیف
 tآماره   معیار

سطح 
  معناداري

درجه 
  آزادي

  فاصله اطمینان
کران 
  کران بالا  پایین

توانــایی خلــق الگوهـــاي     1
4125/3  خلاقانه)( دیجدرفتاري   0/92858 4/159 72 0/000 0/2354 0/6687 

2  
ــف و   ــایی کش ــلاح توان اص

خطاها و نواقص کاري خود 
  و دیگران

3/5479 0/74612 6/275 72 0/000 0/3739 0/7220 

3  
ــتجوگري و   ــه جسـ روحیـ
ــل   ــرایط و عوام ــل ش تحلی

  خارجی مرتبط با کار
3/6575 0/73066 7/689 72 0/000 0/4871 0/8280 

4  
ــار  ــازآفرینی رفت و امکــان ب

ــارب ــه تج ــده آموخت در  ش
  در محیط کار)عمل (

3.4384 94261/0  973/3  72 000/0  0/2184 0/6583 

5  
ــذیري   ــایی الگوپـــ توانـــ
رفتارهــاي مــورد انتظــار   

  کار طیدر محسازمان را 
3.4932 1/01548 4/149 72 000/0  0/2562 0/7301 

توانـــایی درك و تفســـیر    6
 0/5797 0/1052 0/000 72 2/878 1/01679 3/3425  محیط اجتماعی

7  

توانایی پرهیز از رفتارهـاي  
ــرت از   ــا عبـ ــامطلوب یـ نـ
رفتارهــاي ناخوشــایند در  

  محیط کار

3/6986 0/93816 6/363 72 0/000 0/4797 0/9175 

8  
ــایی توســعه ارتباطــات  توان
انسانی اثربخش در محـیط  

  کار
3/6301 0/84174 6/396 72 0/000 0/4337 0/8265 

نفـس در   تسلط و اعتمادبـه   9
 0/7192 0/3218 0/000 72 5/222 0/85163 3/5205  محیط کار
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انحراف   میانگین    ردیف
 tآماره   معیار

سطح 
  معناداري

درجه 
  آزادي

  فاصله اطمینان
کران 
  کران بالا  پایین

10  
توانایی انطباق رفتـار خـود   
با قوانین و مقررات جاري و 

  جدید در محیط کار
3/525 0/89922 4/946 72 0/000 0/3107 0/7304 

11  
توانــــایی همــــاهنگی و  

مراتـب   همکاري بـا سلسـله  
  فرماندهی و همکاران

3/8219 0/93307 7/526 72 0/000 0/6042 1/0396 

ــول و آداب   12 ــت اصـ و  رعایـ
 1/1153 0/7478 0/000 72 10.106 0/78756 3/9315  منش انتظامی

هـا و   رفتار مطابق بـا ارزش   13
 1/0052 0/6112 0/000 72 8/180 0/84422 3/8082  هنجارهاي مطلوب سازمان

14  
توانایی تشـخیص خـوب از   

کــار بـد یـا کـار درسـت از     
  در محل کار نادرست

3/5616 0/91226 5/258 72 0/000 0/3487 0/7746 

هاي  تعهد به اهداف و ارزش  15
 1/0200 0/5964 0/000 72 7/608 0/90765 3/8082  سازمان

مند به ادامـه خـدمت    علاقه  16
140/4 1/13089 3/5479  در سازمان  72 0/000 0/2841 0/8118 

براي تمامی  شده محاسبهجدول شماره چهار حاکی از آن است که سطح معناداري  
بوده و مقادیر حداقل و حداکثر فاصله  05/0تر از  هاي اهداف تخصصی کوچک مؤلفه

اطمینان مثبت هستند که به معنی محقق شدن تمامی اهداف تخصصی از نظر جامعه 
  است. آماري و پذیرفته شدن فرضیه فرعی دوم

  بندي میزان تحقق اهداف تخصصی اولویت
بندي اهداف تخصصی از نظر میزان تحقق آنها نیز، از آزمون فریدمن  براي اولویت

داري  با سطح معنی 409/65دست آمده  برداري شده است. مقدار آماره مربع کاي به بهره
ها  بوده و به معنی وجود تفاوت بین اولویت 05/0تر از  صفر است که مقداري کوچک

اي فریدمن در جدول شماره پنج ارائه  انگین رتبهتوسط می شده نییتعهاي  است. رتبه
  شده است.
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  بندي اهداف تخصصی ): رتبه5جدول شماره (
  اولویت  اي میانگین رتبه  هدف

55/7  خلاقانه)( دیجدتوانایی خلق الگوهاي رفتاري   14  
05/8  توانایی کشف و اصلاح خطاها و نواقص کاري خود و دیگران  10  

60/8  شرایط و عوامل خارجی مرتبط با کار روحیه جستجوگري و تحلیل  7  
50/7  در محیط کار)در عمل ( شده آموخته و تجاربامکان بازآفرینی رفتار   15  

67/7  کار طیدر محتوانایی الگوپذیري رفتارهاي مورد انتظار سازمان را   13  
99/6  توانایی درك و تفسیر محیط اجتماعی  16  

01/9  نامطلوب یا عبرت از رفتارهاي ناخوشایند در محیط کارتوانایی پرهیز از رفتارهاي   5  
46/8  توانایی توسعه ارتباطات انسانی اثربخش در محیط کار  8  

81/7  نفس در محیط کار تسلط و اعتمادبه  12  
03/8  توانایی انطباق رفتار خود با قوانین و مقررات جاري و جدید در محیط کار  11  

03/10  مراتب فرماندهی و همکاران همکاري با سلسلهتوانایی هماهنگی و   2  
40/10  رعایت اصول و آداب و منش انتظامی  1  

65/9  ها و هنجارهاي مطلوب سازمان رفتار مطابق با ارزش  3  
16/8  در محل کار کار نادرستتوانایی تشخیص خوب از بد یا کار درست از   9  

45/9  هاي سازمان تعهد به اهداف و ارزش  4  
64/8  مند به ادامه خدمت در سازمان علاقه  6  

بالاترین میزان  »رعایت اصول و آداب و منش انتظامی«بر اساس جدول شماره پنج  
  کمترین میزان تحقق را داشته است.» توانایی درك و تفسیر محیط اجتماعی«تحقق و 

آموزش دروس تخصصی دانشجویان کارشناسی مصوب رشته  فرضیه فرعی سوم:
هاي محوله در  پیشگیري انتظامی تأثیر معناداري بر حسن انجام وظایف و مأموریت

 محیط کار دارد.

  اي در مورد ارزیابی دروس تخصصی تک نمونه tآزمون  ):6جدول شماره (

انحراف   میانگین  درس  ردیف
 tآماره   معیار

سطح 
  معناداري

درجه 
  آزادي

  فاصله اطمینان
کران 
  کران بالا  پایین

مدیریت پیشگیري از   1
6054/0 0/000 72 9/455 0/69319 3/7671  جرم  9289/0  

2  
و ها  طرح

 هاي دستورالعمل
  انتظامی

3/6986 0/80827 7/208 72 0/000 5054/0  8918/0  
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انحراف   میانگین  درس  ردیف
 tآماره   معیار

سطح 
  معناداري

درجه 
  آزادي

  فاصله اطمینان
کران 
  کران بالا  پایین

7965/0 0/4477 0/000 72 7/054 0/75219 3/6210  ها انتظامی گشت  3  

 بازرسی بدنی، اماکن،  4
000/0 72 5/228 1/00002 3/6119  و محموله خودرو  3785/0  8452/0  

3761/0 0/000 72 5/157 1/01554 3/6130  مصاحبه و بازجویی  5  8500/0  
000/0 72 4/547 1/06821 3/5685  کشف علمی جرایم  6  3193/0  8177/0  

 یی انتظامیجو یپ  7
 

3/5068 0/96563 4/485 72 0/000 0/2816 0/7321 

8  
دستگیري، نگهداري 

  متهم و بدرقه
 

5863/3  0/87135 749/5  72 000/0  3830/0  7896/0  

کاربرد رایانه در   9
 پلیس پیشگیري

3/6267 0/87611 6/112 72 0/000 0/4223 0/8311 

2996/0 0/000 72 4/813 0/90792 3/5114 مباحث حقوقی  10  7233/0  

ي و دفاع راندازیت  11
 شخصی

3/6336 0/90339 5/992 72 0/000 4228/0  8443/0  

امور انتظامی   12
 هاي حفاظت یگان

3/5845 0/85125 5/866 72 0/000 3859/0  7831/0  

براي تمامی  شده محاسبهجدول شماره شش حاکی از آن است که سطح معناداري  
بوده و مقادیر حداقل و حداکثر فاصله  05/0تر از  هاي اهداف تخصصی کوچک مؤلفه

درصد به معنی تأثیرگذار بودن تمامی دروس  95اطمینان مثبت هستند که با اطمینان 
هاي محوله در محیط کار و پذیرفته  تخصصی آموزش بر حسن انجام وظایف و مأموریت

  است. شدن فرضیه فرعی سوم
  بندي میزان تأثیر دروس رتبه

بندي تأثیر دروس تخصصی نیز از آزمون فریدمن استفاده شده است. مقدار  براي رتبه
است که مقداري  009/0داري  با سطح معنی 28/ 193دست آمده آماره مربع کاي به

 شده نییتعهاي  ها است. رتبه بوده و به معنی وجود تفاوت بین رتبه 05/0تر از  کوچک
  اي فریدمن در جدول شماره  هفت ارائه شده است. توسط میانگین رتبه
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  بندي تأثیر دروس ): رتبه7جدول شماره (
  اولویت  اي میانگین رتبه  درس

  1 8/55  مبانی امور انتظامی
  2 8/31  مدیریت پیشگیري از جرم

  7 7/61  ي انتظامیها و دستورالعملها  طرح
  5 7/86  ها انتظامی گشت

  4 8/06  و محموله خودرو بدنی، اماکن، بازرسی
  8 7/44  ییو بازجومصاحبه 

  11 7/05  کشف علمی جرایم
  9 7/42 یی انتظامیجو یپ

  6 7/78 متهم و بدرقهدستگیري، نگهداري 
  12 6/84 کاربرد رایانه در پلیس پیشگیري

  3 8/08 مباحث حقوقی
  10 7/15 تیراندازي و دفاع شخصی

  13 6/74 هاي حفاظت یگانامور انتظامی 
  14 6/10  آشنایی با تهدیدات فضاي سایبري

آشنایی با تهدیدات «بیشترین و  »مبانی امور انتظامی«هفت  شمارهبر اساس جدول  
  کمترین تأثیر را داشته است. »فضاي سایبري

  ها بندي ضرورت مهارت اولویت
هاي تخصصی نیز از آزمون فریدمن استفاده شده  بندي ضرورت مهارت براي رتبه

داري صفر است که  با سطح معنی 227/76دست آمده  است. مقدار آماره مربع کاي به
هاي  ها است. رتبه بوده و به معنی وجود تفاوت بین رتبه 05/0تر از  مقداري کوچک

  ر جدول شماره هشت ارائه شده است.اي فریدمن د توسط میانگین رتبه شده نییتع
  ها بندي مهارت ): رتبه8جدول شماره (

  اولویت  اي میانگین رتبه  درس
  8 9/70  تیراندازي

  1 10/96  زدن و دستبندبازرسی بدنی 
  5 10/18  ی قضاییسینو گزارش
  14 8/89  ی اداريسینو گزارش
  9 9/68  هاي سازمانی افزارشناسی سلاح جنگ

  15 8/51  و مراقبتتعقیب 
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  اولویت  اي میانگین رتبه  درس
  10 9/66  بازجویی کردن

  11 9/51  )و خودروموتورسیکلت ( یزنگشت 
  4 10/40  شخصی و دفاعآمادگی جسمانی 

  17 8/10  استفاده از باتون و تونفا
  3 10/64  مهارت ارتباط مؤثر با دیگران

  18 6/92  نظامی و احتراماتصف جمع 
  7 10/05  تشکیل پرونده قضایی

  2 10/65  کاربرد قانونی سلاح
  13 9/34  ی خودروو بازرسایست 

  6 10/12  مراقبت و بدرقه متهم نحوه
  آشنایی با مباحث حقوقی

  12 9/38  ضابطان) فیو تکالوظایف (

  16 8/37  مهارت زبان انگلیسی

صف «ترین و  ضروري »زدن دستبند وبازرسی بدنی «بر اساس جدول شماره هشت 
  ترین مهارت مورد نیاز است. اهمیت کم »نظامی احترامات وجمع 

  گیري نتیجه
از نظر  (میزان تغییرات رفتاري و عملکردي) ارزشیابی سطح سومطورکلی با توجه به  به

 6 این سطح ارزیابی که حدود گیریم که هاي پژوهش نتیجه می فرماندهان و نظر به یافته
دیدگاه فرماندهان بلافصل انجام التحصیلی دانشجویان در محیط کار از  ماه بعد از فارغ

که نوعی ابزار سنجش مِیزان تأثیر (یب بتا و ضرهاي پژوهش  به یافته با توجه که شده
  دست آمده: به هر درس بر یادگیري فراگیران از کل دوره است)

 6اساس نظرات فرماندهان بلافصل از بین  بر: الف) ارزشیابی اهداف کلی آموزشی
هاي تخصصی دوره  مؤلفه طراحی شده براي ارزیابی اهداف کلی برنامه آموزش

بالاترین » ارتقاي دانش تخصصی و مهارت«به ترتیب  رسته انتظامی کارشناسی مصوب
  کمترین میزان تحقق را داشته است.» توانایی تصدي مشاغل متناسب«میزان تحقق و 

براي  آمده عمل بهارزیابی  بر اساس :رزشیابی اهداف تخصصی برنامه آموزشیب) ا 
 »رعایت اصول و آداب و منش انتظامی«اهداف تخصصی دوره آموزشی مذکور مؤلفه 
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کمترین میزان » توانایی درك و تفسیر محیط اجتماعی«بالاترین میزان تحقق و مؤلفه 
  تحقق را داشته است.

 ارزیابی میزان خصوص در: تأثیرگذاري دورس تخصصیمیزان  ج) ارزشیابی 
اثربخشی دورس تخصصی رشته پیشگیري انتظامی بر حسن انجام وظایف و 

مدیریت  ،مبانی امور انتظامی ؛دورس هاي محوله در محیط کار، به ترتیب مأموریت
بیشترین میزان تأثیرگذاري و درس آشنایی با  ،مباحث حقوقی و جرم ازپیشگیري 

  ت فضاي سایبري کمترین تأثیر را داشته است.تهدیدا
هاي کلیدي  بر اساس ارزیابی مهارت: هاي کلیدي مورد نیاز د) ارزشیابی مهارت

هاي  بندي حاصله از آن به ترتیب مهارت طراحی شده از منظر فرماندهان بلافصل و رتبه
ارتباط مؤثر با مهارت  -3کاربرد قانونی سلاح؛  -2بازرسی بدنی و دستبند زدن؛ -1«

جمع و احترامات  -صف«مهارت  مهارت ارزیابی و ترین عنوان ضروري به »دیگران.
  ترین مهارت مورد نیاز، ارزیابی شده است. اهمیت کم »نظامی

یج و در نتاتوان علت وجه تمایز  در سطح سوم می شده انجامبا توجه به ارزشیابی  
کرد که اولاً اغلب دروس مورد اشاره  گونه تحلیل دست آمده را این نقطه نظرات به

ی بوده و ثانیاً فراگیران در طول دوره آموزشی و مهارتازجمله دروس عملی  فرماندهان
کنند و بنابراین انتظارات فرماندهان  صورت تئوري محور سپري می یشتر بهبآن دروس را 

 -اهیتاً نظريشود و همچنین دورس مورد اشاره فراگیران نیز م در محیط کار محقق نمی
و عدم  خاطر عدم آشنایی واقعی آنان به اهداف تخصصی در طول آموزش عملی بوده و به

  تطبیق واقعیات موجود در عرصه عمل و محیط کار است.
هاي عملی و مهارت  ویژه آموزش بایست توجهی خاص به آموزش به بنابراین ناجا می 

هایی خود  از عهده وظایف و مسئولیتمحوري و فرآیند صحیح آن داشته باشد تا بتواند 
توان گفت که برنامه تفصیلی اجراء شده رشته پیشگیري  برآید. با توجه به موارد فوق می

یادشده با وضعیت  در بعضی دروس انتظامی (ویژه دانشجویان مصوب کارشناسی)
نداشته  موجود و تغییرات محیطی خود از دیدگاه فرماندهان محیط کار اشرافیت کامل

است؛ بنابراین نتیجه چنین وضعی آن است که دانشجویان مذکور در حوزه دانش، 
دروس یادشده، از توانایی مطلوب در حوزه خدمتی خود  اي مهارت و نگرش حرفه
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یجه ادامه این وضعیت، موجب افزایش نیروهاي فاقد کارایی، پایین درنتبرخوردار نبوده و 
یت خدشه درنهامراتب فرماندهی و  سلهآوردن سطح عملکرد مطلوب، عدم رضایت سل

  وارد کردن به حیثیت سازمان ناجا خواهد شد.
ها در خروجی  یافتهو شده  یفتعرهاي  گیریم با توجه به شاخص بنابراین نتیجه می 

توان  وتحلیل و ماهیت سؤال اصلی بوده، بنابراین می ها که خود بیانگر تجزیه نامه پرسش
التحصیلان در محیط واقعی کار  و عملکرد فارغ شده ارائه هاي ادعا کرد که بین آموزش

قبلی که در  شده انجامهاي  ین نتیجه با نتایج پژوهشو ارابطه معناداري وجود دارد 
)، (ساعد پناه، 1386 ،مهرامیري (جمله پژوهش  پیشینه پژوهش به آنها اشاره شده، از

)، (درخشان، 1389 ،داغی هنصیر قرچ()، 1388 ،محمدي نور()، 1387 ،(زندي)، 1386
توان دریافت که بعضی  تر به نتایج دروس می ) تطبیق دارد. البته با نگاه دقیق1391

هاي پژوهش به آنها  اند که در یافته نداشته ) رادرصد 70دروس اثربخشی مطلوب (بالاي 
  اشاره شد.

 پیشنهادها

 تدریس در دانشگاه و برداري از اساتید خبره حوزه انتظامی (هر استان) براي  بهره
  مراکز آموزش؛

 کردن  روز بهبراي  هاي استان تهران  اعزام اساتید گروه انتظامی دانشکده به کلانتري
  اطلاعات و دانش مهارتی و اجراي عملی امور انتظامی؛

 تفهیم اهداف آموزشی برنامه تفصیلی قبل از شروع دروس توسط اساتید مربوطه؛  
 با حضور اساتید دانشگاهی، کارشناسان خبره  اجراي نیازسنجی آموزشی مجدد

پلیس پیشگیري ناجا، کارشناسان یگان خدمات انتظامی، کارشناسان یگان امداد، 
کننده طرح و برنامه ناجا یا فاتب، کارشناسان مراکز آموزش و معاونت آموزش ناجا 

  به روش کارگاهی صورت گیرد؛
  و  ویان رشته پیشگیري انتظامیو کتب رسته انتظامی ویژه دانشجبازنگري منابع

هاي تخصصی  کردن محتواي سرفصل دورس با نظر کارشناسان خبره پلیس روز به
  هاي مورد نیاز محیط واقعی مأموریتی؛ مطابق با مهارت
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 هاي عملی و واقعی در زمان آموزش در جهت افزایش مهارت  تشکیل کارگاه
  دانشجویان؛

 در کمیسیون عالی آموزش ناجا در جهت  تعامل با واحدهاي اجرایی ناجا و تصویب
بینی  و پیش دانشجویان اعزامیبراي هر نفر از  کارورزيتعیین استادکار در محل 

  مناسب براي استادکاران؛ سیالتدر پرداخت حق
 با  هاي کلیدي رسته انتظامی افزایش ساعت عملی دروس عملی و از جنس مهارت

  ؛برنامه فوقبرداري از ساعات  بهره
 در  دانشجویانهاي مورد انتظار از  ایجاد زمانی مناسب در برنامه براي تمرین مهارت

  ؛دیصورت یک عادي رفتاري درآ محیط واقعی کار تا مهارت مورد نظر به
 خصوص پلیس پیشگیري ناجا و اجراي  به )ها تعامل با واحدهاي اجرایی ناجا (کوپ

براي شناسایی رفتارهاي  موزش، کارخواسته هاي میدانی توسط دانشجویان در حین آ
 ها. نامطلوب کارکنان کلانتري و پاسگاه
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