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  چکیده
هاي اسلامی به منظور  دف این تحقیق، شناسایی معیارهاي گزینش مدیران شایستۀ دانشگاهی بر اساس آموزهه هدف:

پژوهش از نظر هدف، کاربردي است و از آنجا که موضوع  روش:انتخاب و انتصاب مدیران لایق و کارامد بود. 
قرار گیرد، رویکرد کیفی به شیوة تکنیک  تواند مبناي تحقیق پژوهش مبحث کیفی است و دیدگاه خردگرایانۀ کمی نمی

نظران دانشگاهی، متشکّل از خبرگان و نخبگان دانشگاه  دلفی در دستور کار پژوهش قرار گرفت. با تشکیل پانل صاحب
شاخص مستخرج از منابع  22بر اساس تحلیل عاملی اکتشافی،  ها: یافتهپیام نور، روش دلفی طی دو راند(دور) اجرا شد. 

انتخاب  گیري: نتیجهبندي شدند.  پس از تأیید خبرگان، در سه دسته معیارهاي اخلاقی، مکتبی و سازمانی تقسیماسلامی 
و انتصاب مدیران شایستۀ اسلامی، به خصوص براي مراکز آموزش عالی و دانشگاهی، باعث خواهد شد نهادي که مرکز 

و کارامد را تحویل جامعه دهد و از این طریق بتواند تعلیم و تربیت مدیران آیندة کشور است، نیروهاي علمی لایق 
  .هاي اصلاح، آبادي و پیشرفت را براي مملکت فراهم آورد زمینه

  
 

  .هاي اسلامی گزینی، آموزه شایستگی، گزینش، شایسته :کلیدي واژگان
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   مقدمهالف) 
ظ تقدس این مقام، یک عمل اند که به لحا مدیرانِ حکومت و دولتمردان جامعۀ اسلامی، مجریان قانون الهی

ناپذیر بر روند اجراي احکام در جامعه وارد آورد و از سویی، هرگاه مردم از  اي جبران تواند ضایعه ناشایست آنان می
مدیران جامعه، تقوا، عدالت، صداقت، امانت، و... را مشاهده کنند، به اساس حکومت معتقد خواهند شد و با جان و 

. از این رو، انتخاب و انتصاب )45: 1388(نصیري، مکاري با دولت و دولتمردان خواهند دانستدل، خود را موظف به ه
ترین مسائل در فرایند کار هر سازمانی خواهد بود که براي آن، معیارها و  ترین و حساس مدیران شایسته از مهم

  )342: 1384(تصدیقی، ملاکهایی است تا افراد واجد شرایط و با لیاقت، تصدي امور را به دست گیرند.

رود زمانی که  میانتخاب افراد شایسته باید ضابطه و ملاك قابل سنجش موجود باشد. لذا انتظار  بنابر این، براي
 و گیرد صورت ها مؤلفه این به توجه با مدیران انتصاب و شود، انتخاب می تعیین شایستگی يها محور و ها مؤلفه
ي مربوط رعایت شود. در نتیجه، در حال حاضر نکتۀ مهم آن هامایه، اولویتاز هدررفت نیرو و سر جلوگیري براي

چرا شیم؛ با است که براي داشتن مدیران شایسته، نیازمند مشخص کردن معیارهاي شایستگی براي گزینش آنان می
صورت کاراتر و  تواند به تر استوار باشد، می تر و شایسته تر و اصولی که سیستم مدیریتی که بر اساس مدیریتی صحیح

. البته این امر محقق نخواهد شد مگر با )27: 1380(خنیفر، تر به رفع مشکلات و رفع نیازهاي موجود خویش بپردازد عملی
  گزینش مدیران شایسته صورت بپذیرد.

سالاري در نظام مدیریتی تأکید  یافتۀ مکتب قرآن و پیامبر اکرم(ص) است، به شایسته امام علی(ع) که تربیت
ایها الناس «فرمایند:  می 172دارند. چنانچه در خطبه  راوان دارد و در سخنان زیادي به وضوح این موضوع را بیان میف

اي مردم! همانا سزاوارترین مردم به امر خلافت و رهبري  ، »ان احق الناس بهذا الامراقوام علیه و اعلمهم بامراالله فیه
  )1388زاده و عدلی،  (موسیرمان خداوند در فهم مسائل است.امت، تواناترین بر ادارة آن و دانا به ف

در هر کشور باعث قوام، مقبولیت و مشروعیت آن خواهد شد، بنابر این،  سالاري از آنجا که وجود نظام شایسته
انتخاب و گزینش مدیران عالی شایسته در رأس سازمانها، به خصوص مراکز آموزش عالی و دانشگاهها که نقش 

خواهد بود؛ همان گونه که حضرت امام(ره) در  برخوردار اهمیت خاصی ن بر کسی پوشیده نیست، ازشا حیاتی
. در قانون برنامۀ )223: 19تا، ج  (امام خمینی، بی»شود اگر دانشگاه اصلاح شد، مملکت اصلاح می«اند:  سخنان خود فرموده

نظام شایستگی کشور، اشاره به ارتقاي سطح کیفی  گزینی در چهارم و پنجم توسعه نیز در ارتباط با فرایند شایسته
بینی ضوابط خاص آموزش و شرایط احراز آن، حاکی از اهمیت این امر در دانشگاههاي  مدیران و سرپرستان و پیش

  کشورمان است.

ار با افزایش نقش دانشگاهها در قرن بیست و یکم، براي تحقق رسالتها و کارکردهایی که جامعه از این نهاد انتظ
دارد، باید بتوان از حداکثر توان و ظرفیتهاي دانشگاه استفاده کرد. از اهم ظرفیتهاي قابل استفاده در دانشگاه که به 

  )178: 1388.(نورشاهی، نحوي بر سایرین اشراف دارد، ظرفیت و توان مدیریتی و رهبري آن است
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ررسی معیارهاي شایستگی(بر اساس بنابر این، ضرورت و اهمیت هر چه بیشتر موضوع این پژوهش، که ب
ترین دانشگاههاي جهان  هاي دانشگاه پیام نور در مقام یکی از بزرگ هاي اسلامی) رؤساي مراکز و واحد آموزه

  شود. اسلام است، مشخص می

هاي علمی صورت گرفته  با توجه به اهمیت موضوع پژوهش، باید بررسی کرد که تا چه میزان در این زمینه بررسی
ایم؟ بنابر این، سؤال اصلی تحقیق  و فراتر از آن، چه اندازه در انتخاب مدیران دانشگاهی از این معیارها استفاده کردهاست 

  اند؟ گزینی مؤثر در انتخاب و انتصاب رؤساي دانشگاه کدام ها و شاخصهاي اسلامی شایسته که: مؤلفهاین است 

بیات موضوع و مبانی نظري و منابع اسلامی و با استفاده از براي پاسخ به این سؤال، بایستی با بررسی عمیق اد
در این تحقیق بر آن شدیم که گزینی را احصا، استخراج و تدوین کرد.  نظران امر، معیارهاي شایسته نظرات صاحب

معیارهاي گزینش مدیران شایسته را به روش تحقیق کیفی و با استفاده از تکنیک دلفی که یکی از مشهورترین 
  بندي کنیم. هاي تحقیق کیفی است، از بطن احادیث، روایات و آیات قرآن استخراج و دستهروش

  
  ب) چارچوب نظري

  . گزینش1
گزینش در لغت به معناي برگزیدگی، پسندیدگی، انتخاب کردن، برگزیدن و ترجیح چیزي بر چیز دیگر آمده است 

رد نیاز دستگاههاي گوناگون نظام اسلامی، برابر و در اصطلاح، به برگزیدن کارگزاران، مدیران و کارکنان مو
  شود. معیارها و ملاکهاي اعتقادي، اخلاقی، سیاسی و رفتاري تعریف می

هاي لازم و نیز داراي تشخیص مناسب  گزینش عبارت است از: پذیرفتن افرادي با مهارتهاي مد نظر و توانایی
ریزي انسانی، اقدام به  تجزیه و تحلیل شغل و برنامه آمیز شغل خاصی در سازمان. بعد از براي انجام موفقیت

و  بردول. به گفتۀ )120: 1378(سعادت، گیرد شود و بعد از این مرحله، فرایند انتخاب افراد صورت می کارمندیابی می
، فرایندهایی معطوف به شناسایی و جذب افراد مناسب براي رودررویی با 3و گزینش 2، کارمندیابی)2004(1رایت

سازي در فرایند استخدام به شمار  ازهاي منابع انسانی یک سازمان است. گزینش، نمایانگر مرحلۀ نهایی تصمیمنی
. کارمندیابی و گزینش، گذرگاهی براي به کارگیري افراد و ایجاد منابع انسانی در سازمان )1990 4(کولینگ و مایر،رود می

رسانی به  جهانی است، ضمن همراهی با نیاز به کیفیت و خدمتاي رقابتی و  است. محیط تجاري که به طور فزاینده

                                                
1. Beardwell & Wright 
2. Recruitment 
3. Selection 
4. Cowling and Mailer 
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مد نظر قرار  1»کارفرماي انتخاب«مشتري، اهمیت کارمندیابی و گزینش افراد مناسب را افزایش داده و به عنوان 
  )2006 2(پورتر، اسمیت و فاگ،گرفته است.

د انتخاب این است که اولاً، توان غلبۀ داوطلب ها و انجام فعالیتهاي متعدد در فراین اهمیت و ضرورت ایجاد رویه
تري شناسایی شود تا سرانجام با  بر موانع مختلف و استقامت و صبر او شناخته شود و ثانیاً، توانایی وي به نحو کامل

گیري صحیح(انتخاب صحیح)،  گیري غلط(انتخاب غلط) و افزودن به احتمال تصمیم کاستن از احتمال تصمیم
  )120: 1378(سعادت، تر یا خیلی بالاتر از سطح تعیین شده باشند. رو نشود که پایین رادي روبهمدیریت با اف

نتیجه آنکه، انتخاب صحیح از اهمیت زیادي برخوردار است؛ زیرا انتخاب غلط و نابجا، یعنی انتخاب کسانی که 
هاي سنگینی را بر  کنند و هزینه ترك می  اتوانایی و شایستگی انجام کار را ندارند یا کسانی که بعد از مدتی سازمان ر

  کنند. سازمان تحمیل می

و  3(کونتزگزینش یک مدیر، عبارت است از: برگزیدن بهترین فرد داراي صلاحیتهاي لازم از میان داوطلبان

یی اي اثربخش نیازمند آن است که درك صحیح و روشنی از ماهیت پستها . گزینش مدیر به گونه)67: 1388همکاران، 
که باید تصدي شوند، در دست باشد. نخست باید یک تحلیل عینی از شرایط مورد نیاز پست انجام گیرد و تا حد 

ریزي شود؛ از میان عواملی که باید در نظر گرفته شود،  هاي فردي و سازمانی طرح امکان، شغل باید سازگار با نیاز
هاي شخصی مورد نیاز مدیران که در سطوح مختلف  یز ویژگیفنی) و ن -انسانی -مهارتهاي لازم (ادارکیتوان از  می

  )47(همان: مراتب سازمانی متفاوت است، نام برد. سلسله

  هاي مدیریتی . شایستگی2
هاي مختلف علمی بررسی شده است. محققان براي  نظران رشته شایستگی از جمله مفاهیمی است که از سوي صاحب

  شود. اند که به تعدادي از آنها اشاره می ه کردهاصطلاح شایستگی، تعاریف مختلفی ارائ

 )1993(اسپنسرو  اسپنسرو  )1982(بویاتزیسمطرح و سپس توسط  )1973(کللند مکنظریۀ شایستگی اساساً ابتدا توسط 
  )92: 2012 4(ریان، اسپنسر و برنهارد،به ویژه براي تحقیقات کاربردي تکمیل شد.

ها را ارائه دادند. تعریف آنان از شایستگی عبارت  ولین مدل شایستگی، ابویاتزیسو  کللند مک 1982در سال 
که او براي انجام  -انگیزه، خصوصیات، مهارت، نقش اجتماعی و مجموعه دانش -اي فرد هاي ریشه ویژگی«است از: 

  )102: 1389(زاهدي و شیخ، ».برد وظیفه به کار می

  و ظرفیت انجام دادن یک وظیفه معرفی کرده است.، شایستگی را قدرت، توانایی )2003(فرهنگ آکسفورد

                                                
1. Employer of Choice 
2. Porter, Smith & Fagg 
3. Koontz 
4. Bernhard, Spencer & Ryan 
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ها، مهارتها و رفتارهایی که براي  هاي مدیریتی را به عنوان دانش، توانایی شایستگی )1996(1سیماكو  یر می
هاي  . شایستگی مدیران، مانند سایر شایستگیاند عملکرد شغلی اثربخش در کار مدیریتی نیاز است، تعریف کرده

ذکر شده، است. تنها در اینجا مهم آن است  تر ها که پیش مان است و شامل همان تعریف شایستگیمشاغل دیگر ساز
دهد؛  هاي مدیران به خود اختصاص می شود، شایستگی هایی که براي سازمانها ارائه می که بیشترین الگوي شایستگی

  )15: 1385(بابایی، طلبد. را می اي به علت آنکه این پستها در سازمانها بسیار کلیدي بوده و افراد شایسته

 ي مورد نیاز مدیران، مهارتهاي رهبري، آموزشی، تخصیص و مدیریت منابع،ها شایستگی )2001(2شرمنبه اعتقاد 
و  کاناند.  اي و مشارکت اجتماعی توسعۀ حرفه اقدامات دهی، گزارش و برنامه کنترل کارکنان، نظارت و سرپرستی

مدیران را نفوذ و تأثیرگذاري، مسئولیت  مورد نیاز يها شایستگی نیز )2009 4هو، یانگهو و  نگها(نقل از: 3چنگ جی
گیري، مهارت بین فردي، ابتکار، اعتماد به نفس  اجتماعی، توانایی پژوهش و بررسی، میل به موفقیت، توانایی تصمیم

  اند. و توانایی مدیریت منابع انسانی بیان کرده

هاي مدیریتی، شبیه کوه یخی است که بخش اعظم آن زیر آب قرار  شایستگی نظران، از دیدگاه بیشتر صاحب
دارد و بخش کوچکی از آن به مثابۀ مهارت و دانش در قلۀ آن قرار گرفته و سر از آب برآورده است. عناصر در بر 

کنند. نقش  می؛ اما به طور گسترده رفتار ظاهري را کنترل و هدایت اند ها، کمتر قابل مشاهده گیرندة شایستگی
ها در سطح زیرین  شناسی در سطحی از آگاهی فرد وجود دارند، اما صفات اختصاصی و انگیزه اجتماعی و خویشتن

  )93: 1390(بردبار و همکاران،اند. کوه یخ در آب قرار دارند و در اعماق وجود فرد جا گرفته

  . توجه به گزینش مدیران شایسته در اسلام3
انگاري و کوتاهی در این خصوص، جزء  چنان اهمیتی است که سهل اد شایسته داراي آندر اسلام، انتخاب افر

؛ )58(نساء: »یامرکم ان تودوا الامانات الی اهلهاالله ان ا«شود. در قرآن مجید آمده است:  ترین خیانتها محسوب می بزرگ
ه اهلیت داشتن فرد براي سپردن دهد امانت را به اهلش بسپارید. در این کلام مبارك، ب همانا خداوند دستور می

را یکی از مفاهیم محوري شایستگی دانست. همچنین در » اهل«توان کلمۀ  امانات و مسئولیتها تأکید شده است که می
  است که حکومت و سروري بر زمین براي بندگان صالح و شایسته است. سورة انبیاء، خداوند تأکید کرده 105آیۀ 

پیامبر اسلام(ص) فضیلت و  اي داشت. در بینش سالاري در گزینشها جایگاه ویژه ایستهدر سیرة نبی اکرم(ص) نیز ش
  )110: 1388زاده و عدلی،  (موسیکردند. تعهد، لیاقت را نیز لحاظ می هاي شخصی تنها معیار نبود، بلکه حضرت در کنار ایمان و برتري

رآن سیراب شده، بر انتخاب افراد شایسته پروردة مکتب اسلام است و از زلال وحى و ق امام علی(ع) که دست
. ضایع کردن اصول و دستورات 1دانند:  خاصی دارند و اصولاً زوال و بقاى دولت را در در چهار چیز می تأکید

                                                
1. Meyer & Semark 
2. Sherman 
3. Kan & Jichang 
4. Hang-Hua & Yang-Hua 
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. عقب راندن شایستگان و افراد 4. مقدم داشتن فرومایگان و اراذل، 3. پرداختن به مسائل فرعى و جزیى، 2اصلى، 
  )864: 1، ج 1366(آمدي، بافضیلت.

با توجه به مطالب مذکور که بیانگر اهمیت گزینش شایستۀ مدیران از نظر اسلام است، در این مقاله سعی شد با 
مراجعه به قرآن کریم، سخنان پیامبر(ص) و ائمه(ع)، به ویژه حضرت امیرالمومنین(ع)، به اختصار به معیارهاي 

  گزینش مدیران بر مبناي شایستگی پرداخته شود.

  گزینی . شایسته4
گزینی، در ادبیات شایستگی تعاریف متفاوتی بیان شده؛ ولی منظور محقق در این تحقیق، انتخاب و  براي شایسته

  باشند. هاي لازم براي انتخاب و انتصاب در شغل مد نظر می گزینش افرادي است که داراي شایستگی

  هاي اسلامی(یافتۀ پژوهش) . معیارها و شاخصهاي شایستگی مدیران بر اساس آموزه5
ترین مسائل در فرایند کار هر سازمانی است و براي آن،  ترین و حساس انتخاب و انتصاب مدیران شایسته از مهم

. در این )342: 1384(تصدیقی، معیارها و ملاکهایی است تا افراد واجد شرایط و با لیاقت، تصدي امور را به دست گیرند
مدیران براي گزینش هرچه بهتر آنان، از میان آیات، روایات و احادیث ائمۀ پژوهش، معیارهاي شایستگی 

  آورده شده است. 1معصومین(ع) استخراج شد که به صورت خلاصه در جدول 
  : شاخصهاي مستخرج از منابع اسلامی1جدول 

  منابع  شاخص  ردیف

  فرهیختگی  1
رأس کلُُ فضََائلِ ). «91: 1394حرانی، »(و السیاسهفاَصطَف لولاِیۀِ أعمالک أهلَ الورعِ و العلمِ «

لْم49: 4، ج 1360خوانساري، »(اَلع» .(هیاسالس كرَاد هْنَفس اسنْ سم)« 209: 5همان، ج» .( ناَهآتَی هُلَغَ أَشدا بلَمو
ا وکْما  حلْمعککذَل زيِ وینَ نَجنسحم   )22یوسف: ».(الْ

پرواپیشگی (با   2
  تقوا)

و لاَ عزَّ ). «113البلاغه: حکمت  (نهج» ولاَ کرَمَ کاَلتَّقوْى). «53البلاغه: نامه  نهج»(و الْصقْ بأِهلِ الْورعِ و الصدقِ«
رع جنَّۀٌ). «371همان: حکمت »(أعزُّ منَ التَّقوْى، و لاَ معقلَ أحصنُ منَ الوْرعِ الو نْ قلََّ ). «4همان: حکمت »(وم و

هْقلَب اتم هعر394همان: حکمت »(و» .(القوَام و ي االلهِ فَإِنَّها الزِّمامااللهِ بتَِقوبادع یکُماُوص)« إِنَّ ). «195همان: خطبه
مکُم عنداللَّه أتَقاکُم م یحزنَُونَفَمنه اتَّقی و اَصلَح فَلا خوَف ع). «13حجرات: »(أکَرَ لا ه و هِمَ35: (اعراف»لی(. » و

  )132: (طه».الْعاقبۀُ للتَّقوْي

  تجربۀ کاري  3

: 3، ج 1360خوانساري، »(ثَمرَه التَّجرِبه حسنُ الاختْیارِ). «211البلاغه: حکمت  نهج»(هو منَ التَّوفیقِ حفظُْ التَّجربِ«
لَی قدَرِ تجَرِبته). «214: 5همان، ج »(بتهُ قلََّت غرَُّتهُمنْ کثَرََت تجَرِ). «327 لِ عالرَّج أي95: 4همان، ج »(ر» .( دعا بأم

کنُْت قَد و ،هامالنَّد بقُتع ةَ و فیقِ الْعالمِ الْمجرِّبِ تُورِثُ الحْسرَ إ نَّ معصیۀَ النَّاصحِ الشَّ م ف فَ ی هذه الْحکوُمۀِ أمرْتکُُ
قصَیرٍ أمرٌ ل طاَعکاَنَ ی أیِی ، لَوخزُْونَ رم م ونَ منَ ). «35البلاغه، خطبه  نهج»(أمريِ ، و نخََلْت لکَُ و السابِقوُنَ الْأَولُ

و مْنهع ه لا یستَوي منْکُم منْ ). «100توبه: »(رضوُا عنْه الْمهاجرِینَ و الْأَنْصارِ و الَّذینَ اتَّبعوهم بِإِحسانٍ رضی اللَّ
کُلا قاتَلُوا و و دعنْ بنَ الَّذینَ أَنْفَقوُا مۀً مجرد ظَمأَع کقاتَلَ أُولئ فتَحِْ و حدید: ».( وعد اللَّه الْحسنىأَنْفقََ منْ قبَلِ الْ

10(  

  باحیایی  4

، و منْ مات ). «113البلاغه: حکمت  نهج»(اءلاَ إِیمانَ کاَلْحیو َ« هْقَلب اتم هعرنْ قَلَّ وم و ، هعر قَلَّ و اؤُهینْ قَلَّ حم و
خَلَ النَّارد هْلب فَّه). «349همان: حکمت »(قَ اَلع یاءْرَةُ الحتکَونُ ). «326: 3، ج 1360خوانساري، »(ثَم یاءلی قدَرِ الحع

الع312: 4همان، ج »(فَّه» .(ِقاحن ذي الشَّرِ الوم لاحالص دا اَبعم)« عا ). «67: 6همان، جَتب ینَکد لْتعج َقد فَإِنَّک
 ، هَلْطتِبخ یمل الْح فِّهسی و هسلجبِم ینُ الکْرَِیمشی ،ترُْهس تُوكهم ، هرٍ غَی رِئٍ ظاَها امنْیدفَل اعاتِّب فضَْلَه تَلب اتَّبعت أثرََه و طَ
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  منابع  شاخص  ردیف
، فَأذهْبت دنْ هتنْ فضَْلِ فرَِیسم هَلْقَى إِلیا یرُ مَنتْظی و بِهخَاللى ملوُذُ ای البلاغه:  نهج»(یاك و آخرَتَکالْکلَْبِ للضِّرْغاَمِ 

غضُُّوا منْ أَ). «39نامه  ینَ ینم مقُل لِّلْمؤْ هفَظوُا فرُُوجحیو مِارهص30نور: ...»(ب» .(نْ  وغضُْضْنَ می ناَتم قُل لِّلْمؤْ
  )31نور: ...».(أَبصارِهنَّ ویحفَظْنَ فرُُوجهنَّ

پاکی و صلاحیت   5
  خانوادگی

»الالص وتاَتیْلِ البأه و ۀِ...ثُم الصْقْ بذَِوِي الْمرُوءات و الْأحسابِ  ه و السوابقِِ الحْسنَ نَّ االلهَ ). «53البلاغه: نامه  نهج»(حا
عالَمین  ذهب عنکُم الرّجس اهلَرید االلهُ لیانَّما ی). «33(آل عمران: »اصطَفى ادم و آلَ ابراهیم و آلَ عمرانَ علَى ال

  )23(احزاب: ».البیت و یطهَرکُم تطَهیرا

ی و سابقه مسلمان  6
  دلبستگی دینی

»قٍ؟ وباس لا شرََف مٍ سابقٍِ، وَرِ قد َبِغی ،هرِ الأْمأم لاهو و ، هیۀَ الرَّعساس ه ِعاوییا م م  نعَوذُ باِللَّه منْ لزُُومِ و متى کُنتُْ
!وابِقِ الشَّقاءلُوا،). «10البلاغه: نامه  نهج»(سَینَ فشرِ حبِالْأم تفَقُم  وا، وتَعَینَ تعح نَطَقْت وا، وعَقب و تطَلََّعت حینَ تَ

دَتباس ها، ونانبِع رْتتا، فَطفَو م َلاهأع تا، وو ص مَأخْفَضه کنُْت قَفُوا وینَ وح بنُِورِ اللَّه تَضیهامبِرِهان تهمان: »(د
لیَه ). «37کلام  ع نکُُملْ آم64 :(یوسف».الاّ کما امنتکم علی اخیه من قبلقالَ ه(  

  امانتداري  7

»ْفس ینَه عنْها، فَقدَ أحلَّ بنَِ د و ه ْنَفس نزَِّهی لَم یانۀَِ وی الْخف تَعر باِلْأمانَۀِ، و ه فی الدنیْا الذُّلَّ والخْزْي و هو و منِ استَهانَ 
 ةِ أذَلُّ و ۀُ الْأمۀِ، و أفْظَع الغْش غش الْأئمۀِفی الْآخرَ ، و إِنَّ أعظَم الْخیانۀَِ خیانَ رأس ). «26البلاغه: نامه  نهج»(أخْزَى 

مانۀَُ مانهَ). «47: 4، ج 1360خوانساري، »(الإسلامِ الاََ یا ایها الذین آمنوا ). «380: 2همان، ج »(اَفضَْلُ الایمانِ الاََ
إنَّ االلهَ یأمرکُُم أن تودوا الامانات الی أهلها ). «18نساء: »(وا االله و الرَّسول و تخوفوا أماناتکم و أنتم تعلمونلاتخوف

  )27انفال: ».(و إذا حکَمتُم بینِ الناس ...إنَّ االلهَ سمیعاً بصیراً

کارایی و   8
  تأثیرگذاري

وا یکسْبونَ« لوُبهِِم ما کانُ عامۀِ أثَراً). «14: (مطففین»بلْ رانَ علی قُ ). 53البلاغه: نامه  نهج»(فاَعمد لأحسنهِم کاَنَ فی الْ
لَغُ فی عواقبِ الْأمورِ نظََر« أب راَفا و م أخْلاَقا و أصح أعراَضا و أقَلُّ فی الْمطاَمعِ إشِْ فَإِنَّ ). « 53همان: نامه »(افَإِنَّهم أکرَْ

 کذَلرَهأم لِّیتنْ ومل و  لَّهل کتیحلَى نَصیلٌ عل همان)».(د  

  اعتماد به نفس  9

و لَقدَ کرََّمنا بنی آدم و حملناهم فی البرِّ و البحر و رزقناهم منَ الطیبات و فضََّلناهم علی کثیرٍ خَلقنا «
کَم من فئَۀٍ قَلیلَۀٍ ). «139آل عمران: »(م الأعلون إن کنتم مؤمنینولا تهنوا و لا تحزنوا و أنت). «70اسراء: »(تَفضیلاً

هانَت علیه  منْ). «483: 1394حرانی، »(هانَت علیه نَفسْه فَلا تأمنْ شرَّه منْ). «249بقره: »(غلُبت فئَۀً کَثیرَةً بِإذنِ االله
وائج بعِزةَِّ الاْنْفسُِاُطْلبُو). «1360خوانساري، »(نَفسْه فَلا تَرجْ خیَرهَ ْ325: حدیث 1324پاینده، »(ا الح» .( کَکُنْ طَلبی

نِ الضَّعیفنزِْلَۀِ الوْاهنْ مع کْنَفس ضیَِّعِ ترََفَّعبِ الْمَقَ کسعیشَۀِ فَولْم30: 12وسائل الشیعه، ج ».(ل( 

  خوب شنیدن  10
، انصتوا لَه یفرَغ). «17-18زمر: »(فیَتَّبعِونَ أحسنهَ فبَشِّر عباد، الَّذینَ یسمعونَ القوَلَ« ن تکَلََّم؛ 15: 1370طبرسی، »(م

طعَ علی أحد کلامه حتی یفرَغَ منه). «18: 1354طباطبایی،    )90: 49، ج 1403مجلسی، ».(ما رأیت قَ

  صداقت  11

یا أیها الَّذین آمنوا أتقوا االلهَ و کونوا مع ). «70احزاب: »(یداًیا ایها الَّذین آمنور إتَّقوا االلهَ و قُولوا قولاً سد«
البلاغه: خطبه  نهج»(و لسان الصدق یجعله االله للمرء فی الناسِ خیر لَه من المال یرثُِه غیره). «119توبه: »(الصادقینَ

الصدقُ خیَرُ ). «3406، ح 252: 1360نساري، خوا»(إنّ الصادقَ لَمکرمَ جلیلَ و إنَّ الکاذب لهمانُ ذلیلً). «23
  )1148-49، ح 69همان: ».(الصدقَ صلاح کلَّ شیٍ و الکذب فساد کلَّ شیء). «350، ح 35همان: »(القوَلَ

  مشورت کردن  12

»نَ المشاورهأوثقَُ م ظاهره53البلاغه: نامه  نهج»(لام» .(شورقریال أو مِبح ه کلینی، »(ه بعِدلفَلا تکلفُّوا عن مقالَ
آل »(فَأعف عنهم و استَغفر لهَم و شاوِرهم فی الأمرِ). «38شوري: »(و أمرُهم شوُري بینهَم). «550، ح201: 1382

، یعدلُ بِک عن الفَضل و یعدك الفَقرَ، و لاجباناً یضعفُک ). «159عمران:  رتک بخیلاً شولَنَّ فی ملاتدُخ ن وع
ها سوء ا عجمغرَائزُ شتََّی ی رصالح بنَ وخلَ و الجورِ؛ فَإنَّ البالشَّرهَ باِلج نُ لَکَزیریصاً یلاح لظنَِّ الأُمورِ و

  )53البلاغه: نامه  نهج».(بااللهِ

  پذیري مسئولیت  13

منهم لیتَفَقَّهوا فی الدینِ و لینذروا قوَمهم إذا رجعوا إلیهِم و ما کانَ المؤمنونَ لینفرَوا کافهَ فًلَولا نَفرََ من کُلِّ فرقَه «
علَّهم یحذَرونُ لتکَُنُ منکُم اُمه یدعونَ إلَی الخیَرِ). «122توبه: »(لَ نِ ). «104آل عمران: »(وتَّی عسئولونَ حإنَّکمُ م فَ

ه و إذا رأیتُم الشَّرَّ فاَعرضِوا عنهالبِقاعِ و البهائم، أطیعوا االلهَ و لاتَحصو . و إذا رأیتُم الخیَرَ فخَذُُوا بِ البلاغه:  نهج»(ه
غیَر ). «167خطبه  و إنّ من أبغَضِ الرِّجالِ إلی االلهِ تعالی لَعبداً و کَلَه االلهُ الی نَفسه جائراً عن قصَد السبیلِ، سائراً بِ

ه واجب علیه، و کأنَّ ماونیَ دلیل أن دعی إلی حرَث ال دنیا عملَ و ان دعی الی حرَث الآخرهَ کَسلَ! کأنَّ ما عملَ لَ
قاع و البهائم. ). «103البلاغه: خطبه  نهج»(فیه ساقطٌ عنه نَّکُم مسئولونَ حتی عن البِ إتقوا االلهَ فی عباده و بِلاده، فأَ
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  منابع  شاخص  ردیف
وهوا االلهَ و لاتعص168البلاغه: خطبه  .(نهج»اطیع(  

  ایجاد انگیزه  14

»ها قوَمرونذیل ینِ ووا فی الدفَقَّه م إذا رجعوا إلیهِم و ما کانَ المؤمنونَ لینفرَوا کافهَ فًلَولا نَفرََ من کُلِّ فرقَه منهم لیتَ
علَّهم یحذَرونُ لتکَُنُ منکُم اُمه یدع). «122توبه: »(لَ نِ ). «104آل عمران: »(ونَ إلَی الخیَرِوتَّی عسئولونَ حإنَّکمُ م فَ

الشَّرَّ فاَعرضِوا ع أیتُمإذا ر و ه . و إذا رأیتُم الخیَرَ فخَذُُوا بِ وهلاتَحص وا االلهَ وهائم، أطیعالبلاغه:  نهج»(نهالبِقاعِ و الب
غیَر و إنّ من أبغَضِ الرِّجالِ إلی االلهِ). «167خطبه   تعالی لَعبداً و کَلَه االلهُ الی نَفسه جائراً عن قصَد السبیلِ، سائراً بِ

ه واجب علیه، و کأنَّ م اونیَ دلیل أن دعی إلی حرَث الدنیا عملَ و ان دعی الی حرَث الآخرهَ کَسلَ! کأنَّ ما عملَ لَ
قاع و البهائم. « ).103البلاغه: خطبه  نهج»(فیه ساقطٌ عنه نَّکُم مسئولونَ حتی عن البِ إتقوا االلهَ فی عباده و بِلاده، فأَ

وهوا االلهَ و لاتعصم ). «168البلاغه: خطبه  نهج»(اطیعهم فزَادوا لکَُم فاَخشَوهعمقدَ ج إنَّ الناس م الناسَالذّینَ قالَ له
 عمنا االلهَ و نسبعوا رِضوانَ االلهَ و االله ذو إیماناً و قالُوا حاتَّب و وءم سهسمنَ االلهِ و فضلِ لَم یم عمشهِوا بن َلب الوکیل فانقَ

ثُم االلهَ االلهَ فی الطبقه السفلَی منَ الَّذینَ لاحیله لَهم منَ المساکینِ و ). «173-174آل عمران: »(فضلٍ عظیمٍ
ی، فَإنَّ فی هذه الطبقه قانعاً و معتراً و احفظَ اللهِ ما إستحفظََک من حقِّه فیهم و المحتاجینَ و أهل البؤسی و الزَّمن

منهم مثل الذّي للأدنیَ  اجعل لهَم قسماً من بیت مالک و قسماً من غَلات صوافی الإسلامِ فی کُلِّ بلد فانَّ للأقصی 
قَّه فَلایشغَلَنَّ سترعیت حکُلُّ قَد ا ص وفَلاتُشخ هِمالکثیر الم کالتاّفه لأحکام کبِتَضییع لاتعُذَر إنَّک ک عنهم بطرٌ فَ

  )53البلاغه: نامه  نهج».(همک عنهم و لاتصُعرِ خَدك لهَم

نگري و  آینده  15
  اندیشی دور

نیا لاتدبیرَ فیها« ها الناس ... لاخیَرَ فی د5: 1370البرقی، »(أی .(» ن ثُمیَق، و تبانط فکَِّر ثُم اقطَع و ر ثُم َقد
بلغَُ فی عواقبِ الاُمور نظراً). «76: 2، ج 1360خوانساري، »(اعمل من ). «53البلاغه: نامه  نهج»(و تَوخَّ منهم...و اَ

لنا  عج ثُم ن نرُیدمل فیها ما نَشاء لنا لَهجع العاجله ریدها مذموماً مدحوراًکانَ یصلی نَّمهج َ18(اسراء: » له .(
  )25: 78، ج 1403؛ مجلسی، 113البلاغه: خطبه  نهج».(المؤمنون هم الذّین عرفوا أمامهم«

بینش سیاسی   16
  (دیپلماسی)

وخَّ منهم ... و ابَلغَُ فی عواقبِ الاُمور نظراً« لنا لهَ فیها ما نَشاء من کانَ ی). «53البلاغه: نامه  نهج»(و تَ جع العاجله رید
م یصلها مذموماً مدحوراً لنا لَه جهنَّ عج ُثم ن نرُیدم18اسراء: »(ل» .(مهالمؤمنون هم الّذین عرفوا أمام)«البلاغه،  نهج

سوء التدَبیرِ ). «3931: ح 1360خوانساري، »(آفه الزُعماء ضَعف السیاسه). «25: 78، ج 1403؛ مجلسی، 113خطبه 
  )8438همان: ح ».(من حسنَت سیاستهُ دامت ریاستهُ). «5571همان: ح»(سبب التدَمیر

17  
تند ذهنی 
(هوش و 
  ذکاوت)

وخَّ منهم ... و ابَلَغُ فی عواقبِ الاُمور نظراً« لنا لَ). «53البلاغه، نامه  نهج»(و تَ جع العاجله ریدن کانَ یم فیها ما نَشاء ه
م یصلها مذموماً مدحوراً لنا لَه جهنَّ عج ُثم ن نرُیدم18اسراء: »(ل» .(مهالمؤمنون هم الّذین عرفوا أمام)«البلاغه،  نهج

سوء التدَبیرِ ). «3931: ح 1360خوانساري، »(آفه الزُعماء ضَعف السیاسه). «25: 78، ج 1403؛ مجلسی، 113خطبه 
بالتدَمیرس 5571همان: ح »(ب» .(ُتهت ریاسدام تُهنَت سیاسسن حم).« 8438همان: ح(  

  سعۀ صدر  18

فَمن یرد االله ). «176البلاغه، حکمت  نهج»(آله الرَّئاسه الصدرِ). «25طه: »(رب اشرح لی صدري و یسرلی امري«
نور یقذفه االله فی قلب ). «125انعام: »(لَّه یجعل صدره ضیقاً حرجاًأن یهدیه یشرَح صدره للأسلام و من یردِ أن یض

ألم نشرحَ لک صدرك و وضَعنا عنک ). «190: 3، ج 1403طبرسی، »(من یشاء فینشَرَِح له صدره و ینفَسخ
عسرِ یسراً   )6و  1نشر: ».(وِزرك الذّي أنقَض ظهَرك و رفعَنا لک ذکركَ فإنّ مع ال

  سن سابقهح  19

؛ فإنَّهم أعوانُ ا« َبِطانه م فی الآثامِ فلاَ یکونَنَّ لَکَن شرَکهم و ، لائمه، إنَّ شرَّ وزرائک من کانَ للاشرارِ قبَلک وزیراً
 لیَهع م، و لَیسهنَفاذ هم وثلُ آرائن لهَ ممم خیَرَ الخَلفَ ممنه واجِد و أنت ،هخوانُ الظَّلَمو ا مثلُ آضارهِم و

و ونَهعم نُ لَکأحس و َؤونهم علیَک َأخف کماً علی إثمه، اولئه و لاآثعاون ظالماً علی ظُلمن لَم یمم. مأَوزاره 
کفلاتو ح کلخََلوات هخاص اولئک فاَتَّخذ ، ، و أقلُّ لغیرك إلفاً   )53 البلاغه، نامه نهج».(أحنَی علیَک عطفاً

20  
علم و آگاهی 

(دانش 
  تخصصی)

قالً لَهم نبَیهم ). «173البلاغه، خطبه  نهج»(أیها الناس! إنَّ أحقَّ الناس بهذا الأمرِ اقواهم علیه و أعلَمهم بأِمر االلهِ فیه«
بالملک منه و لو یؤت سعه من المالِ إنَّ االله قَد بعث لکَُم طالوت ملکاً قالوا أنّی یکونۀ لهَ الملک علینا و نحَنُ أحقَّ 

من إستعَملَ ). «159: 10منهاج البراعه میرزا حبیب خویی، ج »(قالَ أنَّ االلهَ اصطفاه علیکم و زاده بسطَه فی العلمِ
قَ د خانَ االله و رسوله و عاملاً عنِ المسلمینِ و هو یعلم أنَّ فیهم هو اولی بذلک منه و اعلم بکتاب االله و سنَه نبیه، فَ

لایحملُ هذا العلم إلاّ أهل البصرِ و الصبر و العلم بمواضع الحقِّ فامضوا ). «11: 10سنن بیهقی، ج »(جمیع المسلمین
نهماتنَهونَ ع ندوقفوا ع و). «173البلاغه، خطبه  نهج».(لما تؤمرونَ به هالناسِ بحلالِ االله و حرام أن یکونَ أعلَم و 

  )165: 25، ج 1403مجلسی، ».(ضروب أحکامه و أمره و نهیهِ و جمیع مایحتاج الیه الناس
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  منابع  شاخص  ردیف

  قاطعیت  21

علَ رسله أولی قوُه فی عزائمهم و ضعَفَه فیما ترَي الأعینُ فی حالاتهم مع قناعه تَملاُ القلو« ج ، َن االلهَ سبحانهلک و ب
نیغ ، لاینام أیام الخوف و لاینکُلُ ). «192 البلاغه، خطبه نهج»(و العیونَ  اما بعد، فَقدَ بعثت إلیکُم عبداً من عباد االلهِ

ه و  ، و هو مالک بنَ الحارث أخومذحج، فاسمعوا لَ عن الاعداء ساعات الرَّوع، أشَد علَی الفجُارِ من حریقِ الناّرِ
، فأَنَّ لیلُ الظُّبه و لانابِی الضَّریبهأطیعوا أمره فیما طابقَ الحقَّ لاتجَعلوا ). «53همان، نامه »(ه سیف من سیوف االله، لاکَ

، و یقینکَُم شکاً إذا علمتُم فاعملُوا و إذا تیَقَّنتُم فَأقدموا   )274همان، حکمت ».(علمکمُ جهلاً

شناسی  وقت  22
  (مدیریت زمان)

تَزود من یومک ). «1عصر: »(والعصر). «21البلاغه، حکمت  نهج»(حابِ فانتهزوا فرص الخیرِالفرُصه تمرُّ مرَّ الس«
، و انتهز فرصه الامکان لهَ قَبلَ ). «394: 1، ج 1360خوانساري، »(لعذك، و اغتنَم عفو الزمانِ نَ الخرُقِ؛ المعاجم

قبلَ الفرُصه 363البلاغه، حکمت  نهج».(الامکانِ و الاناه(  

  
  ج)روش پژوهش

اساس هر علمی، روش شناخت آن است. اعتبار و ارزش دستاوردهاي یک پژوهش وابسته به روش پژوهشی است 
گزینی  . با توجه به عنوان تحقیق حاضر (شناسایی معیارهاي شایسته)192: 1391(خاکی، که در آن به کار گرفته شده است

تواند به تنهایی مبناي تحقیق قرار گیرد. به همین منظور  ه کمی نمیرؤساي دانشگاه پیام نور)، دیدگاه خردگرایان
  رویکرد کیفی در دستورکار پژوهش قرار گرفت.

اي و پرسشنامه براي سنجش و اعتباریابی شاخصهاي  ابزار گردآوري اطلاعات شامل مطالعات کتابخانه
هاي شایستگی مدیران دانشگاهی با بررسی منابع  استخراجی از منابع اسلامی است. بدین منظور، ابتدا شاخصها و مؤلفه

اسلامی(شامل احادیث و روایات) استخراج و سپس به کمک تکنیک دلفی و با استفاده از نظرات خبرگان و نخبگان 
عامل مستخرج، در نهایت بر اساس تحلیل عاملی اکتشافی، در سه بعد معیارهاي اخلاقی، مکتبی و  22و امتیازدهی به 

  بندي شدند. ستهسازمانی د

  . روش دلفی1
گیري، اجماع و روش براي توصیف مطالعات دلفی  هاي رویکرد، پیمایش، مطالعه، رأي محققان مختلف از واژه

شود که انجام مراحل آن به صورت  ) انجام می2. روش دلفی در چندین دور(راند)2002 1(تراف و لینستون،اند استفاده کرده
  شده است.خلاصه در نمودار ذیل بیان 

                                                
1. Turoff & Linstone 
2. Round 
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  )46: 1392دوست،  (فیضی و ایراننمودار: مراحل انجام روش دلفی

پانل متخصصان متشکلّ از نخبگان دانشگاهی شامل اعضاي هیئت علمی رشتۀ مدیریت با مرتبۀ استادیاري به بالا 
تخاب صحیح و و همچنین خبرگان نظام مدیریت دانشگاه شامل رؤساي مراکز پیام نور بود. تعداد اعضاي پانل و ان

هاي تحقیق خواهد داشت. بنابر این،  مرتبط اعضاي پانل، نکتۀ بسیار مهمی است که تأثیر حائز اهمیتی در خروجی
گیري تصادفی و احتمالی پرهیز شود. بنابر  اي انتخاب شوند و از هرگونه نمونه سعی شد اعضاي پانل با حساسیت ویژه

نظر،  نفر صاحب 30رحله استفاده شد. بدین ترتیب، پانل مذکور با مشارکت گیري گلوله برفی در این م این، از نمونه
نفر از اعضاي هیئت علمی که سابقۀ مدیریت دانشگاه را  15نفر از اعضاي هیئت علمی رشتۀ مدیریت و  15شامل 

  داشته یا دارند، تشکیل شد.

شاخص مستخرج از منابع اسلامی  22نظران توزیع شد، شامل  پرسشنامۀ اول که در دور اول دلفی در بین صاحب
نظران خواسته شد چنانچه  توانست نظرات خود را در طیف لیکرت اعلام کند. همچنین از صاحب بود و پاسخگو می

به عقیدة آنان شاخصی براي مدیر دانشگاه از اهمیت برخوردار نیست، عدد صفر را انتخاب کنند. پرسشنامۀ دور دوم 
شاخص مربوط بود و چون در تحلیل دور اول هیچ کدام از  22اول به دست آمد، شامل  که از تحلیل پرسشنامۀ دور

شاخصها حذف نشد، تمام شاخصها براي نظرسنجی دوباره در پرسشنامه قرار گرفت؛ با این تفاوت که در این مرحله، 
اخصها آورده شد و میانگین هر یک از شاخصها که از تحلیل دور اول به دست آمده بود، در مقابل هر یک از ش

  .کردند گانۀ لیکرت اظهار می بایست نظرات خود را بر اساس طیف پنج دوباره پاسخگویان می
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  ها . تجزیه و تحلیل داده2
  ها در جداول ذیل به صورت خلاصه آورده شده است. هاي توصیفی و استنباطی پرسشنامه نتایج مربوط به تجزیه و تحلیل داده

  کنندگان در پانل دلفی ت: مشخصات مشارک2جدول 
 استاد دانشیار استادیار جمع  مرد زن  دور دلفی

  دور اول
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد جمع درصد تعداد درصد تعداد

5 19 21 81 26 18 70 6 23 2 7 

  5  1  14  3  81  17  21  86  18  14  3  دور دوم

  هاي دورهاي دلفی : نتایج پرسشنامه3جدول 

  نتایج دور دوم  لنتایج دور او

  انحراف معیار  واریانس   میانگین  انحراف معیار  واریانس  میانگین  شاخص  

  0,547  0,268  3,71  0,494  0,244  3,57  سابقه مسلمانی و...  1
  0,425  0,159  4,9  0,455  0,207  4,86  پاکی و صلاحیت  2
  0,466  0,192  3,85  0,6  0,36  3,84  با حیایی  3
  0,466  0,192  4,85  0,266  0,071  4,92  پرواپیشگی(باتقوا)  4
  0,425  0,159  4,9  0,266  0,071  4,07  خوب شنیدن   5
  0,466  0,192  4,85  0,266  0,071  4,92  سعه صدر  6
  0  0  4  0,5  0,25  4,5  حسن سابقه   7
  0,578  0,358  4,85  0,192  0,036  4,96  صداقت و درستی  8

  0,425  0,159  4,9  0,532  0,284  4,86  اعتماد به نفس   9
  0,425  0,159  4,90  0,192  0,036  4,96  امانتداري  10
  0,466  0,192  4,85  0,266  0,071  4,92  قاطعیت  11
  0,212  0,039  4,04  0,277  0,076  4  مدیریت زمان  12
  0,212  0,039  3,95  0,192  0,036  3,96  علم و آگاهی(دانش تخصصی)  13
  0,212  0,039  4,04  0,384  0,147  4,07  تندذهنی(هوش و ذکاوت)  14
  0,293  0,076  4,9  0,192  0,036  4,96  بینش سیاسی  15
  0,466  0,192  4,85  0,481  0,232  4,8  نگري آینده  16
  0,212  0,039  4,95  0,638  0,408  4,76  ایجاد انگیزه  17
  0,212 0,039 4,95  0,192  0,036  4,03  پذیري مسئولیت  18
  0,425  0,159  4,9  0,266  0,071  4,92  کارایی و تأثیرگذاري  19
  0,466  0,192  4,85  0,319  0,102  4,88  مشورت کردن  20
  0,308  0,083  4  0,192  0,036  4,03  تجربۀ کاري  21
  0,466  0,192  3,85  0,277  0,076  4  فرهیختگی  22
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  : محاسبه آلفاي کرونباخ4جدول 

 آلفاي کرونباخ دور دوم آلفاي کرونباخ دور اول تعداد سؤال

22 0,70  0,85 

شود که پرسشنامه در هر دو مرحله داراي پایایی قابل قبول بوده که البته  مشاهده می 4اطلاعات جدول  با توجه به
  میزان پایایی در دور دوم، نسبت به دور اول بهتر بوده است.

استفاده شد. با استفاده از این  1نظران، از آزمون دبیلو کندال در نهایت براي به دست آوردن سطح توافق صاحب
نظران در خصوص شاخصها اتفاق نظر وجود دارد یا خیر. در صورت  توان نتیجه گرفت که آیا بین صاحب می آزمون

پایین بودن میزان ضریب کندال، نیاز است که دورهاي دلفی تکرار شود تا جایی که این ضریب به حد قابل قبولی 
که ضریب کندال را در دورهاي  5به جدول  برسد و نسبت به دور قبلی تغییر محسوسی نکند. در این تحقیق با توجه

شود که در دور دوم نسبت به دور اول تغییر  دهد، ضمن میزان قابل قبول، مشاهده می اول و دوم دلفی نشان می
  چشمگیري حاصل نشده و به همین منظور ادامۀ دورهاي دلفی ضرورتی نداشته است.

  : خروجی آزمون کندال5جدول 

  دور دوم  دور اول  مشخصات

 21 26 تعداد پاسخگو

 0,74 0,71 آزمون کندال

 329,973 387,552 ٢کاي اسکوئر

 21 21 ٣درجه آزادي

Sig. 0,000  0,000 

بیانگر آن است که در بین پاسخگویان سطح توافق قوي وجود داشته است؛ زیرا میزان  5بررسی اطلاعات جدول 
) داشته است، بنابر 0,03نسبت در دو دور متوالی تغییر ناچیز( بوده است و چون این میزان 0,7ضریب کندال بالاتر از 

  این، ضرورتی بر ادامۀ دورهاي دلفی نیست.

  . تحلیل عاملی اکتشافی3

تر و  ها و رسیدن به نتایج علمی تر داده ی، براي تحلیل دقیقنیگز ستهیشابا توجه به تعداد زیاد عوامل مؤثر بر 
جم متغیرها و تشکیل ساختار جدیدي براي آنهاست. بدین منظور براي تر، محقق به دنبال کاهش ح عملیاتی

  ی، از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است.نیگز ستهیشاعامل مؤثر بر  22بندي  دسته

                                                
1 Kendalls W 
2 Chi-squared test 
3 Degree freedom  
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از آنجا که ماتریس همبستگی بین متغیرها، واحد و همانی نیست و ماتریس همبستگی متقارن است، بنابر این، 
اري بین متغیرها وجود داشته و لذا امکان شناسایی و تعریف عاملهاي جدید بر اساس همبستگی متغیرها ارتباط معناد

 يمراکز و واحدها يساؤر ینیگز ستهیشاوجود دارد. در نتیجه، تحلیل عاملی براي شناسایی ساختار عوامل مؤثر بر 
  مناسب است. نور امیدانشگاه پ

هستند و در  1تر از  داراي مقادیر ویژة بزرگ 3تا  1دهد. عاملهاي  ا نشان میمقادیر ویژة تحلیل عاملی ر 6جدول 
درصد از تغییرپذیري(واریانس) متغیرها را توضیح دهند. این  88توانند تقریباً  مانند. این سه عامل می تحلیل باقی می

  کند بتوانیم تعداد عاملها را شناسایی کنیم. جدول به ما کمک می
  مقادیر ویژه تحلیل عاملی: نتایج 6جدول 

  مقادیر ویژه بدون چرخش  مقادیر ویژه با چرخش  عوامل

 درصد تجمعی درصد واریانس  جمع درصد تجمعی درصد واریانس  جمع  

1  15,726 29,123 39,123 15,984 29,601 39,601  

2  5,134 9,507 67,036 5,266 9,752 67,197 

3  3,052 5,652 87,734 2,781 5,151 87,734 

دهد که هر یک از شاخصها در  (ماتریس اجزاي تحلیل عاملی چرخش یافته) نشان می 7نتایج مربوط به جدول 
تر بودن شاخصهاي مربوط به هر عامل، به صورت رنگی به نمایش  گیرند که براي مشخص کدام دسته قرار می

  گذاشته شده است.

  : ماتریس اجزاء تحلیل عاملی چرخش یافته7جدول 

  عامل سوم  عامل دوم  مل اولعا  شاخص
  0,326  0,998  0,08  اعتماد به نفس

  0,008  0,558  0,312  امانتداري
  -0,925  0,018  0,016  ایجاد انگیزه

  -0,824  0,053  0,112  نگري آینده
  -0,081  -0,050  0,561  با حیایی

  -0,906  020و  -0,235  بینش سیاسی
  0,009  0,358  0,925  پاکی و....

  0,276  0,037  0,67  وا)پرواپیشگی(باتق
  0,844  0,044  0,020  تجربۀ کاري

  0,981  0,047  0,004  تندذهنی(هوش و ذکاوت)
  0,020  0,906  0,053  حسن سابقه
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  عامل سوم  عامل دوم  مل اولعا  شاخص
  0,005  0,854  0,652  خوب شنیدن

 0,071 0,463 0,870 سابقۀ مسلمانی و ..

  0,066  0,992  0,892  سعۀ صدر
  0,685  0,836  0,70  صداقت

  0,68  0,121  0,014  علم و آگاهی ...
  -0,902  0,116  0,033  فرهیختگی

  -0,743  -0,019  -0,046  قاطعیت
  0,998  0,008  0,000  کارایی و تأثیرگذاري

  0,981  0,159  0,04  مدیریت زمان
  0,998  0,625  0,008  پذیري مسئولیت

  0,992  0,814  0,036  مشورت کردن

ساس نظر نخبگان و اساتید محترم رشتۀ مدیریت، عاملها با توجه به شاخصهاي مربوط به هر دسته و همچنین بر ا
  به شرح ذیل نامگذاري شد:

 سابقه مسلمانی و دلبستگی دینی، پاکی و صلاحیت خانوادگی، با حیایی، پرواپیشگی(باتقوا)  عامل اول( معیارهاي مکتبی)

 ه نفس، امانتداري، اعتماد بحسن سابقه، صداقت خوب شنیدن، سعۀ صدر،  عامل دوم (معیارهاي اخلاقی)

  عامل سوم (معیارهاي سازمانی)

قاطعیت، مدیریت زمان، علم و آگاهی(دانش تخصصی)، تندذهنی(هوش و ذکاوت)، بینش 
پذیري، کارایی و تأثیرگذاري، مشورت کردن،  نگري، ایجاد انگیزه، مسئولیت سیاسی، آینده

  تجربۀ کاري، فرهیختگی

  
  گیري نتیجهبحث و د)
واجد خصوصیات و المللی  و بین اي، ملی  ، اداره کردن نهادها و سازمانها در سطوح محلی، منطقهمیمدیریت اسلادر 

ها،  ها در بطن دستورها، توصیه این ویژگی .ندکتواند در موفقیت سازمانها نقش اساسی ایفا  هایی است که می ویژگی
لذا بر عهدة مدیران ارشد  .ود عینی داشته استحضور و وج ،هاي به کارگرفته شده توسط پیشوایان دین نظرها و شیوه

و در نظر گرفتن صفات علمی و اکتسابی افراد، نسبت به اسلامی  گیري از الگوهاي و کلان جامعه است تا با بهره
انتخاب مدیرانی توانمند و شایسته، به خصوص براي دانشگاهها اقدام کنند؛ چرا که دانشگاه محل پرورش افرادي 

نده مدیریت جامعه را در دست خواهند گرفت و در صورتی که این مراکز به درستی مدیریت و است که در آی
اگر «داد. این گفته امام خمینی(ره) را که  خواهند قرارمثبت تحت تأثیر منتفع و را هدایت شوند، به طور حتم جامعه 
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با انتخاب مدیران شایستۀ اسلامی براي  بایستی مد نظر قرار داد و آن را» شود دانشگاه اصلاح شود، کشور اصلاح می
  دانشگاهها عملی ساخت تا بتوان از این طریق راهی در بهبود و اصلاح کشور برداشت.

در این تحقیق، براي انتخاب مدیران شایسته براي مراکز و واحدهاي دانشگاه پیام نور، در مقام یکی از 
ن را از متون اسلامی استخراج و بر اساس تحلیل عاملی به ترین دانشگاههاي کشور، معیارهاي شایستگی مدیرا بزرگ

بندي کردیم. نمودار ذیل مدل نهایی  سه دسته معیارهاي سازمانی، معیارهاي اخلاقی و معیارهاي مکتبی تقسم
  هاي اسلامی است. گزینی بر اساس آموزه شایسته
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