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و پيشرفت تحصيلي  اي حرمت خود نقش واسطه: رابطة هوش هيجاني

و حمايت اجتماعي
فر محمد عليدكترو ∗∗محمود نجفيدكتر،∗عمادالدين احراري  ∗∗∗محمدي

 چكيده
ا و نقش دادن، ارائه يك مدل براي نشانين مطالعههدف رابطة هوش هيجاني با پيشرفت تحصيلي

و حمايت اجتماعي در اين رابطه بود واسطه آمـوزان جامعة پژوهش حاضر كلية دانش. اي حرمت خود

بهي خوشهگير نفر با روش نمونه 360مقطع متوسطة شهرستان خواف بودند كه تعداد  عنوان اي تصادفي

و صلاحيت هيجـاني تكسـيك، در اين پژوهش از پرسشنامه. نمونة پژوهش انتخاب شدند هاي مهارت

و حمايت اجتماعي ادراك و همكـاران اسـتفاده شـد شـدة چنـد حرمت خود روزنبرگ . بعـدي زيمـت

م داده و روشِ تحليل مسير . ورد تحليل قرار گرفتنـد هاي حاصل با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون

و حمايـت اجتمـاعي بـا پيشـرفت تحصـيلي رابطـة ها نشان دادندكه هوش هيجاني، حرمت خود يافته

و پيشـرفت تحصـيلي و حمايت اجتماعي در رابطة بين هوش هيجـاني و حرمت خود معناداري دارند

و مدل از برازش مطلوبي برخوردار بود نقش واسطه از. اي دارند و نقـش هـوش نتايج حـاكي اهميـت

و حمايت اجتماعي مد هيجاني، حرمت خود نظر متخصصان در ارتقاي پيشرفت تحصيلي است كه بايد

.پرورش قرار گيردوو مسئولان آموزش
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 مقدمه
ر مدرسه، دانشكدهد شده تدريس فكري هاي عملكرد در حوزهبه نتايج1پيشرفت تحصيلي

بهو دانشگاه و و فـردي نيـاز رفـاه پـيش مهمتـرين فكـري آمـوزش شـاخص عنوان اشاره دارد

مي. است اجتماعي و اين عامل باعث شود پيشرفت تحصيلي يك مسئلة حيـاتي بـراي سياسـت

به تحقيقات روان به ارتباط پيشرفت تحصـيلي بـا.)2،2012اسپيناث(شمار رود شناختي با توجه

از يامدپ هـاي روانـي، كـاهش خطـر قبيل كـاهش بزهكـاري، كـاهش آسـيب هاي مثبت تحولي

و افزايش موفقيت سوء و مصرف مواد و تحصيلي، پرداختن بـه پيشـرفت تحصـيلي هاي شغلي

احمدي، مال(هاي مرتبط با آن از اهميت فراواني بر خوردار است مورد بررسي قرار دادن متغير

تأثير يك عامـل نيسـت؛ بلكـه عوامـل گونـاگوني پيشرفت تحصيلي تحتبا اين حال،). 1389

و عبـدالملكي، نقـل؛ بـه 3،1997لاولرويجن(قبيل استعداد تحصيلي از ، هـوش)1388از رهنمـا

و بـورگس(عمومي و وريسـيمو(، انگيـزش درونـي)4،2014گارسيا، لـوپز، ايكـاران ،5لمـوس

چ(، كيفيت رابطة معلم كودك)2013 چنولي، ژو، هاي مختلـف آموزشـي، راهبرد)6،2012و

از. بر آن تأثير دارنـد) 7،2012و اختر نفيس، فاروق، طاهرخلي( جملـه عوامـل مهـم همچنـين،

و پژوهش و ديگري كه بر پيشرفت تحصيلي اثر دارند هاي متعـددي پيرامـون رابطـة بـين آنهـا

 10، حرمـت خـود)9،2014كولاچينـا(8پيشرفت تحصيلي صورت گرفته است، هـوش هيجـاني 

و يشودهارا( و دزولكيفلي( 12و حمايت اجتماعي)2012، 11ويشالاكشي اسـت)1،2011ياسين

به بررسي رابطة آنها با پيشرفت تحصيلي پرداخته  .شودميكه در اين پژوهش نيز
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و پيشرفت تحصيلي 3...:رابطة هوش هيجاني

و هيجـاني بـر پيشـرفت يكي از مباني نوين پـژوهش، تـأثير شايسـتگيچ هـاي اجتمـاعي

و نشأ نظري اين پژوهشم. تحصيلي است ها مفهوم هوش هيجاني اسـت كـه توسـط سـالووي

به) 1990(2ماير و هـوش هيجـاني. عنوان شكلي از هوش اجتماعي مطرح شـد براي اولين بار

و مديريت هيجان، شناخت عبارت است از توانايي ادراك و ديگـران، ابراز، كاربرد هـا در خـود

و سالوي،( دلا). 1997ماير به هوش هيجاني، ايـن بـاور اسـت كـه هـوش يكي از يل پرداختن

هـاي اجتمـاعي كنندة بهتـري بـراي موفقيـت بيني، پيش»هوشبهر«هيجاني در برابر مفهوم سنتي 

مي به و پيشـرفت هاي مربـوط پژوهش).3،1995گلمن(رود شمار بـه ارتبـاط هـوش هيجـاني

در طور تحصيلي به مي پيشكلي بيانگر نقش معنادار هوش هيجاني باشند بيني پيشرفت تحصيلي

و يعقوبي، كبير، چراغي، بكائيان؛ طهراني، كرمي5،2012؛ ميشرا4،2013؛ پريتي2014،كولاچينا(

1391.(

و(يكي از عوامل مـؤثر ديگـر در پيشـرفت تحصـيلي، حرمـت خـود اسـت ويشالاكشـي

از). 2012يشــودهارا، ــه بســياري از روا حرمــت خــود ــاهيمي اســت ك ــه مف ونجمل ــان شناس

يكي از موضوع و هـاي فـردي، هاي مهـم جنبـه پژوهشگران در چند دهة اخير بدان توجه كرده

از. شناختي استو روان اجتماعي مي موضوع حرمت خود كه نظر قدمت، از مباحثي نشئت گيرد

و فيلسوفان تعليم و احمدي،(اند تربيت در گذشته داشتهو عالمان د حرمت خـو).1391هراتيان

از يــك عمــل عــاطفي وكپســوله«: شــود گونــه تعريــف مــي ايــن)2005(6توســط وولفولــك اي

ميبي ارزشيا به خويش اختصاص از.»دهيم هايي كه ما در ارزيابي از خود پركاربردترين تعريف

و«: ارائه كـرده اسـت 1965حرمت خود، تعريفي است كه روزنبرگ در سال  نگـرش مطلـوب

به خود كه افـراد داراي حرمـت پژوهشگراني نشان داده). 1385خاطري،(» نامطلوب نسبت اند

و پيشرفت تحصيلي بهتري   خود بالا، نسبت به افراد همسن خود، از كارآمدي، خلاقيت
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و)1390(همچنين بخشايش). 1372بيابانگرد،( برخوردارند در پژوهشش رابطـة مثبـت

و پيشرفت تحصيلي به در پـژوهشِ نـادري، عبـداالله،.ت آورددسـ معناداري را بين حرمت خود

و كومار و پيشرفت تحصـيلي رابطه) 2009(1آيزان، شرير و معنادار بين حرمت خود اي محكم

آموزان ابتدايي، بر روي دانش) 2011(در پژوهش رحماني. در صورت كنترل جنسيت يافته شد

شد حرمت خود به .عنوان فاكتوري مؤثر بر پيشرفت تحصيلي شناخته

كه در اين پژوهش رابطة آن با پيشرفت تحصيلي مورد بررسـي قـرار گرفتـهع امل ديگري

: گونـه تعريـف كـرد حمايـت اجتمـاعي را ايـن) 2004(2كوهن. است، حمايت اجتماعي است

را حمايت اجتماعي يك شبكة اجتماعي است كه براي افراد، منابع روان و محسوسـي شـناختي

ش فراهم مي و مشكلات روزانه كنـار بياينـد رايط استرسكند تا بتوانند با حمايـت.زاي زندگي

كه سبب ايجاد خود پذيري، احسـاس پندارة مثبت، خويشتن اجتماعي يك كمك دو جانبه است

و حرمت نفس مي مي عشق و رشد و در همة اين موارد به فرد فرصت خودشكوفايي دهد شود

ايي نيـز تـأثير ايـن عامـل را بـر پيشـرفتهـ پژوهش).1391و پورسيد، ييلاق بهروزي، شهني(

به تحصيلي مورد بررسي قرار داده از اند؛ 3منظر حمايـت اجتمـاعي خـانواده، وانـگ عنوان مثال،

كه حمايت عاطفي پايدار والدين يك عامل حفاظتي معنادار بـراي نوجوانـاني) 2003( دريافت

از ايـن حمايـت) 2007(4همچنين، جينس. است كه در معرض خطر شكست تحصيلي هستند

مي اجتماعي خانواده به و اسـميت.برد عنوان كليدي درجهت بهبود موفقيت تحصيلي نام 5ورنـر

كه) 1992( آمـوزان سـال دوستي باثبات منبع مهم حمايت عاطفي مداوم براي دانشنشان دادند

و همكاران. آخر دبيرستان بود ب) 2013(6برگه كه و نيز معتقدند، حمايت ارتباطي ه تعامل كمي

و دانش به دلگرمي بيشتر دانـشو كيفي ارتباط بين معلم آمـوز خواهـد آموز مربوط شود، منجر

.شد
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و پيشرفت تحصيلي 5...:رابطة هوش هيجاني

و حمايت اجتمـاعي بـا پيشـرفت علاوه بر ارتباط موجود بين هوش هيجاني، حرمت خود

مد؛ نكته تحصيلي كه بايد هر اي كه بـا شـده، كدام از متغيرهـاي مطـرح نظر قرار گيرد اين است

كه اين عامل به خوديِ خود مي تواند سطوح ارتباط آنهـا بـا پيشـرفت يكديگر نيز رابطه داشته

مي تحصيلي را تحت بي تأثير قرار دهد؛ بنابراين، شـماري توان در اين باره نيز به نتايج تحقيقات

و حرمـت خـود در روابـط انسـاني1جمله تحقيق مرجلر از به ارتباط آشكار هوش هيجـاني كه

و حرمت خود دو جزء اساسي در پيش. است، اشاره كرد پرداخته بيني چگـونگي هوش هيجاني

و در محيط روابط انسان و سـازگازي ها با يكديگر هـاي مربـوط بـه آن هسـتند هاي اجتمـاعي

و همچنين مـي).1390بيگي،و رستم نژاد، برخورداري از قاسم نقلبه( تـوان بـه پـژوهش عبـاس

د) 2011(2حق و معناداري بـين هـوش كه ر پاكستان انجام شده اشاره كرد كه همبستگي مثبت

و حرمـت خـود در بـالا به مقولة هوش هيجـاني و حرمت خود يافتند؛ بنابراين، توجه هيجاني

و آموزشي افراد نقش مهمي دارد بردن عملكرد و قاسـم(هاي اجتماعي، شخصي، تحصيلي نـژاد

به اينكه از يك طرف حرمت خـود بـا پيشـرفت تحصـيلي نتيجه با توجدر؛)1390همكاران،  ه

و معناداري دارد هـاو از طرفي ديگـر پـژوهش)4،2016؛ حاتميان3،2010آريانا(رابطة مستقيم

كه نشان داده و معناداري دارد، با حرمت خودرابطة هوش هيجانياند شمسايي، يوسفي(مستقيم

و موساوا؛5،2016صادقيو گـري حرمـت؛ بنابراين، احتمالاً با واسطه)6،2016ربيبي، ساقلاين

.خود، هوش هيجاني با پيشرفت تحصيلي رابطه دارد

كه در اين پژوهش يكـي ديگـر از متغيرهـاي داوطلـب به همين ترتيب حمايت اجتماعي

و پيشرفت تحصيلي است، پژوهش نقش واسطه هايي نيز ارتباط اي در رابطة بين هوش هيجاني
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1397تابستان،30شناسي تربيتي، شمارهمطالعات روانفصلنامه6 و حمايت اجتماعي را مورد بررسي قرار دادهبين هوش هي به جاني عنوان مثال، محققان ميان اند؛

و سازگاري اجتماعي ضعيف ادراك كمتر هيجان و نشان تر ارتباط گزارش كرده هاي ديگران  اند

و ديگـران نـاتوان هسـتند، اند افـرادي كـه در مـديريت حالـت داده هـاي هيجـاني خـود

و حما مهارت و گـاردنر،(يتي كمتري دارند هاي اجتماعي و 2006راجرز، كوالتر، فلـپ، ؛ لـوپز

و همكــاران، نقــل؛ بــه2004همكــاران، از نقــل؛ بــه1999(همچنــين، ســارني). 1390از جنتــي

و باجگر گويد كه افراد باهوش هيجاني بالا، بهتر قادر به برقـراريمي) 1،2001سياروچي، چان

و حمايت  و همچنين، افراد داراي روابـطو حفظ روابط شخصي نزديك اجتماعي خواهند بود

و حمايتي، هوش هيجاني بالاتري خواهند داشت؛ بنابراين، با توجه بـه اينكـه حمايـت  نزديك

و معناداري با پيشرفت تحصيلي دارد  و زبيـر(اجتماعي از يك سو رابطة مثبت ؛2،2015مشتاق

و غفاري، اج) 1394رحمتي وو از سوي ديگر، حمايت تماعي با هوش هيجـاني رابطـة مثبـت

و مائونو( معناداري دارد  ؛ احتمالاً حمايت اجتمـاعي نيـز)4،2017ماكولا-؛ متاج3،2017توياما

و پيشرفت تحصيلي .اي خواهد داشت نقش واسطه در رابطة بين هوش هيجاني

و پژوهش حال با توجه به اهميت پيشرفت تحصيلي دانش كه آموزان پيرامون هاي متعددي

راستاي آزمـون فرضـيه زيـر انجـام عوامل مؤثر بر آن، صورت گرفته است؛ اين پژوهش نيز در

:گرفت

و پيشرفت تحصـيلي نقـش و حمايت اجتماعي در رابطة بين هوش هيجاني حرمت خود

.اي دارند واسطه

 روش پژوهش
ــود ــة. روش پــژوهش توصــيفي از نــوع همبســتگي ب جامعــة آمــاري ايــن پــژوهش كلي

در4500مقطع متوسطة شهرستان خواف به تعداد تقريباً) پسر-دختر(آموزاننشدا نفر بـود كـه
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و پيشرفت تحصيلي 7...:رابطة هوش هيجاني به تحصـيل بودنـد92-93سال تحصيلي و. مشغول حجـم نمونـه براسـاس جـدول كرجسـي

به 354مورگان  كه و جلوگيري از ريزش پرسشنامه نفر برآورد شد  370ها، تعداد منظور اطمينان

پرسشـنامه10اي تصادفي انتخاب شدند كه از ايـن تعـدادي خوشهگير نفر با روش نمونه

و در و كنار گذاشته شده ) پسـر180-دختـر180(نفـر360هـاي نهايت پرسشـنامه ناقص بوده

شدو تجزيه .تحليل

 ابزار پژوهش
و مهارت براساس) 2001(2، توسط تكسيك)ESCQ(1هاي هيجاني پرسشنامة شايستگي

و سالوي مدل هوش هيجاني ماي كشور جهـان20از تاكنون در بيش. ساخته شده است) 1997(ر

و روايي و ژاپن ترجمه جامعـة. يابي شده است همچون پرتغال، فنلاند، سوئد، اسلووني، اسپانيا

مي آموزان دبيرستاني تا افراد بزرگسال هدف آن از دانش در. باشد تر اصـل داراي اين پرسشـنامه

به 45 كه شامل گزينه گزينه پنجصورت ليكرت سؤال هاي هميشه، معمـولاً، گاهگـاهي، اي است

و هرگز است به سه زير. ندرت و فهـم هيجـان«مقيـاسِ اين پرسشنامه داراي هـا، توانـايي درك

و نام طبقه و توانايي اداره گذاري هيجان بندي كردن يا ابراز به ها و تنظيم كردن يا عبارتي مديريت

توانـايي«مقيـاسِ. سـنجد سـؤال مـي16را» كـردن توانـايي اداره«قيـاسِم. باشـدمي»ها هيجان

مي14را» كردن بندي طبقه و مقياسِ سؤال و فهم«سنجد . سـنجد سؤال مـي15را» توانايي درك

هـا گـزارش مقيـاس براي كـل زيـر92/0تا87/0محققان پايايي را با استفاده از آلفاي كرونباخ

 رابطـة كـه شـد اسـتفاده سرواسـتاوا هيجـاني هـوش پرسشنامةازراهمگ روايي براي. اند كرده

 كـه شـد اسـتفاده عـاملي تحليـلاز سازه روايي براي. داشت پرسشنامه اين نمراتبا معناداري

در پژوهش حاضر ميزان آلفاي كرونبـاخ).2009فر، رشيد، محمدي(.شد تأييد مؤلفهسه همان

و فهم«، براي86/0» كردن توانايي اداره«براي  بنـدي توانـايي طبقـه«و براي88/0» توانايي درك

.دست آمدبه91/0» كردن

1.Emotional Skills and Competence Questionnaire (ESCQ) 
2.Taksic  



1397تابستان،30شناسي تربيتي، شمارهمطالعات روانفصلنامه8 روزنبـرگ بـراي» حرمـت خـود«مقيـاسِ ): 1995(روزنبـرگ» حرمـت خـود«پرسشنامة

يكي از پراستفاده1995گيري حرمت خود در سال اندازه كه  ترين ابزارها در اين زمينه تهيه شده

و روا و داراي پايايي و شـامل بوده آن5عبـارت اسـت كـه10يي بـالايي اسـت عبـارت

و به به5شكل مثبت و. صورت منفي ارائه شده است عبارت آن اين پرسشنامه توسـط سـواري

شد) 1387(برنا  و روي دانشجويان دانشگاه آزاد اهواز اجرا گـذاري نمـره. به فارسي برگردانده

، كـاملا2ً=، مخـالفم3=، مـوافقم4= مـوافقم كـاملاً«اي گزينـه اساس طيف ليكرت چهـار آن بر

مي»1=مخالفم و در عبارات صورت در. شـود گـذاري معكـوس مـي، نمـره2،5،6،8،9گيرد

و سواري از) 1389(پژوهش برنا . دست آمـدبه75/0طريقِ آلفاي كرونباخ پايايي اين پرسشنامه

از به 1ي با پرسشنامة عـزت نفـس آيزنـك طريقِ محاسبه ضريب همبستگ منظورِ تعيين روايي آن

به1976( آن) 1372از بيابانگرد، نقل؛ و مقدار و سـواري، نقلبه(دست آمدبه62/0اقدام از برنـا

.دست آمدبه89/0در پژوهش حاضر مقدار آلفاي كرونباخ براي اين پرسشنامه). 1389

شـدةي ادراكمقيـاس حمايـت اجتمـاع: مقياس حمايت اجتماعي ادراك شدة چندبعـدي

عبارتي اسـت كـه12يك ابزار) 3،1988زيمت، داهلم، زيمت، فارلي()MSPSS2(بعدي چند

و داراي ســه زيــر منظــور ارزيــابي حمايــت اجتمــاعي، ادراك بـه  مقيــاسِ خــانواده شـده اســت

بر. است)1،2،5،10(و افراد مهم)6،7،9،12(، دوستان)3،4،8،11( در اين مقياس، هر گويه

مي درجه)7(تا كاملاً موافق)1(اي از كاملاً مخالف وي يك طيف هفت درجهر و بـا بندي شود

مي افزايش نمرة افراد، نمرة آنها در عامل كلي حمايت اجتماعي ادراك نتـايج. يابـد شده افزايش

و همكاران  بعـدي سنجي مقيـاس چنـد هاي روان با هدف بررسي ويژگي) 1988(مطالعة زيمت

ا شـده، نشـان دادنـد كـه ايـن ابـزار بـراي سـنجش حمايـت اجتمـاعي جتماعي ادراكحمايت

و پاياست ادراك و سـيدات. شده، روا در) 2008(4نتايج مطالعـة بـراور، امسـلي، كيـد، لـوچنر

از بعدي حمايت اجتمـاعي ادراك سنجي مقياس چند هاي روان تحليل ويژگي شـده، بـا اسـتفاده

 
1.Eysenck 
2.Multi-Dimensional Scale of Perceived Social Support 
3. Zimet, dahlem, zimet, & farley 
4.Bruwer, Emsley, Kidd, Lochner, & Seedat 



و پيشرفت تحصيلي 9...:رابطة هوش هيجاني سه عـاملي ايـن مقيـاس تحليل عاملي تأييدي نشان داد و(كه ساختار ديگـران مهـم، خـانواده

و مرادي در مطالعة شكري، فراهاني، كرمي نوري. ها دارد قبولي با داده برازش قابل) دوستان

و ابعـاد سـه، ضرايب آلفاي كرونباخ عامل كلي حمايت اجتماعي ادراك)1391( گانـة شده

ا ديگران مهم، خانواده ، نمونـة89/0،84/0،85/0،91/0ترتيـب يرانـي بـهو دوستان در نمونـة

كل91/0،87/0،86/0،92/0سوئدي بسـياري. گزارش شده است92/0،89/0،84/0،94/0و

و پايايي بازآزمايي بـالايي برخـوردار  كه اين پرسشنامه از ثبات دروني از تحقيقات نشان دادند

تـا92/0هـاي بـالينيو در نمونـه98/0تـا81/0بِاليني هاي غير است وآلفاي كرونباخ در نمونه

و ميسـمي، از ميكائيلي، مختـارپور نقلبه(دست آمده استبه94/0 در پـژوهش).1391حبشـي

و ابعاد سـه حاضر ضرايب آلفاي كرونباخ عامل كلي حمايت اجتماعي ادراك گانـة ديگـران شده

و دوستان به .دست آمدبه87/0،82/0،81/0،88/0ترتيب مهم، خانواده

شد براي سنجش پيشرفت تحصيلي نيز از معدل ترم قبل دانش .آموزان استفاده

به داده هاي آمار توصـيفي دست آمده از پژوهش حاضر، در ابتدا با استفاده از شاخص هاي

و  و انحراف معيار مورد بررسي قرار گرفتند بررسي رابطة هـوش برايمانند ميانگين، واريانس،

و  و حمايت اجتماعي با پيشرفت تحصيلي از ضريب همبسـتگي پيرسـون هيجاني حرمت خود

.و تحليل مسير استفاده شد

 هاي پژوهش يافته
و انحراف استاندارد هـر در آمارهاي توصيفي شاملِ ميانگين كـدام از متغيرهـاي پـژوهش،

.جدول زير بيان شده است
 هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش شاخص.1جدول

 تعداد انحراف استاندارد ميانگين هاي پژوهشمتغير

01/6163/7360كردنتوانايي اداره

و فهم 59/5385/8360توانايي درك

46/4727/7360بنديتوانايي طبقه

 78/2137/5360 حمايت خانواده

31/1887/5360حمايت دوستان

45/1940/6360حمايت افراد مهم
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89/2837/5360حرمت خود

33/1773/1360پيشرفت تحصيلي

منظور دستيابي به تصويري روشن از روابط بين متغيرهاي پـژوهش از روش همبسـتگي به

.استفاده شد كه نتايج آن در جدول ذيل ارائه شده است22نسخة spss افزار پيرسون در نرم

 ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش.2جدول

123456متغيرها

1كردنتوانايي اداره.1

و فهم.2 60/01توانايي درك

61/01*67/0*بنديتوانايي طبقه.3

4. 31/01*37/0*39/0*پيشرفت تحصيلي.

36/01*38/0*28/0*46/0*حرمت خود.5

53/01*53/0*37/0*27/0*46/0*نمرة كلي حمايت.6

*p≤01/0

كه همان ميطور هاي هـوش هيجـاني بـا پيشـرفت شود، بين مؤلفه در جدول بالا مشاهده

و نيز بين هر و حمايت اجتماعي و نمـرة تحصيلي، حرمت خود يك از متغيرهاي حرمت خـود

و معنـي  )≥p/01(داري در سـطح كلي حمايت اجتماعي با پيشـرفت تحصـيلي، رابطـة مثبـت

.وجود دارد

از به نسخة Amosافزار روش تحليل مسير با استفاده از نرم منظور بررسي فرضية پژوهش

شد 22 به. استفاده مي در ادامه، نتايج .شود ترتيب تحليل مسير گزارش

22/0=2R

22/0=2R

17/0=2R

ردنكبنديطبقه

خودحرمت

حمايت

پيشرفت

و فهم درك

كردناداره

**38/

**16/

**40/

**12/0

**20/

**32/

04/0

04/0



و پيشرفت تحصيلي 11...:رابطة هوش هيجاني
)p≥01/0(و ضرايب استاندارد مسيرها شده آزمون مدل.1كلش ** 

مي. داده شده است تأثير متغيرها در مدل مورد آزمون نشان1در شكل كه نتايج نشان دهد

و حمايت اجتماعي مسير اداره به حرمت خود و نيـز)β=40/0وβ=38/0ترتيـببه(كردن

و حمايت اجتماعي مسير طبقه به حرمت خود )β=12/0وβ=16/0ترتيـب بـه(بندي كردن

و حمايـت اجتمـاعي بـه)β=20/0(و همچنين مسيرهاي حرمت خود به پيشرفت تحصـيلي

به حرمت خـود)p>01/0(معنادار است)β=32/0(پيشرفت تحصيلي و فهم ؛ اما مسير درك

نهايـت ايـن مـدلدر. معنادار نيست)β=-04/0وβ=-04/0ترتيببه(و حمايت اجتماعي

مي كند 17 .درصد از واريانس پيشرفت تحصيلي را تبيين
 هاي آزمون برازش مدل شاخص.3جدول

χ2/df RMSEA RMR Cهاشاخص
FI 

G
FI 

P close 

5/409/0001/09مدل

2/0

09/0

جد همان كه نتايج مي3ول گونه از نشان دهد، در اين پژوهش براي بررسي برازش مـدل،

RMSEA ،RMR ،CFI ،GFI ،Pدو بـه درجـة آزادي، نسـبت خـي«هايِ شاخص close «

هـاي برازنـدگي مـدل پيشـنهاد هاي متفـاوتي را بـراي شـاخص متخصصان، برش. استفاده شد

خي. اند كرده چنانچه ايـند شده است كه دو به درجة آزادي، چنين پيشنها براي شاخص نسبت

از مقدار كوچك از، باشد2تر و اگر شوماخر( است قبول قابل،تر باشد كوچك5مطلوب است

و سامرز1388و لومكس،  خي5/4؛ بنابراين مقدار)1،1977؛ ويتون، ماثن، آلوين دو براي نسبت

ها، پيشنهاد شـدهر شاخصدر رابطه با ساي. قبول مدل داردبه درجة آزادي، نشان از برازش قابل

كه اگر شاخص از CFIو GFIهـاي است  RMRو RMSEAهـايو شـاخص9/0بـالاتر

1. Wheaton, Muthen, Alwin, & Summers 



1397تابستان،30شناسي تربيتي، شمارهمطالعات روانفصلنامه12 از كوچك و چنانچه كوچك باشند05/0تر از، بر برازش بسيار مطلوب باشند، بر برازش1/0تر

Pهمچنين در رابطه با شاخص). 1،1990بركلر(مطلوب دلالت دارد  close از، مقدار بالاتر

ش؛ ازاين)1384هومن،(نشان از برازندگي مناسب مدل است05/0 و GFIهاي اخصرو،

CFI از از RMSEA،9/0بـالاتر از RMR،1/0كمتـر Pو05/0كمتـر close از بـيش تـر

ميدر05/0 كه مدل از برازش مناسبي برخوردار اسـت مجموع نشان نتـايج4در جـدول. دهند

م مربوط و كل گزارش شده است ستقيم، غيربه ضرايب اثرات به جدول. مستقيم ، اثـر4با توجه

و اداره بندي مستقيم طبقه و نيـز اثـر مسـتقيم كردن كردن و حرمـت خـود بر حمايت اجتمـاعي

و حرمت بر حمايت اجتماعي .دار است تحصيلي معني پيشرفت خود
و پيشرفت تحصيلينتايج آزمون تحليل مسير ابعاد هوش هيجاني، حرمت خود،.4 جدول  حمايت اجتماعي

اثر كلمستقيماثر غيراثر مستقيممتغير مستقلمتغير وابسته

 حرمت

-04/0--04/0فهمودرك

16/0-16/0**كردنبنديطبقه

38/0-38/0**كردناداره

 حمايت

04/0--04/0فهمودرك

12/0-12/0**كردنبنديطبقه

40/0-40/0**كردناداره

 پيشرفت

-02/0-02/0-فهمودرك

07/007/0**-كردنبنديطبقه

20/020/0**-كردناداره

20/0-20/0**حرمت خود

32/0-32/0**حمايت اجتماعي

**p≤01/0

و و حمايـت اجتمـاعي در روابـط بـين هـوش هيجـاني در مطالعة حاضر حرمـت خـود

هيجاني بر روي حمايت هوش هاي مؤلفه مستقيم اثر غير. داشت پيشرفت تحصيلي نقش واسطه

و حرمت خود صفر مي  بنـدي طبقـه(مستقيم دو مؤلفة هوش هيجاني باشد؛ اما اثر غير اجتماعي

كـه ايـن آنجايياز.دار است معني01/0بر روي پيشرفت تحصيلي در سطح)كردنو اداره كردن

 
1. Breckler 



و پيشرفت تحصيلي 13...:رابطة هوش هيجاني و حمايت اجتما مياثر از طريق حرمت خود مي عي برآورد توان نتيجه گرفت كـه حرمـت شود؛

و پيشرفت تحصيلي نقش واسطه دارد و حمايت اجتماعي در روابط بين هوش هيجاني .خود

و نتيجه  گيري بحث

و هدف پژوهش حاضر، بررسي نقش هـوش هيجـاني در پـيش بينـي پيشـرفت تحصـيلي

اي همچنين، نقش واسطه و حمايت اجتماعي در .ن رابطه بوداي حرمت خود

كه بين مؤلفه هاي هوش هيجاني با پيشرفت تحصيلي، رابطة مثبت نتايج پژوهش نشان داد

؛2012ميشرا،؛2013پريتي،؛2014كولاچينا،(هاي اين يافته با يافته. داري وجود داشتو معني

ــاران، و همكـ ــي ــي1391طهرانـ ــي،؛ لطفـ ــپهريان آذر، 1385عظيمـ و 1392؛ سـ ــي ؛ حنيفـ

مي) 1385؛ دهشيري،1389،جويباري تـوان گفـت، هـوش در تبيين اين يافته مـي. باشد همسو

در هيجاني مفهومي چند و مهـارت ها، شايستگي برگيرندة قابليت بعدي است كه ماننـد(هـايي ها

و سازگاري هيجانات شخصـي  و تغيير و كنترل احساسات مهارت شناخت، فهم، بيان، مديريت

كه توا)و بين فردي را نايي فرد براي موفقيت در مقابله با خواستهاست و فشـارهاي محيطـي ها

مي تحت مي كه مجموع اين مهارت)2011زاده، فلاح(دهد تأثير قرار تواننـد باعـث توانمنـدي ها

و موفقيت آنها در حيطه از افراد همچنـين،. جملـه حيطـة آموزشـي شـوند هاي مختلف زندگي،

فت تحصيلي افراد شود؛ بدين صورت كـه بـه افـراد اجـازه تواند باعث پيشر هوش هيجاني مي

در دهد كه فرصت مي و افراد درگير در فرايند آموزش هاي بيشتري براي تعامل با مواد آموزشي

هاي ناشي از هوش هيجـاني، چـارچوبي توانمندي. محيط اجتماعي مراكز آموزشي داشته باشند

و ايجاد تـر را نيـز بـراي افـراد ارتباط با جامعة بزرگ براي ايجاد همدلي، درك عواقب انتخاب

پذيري بيشتري نسـبت هاي هوش هيجاني افراد ممكن است آسيب آورد؛ بدون مهارت فراهم مي

ميبه بيماري و قدرت افراد كه سبب تخريب انرژي و عاطفي داشته باشند كه هاي فيزيكي شود

هاي موجـود در هـوش هيجـاني ايـن توانند مانع پيشرفت تحصيلي افراد شوند؛ ولي مهارت مي

و بـر يـادگيري تمركـز كننـد اجازه را به افراد مي دهد كه احساسـات خـود را مـديريت كننـد



1397تابستان،30شناسي تربيتي، شمارهمطالعات روانفصلنامه14 و كنترل هيجانـات) 1995(2گلمن). 1،2008فاتوم( معتقد است كه مدارس بايد چگونگي اداره

به دانش دا را و معلمان نيز بايد با تعامل محترمانه با ازنشآموزان بياموزند و مراقبت  آموزان

و آموزش مهـارت و آنها، الگوي مناسبي براي تقويت اين نوع رفتار باشند هـاي اجتمـاعي

آموزان فـراهم هاي گستردة ديگري را براي دانش هيجاني در كنار آموزش مطالب درسي توانايي

نه مي مي آورد كه به تنها ار دهـد؛ بلكـه تـأثير قـر اي مثبت پيشرفت تحصيلي را تحـت گونه تواند

و اجتماعي بعدي دانش تواند تأثيرات دراز مي بـه. آمـوزان داشـته باشـد مدتي بر عملكرد شغلي

كه در دو دهة اخير در كشور هاي صنعتي توجه زيادي به هوش هيجاني شـده همين دليل است

و شـروع بـه آمـوزش مهـارتو تحقيقات زيادي در رابطه با اين موضوع انجـام داده  هـاي انـد

و اجتماعي در محيطه و كاري خود كرده يجاني كه نشـان از اهميـت موضـوع هاي آموزشي اند

و مسئولان مدارس را بـه اهميـت هـوش هيجـاني آگـاه  دارد؛ بنابراين، متخصصان بايد معلمان

و آگاهي مي سازند به آنها در مورد اينكه چگونه هاي هـوش هيجـاني توانند مهارت هاي لازم را

و غيـر طور مسـت را به و بـه مسـتقيم در برنامـه قيم و آموزشـي مـدارس بگنجاننـد هـاي درسـي

).1385، دهشيري(آموزان آموزش دهند، ارائه بدهند دانش

كه بين حرمت خود بـا پيشـرفت تحصـيلي، ديگر يافته هاي اين پژوهش حاكي از اين بود

و معني با رابطة مثبت هـاي هاي پـژوهش يافتهداري وجود دارد كه نتيجة حاصل از اين پژوهش

و پاتانايك( و يشودهارا، 3،2013پريادارشيني داس وــ؛ احم2012؛ ويشالاكشي د، زيـب، اولاه

و قنبـرزاده، اكبـر زاده،، شـريف خزاعـي؛5،2006هال؛4،2013علي ؛ نجفـي،1392نيـا، پيـري

همسـو)1390؛ بخشـايش،1388و فتحـي،؛ كمالي، جعفري1390، دبيريو شيخي، دهشيري

مي. باشد مي توان گفت كه با توجه بـه اينكـه نيـاز اساسـي مـا در زنـدگي، در تبيين اين فرضيه

ر كه خود به خودمان است؛ ما نياز داريم ازداشتن احساس خوب نسبت نظر جسـمي، فكـري،ا

و باارزش بدانيم و انساني، خوب در. احساسي و محرك ما براي توفيـق چنين احساسي، انگيزه
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و پيشرفت تحصيلي 15...:رابطة هوش هيجاني كه در زندگي به جملة اين امور، پيشرفت تحصيلي اسـت كـهاز. عهده داريم انجام اموري است

ــه اصــلي  ــورد توج ــين پيشــرفت تحصــيلي م و هم ــاط اســت ــا آن در ارتب ــود ب ــت خ حرم

را طوربه. پرورش استو آموزش  كلي، وقتي ميزان حرمت خود بالا باشد، فرد فعاليت خود

و انجـام وظـايف محـول در افزايش داده، توانايي خود را در رويارويي با مشـكلات شـده

و بالايي ارزيـابي مـي  و وجـدان حسـيني(كنـد سطح مطلوب همچنـين).1381پرسـت، نسـب

و وهس كم) 2003(1باميستر، كمپبل،كروئگر كه ارتباط نسبتاً و معتقد بودند بـينِ حرمـت خـود

به عملكـرد خـوب در مدرسـه عملكرد مدرسه، گرچه نشان نمي كه حرمت خود بالا منجر داد

. شود؛ ولي در عوض حرمت خود بالا تا حدودي ناشي از عملكرد خوب در مدرسـه اسـت مي

و معنادا) 1390(بخشايش و پيشرفت نيز در پژوهش خود، رابطة مثبت ري را بين حرمت خود

و همكاران. دست آورد تحصيلي به و معنـاداري بـين) 2009(در پژوهش نادري رابطة محكـم

و پيشرفت تحصيلي در تـوان چنـين شد؛ بنابراين، مـي صورت كنترل جنسيت يافته حرمت خود

كه حرمت خود، عامل مهمي در پيشرفت تحصيلي است ا نظر مـيبه. نتيجه گرفت رتبـاط رسـد

و پيشرفت تحصيلي دو از حرمت خود طرفـي داشـتن حرمـت خـود موجـب طرفه باشد؛ يعني

و شود؛ زيرا باور پيشرفت تحصيلي مي و برداشت مثبـت از خويشـتن بـر يـادگيري داشتن خود

و سـبب موفقيـت تحصـيلي مـي انگيزه براي تحصـيل اثـر مـي  از طـرف ديگـر،. شـود گـذارد

ميهاي تحصيلي موجب ارت موفقيت و همكاران،(شود قاي حرمت خود ).1390نجفي

كه بين حمايت اجتمـاعي تحليل دادهو نتايج حاصل از تجزيه هاي اين پژوهش نشان دادند

و معنـيو مؤلفه هـاي ايـن يافتـه. دسـت آمـد داري بـه هاي آن با پيشرفت تحصيلي رابطة مثبت

و همكاران،(هاي هاي پژوهش پژوهش با يافته ك2011سفري وترونا، كولي، كولانگلو، آسولين؛

و رضويه،؛ تابع2،1994و راسل مي. همسو بود) 1383بردبار توان بيان داشت در تبيين اين يافته

و حمايت و ومي گرانه از محيط، احساس شايستگي را ارتقاكه دريافت بازخورد مناسب بخشد

و خودنظم تحول گرايش مي هاي فطري و دسـي،را(كند جويي را تسهيل از نقـل؛ بـه2000يـان
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1397تابستان،30شناسي تربيتي، شمارهمطالعات روانفصلنامه16 نيـز حمايـت)2003(همچنـين وانـگ). 1393گلشاهي، مرادي، مباشري، ميرزائيـان، يوسـفي،

بـراي نوجوانـاني كـه در معـرض خطـر عاطفي پايدار والدين را يك عامـل حفـاظتي معنـادار 

كه از حمايت خوب خانواده برخور  دارند شكست تحصيلي هستند، دانست؛ بنابراين، نوجواناني

مي طلب پرورش يافته هاي مساواتو در محيط . برنـد اند، معمولاً از تحصيلي بيشتري سود

مي به هاي اثرگذار بر پيشرفت تحصـيلي، عوامـل كـاركردي خـانواده رسد، يكي از مكانيسم نظر

گرايانه رابطة نزديك كودك با والدين، نگرش مثبت والدين دربارة مدرسه، انتظارات واقع: چون

و توجه والدين بر عملكرد تحصيلي فرزند باشد در و ابراز علاقه و فيضي،(بارة پيشرفت نجمي

و هزاره صفاري). 1390 كننـدة بينـي نيز در پژوهش خود، حمايت خانواده را پيش) 1387(اي نيا

به دانشجويان كمـك كـرد تـا بـر قوي براي سازگاري تحصيلي يافتند كه با تقويت آن مي توان

و  و سـازگاري تحصـيلي بهتـري بـه مسائل . دسـت آورنـد مشكلات تحصيلي خود غلبه كننـد

است؛ هايي نيز پيرامون تأثير حمايت دوستان بر پيشرفت تحصيلي انجام گرفته علاوه، پژوهش به

به براي مثال، بر مي اساس شواهد، نوجوانان كه بـه سمت دوستاني جذب لحـاظ تحصـيلي شوند

و زيلزبي-كني، گالاگر، الوارز(د وضعيت مشابهي با آنان دارن همچنين، برگه). 1،2002صلوات

و) 2013(و همكاران  و كيفي ارتباط بـين معلـم كه به تعامل كمي كه حمايت ارتباطي معتقدند

شد آموز مربوط شود، منجر به دلگرمي بيشتر دانش دانش تـوان چنـين واقع مـيدر. آموز خواهد

م و كـاهش تواند باعث افـزايش خـودينتيجه گرفت كه حمايت اجتماعي كارآمـدي تحصـيلي

هـايي آوردن محـيط تـوان بـا فـراهم؛ بنـابراين، مـي)2،2006كاراديماس(استرس تحصيلي شود 

در حمايت و شد گرانه، موجبات ارتقاي شايستگي فراگيران .نهايت پيشرفت تحصيلي آنها

خ كه حرمت و حمايت اجتماعي در ديگر يافتة حاصل از اين پژوهش حاكي از آن بود ود

و پيشرفت تحصيلي نقش واسطه رابطة  مي بين هوش هيجاني هـا در تبيين اين يافته. كنند اي ايفا

و محـيط توان گفت كه هوش هيجاني در ابعاد مختلف زندگي افراد اعم مي از تحصـيل، شـغل،

بـه هنجـار هـاي شخصـيت در اين بين يكي از ويژگي. اجتماعي اهميت روزافزوني يافته است
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و پيشرفت تحصيلي و معنادري با هـوش هيجـاني افـراد دارد17...:رابطة هوش هيجاني كه همبستگي مثبت برخورداري از حرمت خود است

و همكاران،( اي قـوي بـراي حالـت كننـده بينـي هوش هيجاني مثبت يا بالا پـيش). 1390جنتي

در روان و حرمت خود بالا در شناختي بهتر يا حالي نظر گرفته مي شود؛ كه هوش هيجاني منفي

و ناراحت طور قابلبه پايين پتريـدز(كننده ارتباط دارد توجهي با افسردگي، رفتارهاي مضر

و تاكر).1،2000و فرنهام ، هوش هيجاني بالا بـا افسـردگي پـايين،)2000(2در پژوهش ياست

و حرمت خود بـالا همـراه بـود بـالا هيجـاني افـراد داراي هـوش واقـعدر. عملكرد ذهني بالا

 خـوبييو راهنمـا دهنـده روحيـه آنها.منطقي ايجاد كنندو عقل تعادل عواطف توانند بين مي

مياحساس ارزشو بنابراين هستند كه اين افراد با خودشان صادق هستند، آنجااز. كنند مند بودن

و حرمـت ايناز). 2006آن،-بار( بالايي دارند حرمت خود رو، با توجه به اينكه هوش هيجاني

و در اين پـژوهش نيـز هـوش هيجـاني توانسـت خود داراي هم و معنادار هستند بستگي مثبت

و«هـايِ درصد از واريانس حرمـت خـود را تبيـين كنـد كـه بـا پـژوهش22درمجموع  جنتـي

و همكاران،؛ قاسم1390همكاران،  و حق،1390نژاد و همكـاران2011؛ عباس ؛3،2012؛ نهـرا

و صادقي، و موسـاوار، بيبي، سـا؛2016شمسايي، يوسفي همسـو اسـت؛ بنـابراين» 2016قلاين

مي چنين به كه هـوش هيجـاني بـالاتري دارد، احسـاس خودارزشـي بيشـتري نظر رسد، فردي

در مي و و برعكس افرادي با هوش هيجاني پايين كند نتيجه حرمت خود بالاتري خواهد داشت

از)2016، موسـاوار، بيبـي، سـاقلاين(تري را تجربـه كننـد توانند حرمت خود پايين مي طرفـي،

به پيشـرفت تحصـيلي بـالا  و حرمت خود بالا حرمت خود نيز با پيشرفت تحصيلي رابطه دارد

به1988؛ كلوسترمن، 1994منيو،(شود منجر مي و فيضـي، نقل؛ ؛2010؛ آريانـا،1390از نجمـي

به) 2016حاتميان، واقـع افـزايشدر. بوددست آمده از اين پژوهش نيز مؤيد اين رابطهو نتايج

و افـزايش حرمـت خـود شـخص باعـث افـزايش  هوش هيجاني باعث افزايش حرمـت خـود

و در مي انتظاراتش از عملكرد خود شده كه اين امـر يابد نتيجه تلاش وي براي موفقيت افزايش
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1397تابستان،30شناسي تربيتي، شمارهمطالعات روانفصلنامه18 و خالـديان(شود باعث پيشرفت تحصيلي بيشتر وي مي تـوان؛ بنـابراين مـي)1،2012حسـنوند

و در چنين  به افـزايش حرمـت خـود نتيجـه افـزايش نتيجه گرفت كه هوش هيجاني بالا، منجر

كه اين امر مؤيد نقش واسطه  اي حرمت خود در رابطة بين هوش پيشرفت تحصيلي خواهد شد

و پيشرفت تحصيلي است از نقـل؛ بـه1999(طور كه سـارني از سويِ ديگر، همان. هيجاني

و همكاران، تواننـد روابـط گويد، افـراد بـاهوش هيجـاني بـالا، بهتـر مـيمي)2001سياروچي

و حمايت اجتماعي خود را برقرار و شخصي نزديك و افراد داراي روابط نزديـك و حفظ كنند

همچنين فردي كـه از هـوش هيجـاني بـالايي. حمايتي، هوش هيجاني بالاتري خواهند داشت

و ليـث،فـ تمنايي(است برخوردار باشد، از ادراك هيجاني بالايي برخوردار در)1394ر نتيجـه؛

مي چنين فردي و از حمايت رابطة بهتري با ديگران برقرار و هاي آنان برخـوردار مـي كند شـود

و ديگران ندارد، سازگاري اجتمـاعي ضـعيفي  كه درك درستي از هيجانات خود برعكس فردي

و از حمايت مي داشته و همكاران،(شود هاي كمتري برخوردار هـاي ايـن يافته).1389رستمي

كه هوش هيجـاني  كنـد، بـا درصـد از واريـانس حمايـت اجتمـاعي را تبيـين مـي22پژوهش

يو(هاي پژوهش و و قنبري؛ كوچك2،2012كنگ، ژائو ؛ 3،2014پنـاه انتظار، اوتمان، مهدكوسنين

و همكاران، و همكاران،2001سياروچي و مائونو،1389؛ رستمي مـاكولا،-؛ متاج2017؛ توياما

و مؤيد رابطة هوش هيجاني با حمايت اجتماعي بود؛ بنابراين هوش هيجاني بالا) 2017 همسو

به برخورداري از حمايت اجتماعي بـالا خواهـد شـد  ولا(منجر و ؛4،2008برادريـك-گـالاگر

و آگوستو-مونتس طرفي، با توجـه بـه اينكـه حمايـت اجتمـاعي بـا پيشـرفتاز).5،2007برگر

و حمايت اجتماعي بالا باعث افزايش تمايل افـراد بـراي تحصيلي رابطة مثب و معناداري دارد ت

و پيشـرفت تحصـيلي بـالاتري را درپـي دارد ؛ 6،2000،2001رايـان(تحصيلات بيشـتر شـده

1. Hasanvand & Khaledian 
2. Kong, Zhao, & You 
3. KoochakEntezar, Othman, MohdKosnin, & Ghanbaripanah 
4. Gallagher & Vella-Brodrick 
5. Montes-Berges & Augusto 
6. Ryan 



و پيشرفت تحصيلي 19...:رابطة هوش هيجاني و زبير،؛ 1،1998ونتزل و غفـاري، 2015مشتاق و زوچ1394؛ رحمتي ؛ ايـن)2،2011؛ مـوراي

براسـاس. شـده بـا پيشـرفت تحصـيلي اسـت مـاعي ادراك پژوهش نيز مؤيد رابطة حمايت اجت

از يافته و حمايت اجتماعي رابطة مثبت آنجا هاي اين پژوهش،  كه هوش هيجاني با حرمت خود

ازو معني و و حمايت اجتماعي با پيشرفت تحصـيلي رابطـة داري دارد طرفي حرمت خود

و معناداري داشتند، در ا نتيجه هوش هيجـاني بـالا مثبت و حمايـت، بـا فـزايش حرمـت خـود

مي اجتماعي، منجر در به افزايش پيشرفت تحصيلي و حمايـت اجتمـاعي، و حرمـت خـود شود

و پيشرفت تحصيلي نقش واسطه مي رابطة بين هوش هيجاني كه توان از اين رابطـه بـا اي دارند

و ارتقـاي حرمـت خـو آوردن محيط حمايتگرانة مناسب وآموزش مهارت فراهم د هاي هيجـاني

در دانش افُـت تحصـيلي آنهـا اسـتفاده آموزان، و جلوگيري از جهت افزايش پيشرفت تحصيلي

.كرد

و حمايت اجتماعي، مي به اثر هوش هيجاني بر حرمت خود كـردن تـوان بـا آگـاه با توجه

به اهميت هوش هيجاني، به آنان در فـراهم  و مربيان نسبت هـاي مناسـب آوردن محـيط والدين

هاي مطلوب از فرزندان كمـكو همچنين حمايت هوش هيجاني، حرمت خود درجهت ارتقاي

و سـاير موفقيـت  به اين طريـق آنـان در افـزايش پيشـرفت تحصـيلي و كرد تا هـاي فرزنـدان

مي. پيش تلاش كننداز آموزان خود بيش دانش توان آمـوزش هـوش هيجـاني را بـراي همچنين،

مد دانش و تحصيلي را بـراي آنهـا بـهي مثبت رواننظر قرار داد تا پيامدها آموزان دنبـال شناختي

.داشته باشد

منظور دستيابي بيشتر به شواهدي از بسط روابط ساختاري يافت شـده، پيشنهاد مي شود به

و گروه به. هاي سني تكرار شود اين پژوهش در ساير مقاطع مي همچنين ر نظر هـايي رسـد متغيـ

بهبيني پيشرفت تحص ديگري نيز در پيش عنوانِ مثـال، خودكارآمـدي، انگيـزش يلي نقش دارند؛

و كيفيت رابطة معلم كودك؛ بنابراين، پيشنهاد مي هـاي شود كه اين متغيرهـا در پـژوهش دروني

 
1. Wentzel 
2. Murray & Zvoch 
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.آشكار شود



و پيشرفت تحصيلي 21...:رابطة هوش هيجاني

و مĤخذ  منابع
و پيشرفت تحصيلي). 1390( بخشايش، عليرضا.1 بررسي رابطة توكل بر خدا، عزت نفس

و دين،. آموزان در دانش .98-79،)2(4روان شناسي

و پيشرفت تحصـيليةبررسي رابط).1389(؛ جويباري، آتنافريبا،حنيفي.2 هوش هيجاني

-44،)1(2فصلنامة تحقيقـات مـديريت آموزشـي،. شهر تهرانةمتوسطة آموزان دورشدان

29.

،قنبـرزادهو مهـران،پيـري؛ سـادات مرضـيه،اكبرنيا؛غلامرضا،زاده شريف؛طيبه،خزاعي.3

و عزت نفس با پيشرفت تحصيلي دانش).1392( ناهيد در ارتباط افسردگي آموزان بيرجنـد

.141-148،)2(10هاي نوين، مراقبت. 1391سال 

و سواري، كريم.4 و چندگانة عزت نفـس، احسـاس). 1389( برنا، محمدرضا ارتباط ساده

و ابراز وجود با كمرويي در يافته. تنهايي .53-62،)17(5شناسي، روانهاي نو

و نوجوانـان روش). 1372( بيابانگرد، اسماعيل.5 . هـاي افـزايش عـزت نفـس در كودكـان

و مربيان: تهران .انتشارات انجمن اوليا

رابطـة كمـالگرايي، ). 1391( يـيلاق، منيجـه؛ پورسـيد، سـيدمهدييبهروزي، ناصر؛ شهن.6

و حمايت اجتماعي بـا فرسـو استرس ادراك ،)20(5راهبـرد فرهنـگ،. دگي تحصـيلي شده

102-83.

ــابع.7 ــا؛ رضــويه، علــي ت ــار، فريب و ). 1383( اصــغر بردب ــارويي بررســي راهبردهــاي روي

ــا پيشــرفت تحصــيلي در دورة نوجــواني حمايــت و. هــاي اجتمــاعي ب ــي مطالعــات تربيت

.5-17،22شناسي،ن روا

وةرابطـ).1394( حكيمـه،ليـث؛محمدرضا،فر تمنايي.8 هـوش هيجـاني، خودكارآمـدي

هـاي نــوين فصـلنامة پــژوهش.آمــوزان دبيرسـتان حمايـت اجتمـاعي بــا سـازگاري دانـش 

.25-52،)39(10،)شناسي روان(شناختي روان

؛اميـر،همتـا؛لاله،صابري فاني؛حميده،لولتي عظيمي؛عاطفه سيده،موسوييداله؛ جنتي،.9

و عزت نفس در ). 1390( مامك،قبادي؛سعيد،فيضي  بررسي ميزان هوش هيجاني
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و مامايي دانشگاه علوم دانشگاهةمجل. 1389پزشكي مازندران در سال دانشجويان پرستاري

.253-261،)1(21، پزشكي مازندران علوم

بررسـي رابطـة عـزت نفـس بـا).1381( پرسـت، حسـين نسب، داوود؛ وجداننيحسي. 10

و علومپا پيشرفت تحصيلي دانشجويان علوم نشـرية دانشـكده. معلـم انساني مراكز تربيت يه

و علوم انساني تبريز،  .126-45،101ادبيات

و نوجوانان). 1385( خاطري، منا. 11 ،58تربيـت اسـتثنائي، تعلـيم. عزت نفس در كودكان

72-64.

بررسـي رابطـة هـوش هيجـاني بـا پيشـرفت تحصـيلي ). 1385( دهشيري، غلامرضـا. 12

و پژوهش تازه.آموزان دانش .97-106،)18(5هاي مشاوره، ها

و حمايـت نقـش ذهـن). 1394( حمتي، فرنگ؛ غفاري، الههر. 13 آگـاهي، تنظـيم هيجـاني

. دوم متوسـطهةآموزان دختـر پايـ پيشرفت تحصيلي دانش بيني شده در پيش اجتماعي ادراك

.49-72،)40(10شناختي،ن هاي نوين روا فصلنامة پژوهش

 اكبـري؛محمـدعلي،بشـارت؛غلامحسين،قائدي؛خديجه،محمدي شاه؛رضا،تميرس. 14

وةرابطـ). 1389( مسعود،آبادي نصرت؛سعيد،زردخانه خودكارآمـدي بـا هـوش هيجـاني

.46-54،)3(16افق دانش،.شده در دانشجويان دانشگاه تهران حمايت اجتماعي ادراك

و خلاقيـت ). 1388( رهنما، اكبر؛ عبدالملكي، جمال. 15 بررسي رابطة بين هوش هيجـاني

هـاي نـوين تربيتـي، دانشـكدة انديشـه. با پيشرفت تحصيلي در دانشجويان دانشگاه شـاهد 

و روان علوم .55–78،)5(2، شناسي الزهرا تربيتي

و هوش هوش هيجاني، شيوهةرابط). 1392( آذر، فيروزه سپهريان. 16 هاي مقابله با استرس

ب و روانةدوفصلنام. دانشگاهي آموزان پيشا پيشرفت تحصيلي دانشعمومي شناسـي بـاليني

.23-32،)9(20شخصيت، 

حمايـت).1391( عليرضا،مرادي؛ رضا،نوري كرمي؛ محمدنقي،فراهاني؛ اميد،شكري. 17

و تنيدگي تحصيلي اجتماعي ادراك و فرهنگـي نقش تفاوت: شده شناسـي روان. هاي جنسي

.143-156،)34(9ن ايراني، شناسا روان: تحولي



و پيشرفت تحصيلي 23...:رابطة هوش هيجاني

سـاختاري معادلـة سـازي مـدلبراي مقدمه).1388(جي. لومكس، آر اي؛. شوماخر،آر. 18

( شناسان جامعه: تهران). وحيد قاسمي ترجمة( ).2004تاريخ انتشار به زبان اصلي.

و مقايسـ). 1387( اي، داوود هـزاره؛نيـا، مجيـد صفاري. 19 سـازگاري تحصـيليةبررسـي

و رابط و دوسـتانةدانشجويان سال اول تا چهارم دانشگاه . آن با حمايت اجتماعي خـانواده

.1-14،)13(4، شناسي تربيتي روانةفصلنام

ه؛ بكائيان، مهدي؛ يعقوبي، ياسمنكبير، ناهيد؛ چراغي، فاطم طهراني، طيبه حسن؛ كرمي. 20

و پيش).1391( رفت تحصيلي در دانشـجويان بررسي ارتباط هوش هيجاني با سلامت روان

و مامايي همـدانةعلمي دانشكدةمجل. نيشابورةپرستاري دانشكد -42،)3(20، پرستاري

35.

وضعيت هوش ). 1390( بيگي، پريسا رداري، معصومه؛ رستممنيره؛ برخو نژاد، سيده قاسم. 21

و مامايي شرق گـيلان هي و ارتباط آن با عزت نفس در دانشجويان دانشكدة پرستاري . جاني

.45-55،)2و1(6فصلنامة دنا،

صد. 22 همبسـتگي عـزت نفـس بـا).1388( يقه؛ جعفـري، الهـام؛ فتحـي، افسـانه كمالي،

و مامايي زنجان مجلة توسعة آمـوزش. پيشرفت تحصيلي در دانشجويان دانشكدة پرستاري

.17-24،)2(2پزشكي، علوم در

، زهـرا يوسـفي؛راضـيه، ميرزائيـان؛محمـود، مباشـري؛ اعظم،مرادي؛ طاهره،گلشاهي. 23

ت). 1393( و نگرش مذهبي بر رضـايت از زنـدگي سـالمندانأبررسي ثير حمايت اجتماعي

.47-55،)1(3در علوم پيراپزشكي، باليني تحقيقات مجلة. شهرستان بروجن

و پيشـرفت تحصـيلي). 1385( عظيمي، افسانه لطفي. 24 ةفصـلنام. رابطـة هـوش هيجـاني

و رفتار روان .76-82،)2(1شناسي باليني، انديشه

پـروري هـاي فرزنـد الگـوي علـّي روابـط بـين سـبك).1389( دي، احسـان احمـ مال. 25

و پيشرفت تحصـيلي در دانشـجويان ادراك . شده، اهداف پيشرفت، خود كارآمدي تحصيلي

.نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران پايان
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مخ. 26 نقــش حمايــت).1391( تارپورحبشــي، الهــام؛ ميســمي، ســهيلاميكــائيلي، نيلــوفر؛

و تاب شده، راهبرد ادراك اجتماعي بينـي كيفيـت زنـدگي بيمـاران آوري در پيش هاي مقابله

.5-17،)23(7شناسي، هاي نو در روان يافته. مبتلا به مولتيپل اسكلروزيس

نقـش ). 1390( سـولماز،دبيـري؛ منصوره،شيخي؛ غلامرضا،دهشيري؛ محمود،نجفي. 27

م و شناسـي فصـلنامة روان. پيشـرفت تحصـيلي بينـي هاي تنهايي در پـيش لفهؤحرمت خود

.155-171،)7(22تربيتي، 

و). 1390( نجمي، سيدبدرالدين؛ فيضي، آوات. 28 بررسي رابطة ساختاري كاركرد خانواده

هـاي نـوين پـژوهشةفصـلنام.عزت نفس بـا پيشـرفت تحصـيلي در دختـران دبيرسـتاني 

.103-126،)22(6، شناختي روان

رابطــة حرمــت خــود بــر همــدلي). 1391(، محمدرضــاهراتيــان، عباســعلي؛ احمــدي. 29

و دين، روان. نوجوانان  .133-164،)1(5شناسي

: تهران.يزرلل افزار نرم كاربرد با ساختاري معادلات يابي مدل).1384( حيدرعلي هومن،. 30
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