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ذُ:یچك
ٔل٤٥ ا٤ٗ دْٚٞ٘، ٙٙبٕب٣٤ ٍاث٦ٝ ٞيف ٤ُٖش٣ ٚ ىا٘ع٘ ٕبهشب٢ٍ ٍَ٘ٗ
٤ُٖز ثب ٘م٘  ٔل٤٥ اُ كفب٩ز ٤ُٖش٣ ثب سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ ىٍٔل٤٥

ٖ ىٍ دبٍن ٣ّٔ  ىٍن ٙي٥ٜٔب٘ؼ٣ ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ ٚ فب٤يٜ  ثعٛى.  هبٍ سعٍٛا
ٝ  ثب ٚ وبٍثَى٢ ٞيف، ثٝ سٛػٝ ثب دْٚٞ٘ كب١َ ٝ  سٛػع ٌعَىآ٢ٍٚ   ٘لعٜٛ  ثع

ٕٞجٖعش٣ٍ ثعٛى. ػبٔٮعٝ آٔعب٢ٍ و٥ّعٝ      -سٛٝع٥ف٣  سلم٥معبر  ٘ع٫ٛ  ُا ٞبىاىٜ
٘فَ اُ ٌَىٍَٙاٖ  200وٙٙيٌبٖ  سٍٛاٖ ثٛى. َٙوزٌَىٍَٙاٖ دبٍن ٣ّٔ هبٍ

 آٟ٘ب٢َ٥ٌ ىٍ ىٕشَٓ ا٘شوبة ٙي٘ي. ٕٞٝ  ثٛى٘ي وٝ ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ
 ٤ُٖعش٣، سٕعب٤لار ٍفشعب٢ٍ ٌَىٙعٍَ ىٍ    ٞب٢ ٍَ٘ٗ ٚ ىا٘٘ ٔل٤٥ ٔم٥بٓ
ٙيٜ ٍا سى٥ُٕ وَى٘ي. ٤ُٖز، ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ ٚ فب٤يٜ ىٍن ٔل٤٥ اُ كفب٩ز

ٞب ٘ٚعبٖ ىاى وعٝ    ٤بفشٝ ٞب ثب إشفبىٜ اُ ٔيَ سل٥ُّ ٥َٖٔ، سل٥ُّ ٙي٘ي. ىاىٜ
اُ كفب٩عز  ىا٢ٍ ثَ سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ ى٤ٍُٖش٣ اطَ ٔٮٙبىا٘٘ ٔل٤٥

َ ٢ٌَ فب٤يٜ ىٍن ٙعيٜ اطع  ٤ُٖش٣ ثب ٥ٔب٘ؼ٤ُ٣ٖز ىاٍى. ىا٘٘ ٔل٤٥ ٔل٤٥
٤ُٖعز   ٔلع٤٥  اُ كفب٩عز  ٣ ثَ سٕعب٤لار ٍفشعب٢ٍ ٌَىٙعٍَ ىٍ   ٥َٕٖٔشم٥غ

ٚ ١ٍعب٤ز ثعَ  ىٍن ٙعيٜ ٢ٌَ فب٤يٜ ٤ُٖش٣ ثب ٥ٔب٘ؼ٣٘ياٙز. ىا٘٘ ٔل٤٥
ٖٔشم٥ٓ ىاٙعز.  ٤ُٖز اطَ غ٥َ ٔل٤٥ اُ كفب٩ز سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ ىٍ

ٔل٤٥ اُ كفب٩ز ٤ُٖش٣ اطَ ٔٮٙبىا٢ٍ ثَ سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ ىٍٍَ٘ٗ
 ٢ٌَ ١ٍعب٤ز ٌَىٙع٤ٍَُٖش٣ ثب ٥ٔب٘ؼ٤ُ٣ٖز ىاٙز. ٍَ٘ٗ ٔل٤٥ ٔل٤٥

٤ُٖعز ىاٙعز.    ٔلع٤٥  اُ كفب٩عز  اطَ غ٥َٖٔشم٣ٕ٥ ثَ سٕب٤لار ٍفشعب٢ٍ ىٍ 
ٝ سٛاٖ٘شٙي ٤ُٖش٣ ٤ُ٣ٖٔش٣ ٚ ٍَ٘ٗ ٔل٤٥ىا٘٘ ٔل٤٥ ؼ٥ٝىٍ٘ش  ٝعٍٛر  ثع

٤ُٖعز   ٔل٤٥ اُ كفب٩ز سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ ىٍ ٥َٖٓٔشم٥غٖٔشم٥ٓ ٚ 
٥َ لَاٍ ىٞٙي.ٍا سلز سإط

٤ُٖز، ىا٘٘ ٔل٤٥ اُ كفب٩ز سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ىٍ :یذیكل یّبٍاصُ
.٤ُٖش٣، ٍَ٘ٗ ٔل٤٥ىٍن ٙي٤ُٜٖش٣، ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ، فب٤يٜ ٔل٤٥

Abstract: 
The aim of this study was to investigate the structural 
relationship between environmental attitudes and 
knowledge with behavioral intentions in Conservation of 
Environment with the Mediating role of tourist satisfaction 
and Perceived Benefit in Khar Turan National Park. 
Regarding the goal, the current research was practical and 
according to the method of data collection, it was 
considered descriptive - correlation. The study population 
was consist of all tourists who visited Khar Turan National 
Park. Participants were 200 tourists selected by using 
convenience sampling method. All of them completed 
questionnaire scales. Data analyzed by the path analysis. 
The results showed that environmental knowledge has a 
significant effect on tourist behavioral intentions in the 
conservation of the environment. Environmental knowledge 
by mediating perceived benefit didn‘t have an indirect 
effect on tourist behavioral intentions in the conservation of 
the environment. Environmental knowledge by mediating 
perceived benefit and satisfaction had an indirect effect on 
tourist behavioral intentions in the conservation of 
Environment. Environmental attitude had a significant 
effect on tourist behavioral intentions in Conservation of the 
environment. Environmental attitude by mediating tourist 
satisfaction had an indirect effect on tourist's behavioral 
intentions in Conservation of the environment. In 
conclusion, environmental knowledge and environmental 
attitudes could directly affect the tourist behavioral 
intentions in Conservation of Environment. 

Keywords: Tourist Behavioral Intentions in 
Conservation of Environment, Environmental 
Knowledge, Tourist Satisfaction, Environmental 
Attitude, Perceived Benefit. 
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 هقذهِ 

سعَ اُ ٝعٙٮز ٌَىٙع٢ٍَ     ىٍ ٍٔٛى ا٤ٙىٝ اوٛس٤ٍٖٛٓ كش٣ ٬٤َٕ

٘٪عَ ٭ٕع٣ٔٛ ٚػعٛى    وُ ىٍ كبَ ٌٖشَٗ إز، اسفبق ٭ٙٛاٖ ثٝ

ىٍٝي اُ ثبُاٍ ػٟب٣٘ ٕفَ ٍا اوٛس٤ٍٖٛٓ ٙعىُ   20ىاٍى. ث٥٘ اُ 

 ٖ٘عجشبً ا٤ٗ ٫ٛ٘ اُ ٌَى٢ٍَٙ، ٕفَ ثٝ ٔٙعب٥ك ٥ج٥ٮع٣    .ىٞي٣ٔ

ٞعب٢  وٕعه ثَا٢ ٦ٔبِٮبر ٭٣ّٕ، ٌِر ثعَىٖ ٤عب    ٘وٍٛىٜ ىٕز

 ٝ ٢ آٖ ٥ٌبٞععبٖ، ىا٥ّٚجب٘ععٝ إععز ٚ ٕععف٢َ إععز وععٝ ىغيغعع

ػبٍ٘ٛاٖ، ٥ُٔٗ ٚ او٥ٕٖٛشٓ ٤ه ٦ٙٔمٝ ٚ ٥ِ٘ َٔىٔبٖ آٖ ٦ٙٔمٝ 

ٚ ٤ىع٣ اُ   ٚ ٥٘بُٞب٤ٚبٖ، فٍَٞٙٚبٖ ٚ اٍسجب٣ آٟ٘ب ثب ٥ُٔٗ إز

٢ لعب٣٘ٛ٘ ٚ  ٙعيٜ اَٝٛ آٖ ٍٟ٘يا٢ٍ ٚ ٔي٤َ٤ز ٔٙب٥ك كفب٩ز

اوٛس٤ٍٖٛعٓ  (. Fennell, 2014)ثبٙعي  ٔٙب٥ك ٥ج٥ٮ٣ ى٤ٍَ ٣ٔ

 ٝ  ٔٙبفٮ٣ ٍا ثَا٢ ٔٙب٥ك سلز كفب٩ز ثٝ َٕٞاٜ ىاٍى: اَٚ ا٤ٙىع

 سٛا٘ي ثَا٢ ٔٙب٥ك سلز كفب٩ز ٔٙجع٬ ىٍآٔعي هعٛث٣ ثبٙعي.    ٣ٔ

ٙعيٜ  سٛا٘عي ىٍ ػٛأع٬ ٔلّع٣ ٚ ٘عٛاك٣ كفب٩عز     ٣ٔ ىْٚ ا٤ٙىٝ

ىٍ ا٤ٗ ٘ٛاك٣ ا٥ٍِٜ٘ ثَا٢ َٔىْ ٚ  وَىُٜا٣٤ د٥َأٖٛ آٖ اٙشغبَ

َ ٣ٔ ْٛ ا٤ٙىٕٝ وٙي. الشٞبى٢ ا٤ؼبى ٤ُٖعش٣  ٔلع٤٥  سٛا٘ي اُ ٘٪ع

سٛا٘عي ى٥ِّع٣   ٔع٣ ، ؿٟبٍْ ا٤ٙىٝٚ  ثبُى٤يوٙٙيٌبٖ ٍا آُٔٛٗ ىٞي

ٙعيٜ ث٥ٚعشَ   ٤ُٖز ثٛىٜ ٚ ٦ٙٔمعٝ كفب٩عز  ثَا٢ كفب٩ز ٔل٤٥

 (.Ranjbar & Asghari, 2011) سلز كٕب٤ز لَاٍ ٥ٌَى

ٍفشععبٍ  َ٘ععي٥ٜىٍثٌَٙععيٜ اوٛس٤ٍٖٛععٓ ىٍ ٔٙععب٥ك كفب٩ععز 

 Castellanos-Verdugo et) إز٤ُٖش٣ ٔل٤٥ٖٔئٛلا٘ٝ 

al., 2016 )ٚ ٞععب ثب٤ععي ثععَا٢ اػشٙععبة اُ إٓعع٥ت اوٛس٤ٍٖٛععز

٤ُٖز ٥ج٥ٮ٣، ٔمٍَار ٔل٣ّ ٍا ٍ٭ب٤ز وٙٙي ٚ ٍٕب٘يٖ ثٝ ٔل٤٥

 Chiu et)اُ هٛى ٘ٚبٖ ىٞٙي  ٤ُٖش٣ٔل٤٥ ٍفشبٍٞب٢ ٖٔئٛلا٘ٝ

al., 2014أعب ٘ىشعٝ كعبئِ ا٥ٕٞعز ا٤ٙؼبٕعز وعٝ سٞع٥ٕٓ         (؛

٢َ٥ٌ ا٢ هبٛ ٚ ٤ب ٙىُا٢ ٍفشبٍ وَىٖ ثٝ ٥ٌَٜٙٛىٍَٙاٖ ثَ

 ٗ ٞعب٢ آ٘عبٖ   سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ آٟ٘ب، ثب٤ي ٦ٔبثك ثب ىا٘٘ ٚ ٍ٘عَ

اوٛس٤ٍٖٛز ٤ٍَى ٭جبٍر ثٝ (.Powell & Ham, 2008) ثبٙي

هعٛى،  ٤ُٖعش٣  ٔل٤٥ٚ ٍَ٘ٗ ٤ُٖش٣ ٔل٤٥ٞب ثَ إبٓ ىا٘٘ 

 ىٚا٤عٗ سٕعب٤لار ثعٝ     وٝ ىٞٙي ٣ٔسٕب٤لار ٍفشب٢ٍ هٛى ٍا ثَُٚ 

 )ٙبُٔ سٕب٤ُ ثٝ ٔظجز ٍفشب٢ٍ إز: سٕب٤لار ٥ٓسمٖ لبثُ ىٕشٝ

ٗ  ٚ ٔؼعيى  ثبُى٤ي س٥ٝٛٝ، لٞي َ  دَىاهعز  دع٤ٌَ ٚ  ث٥ٚعشَ(  دعٛ

سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٔٙف٣ )ٙعبُٔ ٙعىب٤ز اُ ثبُى٤عي لجّع٣، ٭عيْ      

 & Durna)سٕب٤ععُ ثععٝ ثبٌُٚععز ٚ ٝععَف ُٔععبٖ وٕشععَ(  

Balikçioglu, 2015.) 

ب٣ٞ ىٍ ٔعٍٛى  ثٝ ٔٮٙعب٢ ىا٘ع٘ ٚ آٌع   ٤ُٖش٣ ٔل٤٥ىا٘٘  

ٞب٢ ٕٔىٗ ثَا٢ ا٤ٗ ٔٚىلار كُٚ ٍا٤ُٜٖش٣ ٔل٤٥ٔٚىلار 

ٗ ٤ُٖعش٣  ٔل٤٥إز ٚ ىا٘٘  ثعب  ٤ُٖعش٣  ٔلع٤٥ ٞعب٢  ٚ ٍ٘عَ

  (.Zsóka et al., 2013) ٤ىي٤ٍَ اٍسجب٣ سٍٙبسًٙ ىاٍ٘ي

٘  ثٝ ٔٙؼَ ٚ إز اوشٖبث٣ ٍَ٘ٗ ٝ  ٖ٘عجز  فعَى  ٚاوعٙ  ثع

ٝ  اُ ٚ ٌعَىى ٔع٣  ٔلع٤٥  ٓ  ٕٞع َ  ٟٔع  .ىاٍى ىٚاْ ٚ طجعبر  سع

 ٤ُٖعز،  ٔل٤٥ ٔمِٛٝ ثٝ فَى ٍَ٘ٗ وٝ ٣ىٍٍٝٛس ،٤ٍَى ٭جبٍر ثٝ

 وٝ ٤بثي سغ٥٥َ ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ آٖ سو٤َت اُ ػ٢َ٥ٌّٛ ٚ كفب٩ز ِِْٚ

 ٙٛى، ٤ُٖز ٔل٤٥ ثٝ ٖ٘جز فَى ٔظجز دبٕن ٚ ٚاوٙ٘ ثٝ ٔٙؼَ

ٍ ٥سإط فعَى  ٍفشبٍ ثَ  (.Azizi et al., 2012)ثعٛى   هٛاٞعي  ٌَعٌا

 -وٝ اُ ٭ٙبَٝ اػشٕعب٭٣  ٤ُٖش٣ٔل٤٥ ىا٘٘ ٚ ٍَ٘ٗ ٭لاٜٚ ثَ

 ىٍن ٙعيٜ ٍٚا٣٘ سؼَثٝ ٕفَ ٖٞشٙي، ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ ٚ اٍُٗ 

ٙٙبٕععب٘ٝ ىٍ سؼَثععٝ ٕععفَ ٖٞععشٙي وععٝ ثععَ ٥٘ععِ اُ ٔفععب٥ٞٓ ٍٚاٖ

ا٩ٟعبٍ ىاٙعشٝ   ( 2005) ؿع٣  ٌعٌاٍى. سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ اطعَ ٔع٣  

َ  ١ٍب٤ز ٖ  سٮ٤َعف  ٥جعك  ٌَىٙعٍ  ٌَىٙع٢ٍَ  ػٟعب٣٘  ٕعبُٔب

ٖ  ٤ه" :اُ ٭جبٍسٖز ٝ ٔفٟعْٛ ٍٚا ٝ  ٙٙبٕعب٘ ُ  وع ٓ  ٙعبٔ  اكٖعب

 إز فَى٢ ا٥ٔيٚاٍ آ٘ـٝ آٍٚىٖ ىٕز ثٝ اُ ٘ب٣ٙ ٌِر ٚ ٣ٙٛه

ٍ  هئز ٤ب ٚ ٔلَٞٛ ٤ه اُ ٚ  Imani)ثبٙعي  ٔع٣  ىاٍى، ا٘ش٪عب

Khoshkho & Javedaneh, 2011.) ٌََىٙععٍَاٖ اٌعع 

ٝ  اُ ٚ وٙٙعي  ا٘شوعبة  ٍا هب٣ٝ ٔمٞي َ  سؼَثع  ٍا١ع٣  هعٛى  ٕعف

َ  ثٝ س٤ٛٚك ٍا هٛى ا٥َاف٥بٖ ٚ آٙٙب٤بٖ ثيٖٚ ٙه ثٌََى٘ي،  ٕعف

ٖ  هٛى سٕب٤ُ ٚ ٕ٘ٛىٜ ٔمٞي آٖ ثٝ  ٚ ثعَا٢ ثبٌُٚعز   ٌَىٙعٍَا

 Ebrahimzadeh)ٌعَىى  ٣ٔ ث٥ٚشَ ٔمٞي آٖ اُ ٔؼيى ثبُى٤ي

et al., 2013.)    ُىٍ ٥ُٔٙٝ اوٛس٤ٍٖٛٓ ٥ِ٘ ٚلشع٣ ٌَىٙعٍَاٖ ا

٤ُٖز ٍا سٛا٘ٙي ا٥ٕٞز ٔل٤٥سؼَثٝ اوٛس٤ٍٖٛٓ ٍا٣١ ثبٙٙي، ٣ٔ

سٛا٘عي  اٙشٝ ثبٙٙي. ا٤ٗ أَ ٔع٣ كٔ وٙٙي ٚ ىٍن ثٟش٢َ اُ آٖ ى

 Chiu et)آٟ٘عب ٍا ثٟجعٛى ثوٚعي    ٤ُٖش٣ ٔل٤٥ ٍفشبٍ ٖٔئٛلا٘ٝ

al., 2014.) 

ا٤ٍُبث٣ وّع٣ ثبُى٤يوٙٙعيٜ اُ   وٝ ثٝ ٔٮ٣ٙ  ىٍن ٙيٜاٍُٗ  

 & Chen) ٞعب( إعز  اٍُٗ هبِٜ ٕفَ )ٔٙبف٬ ىٍ ثَاثَ ٤ِٞٙٝ

Tasi, 2007 ) ِاُ ٥ٟ٘ٓٔ  ٖ ٙعٙبهش٣ ٚ ٭بٔعُ    س٤َٗ ٔفعب٥ٞٓ ٍٚا

وعٝ  ( Motamedinia et al., 2014) ا٣ّٝ سغ٥٥َ ٍفشبٍ إز

 ٝعٍٛر  ثٝ سٟٙب ٌٌ٘ٝاٍى ٚ ثَ سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙاٖ اطَ ٣ٔ

ٔظععُ ه٤َععي ٔؼععيى ٚ سج٥ّغععبر    ٖٔععشم٥ٓ ٍفشبٍٞععب٢ آ٤ٙععيٜ  

دع٢َ٤ٌ  ىٞعي، ثّىعٝ ٍلبثعز   ٍا سلز سإط٥َ لَاٍ ٔع٣  ىٞبٖ ثٝ ىٞبٖ

٘بى٤عيٜ   (.Kim et al., 2015)ٔمٞي ٍا ٥ِ٘ افِا٤٘ هٛاٞي ىاى 

سٛا٘عي ثعٝ ىٍن   ٙٙبهش٣ وٝ ٔع٣ ٌَفشٗ ا٤ٗ ىٕشٝ اُ ٭ٛأُ ٍٚاٖ

ٙٛى وٝ ؿ٣ٍٍ٘ٛ ٍفشبٍ اٖ٘بٖ وٕه وٙي، ثب٭ض ٣ٔ ثٟشَ ػَٜٛٞ

اطَاس٣ وعٝ ٝعٙٮز ٌَىٙع٢ٍَ ٍا ثعٝ      ٚهٓ ؾ٥د دَىٍن كَوز 
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ٝ   ٤ٗثٙبثَا .آٍٚ٘ي، ٥َٖٔ ٘ٚٛىٕشٜٛ ٣ٔ ثعٝ ا٥ٕٞعز ا٤عٗ     ثعب سٛػع

َ  ٫ٛ١ٛٔ ٚ ٕٞـ٥ٙٗ ثٝ ى٥ُِ ا٥ٕٞ ٕعب٢ُ سٕعب٤لار   ش٣ وعٝ ٔعي

 ,.Prayag et al) ٍفشعب٢ٍ ىٍ كعُٜٛ سلم٥معبس٣ ٌَىٙع٢ٍَ    

٥ٌع٢َ سٕعب٤لار   ىاٍى، ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٔي٣ِ ٍا ثَا٢ ٙىُ( 2013

ٓ  ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙاٖ  ، ٍ٘عَٗ  ٤ُٖعش٣ ٔلع٤٥ ىا٘ع٘   ثعَ إعب

 ٙيٜ كفب٩زىٍ ٦ٙٔمٝ  ىٍن ٙيٜ، ١ٍب٤ز ٚ فب٤يٜ ٤ُٖش٣ٔل٤٥

ٝ ٝ ٦ٔبِعت  هبٍسٍٛاٖ اٍائٝ ىاىٜ إز. ثب سٛػعٝ ثع   ٚ ثعب   ٙعيٜ  ٌفشع

 ثعب ٙيٜ هبٍسٍٛاٖ ٤ىع٣ اُ ٔٙعبث٬   ٭ٙب٤ز ثٝ ا٤ٙىٝ ٦ٙٔمٝ كفب٩ز

ٞب٢ اوٛس٤ٍٖٛٓ ثعٝ  ٣ إز وٝ دب٤ٝ ٚ إب٣ٕ ثَا٢ فٮب٥ِزاٍُٙ

ا٤ٗ ٦ٙٔمٝ ثب دٛٙ٘ ٥ٌب٣ٞ ٚ ػعب٢ٍٛ٘ ٚ ٥ج٥ٮعز    ،ٍٚىٕٙب٣ٍٔ

هٛى ىٍ وبٖ٘ٛ سٛػٝ ثٖع٥ب٢ٍ اُ ٌَىٙعٍَاٖ لعَاٍ     فَى ٔٙلَٞثٝ

ٌَفشٝ إز ٚ ٕعب٥ِب٘ٝ ٌَىٙعٍَاٖ ثٖع٥ب٢ٍ ٍا ثعٝ هعٛى ػّعت       

ٞب٢ اوٛس٤ٍٖٛش٣ ىٍ آٖ ٚ ٘لعٜٛ  وٙي ٚ ِِْٚ سٛػٝ ثٝ فٮب٥ِز ٣ٔ

اطٌٌَا٢ٍ ثَ ٦ٙٔمٝ ث٥ٖبٍ كب٤ِ ا٥ٕٞعز إعز ٚ ا٤ٙىعٝ ١ٍعب٤ز     

اطعَ  ٌَىٍَٙ اُ فٮب٥ِز اوٛس٤ٍٖٛش٣ ىٍ ا٤ٗ ٦ٙٔمٝ ؿٍٛ٘ٝ ثَ آٖ 

٘  ٭ّع٣  ٌٌاٍى.٣ٔ ٞعب٢ ٝعٍٛر ٌَفشعٝ ىٍ ٥ُٔٙعٝ     ٍغعٓ دعْٚٞ

سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ىٍ ا٤َاٖ، ا٤ٗ دْٚٞ٘ ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ ٚ فب٤يٜ 

ٔشغ٥َ ٥ٔب٘ؼ٣ ىٍ ٘٪عَ ٌَفشعٝ إعز ٚ ثعب      ٭ٙٛاٖ ثٍٝا  ىٍن ٙيٜ

، ا٤عٗ دعْٚٞ٘ ىٍ دع٣ دبٕعن ثعٝ ا٤عٗ       ٍٔٛى٘٪َسٛػٝ ثٝ ٞيف 

٤ُٖش٣ ٤ُ٤ٖش٣ ٚ ٍَ٘ٗ ٔل٥ٕاالار إز وٝ آ٤ب ىا٘٘ ٔل٤٥

ىا٢ٍ ثب سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ ىاٍى  ٚ آ٤ب ١ٍعب٤ز  ٍاث٦ٝ ٔٮٙب

آٟ٘عب ثب٭عض    ىٍن ٙيٌَٜىٍَٙاٖ اُ سؼَثٝ اوٛس٤ٍٖٛٓ ٚ فب٤يٜ 

 ٌَىى ٤ب ه٥َ ثٟجٛى ا٤ٗ ٍٚاث٤ ٣ٔ

ىٍ اىأٝ ثعَا٢ سج٥ع٥ٗ ٚ سٛٝع٥ف ثٟشعَ ٔفعب٥ٞٓ سٕعب٤لار       

َ ٚ ٭ٛأعُ   ٤ُٖز ٔل٤٥ اُ كفب٩ز ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ ىٍ ثعَ   ٔعاط

 ٙٛى.دَىاهشٝ ٣ٔ ٔجب٣٘ ٘٪٢َ ٚ د٥ٚ٥ٙٝ دْٚٞ٘ ٍَٔٚ ثٝ آٖ،
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( 2012)ٚ ثبٍثَ ٚ ٕٞىبٍاٖ   (2012)ثٝ ٘مُ اُ ٭جب٣ٕ ٚ ٍٞجبٍ 

ىٍٚ٘ع٣،   كبِعز  ٥ُٔٙعٝ،  ٤عه  اُ ٭جبٍسٖعز  ٤ُٖش٣ٍَ٘ٗ ٔل٤٥

ٝ  دبٕن ثَا٢ ٥َ٢بى٤ٌ ثٝ سٕب٤ُ ٤ب إشٮياى ٍ  ثع ٤عب   ٦ّٔعٛة  ٍفشعب

ىاٍى  ٚػععٛى فععَى ًٞععٗ ىٍ وععٝ ٤ُٖععش٦ٔ٣ّععٛة ٔلعع٤٥ ٘ععب

(Pourjamshidi et al., 2016). 

ٍ٘عَٗ ثعٝ ٤عه     (1980ثٙب ثٝ ا٩ٟبٍ آُػٗ ٚ ف٥٘ ثع٥ٗ ) 

وٙٙيٜ ٣ٕٟٔ اُ سٕب٤لار ٍفشعب٢ٍ إعز ؿَاوعٝ    ث٣ٙ٥ٍفشبٍ، د٥٘

ثٖش٢َ إز وٝ ىٍ آٖ،  ىٞٙيٍَٜ٘ٗ ٖ٘جز ثٝ ٤ه ٍفشبٍ ٘ٚبٖ

 Lu)٤ه ٙوٜ ا٤ٍُبث٣ ٦ّٔٛة ٤ب ٘ب٦ّٔٛث٣ اُ آٖ ٍفشعبٍ ىاٍى  

et al., 2014.) ٝٞب٢ ث٥ٙبى٤ٗ ىٍ سلم٥مبر ٍَ٘ٗ ٔب٘ٙعي  ٘٪٤َ

-، ث٥بٖ ٔع٣ ٙيٜ ٤ِ٢ٍ ثَ٘بٔٝسئ٢ٍٛ ٭ُٕ ٦ٙٔم٣ ٚ سئ٢ٍٛ ٍفشبٍ 

ٞب )ٔظعُ  ىاٍ٘ي وٝ سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ افَاى ٖ٘جز ثٝ ا٥ٙب ٚ فٮب٥ِز

ٞب ٚ غ٥َٜ( ثبُسبث٣ اُ ٍَ٘ٗ آٟ٘ب ثعٝ  ثَ٘ي، افَاى، سج٥ّغبر، فٮب٥ِز

ٞعب٣٤  ٔعَىْ ىٍ فٮب٥ِعز   ٤ٍَى ٭جبٍر ثٝ. ٞبٕزا٤ٗ ا٥ٙب ٚ فٮب٥ِز

 Singh etٕعز ) آٟ٘بى٥ٌٍَ هٛاٞٙي ٙي وٝ ٕبٌُبٍ ثعب ٍ٘عَٗ   

al., 2006 .)       ٫ٛ٘ ٍ٘عَٗ ثعٝ ٔلع٤٥، ٤ٍٚعٝ ىٍ ٘٪عبْ اٍُٙع٣

ٞب٢ افَاى ىٍ ٍٔٛى ١ٛٔٛ٭بر ٔل٣٦٥ ثعَ  اٙوبٛ ىاٍى. ٍَ٘ٗ

إبٓ ٫ٛ٘ ا٣ٍُٙ إز وٝ ا٤ٗ اٙوبٛ ثَا٢ هعٛى، ى٤ٍعَاٖ ٚ   

ا٘ي. ثَ ا٤ٗ إبٓ آٟ٘عب  )ٔٛػٛىار ى٤ٍَ( لبئ٥ٌُبٞبٖ ٚ ك٥ٛا٘بر 

٭لالٝ ثٝ إٓب٤٘ هٛى وعٝ   .1 :وٙٙيٕٝ ىٕشٝ ٍَ٘ٗ ٍا ث٥بٖ ٣ٔ

٭لالعٝ ثعٝ إٓعب٤٘     .2ٙعٛى  ٘ب٥ٔعيٜ ٔع٣   «هٛىٔلعٍٛ ٍَ٘ٗ »

 ٙعٛى ٘ب٥ٔيٜ ٣ٔ «٣ىٕٚشٍَ٘ٗ ٫ٛ٘»ٔٛػٛىار اٖ٘ب٣٘ ى٤ٍَ وٝ 

٘ب٥ٔعيٜ   «٣ٖعش ٤ُٔل٤٥ ٍَ٘ٗ»٤ُٖز وٝ ٭لالٝ ثٝ ٔل٤٥ .3 ٚ

ٙٛى. اٌَ ٭لالٝ ثٝ ٖٔبئُ ٔل٣٦٥ ٔجش٣ٙ ثعَ ٘فع٬ ٙوٞع٣    ٣ٔ

ٞب٣٤ ثَا٢ كف٨ ٔل٤٥ ٔشمجُ هٛاٞي ثبٙي، ُٔب٣٘ ٙوٜ ٤ِٞٙٝ

   ٝ ٢ ٔل٦٥ع٣  ٙي وٝ فٛا٤ي٢ ثَا٢ ٢ٚ ىاٙشٝ ثبٙعي. اٌعَ ٭لالع

ىٕٚعش٣ ثبٙعي، ُٔعب٣٘ فعَى     وبُٔ ٔجش٣ٙ ثَ ٍ٘عَٗ ٘ع٫ٛ   ٥ٍٛ ثٝ

دعَىاُى وعٝ ٔٙؼعَ ثعٝ كفع٨      ٞب٣٤ ثَا٢ كف٨ ٔل٤٥ ٔع٣ ٤ِٞٙٝ

ٗ  ػٛىار اٖ٘ب٣٘ ى٤ٍَ ٔٛ -ٙٛى. اٌَ ٭لالٝ فم٤ ٔجشٙع٣ ثعَ اٍُ

ٞب٢ ى٤ٍعَ ٚ  ٞب٢ ٤ُٖش٣ ثبٙي، سٛػٝ ٙو٣ٞ ٔٮ٦ٛف ثٝ ٌٛ٘ٝ

 & Salehi Omranإعععز )ٞعععب٢ ٥ج٥ٮععع٣ ٔلععع٤٥

Aghamohammadi, 2009.)    ٖ(2005)فَ٘ؾ ٚ ٕٞىعبٍا 

ٞب٢ ٭ب٥ف٣ ٚ ٙٙبهش٣ ٞب ٙبُٔ ٔاِفٝا٘ي وٝ ٍَ٘ٗا٩ٟبٍ ىاٙشٝ

ٝ    ٞع ٖٞشٙي وٝ ٔاِفٝ ٞعب٣٤  ب٢ ٭عب٥ف٣ ثعٝ اكٖبٕعبر ٚ ٔلَوع

ٙٛ٘ي وٝ اُ ٤َ٥ك ى٥ٌٍَ ٙعيٖ ىٍ اوٛس٤ٍٖٛعٓ دي٤عي    ا٥لاق ٣ٔ

ٞب٢ ٙٙبهش٣، ثٖعش٢َ ٖٞعشٙي وعٝ ٌَىٙعٍَاٖ     ا٘ي ٚ ٔاِفٝآٔيٜ

 وٙٙيٞب٢ آٖ ٍا ا٤ٍُبث٣ ٣ٔ٘شب٤غ اوٛس٤ٍٖٛٓ ٤ٮ٣ٙ ٔٙبف٬ ٚ ٤ِٞٙٝ

(Haltman et al., 2015.) 
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، اُ ٘٪عَ  ٤ُٖعش٣ ٔلع٤٥ ىا٘ع٘  ( 2009) ِل٣ثٙب ثٝ ا٩ٟعبٍ ٝعب  

   ُ  ٔف٣ٟٔٛ، ٙٙبهز ٚ ٕٛاى لاُْ ىٍثبٍٜ ٔفعب٥ٞٓ و٥ّعي٢، ٖٔعبئ

ٞعب٢ لاُْ ثعَا٢ ٔمبثّعٝ ثعب     ٚ آٙٙب٣٤ ثعب ٟٔعبٍر   ٤ُٖش٣ٔل٤٥

لاٍٚؿععٝ ٚ  (.Salehi & Pazokinejad, 2013) ٕععزآٟ٘ب

٤ُٖعش٣  ٔلع٤٥ ا٘عي وعٝ ىا٘ع٘    ا٩ٟبٍ ىاٙشٝ (2001)ٕٞىبٍاٖ 

سٛا٘ب٣٤ فعَى ىٍ ٙٙبٕعب٣٤ سٮعياى٢ اُ ٕ٘بىٞعب،      ٭ٙٛاٖ ثٝسٛا٘ي  ٣ٔ
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٤ُٖعز  ٔفب٥ٞٓ ٚ اٍِٛٞب٢ ٍفشب٢ٍ َٔسج٤ ثعب كفب٩عز اُ ٔلع٤٥   

ثٝ ٘معُ اُ  (. Vicente-Molina et al., 2013)سٮ٤َف ٙٛى 

ْ  ٘وٖش٥ٗ ٤ُٖش٣ٔل٤٥ آٌب٣ٞ وٖت (2010)ٝبِل٣   ىٍ ٌعب

 آٌعب٣ٞ  ثٚع٤َز  آ٤ٙعيٜ  ثمعب٢  ٙع٣َ  إبٕبً ٚ إز دب٤يا٢ٍ ٍاٜ

 ُ٘ي٣ٌ ٚ ٤ُٖز ٔل٤٥ ٙٙبهز اَٝٛ فٟٓ سٛا٘ب٣٤ ٤ُٖش٣،ٔل٤٥

َ  وَىٖ ٝ  ثع ا٤عٗ   .(Movahedi et al., 2017ٕعز ) آٟ٘ب دب٤ع

٤ُٖعز  ٢ إعز وعٝ افعَاى ىٍثعبٍٜ ٔلع٤٥     ٥ِآٖ ؿىا٘٘ ٙبُٔ 

٤ُٖعز ٚ  ٞب٤ٚبٖ ىٍ لجعبَ كفب٩عز اُ ٔلع٤٥   ٥ج٥ٮ٣، ٖٔئ٥ِٛز

 ,Huang & Shih) ىا٘ٙيٍاث٦ٝ ث٥ٗ الشٞبى ٚ سٕٛٮٝ دب٤ياٍ ٣ٔ

ٝ  وٕجٛى ىا٘٘ ٣ٔ(. 2009 -ٔلع٤٥  سٛا٘ي ٍفشبٍٞعب٢ ىٕٚعشياٍا٘

(. Vicente-Molina et al., 2013)ٍا ٔليٚى وٙعي   ٤ُٖش٣

اُ: ىا٘٘  ا٘ي ٭جبٍراٙىبَ ٔشفبٚس٣ ىاٍى وٝ  ٤ُٖش٣ٔل٤٥ ىا٘٘

٥ٕٖش٣ٕ، ىا٘٘ َٔثع٣ٛ ثعٝ ٭ٕعُ ٚ ىا٘ع٘ اطَثوٚع٣. ىا٘ع٘       

     ٓ ٞعب ٚ  ٥ٕٖش٣ٕ ثعٝ ىٍن افعَاى اُ ١ٚعٮ٥ز ٥ج٥ٮع٣ او٥ٕٖٛعش

ٙٛى. ىا٘ع٘ َٔثع٣ٛ ثعٝ ٭ٕعُ     ٢ ىٍٖٚ آٟ٘ب ا٥لاق ٣ٔٞبفَا٤ٙي

ا٘ؼعبْ  ٤ُٖعش٣  ٔل٢٤٥ وٝ افَاى ىٍثبٍٜ ٔٚىلار ٥ِآٖ ؿٙبُٔ 

ىٞٙعي ٚ ىا٘ع٘ اطَثوٚع٣ ث٥عبٍَ٘ ٔٙعبف٬ ٖ٘عج٣ ٔعَسج٤ ثعب         ٣ٔ

ىا٘ع٘ َٔثع٣ٛ    وٝ ٣ىٍكبِ ٤ٍَى ب٥ٖث ثٍٝفشبٍٞب٢ ٔٚوٜ إز. 

٤ُٖعز  ثٝ ٭ُٕ ثعَا٢ دبٕعن ثعٝ ؿٍع٣ٍ٘ٛ كفب٩عز اُ ٔلع٤٥      

ٙٛى، ىا٘٘ اطَثو٣ٚ ىٍ ٍٔٛى ؿ٣ٍٍ٘ٛ ثٝ ىٕعز  ٣ٔ وبٍثَىٜ ثٝ

 ,.Frick et al) إعز ٤ُٖعش٣  ٔلع٤٥ آٍٚىٖ ث٥ٚش٤َٗ ٔٙفٮز 

2004.) 

 

 دسن ؿذُاسصؽ 

. 1 وٙٙعيٌبٖ اٍُٗ ىاٍا٢ ؿٟعبٍ سٮ٤َعف إعز:    اُ ٘٪َ ٔٞعَف 

اٍُٗ، ؿ٢ِ٥ إز وٝ ٔٗ اُ ٤عه   .2اٍُٗ، ل٥ٕز دب٥٤ٗ إز. 

ٔعٗ ىٍ لجعبَ   اٍُٗ، و٥ف٥ش٣ إعز وعٝ    .3هٛاٞٓ. ٔلَٞٛ ٣ٔ

اٍُٗ ؿ٢ِ٥ إز وٝ  .4آٍْٚ ٚ دَىاُْ ثٝ ىٕز ٣ٔد٣ِٛ وٝ ٣ٔ

-آٍْٚ. سٮ٤َف ؿٟبٌٍب٘ٝ ٔٞعَف ىاىْ ثٝ ىٕز ٣ٔ آ٘ـٝىٍ ثَاثَ 

سٛا٘ي ىٍ ٤ه سٮ٤َف وّع٣ ٌٙؼب٘عيٜ ٙعٛى:    وٙٙيٌبٖ اُ اٍُٗ ٣ٔ

وٙٙيٜ اُ إشفبىٜ اُ ٤عه ٔلٞعَٛ   اٍُٗ، ا٤ٍُبث٣ و٣ّ َٔٞف”

ى٤ٍبفز وَىٜ إز )ٔٙعبف٬( ٚ   ٝاُآ٘ـإز وٝ ٔجش٣ٙ ثَ ىٍن اٚ 

ىٍ (. Zeithaml, 1998) “ثبٙعي ٞب( ٣ٔىاىٜ إز )٤ِٞٙٝ آ٘ـٝ

ٝ اغّعت   ىٍن ٙيٜاىث٥بر ٌَى٢ٍَٙ، اٍُٗ  ٖ  ثع ا٤ٍُعبث٣   ٭ٙعٛا

ٞعب٢ ٔلٞعٛلار ٕعفَ ٔظعُ     وٙٙيٜ اُ ٤ٌْٚع٣ ٙو٣ٞ َٔٞف

ِٛ  ٥َع غٞعب٢  ٞب٢ د٣ِٛ، ٤ِٞٙٝو٥ف٥ز هئبر، ٤ِٞٙٝ ٣ ٔب٘ٙعي  دع

ٙيٜ ثَا٢ ػٖشؼ٢ٛ هعئز، اكٖبٕعبر ٚ   ُٔبٖ ٚ سلاٗ َٝف

(. Petrick, 2004)٢ ٙيٜ إز ٕبُ ٣ٔفٟٛٔ٭ٛأُ اػشٕب٭٣ 

 ٝ ٞعب  ُٔب٣٘ وٝ ٔٚش٤َبٖ ٦ٕق ثبلا٣٤ اُ ٔٙبف٬ ٍا ٖ٘جز ثٝ ٤ِٞٙع

وٙٙي، هٛاٞبٖ ثَُٚ ىاىٖ سٕعب٤لار  اُ سؼَثٝ َٔٞفٚبٖ ىٍن ٣ٔ

ا٩ٟعبٍ  ( 2003)ٍفشب٢ٍ ٔظجز اُ هٛى ٖٞعشٙي. ثعٖٛ ٚ ٙع٥ٔٛىَ    

ُ ثٝ س٥ٝٛٝ وَىٖ ٥ِ٘ ٤ه ٥٘ز ٍفشب٢ٍ ٔظجعز إعز   ىاٙشٙي ٥ٔ

٥ٌععَى سؼَثععٝ ٔٞععَف َٕؿٚععٕٝ ٔعع٣ ىٍن ٙععيٜوععٝ اُ اٍُٗ 

(Ebrahimi & Mansouri, 2013.) 

 

 گشدؿگش سضبیت

ٝ  ٌَىٍَٙ ١ٍب٤ز . ا٥ِعٍٛ  َى٥ع ٌ ٣ىٍ ثَٔع ٔوشّفع٣ ٍا   ٞعب٢ ػٙجع

١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ ٍا ٘ٛ٭٣ ا٤ٍُبث٣ دٔ اُ َٔٞف ٤عه   (1980)

ٍاغعت  ٔلَٞٛ ٤ب اٍائٝ ٤ه هئز سٮ٤َف وعَىٜ إعز. ثعَى ٚ    

ىا٘ٙي ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ ٍا اكٖبٓ ٤ب اىٍاو٣ ٦ّٔٛة ٣ٔ (1980)

ٝ  ٤عه  ىٍ ٍا هٛى ٞب٢فٮب٥ِزوٝ ٌَىٍَٙاٖ اُ ٤َ٥ك آٖ   ٦ٙٔمع

 ((2003سب٤ٗ وَٛ ٚ وَأذشٖٛ  .ىٞٙي ٣ٔ سٕٛٮٝ هبٛ سف٤َل٣

٘  ٔشٮعيى٢  ٟبٍ ىاٙشٙي وٝ ٦ٔبِٮعبر ا٩  ١ٍعب٤ز  و٥ّعي٢  اُ ٘مع

 Maghsoodi)ا٘عي  وعَىٜ  كٕب٤عز  ٔمٞي ا٘شوبة ىٍ ٌَىٍَٙ

Tilaki et al., 2016.) 
َ ٥دٚ سٔ ٚ  (2007)ثٝ ٘مُ اُ وبٍدٙشَ   ٤ىع٣    (1988) شع

ٞب٣٤ وٝ ىٍ ٥ُٔٙٝ ١ٍب٤ز ٔٚش٢َ، دع٤ٌَٗ ٭ٕع٣ٔٛ ٚ   اُ ٘٪٤َٝ

إز وٝ س٤ٕٛ  1ا٘ش٪بٍار ي٥٤سإ ٭يٌْٖشَى٣ٌ سٛػٝ ىاٍى، ٘٪٤َٝ 

اٍائٝ ٙيٜ إز. فَٟ ا٣ّٝ ا٤ٗ ٘٪٤َٝ آٖ إز  (1938)٤ِٛٗ 

وٝ ٔٚش٢َ لجُ اُ َٔٞف ٤ه ٔلَٞٛ ٤ب هئز ا٘ش٪بٍاس٣ ىٍ 

ٍٔٛى آٖ ىاٍى. دٔ اُ سؼَثٝ ٔلَٞٛ ٤ب هئز ا٘ش٪بٍار لجُ اُ 

َٔٞف ٚ اىٍاوبر ثٮي اُ ٔٞعَف ٔلٞعَٛ ٍا ثعب ٞعٓ ٔمب٤ٖعٝ      

٭ّٕىَى ٔشٙب٩َ ثب ٦ٕق ا٘ش٪بٍار ثبٙي، وٙي. ىٍ ا٤ٗ اٍِٛ اٌَ  ٣ٔ

 ٝ ا٘ش٪ععبٍار إععز ٚ ١ٍععب٤ز  يوٙٙعيٜ ٥٤سإ ،وٙٙععئٜٞععَف سؼَثع

 ٔظجز ٍَ٘ٗ ٔٚش٢َ ٍا ثٝ َٕٞاٜ هٛاٞي ىاٙز، ا٤ٗ أَ ٔٛػت

َ  ٙٛى ٣ٔٚ هئبر ٤ب ٚ ٔلَٞٛ ثٝ ٖ٘جز  ٍفشعب٢ٍ  سٕعب٤لار  ثع

أب اٌَ ٭ّٕىَى وٕشَ اُ ٕع٦ق  ؛ ٌٌاٍى٣ٔ ٔظجز آ٤ٙيٜ ٢ٚ اطَار

ْ وٙٙعيٜ  ا٘ش٪بٍار ثبٙعي، ٔٞعَف   ا٘ش٪عبٍار ٍا سؼَثعٝ    ي٥٤ع سإ ٭عي

 & Ha)وٙي ٚ ا٤ٗ أَ ٭يْ ١ٍب٤ز ٔٚش٢َ ٍا ثٝ ى٘جبَ ىاٍى  ٣ٔ

Jang, 2010.) 

ا٩ٟعبٍ   (2010)ٚ ُاثىعبٍ ٚ ٕٞىعبٍاٖ    (2000)ثٛٞب٥ِٔ  

َ  اُ ا٘ي وٝ ٤ىع٣ ىاٙشٝ  ٔمٞعي،  ٔٛفعك  ثبُا٤ٍعبث٣  و٥ّعي٢  ٭ٙبٝع

 ثبٌُٚعز  ثٝ س٥ٕٞٓ ٚ ٔمٞي ا٘شوبة وٝ ٌَىٍَٙ إز ١ٍب٤ز

                                                      
1. Expectancy Disconfirmation Theory 



 131                             1397 ٕبَ ٞفشٓ، ٕٙبٍٜ اَٚ، دب٥٤ِ ،٤ُٖز ٚ سٕٛٮٝ دب٤ياٍ آُٔٛٗ ٔل٤٥د٣ْٚٞٚ  فّٞٙبٔٝ ٭٣ّٕ

 

 ىٍ وععٝ إععز ا٤ععٗ ثععَ ا٭شمععبى .ىٞععئعع٣ لععَاٍ ٥َسععإط سلععز ٍا

ٚ ٔع٣  ١ٍب٤ز ٔٙؼَ ثٝ هئبر و٥ف٥ز ثبلا٢ ٌَى٢ٍَٙ،  ٙعٛى 

سىَاٍ ثبُى٤ي ٍا  ثبٌُٚز ثٝ ٔمٞي ٚ ،ىٞبٖ ثٝ ىٞبٖسج٥ّغبر ٔظجز 

 (.Ismail et al., 2016)ىاٍى  ثٝ َٕٞاٜ

 اٌععَثععَ ا٤ععٗ ٭م٥ععيٜ إععز وععٝ (، 2000)ؤَععب٣٘  ٝععجبٯ

َ  سؼَثٝ اُ ٚ وٙٙي ا٘شوبة ٍا هب٣ٝ ٔمٞي ٌَىٍَٙاٖ  هعٛى  ٕعف

 سٚع٤ٛك  ٍا هعٛى  ا٥َاف٥بٖ ٚ آٙٙب٤بٖ ثيٖٚ ٙه ثٌََى٘ي، ٍا٣١

ُ  ٚ ٕ٘عٛىٜ  ٔمٞعي  آٖ ثٝ ٕفَ ثٝ ٖ  هعٛى  سٕب٤ع ثعَا٢   ٌَىٙعٍَا

. ٌععَىىٔعع٣ ث٥ٚععشَ ٔمٞععي آٖ اُ ٔؼععيى ثبُى٤ععي ٚ ثبٌُٚععز

 بىٙي٤ٜ اُ ٔمٞي ٌَىٍَٙاٖ سٕؼ٥يٞب٢ ٚ سٮ٤َف ٤ٍَى ٭جبٍر ثٝ

ٖ  ػعٌة  ىٍ ث٥ٚش٢َ سإط٥َ ٔٛاٍى ث٥ٖب٢ٍ ىٍ ٝ  ٌَىٙعٍَا  ٚ ىاٙعش

ُ  ثٟشَ غ٥َٜ ٚ ٘٪٥َ سج٥ّغبر اثِاٍٞب٣٤ ثٝ ٖ٘جز ٕ٘ب٤عي  ٔع٣  ٭ٕع

(Ebrahimzadeh et al., 2013.) 

 

 صیؼت هحیظ اص حفبظت دس توبیلات سفتبسی گشدؿگش

-َٔٞف وٝ إز ا٭ٕب٣ِ سٕب٣ٔ ٙبُٔ وٙٙئَٜٞف ٞب٢ٍفشبٍ 

ٜ  آٍٚىٖ، ىٕز ثٝ ثب اٍسجب٣ ىٍ وٙٙيٌبٖ  ا٘عيا٢ُ  وٙعبٍ  ٚ إعشفبى

 وبلا ٤ه ه٤َي .ىٞٙي٣ٔ ا٘ؼبْ َٔٞف اُ ثٮي هئبر ٤ب وبلاٞب

 ٤عب  وبلا ٤ه ٍٔٛى ىٍ ٌفشب٢ٍ ا٥لا٭بر وَىٖ فَاٞٓ هئز، ٤ب

 ٤عه  ٔٞعَف  اُ ثٮعي  ٢ٞعب ٘ ٤ٌعَا  ى٤ٍَ، فَى٢ ثَا٢ هئز

 ٣٤ٞعب  ٔظبَ ٣ٍٕٞ ه٤َي، ثَا٢ ا٥لا٭بر وَىٖ ػ٬ٕ ٚ ٔلَٞٛ

ٍ  اُ  ,Javanmard & Hosseini) ا٘عي وٙٙعيٜ ٔٞعَف  ٍفشعب

 ثعَا٢  ٔمٞعي  ٤عه  ا٘شوبة ٙبُٔ ٌَىٍَٙ ٞب٢ٍفشبٍ (.2013

 ز.إع  آ٤ٙعيٜ  ثعَا٢  ٍفشب٢ٍ سٕب٤ُ ٚ طب٤ٛ٘ٝ ٞب٢ا٤ٍُبث٣ ي،ثبُى٤

 ٣٥ ىٍ ٕفَ و٥ف٥ز ىٍن ٕفَ، سؼَثٝ ٙبُٔ طب٤ٛ٘ٝ ٞب٢ا٤ٍُبث٣

 ،إعز  ١ٍعب٤شٕٙي٢  ٥٣ٍٛوّ ثٝ ٚ ٙيٜ نىٍ ٢ٞب اٍُٗ البٔز،

س٥ٝٛٝ ٍا  ثٝ سٕب٤ُ ٚ ٔؼيى ثبُى٤ي ٍفشب٢ٍ سٕب٤لار وٝ ٣ىٍٍٝٛس

 (.Chen & Tasi, 2007) ٙٛىٙبُٔ ٣ٔ
ا٩ٟعبٍ   (2015) ى٤ٍَاٖ و٥ٓ ٚ ٚ (2005) ٔبس٥لا ٚ ىٚٔبٖ 

سٕب٤عُ   (1975)آُػعٗ ٚ فع٥٘ ثع٥ٗ     سٮ٤َف ا٘ي وٝ ٥جكىاٙشٝ

فَى ٭جبٍر إز اُ ٤ه اكشٕبَ ٣ًٙٞ وعٝ ٕٔىعٗ    ٤ه ٍفشب٢ٍ

إز ه٤َي ٤ه ٔلَٞٛ ٤ب هعئز ٍا ثعٝ ى٘جعبَ ىاٙعشٝ ثبٙعي.      

 ٙبُٔ ٦ّٔٛة ٍفشب٢ٍ سٕب٤ُ ٌَى٢ٍَٙ، ٥ُٔٙٝ ىٍ هبٛ،٥ٍٛ  ثٝ

ٝ  ٤عب  ٔظجعز ىٞعبٖ   ثٝ ىٞبٖ سج٥ّغبر لج٥ُ اُ اليأبس٣ ٤عه   سٛٝع٥

 ٚ ثبُى٤ععي ٔؼععيى اُ ثبٌُٚععز ى٤ٍععَاٖ، ثععٝ ٌَىٙعع٢ٍَ ٔمٞععي

ٞب افِا٤٘ ىٍ آ٤ٙيٜ إز، كش٣ اٌَ ٤ِٞٙٝ ٌَى٢ٍَٙ ٞب٢ ػبًثٝ

ا٥ِعٍٛ ٚ ٕعٛاٖ   (. Mansour & Ariffin, 2016)٤بفشٝ ثبٙي 

 وٙٙعيٜ  ٣ٙع ٥ث٘ ٥دع  ٍفشعب٢ٍ  ا٘ي وٝ سٕب٤لارث٥بٖ وَىٜ (1989)

 (.Liping & Qiu, 2016) إز فَى ٤ه ٍفشبٍ آ٤ٙيٜ

، ٍفشبٍٞب س٤ٕٛ سٕب٤لار فَى ثٝ 1سئ٢ٍٛ ٭ُٕ ٦ٙٔم٣ ثٙب ثَ 

ٙٛ٘ي ٚ ا٤ٗ سٕب٤ُ ٍفشب٢ٍ اُ ٤ه ٍفشبٍ هبٛ ٔٚوٜ ٣ٔ ا٘ؼبْ

 .2ٍ٘ععَٗ ٔظجععز ثععٝ ٍفشععبٍ ٚ  .1ٙععٛى: ىٚ ٭بٔععُ ٘بٙعع٣ ٔعع٣

 ,Azjen)آُػعٗ   .(Lu et al., 2014)ٞٙؼبٍٞعب٢ ًٞٙع٣   

ٝ ىٍ سئ٢ٍٛ ٍفشعبٍ   (1991 س١ٛع٥ق ىاىٜ وعٝ     2ٙعيٜ  ٤ِ٢ع ٍ ثَ٘بٔع

ٗ  ا٤ٗ سئع٢ٍٛ،  ثٝ سٛػٝ ؿٍٛ٘ٝ ٍفشبٍ سٚى٥ُ ٙيٜ إز. ثب  ٍ٘عَ

 ًٞٙع٣ ٚ ىٍن  ٞعب٢ ٞٙؼعبٍ  ثعب  َٕٞاٜ ٍفشبٍ، ٤ه ثٝ ٖ٘جز فَى

ٝ   ٤عه فعَى   ٥ِٔاٖ سٕب٤ُ ثَ ٕٞٝ ٍفشبٍ، وٙشََ ٭ٛأُ  ٖ٘عجز ثع

ٝ ىٍ سئع٢ٍٛ ٍفشعبٍ    اطٌٌَاٍ٘ي. ٍفشبٍ ٤ه ا٘ؼبْ ، ٙعيٜ  ٤ِ٢ع ٍ ثَ٘بٔع

٥ٔعِاٖ سٕب٤عُ    ىٞٙيٜ ٘ٚبٖسٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ىٍ َٔوِ لَاٍ ىاٍى ٚ 

ٍ هبٛ إز. آػِٖ ٚ ا٘ؼبْ ٤ب ٭يْ ا٘ؼبْ ٤ه ٍفشب ٔٙ٪ٍٛ ثٝفَى 

ٝ  سٛػٝ ا٘ي وٝ ثبا٩ٟبٍ ىاٙشٝ( 1980)ث٥ٗ ف٥٘  ا٤عٗ سئع٢ٍٛ،   ثع

ٝ  سٛا٘عي ٍفشعب٢ٍ، ٔع٣   سٕب٤ُ َٕٞاٜ ٍفشبٍ ٭٣ٙ٥ ثٝ وٙشََ ٥عٍٛ   ثع

لعَاٍ ٥ٌعَى    ٍٔٛىإشفبىٜٚالٮ٣  ٍفشبٍ ث٣ٙ٥د٥٘ٔٙ٪ٍٛ  ثٖٝٔشم٥ٓ 

(Jalilvand & Samiei, 2012.) 

َ  ٍفشعب٢ٍ،  سٕعب٤لار ث٥بٖ وَى٘عي وعٝ    (2003د٥شَ ٚ اِٖٖٛ   اٌع

ٗ  ٚ ٙعٛى  ٔٚعش٢َ  ٚفبىا٢ٍ ثب٭ض سٛا٘ي٣ٔ ثبٙٙي ٔظجز  ٕٞـٙع٥

 ٙعفب٣ٞ  سج٥ّغعبر  ٚ ٔٚش٢َ ٔؼيى َٔاػٮٝ اكشٕبَ ٔظجز ٥ٍٛ ثٝ

ٝ  ُٔعب٣٘  ٚ ىٞي ٍا افِا٤٘ ٔظجز  ٔٚعش٢َ  ٍفشعب٢ٍ  سٕعب٤لار  وع

ثٛى. ؿٙع٥ٗ كعبِش٣ اُ سٕعب٤لار     هٛاٞي ٭ىٔ ٘ش٥ؼٝ ثبٙي ٔٙف٣

٣ اُ دٖٙي٤يٖ ٤عب ٘ذٖعٙي٤يٖ   ػِءٍَ٘ٙىٞٙيٜ ٤ه ٍفشب٢ٍ ٘ٚبٖ

 (.Jani & Han, 2011) ٤ه ٔلَٞٛ إز

ا٩ٟبٍ ىاٙشٝ إز وٝ ىٚ ٫ٛ٘ سٕب٤ُ ٍفشعب٢ٍ   (1997)ا٥ٍِٛ 

ٜ  .1ٚػٛى ىاٍى:  سٕب٤عُ ثعب سجٮعبر     .2ٔعير  سٕب٤ُ ثب سجٮبر وٛسعب

ٖ ٔير. سج٥ّغعبر  ثّٙي ٝ  ىٞعب ٖ  ثع ٝ  ٚ ٙعىب٤ز  ٔظجعز،  ىٞعب  سٛٝع٥

ٝ  ٤عه ٭ٙعٛاٖ   ثٝ ٚفبىا٢ٍ ٚ ٔيروٛسبٜ ٞب٢د٥بٔي٭ٙٛاٖ  ثٝ  ٘ش٥ؼع

٤ُشبٔعُ ٚ ٕٞىعبٍاٖ    .ٌَفشٝ ٙيٜ إز ٘٪َ ىٍ ٔيرىٍاُ ٍفشب٢ٍ

ٍفشعب٢ٍ ٍا ٙٙبٕعب٣٤ وَى٘عي:     ٞعب٢ د٥بٔعي  اُ ٫ٛ٘ دٙغ (1996)

ُ  ٚفبىا٢ٍ، ٝ  سٕب٤ع ُ  دعَٛ ث٥ٚعشَ،   دَىاهعز  ثع ٝ  سٕب٤ع  سغ٥٥عَ،  ثع

ٚفبىا٢ٍ ٚ سٕب٤ُ ثعٝ   .ىاه٣ّ ٞب٢ٚاوٙ٘ هبٍػ٣ ٚ ٞب٢ ٚاوٙ٘

َ اُ ِٔا٤ب٢ و٥ّي٢ ٚفبىا٢ٍ ٔٚش٢َ ٔلٖٛة دَىاهز دَٛ ث٥ٚش

 (.Chan et al., 2015)ٙٛ٘ي ٣ٔ

ٙيٜ ىٍ ٥ُٔٙٝ ٔشغ٥َٞعب٢   ٞب٢ ا٘ؼبْ ثب ٤ٍٚياٙز ثٝ دْٚٞ٘

                                                      
1. Theory of Reasoned Action 
2. Theory of Planned Behavior 
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ٚ ٤ُٖعش٣  ٔلع٤٥ ث٥ٗ ىا٘٘  ٍٕي وٝ دْٚٞ٘ كب١َ، ثٝ ٘٪َ ٣ٔ

ٍفشبٍٞب٢ ٔلبف٪ز اُ ٔل٤٥ ٍاث٦ٝ ٔٮٙبىا٢ٍ ٚػٛى ىاٍى ٚ ىا٘٘ 

افعِا٤٘ ٍفشبٍٞعب٢ كفب٩عز اُ    ٤ُٖز ٔٙؼَ ثعٝ  ىٍ ٥ُٔٙٝ ٔل٤٥

ٕٞـٙع٥ٗ ىٍ   (.Ferdowsi et al., 2008)ٙعٛى  ٔلع٤٥ ٔع٣  

او٢ِّٛٛ: ث٥ب اُ َٔىْ ث٤ٛٙٚٓ: ٔم٥ب٣ٕ ٭٣ٙ٥ »د٣ْٚٞٚ ثب ٭ٙٛاٖ 

ٌِاٍٗ ٙعي   ،«٤ُٖش٣ٔل٤٥ٞب ٚ ىا٘٘ ٢َ٥ٌ ٍَ٘ٗثَا٢ ا٘ياُٜ

ٚ ٍفشعبٍ ٕعبٌُبٍ   ٤ُٖعش٣  ٔلع٤٥ وٝ اٍسجب٣ ٔٮٙبىا٢ٍ ث٥ٗ ىا٘٘ 

 (.Maloney & Ward, 1973)اٍى ٚػٛى ٘ي٤ُٖش٣ ٔل٤٥

٤بىآ٢ٍٚ وَىٖ ٙعىبف: ؿعَا   »ىٍ د٣ْٚٞٚ ى٤ٍَ ثب ٭ٙٛاٖ  

وٙٙعي ٚ ٔٛا٘ع٬ ٍفشبٍٞعب٢    ٍفشعبٍ ٔع٣   ٖز٤ُ ٥٤ٕبٌُبٍثبٔلَٔىْ 

٘ٚبٖ ىاىٜ ٙعي وعٝ اٍسجعب٣     «ؿ٥ٖز ٤ُٖش٣ ٔل٤٥ىٕٚشياٍا٘ٝ 

ٚ ٤ُٖعش٣  ٔلع٤٥ ٕبٌُب٢ٍ ثع٥ٗ ىا٘ع٘ ٍفشبٍٞعب٢ ىٕٚعشياٍا٘ٝ     

 ,Kollmuss and Agyeman) ٍىسٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٚػٛى ٘يا

2002.) 

ثعب ٭ٙعٛاٖ    ٣ ٍا(، دْٚٞٚع 2013) ػٮفَ ٝبِل٣ ٚ فب١ع٣ّ  

ا٘ؼبْ « ٌَىٍَٙا٤ُٖٖش٣ ٔل٤٥ٙىبف ٍَ٘ٗ، ىا٘٘ ٚ ٍفشبٍ »

ٝ  ٞعب٢ ٤بفشٝىاى٘ي وٝ ٥جك  ٍ    ىٕعز  ثع  ٣آٔعيٜ اُ آُٔعٖٛ ٕٞجٖعش

-ٔلع٤٥  ٞعب٢ ٌَىٍَٙاٖ ثب ا٤ٍُُٖٗش٣ ٔل٤٥ٍفشبٍ  ٥َٕٖٛ،د

 ٥عِٜ ٚ اٍ٘ ٣سٞعٍٛ فٍَٞٙع   ٤ُٖعش٣، ٔلع٤٥ ىٍن ٔٙبف٬  ٤ُٖش٣،

ٝ  ٣ٔٮٙعبىاٍ ىاٍى. ىٍكعبِ   ٥ٖٓٔشم ٦ٍٝاث ٣فٍَٞٙ ٖ ٔ وع ٘  ٥عب  ىا٘ع

ٍ  ٤ُٖش٣ ٔل٤٥ٚ ٍفشبٍ  ٤ُٖش٣ٔل٤٥  ٢ٌَىٍَٙاٖ ٍاث٦عٝ ٔٮٙعبىا

 (.Jafar salehi & Fazeli, 2013) ٔٚبٞيٜ ٘ٚي

ٝ سٛا٘ٙعي  ٞعب ٔع٣  ٍَ٘ٗ  غ٥َٖٔعشم٥ٓ ٍفشبٍٞعب٢    ٝعٍٛر  ثع

ط٥َ لَاٍ ىٞٙعي. وِٕٛعٛٓ ٚ   ٍا سلز سإ٤ُٖش٣ ٔل٤٥ىٕٚشياٍا٘ٝ 

٤عبىآ٢ٍٚ وعَىٖ   »ىٍ دْٚٞ٘ هٛى ثب ٭ٙعٛاٖ   (2002)آػ٥ٕبٖ 

وٙٙي ٚ ٔٛا٘ع٬  ٤ُٖز ٍفشبٍ ٣ٔ ٙىبف: ؿَا َٔىْ ٕبٌُبٍ ثب ٔل٤٥

ثَ دب٤عٝ دعْٚٞ٘    ،«ؿ٥ٖز ٤ُٖش٣ ٔل٤٥ٍفشبٍٞب٢ ىٕٚشياٍا٘ٝ 

ٕب٤َ ٔلممبٖ ث٥عبٖ وَى٘عي وعٝ افعَاى، آٖ ىٕعشٝ اُ ٍفشبٍٞعب٢       

ٍا ا٘شوبة هٛاٞٙعي وعَى وعٝ وٕشع٤َٗ     ٤ُٖش٣ ٔل٤٥ىٕٚشياٍا٘ٝ 

ىٞٙعي  ٤ُٖز ا٥ٕٞز ٔع٣  ٥ّجي. افَاى٢ وٝ ثٝ ٔل٤ِٞ٤٥ٙٝ ٍا ٣ٔ

 اِِأبًٞب٣٤ ٔظُ ثب٤ُبفز ى٥ٌٍَ ٙٛ٘ي أب سٕب٤ُ ىاٍ٘ي سب ىٍ فٮب٥ِز

َ ٤ى ٭جبٍر ثٝٞب٢ د٤َِٞٙٝ ٚ ٘بٔٙبٕت ى٥ٌٍَ ٘ٚٛ٘ي. ىٍ فٮب٥ِز  ٍع

م٥ٓ ٍفشبٍٞعب٢  ٖٔعش  ٥عٍٛ  ثٝسٛا٘ي ٤ُ٣ٖٔش٣ ٔل٤٥ٍَ٘ٗ ٔظجز 

 ىٞي.٤ِٞٙٝ ٍا سلز سإط٥َ لَاٍ و٤ُٖٓش٣ ٔل٥٤٥َفياٍا٘ٝ 

ٞب٢  ٍَ٘ٗ»دْٚٞ٘ هٛى ثب ٭ٙٛاٖ  ىٍ  (1992)ػ٥ٍّ٥ٛس٣

آُٔٛا٣٘ وٝ ا٩ٟبٍ وَى وٝ ىا٘٘ ،«ٕبَ سغ٥٥َ  20، ٤ُٖش٣ٔل٤٥

ٍا كعُ  ٤ُٖعش٣  ٔلع٤٥ ا٭شمبى ىاٍ٘ي سى٢ِّٛٛٙ ٚ سٕٛٮٝ، ٖٔبئُ 

ياوب٢ٍ ٙوٞع٣ وٙٙعي. اٚ   هٛاٞي وَى وٕشَ اكشٕبَ ىاٍى وعٝ فع  

ث٥بٖ وَى ا٭شمبى ثٝ سٕٛٮٝ ٚ سى٢ِّٛٛٙ، ٕٔىٗ إز ٔب٘ٮ٣ ثَا٢ 

 .ثبٙي٤ُٖش٣ ٔل٤٥ٞب٢ د٤ٌَٗ اٞياف سلاٗ

ا٢ ثععب ٭ٙععٛاٖ  ىٍ ٔمبِععٝ (2001)لاٍٚؿععٝ ٚ ٕٞىععبٍاٖ  

وٙٙيٌب٣٘ وٝ ٔب٤ُ ثٝ دَىاهز ث٥ٚشَ ثَا٢ ٌٌا٢ٍ َٔٞف ٞيف»

ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼعٝ ىٕعز    «ٖٞشٙي ٖز٤ُ ٥٤ٕبٌُبٍثبٔلٔلٞٛلار 

وٙٙيٌبٖ، سعإط٥َ ٔٮٙعبىا٢ٍ   َٔٞف٤ُٖش٣ ٔل٤٤٥بفشٙي وٝ ىا٘٘ 

ثَ سٕب٤ُ آٟ٘ب ثٝ دَىاهز ٤ِٞٙٝ ث٥ٚشَ ثَا٢ ٔلٞٛلار ٕعبٌُبٍ  

 .٤ُٖز ٘ياٍى ثب ٔل٤٥

آ٤عب ا٥لا٭عبر   »ا٢ ثعب ٭ٙعٛاٖ   ىٍ ٔمبِٝ( 2008) ثبٍس٥بؤ 

ٖ وٙٙيٌبوٙي ٚ ٍفشبٍ َٔٞفثَ ٘لٜٛ ٍفشبٍ غّجٝ ٤ُ٣ٖٔش٣ ٔل٤٥

ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ىٕز ٤بفعز وعٝ آٖ ىٕعشٝ اُ     ،«ىٞي ٍا سغ٥٥َ ٣ٔ

٤ُٖعش٣  ٔلع٤٥ ٞب٢ ث٤ّْى٣ وٝ اُ ٭ٛأُ ٚ ١ٛٔعٛ٭بر  هب٘ٛاىٜ

 ٖعز ٤ُ ٥٤ٔلع  ثعب  ٕبٌُبٍ ث٥ٚشَ آٌبٜ ٖٞشٙي، ٍفشبٍ آٟ٘ب ثٝ ٥ٜٙٛ

 .٥ٖ٘ز

ا٢ ثعب ٭ٙعٛاٖ   ىٍ ٔمبِٝ( 2012) ٘ش٥ؼٝ دْٚٞ٘ ٤ِٛٗ ٚ إشَاة 

، ىا٘٘، سٕب٤لار ٚ ٍفشبٍٞب ىٍ ٥ٔعبٖ  ٤ُٖش٣ٔل٤٥ٞب٢ ٍَ٘ٗ»

٤ُٖععش٣ ٔلعع٤٥كععبو٣ اُ آٖ إععز وععٝ ىا٘عع٘  ،«ب٤ٖىا٘ٚععؼٛ

 .٢ٍ ثب سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ آٟ٘ب ٘ياٍىىا٘ٚؼ٤ٛبٖ اٍسجب٣ ٔٮٙبىا

ىٍ دْٚٞٚع٣ ثععب  ( 2014)٘شعب٤غ دععْٚٞ٘ ِعٛ ٚ ٕٞىععبٍاٖ    

 ،«٤ٖٓاوٛسٍٛٞب ٚ ٍفشبٍٞب٢ ٌَا٣٤ ثَ ٍَ٘ٗسإط٥َ ٔبى٢»٭ٙٛاٖ 

 ٥ٍٛ ثٝوٙٙيٌبٖ، ث٥بٍَ٘ ا٤ٗ إز وٝ ٍَ٘ٗ اوٛس٣ٕٖ٤ٍٛ َٔٞف

ٔظجز ٚ ٔٮٙبىا٢ٍ سٕعب٤لار اوٛس٤ٍٖٛعٓ، ٭لا٤عك اوٛس٤ٍٖٛعٓ ٚ     

 .ىٞيسٕب٤ُ ثٝ دَىاهز ٤ِٞٙٝ ث٥ٚشَ ٍا سلز سإط٥َ لَاٍ ٣ٔ

سٕب٤عُ ثعٝ ثبُى٤عي ٚ سٕب٤عُ ثعٝ      »ا٢ سلز ٭ٙعٛاٖ  ىٍ ٔمبِٝ

َٗ، دَىاهععز ٤ِٞٙععٝ ث٥ٚععشَ ثععَا٢ اوٛس٤ٍٖٛععٓ: سععإط٥َ ٍ٘عع    

ثعٝ ا٤عٗ   ( 2015)ٞعبِشٕٗ ٚ ٕٞىعبٍاٖ    ،«٥ِٜاٌٍَ٘ا٣٤ ٚ  ٔبى٢

٘ش٥ؼٝ ىٕز ٤بفشٙي وٝ ٍَ٘ٗ ٖ٘جز ثٝ اوٛس٤ٍٖٛٓ ٍاث٦ٝ ٔظجز 

 .ٚ ٔٮٙبىا٢ٍ ثب سٕب٤لار اوٛس٤ٍٖٛٓ ىاٍى

ٖ ثبُى٤عي  ٍفشعب٢ٍ  ٞعب٢ ٚاوٙ٘ ثَ ٔاطَ ٭ٛأُ»   اُ وٙٙعيٌب

َ ٞب٢ ٔمٞي ٭ٙعٛاٖ دعْٚٞ٘ ُاٍ٭ع٣ ٚ ٕٞىعبٍاٖ      ،«٢ٌَىٙعٍ

ٝ  ٔمٞعي  ٞعب٢ ٤ٌْٚع٣  ٘شعب٤غ،  ثب إز. ٦ٔبثك( 2012)  ٥عٍٛ  ثع

 ىٍ هعئبر ٌَىٙع٢ٍَ  ىٍن ٙعيٜ   و٥ف٥عز  ثَ ٔظجز ٚ ٖٔشم٥ٓ

ٝ  ٚ ١ٍعب٤ز ىٍن ٙعيٜ   اٍُٗ ٚ إعز  ٌٌاٍسإط٥َ ٔمٞي ٥عٍٛ   ثع

َ  ٭علاٜٚ  د٤ٌَى، ٣ٔ سإط٥َىٍن ٙيٜ  و٥ف٥ز اُ ٔظجز ٚ ٖٔشم٥ٓ  ثع

 ثععَ ١ٍععب٤ز ٚىٍن ٙععيٜ اٍُٗ  ٔظجععز ٖٔععشم٥ٓ سععإط٥َ ا٤ععٗ

ٗ  ٚ يٙي٥٤ٜسإ ٥ِ٘ ٍفشب٢ٍ ٞب٢ ٚاوٙ٘  هعئبر  و٥ف٥عز  ٕٞـٙع٥
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ٝ  ٌبٖثبُى٤يوٙٙي ىٍن ٙيٜ َ  ٝعٍٛر ثع ٓ غ٥ع  ٤َ٥عك  اُ ٚ ٖٔعشم٥

٘  ثَ ،ىٍن ٙيٜ اٍُٗ ٚ ١ٍب٤ز ٥ٔب٘ؼ٣ ٞب٢ٔشغ٥َ ٞعب٢  ٚاوعٙ

 .إز ٌٌاٍسإط٥َ ٍفشب٢ٍ
 

 
 ٔب٘يٜ ىاٍ٘ي(اٙبٍٜ ثٝ اطَار ثبل٣ ٞب٢ دب٥٤ٗ ٔيَ)د٥ىبٖ

٤ُٖش٣ ثَ سٕب٤لار ٔيَ ٔف٣ٟٔٛ اطَ ٍَ٘ٗ ٚ ىا٘٘ ٔل٤٥ .1ؿىل 

ا٢ ٤ُٖز ثب ٘م٘ ٚا٦ٕٝ ٔل٤٥ اُ كفب٩ز ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ ىٍ

 ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ ٚ فب٤يٜ ىٍن ٙيٜ
 (Helena Chiu et al., 2016) 

سعبوٖٙٛ   َٞؿٙيثب سٛػٝ ثٝ د٥ٚ٥ٙٝ دْٚٞ٘ ٔٚوٜ ٙي وٝ 

، ٤ُٖش٣ٔل٤٥ٞب٢ ٔشٮيى٢ ىٍ ٥ُٔٙٝ ٔشغ٥َٞب٢ ٍَ٘ٗ  دْٚٞ٘

ٚ ١ٍعب٤ز ٌَىٙعٍَ ثعب     ىٍن ٙعيٜ ، فب٤عيٜ  ٤ُٖش٣ٔل٤٥ىا٘٘ 

، أب د٤ٌَفش٤ُٖٝز ٍٝٛر  ٔل٤٥ اُ كفب٩ز سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ىٍ

ٗ  ُٔبٖ ٞٓ ٍٝٛر ثٝسبوٖٙٛ د٣ْٚٞٚ وٝ   ثٝ ث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ ٍ٘عَ

 اُ كفب٩ز ىٍ ٚ سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَى٤ٍَُٖٙش٣ ٔل٤٥ٚ ىا٘٘ 

٤ُٖعز ثعب ٘مع٘ ٥ٔعب٘ؼ٣ فب٤عيٜ ىٍن ٙعيٜ ٚ ١ٍعب٤ز         ٔل٤٥

ٌَىٍَٙ ثذَىاُى، ٍٝٛر ٍَ٘فشٝ إز. ِعٌا دعْٚٞ٘ كب١عَ ثعب     

-ٔلع٤٥ ، ٔي٣ِ اُ ٍٚاثع٤ ثع٥ٗ ٍ٘عَٗ    ٙيٜ اٙبٍٜسٛػٝ ثٝ ٔٛاٍى 

ٚ ١ٍععب٤ز  ىٍن ٙععيٜ، فب٤ععيٜ ٤ُٖععش٣ٔلعع٤٥، ىا٘عع٘ ٤ُٖععش٣

٤ُٖعز ٍا ىٍ   ٔلع٤٥  اُ كفب٩عز  ىٍ ٌَىٍَٙ ثب سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ

-ٔلع٤٥ ىٍ ٔيَ ٔف٣ٟٔٛ اٍائعٝ ٙعيٜ ٍ٘عَٗ     ٘٪َ ٌَفشٝ إز.

ٝ ٤ُٖعش٣  ٔلع٤٥ ٚ ىا٘ع٘  ٤ُٖش٣  ٖ  ثع ٖ   ٭ٙعٛا ُاى ثعَ   ٔشغ٥عَ ثعَٚ

٤ُٖز اطَ ٖٔعشم٥ٓ ىاٍ٘عي.    ٔل٤٥ اُ كفب٩ز ىٍ سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ

ٍاث٦ٝ ٍ٘عَٗ   ٚ ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ ىٍ ىٍن ٙيٜٕٞـ٥ٙٗ، فب٤يٜ 

ثب سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ  ٤ُٖش٣ٔل٤٥ ٚ ىا٤ُٖ٘٘ش٣ ٔل٤٥

 (.1وٙٙي )ٙىُ  ٤ُٖز ٘م٘ ٥ٔب٘ؼ٣ ا٤فب ٣ٔ ٔل٤٥ اُ كفب٩ز ىٍ

 

 ّبی پضٍّؼپزعؼ

َ  ثٝ سٛػٝ ثب ٚ دْٚٞ٘ ٞيف ٍإشب٢ ىٍ  ٔجعب٣٘  ٚ ٔفٟع٣ٔٛ  ٔعي

 :ٙي دبٕن ىاىٜ ٚ ٦َٔف ٤َُ ٞب٢دَٕ٘ ًوَٙيٜ سئ٤ٍٛه

ٖٔعشم٥ٓ ٚ ٔٮٙعبىاٍ    وٙٙعيٜ  ٥ٙ٣ث٘ ٥د٤ُٖش٣ ٔل٤٥آ٤ب ىا٘٘ . 1

 ثبٙي ٤ُٖز ٣ٔ ٔل٤٥ اُ كفب٩ز ىٍ سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ

 ٣ٙع ٥ث٘ ٥د ىٍن ٙيٜثب ٚا٦ٕٝ فب٤يٜ ٤ُٖش٣ ٔل٤٥آ٤ب ىا٘٘ . 2

َ  وٙٙععيٜ  ىٍ غ٥َٖٔععشم٥ٓ ٚ ٔٮٙععبىاٍ سٕععب٤لار ٍفشععب٢ٍ ٌَىٙععٍ

 ثبٙي ٤ُٖز ٣ٔ ٔل٤٥ اُ كفب٩ز

ثب ٚا٦ٕٝ فب٤يٜ ىٍن ٙيٜ ٚ ١ٍعب٤ز  ٤ُٖش٣ ٔل٤٥آ٤ب ىا٘٘ . 3

غ٥َٖٔشم٥ٓ ٚ ٔٮٙبىاٍ سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ  وٙٙيٜ ٥ٙ٣ث٘ ٥دٌَىٍَٙ 

 ثبٙي ٤ُٖز ٣ٔ ٔل٤٥ اُ كفب٩ز ىٍ ٌَىٍَٙ

ٖٔعشم٥ٓ ٚ ٔٮٙعبىاٍ    وٙٙيٜ ٥ٙ٣ث٘ ٥د٤ُٖش٣ ٔل٤٥آ٤ب ٍَ٘ٗ . 4

 ثبٙي ٤ُٖز ٣ٔ ٔل٤٥ اُ كفب٩ز ىٍ سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ

 ٥ٙ٣ث٘ ٥دثب ٚا٦ٕٝ ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ  ٤ُٖش٣ٔل٤٥آ٤ب ٍَ٘ٗ . 5

َ  وٙٙععيٜ  ىٍ غ٥َٖٔععشم٥ٓ ٚ ٔٮٙععبىاٍ سٕععب٤لار ٍفشععب٢ٍ ٌَىٙععٍ

 ثبٙي ٤ُٖز ٣ٔ ٔل٤٥ اُ كفب٩ز

 

 ؽٌبعی پضٍّؼرٍػ

 گیشیجبهعِ آهبسی ٍ سٍؽ ًوًَِ

  َ ٝ  ثعب  ٚ وعبٍثَى٢  ٞعيف  ٦ٔبِٮٝ كب١عَ اُ ٘٪ع ٝ  سٛػع  ٘لعٜٛ  ثع

إعز.  س٥ٝٛف٣ ع ٕٞجٖعش٣ٍ    سلم٥مبر ٫ٛ٘ اُ ٞبىاىٜ ٌَىآ٢ٍٚ

   ٖ ٝ  ٍٚٚى٢ ػبٔٮٝ آٔب٢ٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٙعبُٔ و٥ّعٝ ٌَىٙعٍَا  ثع

ىٍ سبثٖعشبٖ ٚ   دبٍن ٣ّٔ هبٍسٍٛاٖ ٚال٬ ىٍ َٟٕٙعشبٖ ٙعبَٞٚى  

ثٛى٘ي. ثب سٛػٝ ثٝ ٥َٖٔٞب٢ فَٟ ٙيٜ سٮعياى   1395دب٥٤ِ ٕبَ 

دبٍأشَ ىٍ ٔبس٤َٔ ثشب،  3دبٍأشَ ىٍ ٔبس٤َٔ ٌبٔب،  4دبٍأشَ ) 13

بٍأشَ ىٍ ٔعبس٤َٔ ٕعب٢( ثب٤عي    د 3دبٍأشَ ىٍ ٔبس٤َٔ فب٢ ٚ  3

ثَاثعَ   50سب  5، كؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب٤ي كيالُ ت٥سَسٗ ٤ا ثٝثَآٍٚى ٙٛى. 

ثَ ا٤ٗ إعبٓ،  (. Mueller, 1996)ثبٙي  ٍٔٛى٘٪َدبٍأشَٞب٢ 

ٝ  ٢َ٥ٌٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ اُ ثب إشفبىٜ ا٢ ثعٝ كؼعٓ    ىٍ ىٕشَٓ، ٕ٘ٛ٘ع

وٙٙعيٌبٖ ىٍ  ٘فَ ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ ٙي. اُ ا٤عٗ سٮعياى ٙعَوز    200

%( 30٘فَ ٔٮبىَ ثب ) 60%( َٔى ٚ 70٘فَ ٔٮبىَ ثب ) 140 دْٚٞ٘

ُٖ ثٛى٘ي. ىٍ لٖٕز ٔجب٣٘ ٘٪ع٢َ ٚ د٥ٚع٥ٙٝ سلم٥عك، ٔفعب٥ٞٓ     

٘٪٢َ َٔسج٤ ثب َٞ ٤ه اُ ٔشغ٥َٞب٢ سلم٥ك ث٥عبٖ ٙعي؛ أعب ثعب     

سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ سٮ٤َف ٭٥ّٕبس٣ ٔشغ٥َٞعب٢ سلم٥عك ىٍث٥ٌََ٘عيٜ    

َا٢ ٞعَ  سلم٥عك ثع   ٘بٔٝ دَٕ٘ا٢ إز وٝ ٌَىٍَٙاٖ ىٍ َٕٜ٘

٢َ٥ٌ ٤َٞه اُ ا٘ي، ىٍ ثو٘ ثٮي٢ ٘لٜٛ ا٘ياُٜوَىٜ ِلب٧ٔشغ٥َ 

 ٌَىى.ٔشغ٥َٞب٢ سلم٥ك ثٝ سفى٥ه ث٥بٖ ٣ٔ

 ٙيٜفب٤يٜ ىٍن
ىا٘٘ 

 ٤ُٖش٣ٔل٤٥

 ٍَٗ٘
 ٤ُٖش٣ٔل٤٥

١ٍب٤ز 
 ٌَىٍَٙ

سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ 
 ٌَىٍَٙ
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 گیشیاثضاسّبی اًذاصُ 

٘ : ىٍ ا٤عٗ دعْٚٞ٘ اُ   ٤ُٖعش٣ ٔلع٤٥ اِف( ٍَ٘ٗ  ٝ  دَٕع  ٘بٔع

إز وعٝ   ٙيٜ إشفبىٜ (2012) ٣ُِاً٘ ٚ ٤ُٖش٣ ٔل٤٥ٍَ٘ٗ 

ٝ ثبٙي ٚ  ٤ٌٛٝ ٣ٔ 11ٔٚشُٕ ثَ  ٥٥عف ٥ِىعَر دعٙغ     ٝعٍٛر  ثع

( 5( سعععب وعععبٔلاً ٔعععٛافمٓ )1ا٢ اُ وعععبٔلاً ٔوعععبِفٓ ) ٤ٌِٙعععٝ

 ٣ِع إز. ا٭شجبٍ ا٤عٗ ٔم٥عبٓ سٕٛع٤ ُا٘عً ٚ      ٙيٜ ٢ثٙي ىٍػٝ

ٌعِاٍٗ ٙعيٜ إعز.     70/0ثٝ ٍٚٗ آِفعب٢ وَٚ٘جعبم    (2012)

س٤ٕٛ ٔلمك ثعَآٍٚى   ٤َ١765/0ت آِفب٢ وَٚ٘جبم ا٤ٗ ٔم٥بٓ 

 ثٛى. 42/0- 86/0َٜ وُ ٞب ثب ٕ٘ ٙي ٚ ىأٙٝ ٕٞجٖش٣ٍ ٤ٌٛٝ

-ٔلع٤٥ ٥ٌع٢َ ىا٘ع٘    ا٘عياُٜ  ٔٙ٪ٍٛ ثٝ :٤ُٖش٣ٔل٤٥ة( ىا٘٘ 

  (2012)٣ِع ُاً٘ ٚ ٤ُٖش٣ ٔل٤٥ىا٘٘  ٘بٔٝ دَٕ٘اُ ٤ُٖش٣ 

ٝ ثبٙعي ٚ   ٤ٌٛٝ ٣ٔ 3إشفبىٜ ٙيٜ إز وٝ ٔٚشُٕ ثَ   ٝعٍٛر  ثع

( سب وبٔلاً ٔٛافمٓ 1ا٢ اُ وبٔلاً ٔوبِفٓ ) ٥٥ف ٥ِىَر دٙغ ٤ٌِٙٝ

 ٣ِع إز. ا٭شجبٍ ا٤ٗ ٔم٥بٓ س٤ٕٛ ُا٘عً ٚ   ٙيٜ ٢ثٙي ىٍػٝ( 5)

ٌعِاٍٗ ٙعيٜ إعز.     77/0ثٝ ٍٚٗ آِفعب٢ وَٚ٘جعبم    (2012)

إعز ٚ   758/0ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ثَاثَ  ٙيٜ ٔلبٕج٤َ١ٝت آِفب٢ 

 ثٝ ىٕز آٔي. 39/0 -84/0وُ ٞب ثب َٕٜ٘ ىأٙٝ ٕٞجٖش٣ٍ ٤ٌٛٝ

٢َ٥ٌ ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙاٖ اُ ا٘ياُٜ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ ع( ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ:

ٚ ُاثىبٍ  (2010)١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ ٤ٖٛ ٚ ٕٞىبٍاٖ  ٘بٔٝ دَٕ٘

 ٘بٔععٝ دَٕعع٘إععشفبىٜ ٙععيٜ إععز. ا٤ععٗ  (2010)ٚ ٕٞىععبٍاٖ 

ٝ ثبٙعي ٚ   ٤ٌٛٝ ٔع٣  4ٔٚشُٕ ثَ  ٥٥عف ٥ِىعَر دعٙغ     ٝعٍٛر  ثع

( 5( سعععب وعععبٔلاً ٔعععٛافمٓ )1ا٢ اُ وعععبٔلاً ٔوعععبِفٓ ) ٤ٌِٙعععٝ

إز. ا٭شجبٍ ا٤ٗ ٔم٥بٓ س٤ٕٛ ٤ٖٛ ٚ ٕٞىعبٍاٖ   ٙيٜ ٢ثٙي ىٍػٝ

ثٝ ٍٚٗ آِفب٢ وَٚ٘جبم  (2010)ٚ ُاثىبٍ ٚ ٕٞىبٍاٖ  (2010)

ٌععِاٍٗ ٙععيٜ إععز. ١عع٤َت آِفععب٢ وَٚ٘جععبم ١ٍععب٤ز  93/0

٢َ٥ٌ ٙيٜ إعز. ىأٙعٝ   ا٘ياُٜ 851/0ٌَىٍَٙ ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ 

ثعٝ   65/0- 86/0ٞب٢ ا٤ٗ ٔشغ٥َ ثعب ٕ٘عَٜ وعُ     ٕٞجٖش٣ٍ ٤ٌٛٝ

 ىٕز آٔي.

اُ  ىٍن ٙعيٜ  ٥ٌع٢َ فب٤عيٜ  ا٘عياُٜ  ٔٙ٪ٍٛ ثٝ ى( فب٤يٜ ىٍن ٙيٜ:

 ٔم٥بٓ ٙبُٔ (2013) ٣ِ اٍُٗ ىٍن ٙيٜ ٞبً٘ ٘بٔٝ دَٕ٘

ٓ  ا٤ٗ. إز ٙيٜ إشفبىٜىٍن ٙيٜ  فب٤يٜ ُ  ٔم٥عب َ  ٔٚعشٕ  4 ثع

 ٥٥عف  ٍٝٛر ثٝ ٚ ٕٙؼي٣ٔ ٍاىٍن ٙيٜ ٔٙبف٬  إز وٝ ٤ٌٛٝ

ٓ  وعبٔلاً  سب( 1) ٔوبِفٓ وبٔلاً اُ ا٤ٌِ٢ٙٝ دٙغ ٥ِىَر ( 5) ٔعٛافم

ً   ٘بٔٝ دَٕ٘. ا٭شجبٍ ا٤ٗ إز ٙيٜ ٢ثٙي ىٍػٝ ِع٣   سٕٛع٤ ٞب٘ع

 ىٍٙيٜ إعز.   ٌِاٍٗ 77/0ثٝ ٍٚٗ آِفب٢ وَٚ٘جبم  (2013)

 وَٚ٘جبم ثب ٤َ١ت آِفب٢ ىٍن ٙيٜ فب٤يٜ ٔم٥بٓ اُ دْٚٞ٘ ا٤ٗ

ٝ  ٕٞجٖش٣ٍإشفبىٜ ٙيٜ إز. ىأٙٝ  711/0  فب٤عيٜ  ٞعب٢ ٤ٌٛع

 ثٝ ىٕز آٔي. 50/0 -88/0 سَس٥ت ثٝ وُ َٕٜ٘ ثب ىٍن ٙيٜ

َ ٜ( سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ  ىٍ  ٤ُٖعز:  ٔلع٤٥  اُ كفب٩عز  ىٍ ٌَىٙعٍ

ٝ  ٘بٔٝ دَٕ٘آه٤َٗ لٖٕز اُ  ٥ٌع٢َ سٕعب٤لار   ا٘عياُٜ  ٔٙ٪عٍٛ  ثع

٘ ٤ُٖعز اُ   ٔلع٤٥  اُ كفب٩عز  ىٍ ٌَىٍَٙ ٍفشب٢ٍ ٝ  دَٕع  ٘بٔع

ُاثىعبٍ ٚ   (،2012)ٕٞىعبٍاٖ  سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٔبٍس٥ٗ ٥٤ٍٚعِ ٚ  

إعشفبىٜ ٙعيٜ    ،(2009)ٚ ٥ّ٤ٚعبْ ٚ ٕعٛسبٍ    (2010)ٕٞىبٍاٖ 

ٝ ثبٙعي ٚ   ٤ٌٛٝ ٣ٔ 5ٔٚشُٕ ثَ  ٘بٔٝ دَٕ٘ا٤ٗ  إز.  ٝعٍٛر  ثع

( 5( سعب ثٖع٥بٍ ٤ُعبى )   1ا٢ اُ ث٥ٖبٍ وٓ ) ٥٥ف ٥ِىَر دٙغ ٤ٌِٙٝ

ٕٞىبٍاٖ إز. ا٭شجبٍ ا٤ٗ ٔم٥بٓ س٤ٕٛ ٥٤ٍِٚ ٚ  ٙيٜ ٢ثٙي ىٍػٝ

ٌعِاٍٗ ٙعيٜ إعز.     89/0(، ثٝ ٍٚٗ آِفب٢ وَٚ٘جعبم  2010)

 ٤َ١752/0ت آِفب٢ وَٚ٘جبم سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ىٍ ا٤ٗ دعْٚٞ٘  

ٞب٢ ا٤ٗ ٔشغ٥َ ثعب   ٢َ٥ٌ ٙيٜ إز. ىأٙٝ ٕٞجٖش٣ٍ ٤ٌٛٝا٘ياُٜ

 .ثٝ ىٕز آٔي 38/0- 83/0َٕٜ٘ وُ 

 

 ّب رٍػ تحلیل دادُ

ٞعب٢   ثٙي٢ آٔب٢ٍ ثَا٢ سل٥ّعُ ىاىٜ  ٞب اُ ثٖشٝ ثَا٢ سل٥ُّ ىاىٜ

ْ  ٚ 19٭ّْٛ اػشٕب٭٣ ٖ٘وٝ  ٍ  ٘عَ ٍٚاثع٤ ه٦ع٣ ٕعبهشب٢ٍ     افعِا

٣ ٙبُٔ ٥ٔعب٥ٍ٘ٗ،  ٞب٢ س٥ٝٛف ٙبهٜإشفبىٜ ٙي.  54/8ٖوٝ ٘

ٍٚاثع٤   ا٘لَاف إشب٘ياٍى ٚ ١عَا٤ت ٕٞجٖعش٣ٍ ٔلبٕعجٝ ٙعي.    

ٞب٢  ٙبهٜ ٚ ف٣١َ ٕبهشب٢ٍ ثب ٔيَ سل٥ُّ ٥َٖٔ آُٖٔٛ ٙي

 ثَاُ٘ي٣ٌ ٔيَ ٟ٘ب٣٤ ٌِاٍٗ ٙي.

 

 ّبی پضٍّؼ یبفتِ

٤ُٖعش٣، ىا٘ع٘   ثَا٢ سٮ٥٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔشغ٥َٞب٢ ٍ٘عَٗ ٔلع٤٥  

سٕعب٤لار  ٤ُٖش٣، ١ٍب٤ز ٌَىٙعٍَ، فب٤عيٜ ىٍن ٙعيٜ ٚ    ٔل٤٥

اُ آٔعبٍ سٛٝع٥ف٣    ٤ُٖعز  ٔلع٤٥  اُ كفب٩ز ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ ىٍ

٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ا٘لَاف إشب٘ياٍى ٚ ٔبس٤َٔ ٕٞجٖش٣ٍ ث٥ٗ ٔشغ٥َٞب٢ 

 (.1دْٚٞ٘ إشفبىٜ ٙي )ػيَٚ 

 كفب٩عز  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ىٍ ٍٔٛى٦ٔبِٮٝىٍ ػبٔٮٝ 

ٝ  5( ىٍ ٤عه ثعبُٜ   M;  ٤ُ04/4ٖز ) ٔل٤٥ اُ ا٢ ٘ٚعبٖ  ىٍػع

ىٞي وعٝ ٌَىٙعٍَاٖ سٕعب٤لار ٍفشعب٢ٍ ٍا ثعبلاسَ اُ ٕع٦ق        ٣ٔ

 ا٘ي.  ٔش٤ٕٛ ا٤ٍُبث٣ وَىٜ
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 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ا٘لَاف إشب٘ياٍى ٚ ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ ٔشغ٥َٞب .1جذٍل 

05/0*P<           001/0**P< 

 ٙيٜ اٝلافٞب٢ ثَاُ٘ي٣ٌ ٔيَ ٟ٘ب٣٤ ٙبهٜ .2جذٍل 

 ٘ش٥ؼٝ ٔمياٍ ٍٔٛىلجَٛىأٙٝ  ٙبهٜ

X2 05/0 <P 79/8 سإ٥٤ي 

Df - 3 - 

X2/df 5- 3 93/2 سإ٥٤ي 

RMSEA 08/0 ≥  RMSEA 073/0 سإ٥٤ي 

GFI 80/0 ≤  GFI 96/0 سإ٥٤ي 

AGFI 80/0 ≤  AGFI 80/0 سإ٥٤ي 

NFI 90 /0≤  NFI 95/0 سإ٥٤ي 

CFI 90/0 ≤  CFI 95/0 سإ٥٤ي 

IFI 90/0 ≤  IFI 95/0 سإ٥٤ي 

ٙعٛى.   ا٢ٍِٛ ٔٚبث٣ٟ ىٍ ٍٔٛى ٕب٤َ ٔشغ٥َٞعب ٔٚعبٞيٜ ٔع٣   

٤ُٖز ثب ٍ٘عَٗ   ٔل٤٥ اُ كفب٩ز سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ ىٍ

٤ُٖعش٣، ١ٍعب٤ز ٌَىٙعٍَ ٚ فب٤عيٜ     ٤ُٖش٣، ىا٘٘ ٔل٤٥ٔل٤٥

ىٍن ٙيٜ ٍاث٦ٝ ٔٮٙبىاٍ ٚ ىٍ ػٟز ٘٪ع٢َ ىاٍى. ٙعير ٍاث٦عٝ    

ىا٘ع٘   ثعب ٤ُٖز  ٔل٤٥ اُ كفب٩ز سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ ىٍ

 ,r= 0.48≤0.05ٔشغ٥َٞب إعز )  ٤ُٖش٣ ث٥ٚشَ اُ ٕب٤َٔل٤٥

p ٍثعب ٍ٘عَٗ    ٤ُٖعز  ٔلع٤٥  اُ كفب٩عز  (. سٕب٤لار ٍفشعب٢ٍ ى

(. r= 0.421, p≤0.05) ٤ُٖعش٣ ٍاث٦عٝ ٔٮٙعبىا٢ٍ ىاٍى   ٔل٤٥

ثب ١ٍب٤ز  ٤ُٖز ٔل٤٥ اُ كفب٩ز ٕٞـ٥ٙٗ سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ىٍ

 (.r= 0.338, 0.05≥p) ٌَىٙععٍَ ٍاث٦ععٝ ٔٮٙععبىا٢ٍ ىاٍى

ثب فب٤يٜ ىٍن ٙعيٜ   ٤ُٖز ٔل٤٥ اُ كفب٩ز سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ىٍ

 (.r= 0.421, p≤0.05)ى ٍاث٦ٝ ٔٮٙبىا٢ٍ ىاٍ

ثععَا٢ آُٔععٖٛ ٔععيَ ف١َعع٣ ا٤ععٗ ٦ٔبِٮععٝ اٍِعع٢ٛ ٍٚاثعع٤  

ٕٞجٖش٣ٍ ث٥ٗ ٔشغ٥َٞب ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ ٙي. ٘وٖعز وٚع٥ي٣ٌ ٚ   

٤ُٖعش٣  ؿ٣ٍِٛ ثٍَٕع٣ ٙعي. ٔمعياٍ وٚع٥ي٣ٌ ٍ٘عَٗ ٔلع٤٥      

(؛ ٔمععياٍ وٚعع٥ي٣ٌ ىا٘عع٘ 396/0( ٚ ٔمععياٍ ؿعع٣ٍِٛ )512/0)

(؛ ٔمععياٍ -156/0( ٚ ٔمععياٍ ؿعع٣ٍِٛ )٤ُ728/0ٖععش٣ )ٔلعع٤٥

(؛ 714/0( ٚ ٔمعياٍ ؿع٣ٍِٛ )  216/0ي٣ٌ ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ )و٥ٚ

( ٚ ٔمععياٍ ؿعع٣ٍِٛ 138/0ٔمععياٍ وٚعع٥ي٣ٌ فب٤ععيٜ ىٍن ٙععيٜ )

 ( ٚ ٔمععياٍ وٚعع٥ي٣ٌ سٕععب٤لار ٍفشععب٢ٍ ٌَىٙععٍَ ىٍ -527/0)

( -663/0( ٚ ٔمعياٍ ؿع٣ٍِٛ )  -121/0) ٤ُٖز ٔل٤٥ اُ كفب٩ز

ىٞعي س٤ُٛع٬   ( لَاٍ ىاٍى. ا٤ٗ ٘ٚعبٖ ٔع٣  -2، 2إز ٚ ىٍ ثبُىٜ )

ٝ  ٔشغ٥َٞب اُ و٥ٚي٣ٌ ٚ ؿ٣ٍِٛ َ٘ٔبَ ثَهعٍٛىاٍ إعز.   ٞعب   ٤بفشع

ٞب ٝبىق إز. كبو٣ اُ آٖ إز وٝ فَٟ س٬٤ُٛ َ٘ٔبَ ىٍ ىاىٜ

ٞب٢ ثعَاُٗ ٔعيَ ف١َع٣ ثٍَٕع٣ ٙعي.       سَس٥ت، ٙبهٜ ٤ٗا ثٝ

ىٞي وٝ ٔيَ ف٣١َ ٤ه ٔيَ فَا ٙٙبٕب إز.  ٞب ٘ٚبٖ ٣ٔ ٤بفشٝ

ٔيَ ث٥ٚشَ اُ سٮياى  ثٝ ا٤ٗ ٔٮٙب وٝ سٮياى دبٍأشَٞب٢ لبثُ ثَآٍٚى

(. ٭لائٓ c<pثَاثَ إز ) ٙيٜ ٔٚبٞيٜٞب٢  وٛٚا٤ٍب٘ٔ-ٚا٤ٍب٘ٔ

 آٔيٜ إز. 3ػيَٚ ىٍ ٔيَ وبٍ ٍفشٝ ىٍ ٝ اهشٞب٢ٍ ث

َ غاٝلاف ٔيَ، ٖٔع٥َٞب٢   ٔٙ٪ٍٛ ثٝ، ز٤ىٍٟ٘ب ٍ  ٥ع اُ  ٔٮٙعبىا

ٔعيَ ثٍَٕع٣ ٙعي. ٔعيَ      –ٔيَ كٌف ٙي٘ي ٚ ثَاُ٘ي٣ٌ ىاىٜ 

يٜ إعز. ثٍَٕع٣   ٌعِاٍٗ ٙع   2ٟ٘عب٣٤ ىٍ ٙعىُ    ٙعيٜ  اٝلاف

ٞب٢ ثَاُٗ ٔيَ كبو٣ اُ آٖ إعز وعٝ ٔعيَ ٟ٘عب٣٤،      ٙبهٜ

(. اطَار ٖٔعشم٥ٓ،  2ٞب ىاٍى )ػيَٚ  ثَاُٗ ٖ٘جشبً ٦ّٔٛث٣ ثب ىاىٜ

ٌعِاٍٗ ٙعيٜ إعز. ىٍ     ٥4َٖٔشم٥ٓ ٚ وُ ىٍ ػيَٚ ٙعٕبٍٜ  غ

 ٤ُٖش٣ ثَ سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ ىٍٔيَ ٟ٘ب٣٤ ىا٘٘ ٔل٤٥

ٚ   ٔل٤٥ اُ كفب٩ز ٔٮٙعبىا٢ٍ ىاٍى؛ أعب ثعب     ٤ُٖز اطعَ ٖٔعشم٥ٓ 

٢ٌَ فب٤يٜ ىٍن ٙعيٜ اطعَ غ٥َٖٔعشم٣ٕ٥ ثعَ سٕعب٤لار      ٥ٔب٘ؼ٣

 ٔشغ٥َٞب
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ا٢(ىٍػٝ 5)ثبُىٜ 

 ا٘لَاف

 إشب٘ياٍى

ٍَٗ٘ 

 ٤ُٖش٣ٔل٤٥

 ىا٘٘

 ٤ُٖش٣ٔل٤٥

١ٍب٤ز 

 ٌَىٍَٙ

فب٤يٜ 

 ىٍن ٙيٜ

سٕب٤لار 

 ٍفشب٢ٍ

     - 66/0 100/4 ٤ُٖش٣ٍَ٘ٗ ٔل٤٥

    - 512/0** 44/0 99/3 ٤ُٖش٣ىا٘٘ ٔل٤٥

   - 447/0** 418/0* * 58/0 99/3 ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ

  - 459/0** 540/0** 339/0** 66/0 15/4 ىٍن ٙيٜفب٤يٜ 

 - 421/0** 338/0** 481/0** 421/0** 64/0 04/4 َسٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍٙ
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ا٤ٗ ىٍ كعب٣ِ   .٤ُٖز ٘ياٍى ٔل٤٥ اُ كفب٩ز ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ ىٍ

٢ٌَ فب٤يٜ ىٍن ٙعيٜ ٚ  ٤ُٖش٣ ثب ٥ٔب٘ؼ٣إز وٝ ىا٘٘ ٔل٤٥

١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ اطَ غ٥َٖٔشم٣ٕ٥ ثَ سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٙعٍَ  

٤ُٖعش٣  ىاٍى. ٕٞـ٥ٙٗ ٍَ٘ٗ ٔل٤٥ ٤ُٖز ٔل٤٥ اُ كفب٩ز ىٍ

 اُ كفب٩ععز اطعَ ٖٔععشم٥ٓ ٚ ٔٮٙعبىا٢ٍ ثععَ سٕعب٤لار ٍفشععب٢ٍ ىٍ   

ٌع٢َ ١ٍعب٤ز ٌَىٙعٍَ اطععَ    ىاٍى ٚ ثعب ٥ٔعب٘ؼ٣   ٤ُٖعز  ٔلع٤٥ 

 اُ كفب٩ععز ٚ ٔٮٙععبىا٢ٍ ثععَ سٕععب٤لار ٍفشععب٢ٍ ىٍ ٥َٖٓٔععشم٥غ

 وٙي.ا٤فب ٣ٔ ٤ُٖز ٔل٤٥
 ىٍ ٔيَ ٟ٘ب٣٤ ثَا٢ َٞ ٔشغ٥َ وبٍٍفشٝ ثٝ٭لائٓ اهشٞب٢ٍ  .3جذٍل 

 ٘بْ اهشٞب٢ٍ ٘بْ ٔشغ٥َ

 Knowledge ٤ُٖش٣ىا٘٘ ٔل٤٥

 Attitude ٤ُٖش٣ٍَ٘ٗ ٔل٤٥

 Benefit ىٍن ٙئٜٙبف٬ 

 Sattisfa ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ

 Behaviou سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ

 

 
 ا٘ي ٙيٜ ٌِاٍٗ*١َا٤ت إشب٘ياٍى 

٤ُٖز ثب ٘م٘ ٥ٔب٘ؼ٣ فب٤يٜ ىٍن ٙيٜ ٚ  ٔل٤٥ اُ كفب٩ز ٤ُٖش٣ ثَ سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ ىٍاطَ ىا٘٘ ٚ ٍَ٘ٗ ٔل٤٥ ٔيَ ٟ٘ب٣٤ .2ؿىل 

 ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ

 
 ا٘ي ٙيٜ ٌِاٍٗ*١َا٤ت ٔٮٙبىاٍ 

٤يٜ ىٍن ٙيٜ ٚ ٤ُٖز ثب ٘م٘ ٥ٔب٘ؼ٣ فب ٔل٤٥ اُ كفب٩ز ٤ُٖش٣ ثَ سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ ىٍٔيَ ٟ٘ب٣٤ اطَ ىا٘٘ ٚ ٍَ٘ٗ ٔل٤٥ .3ؿىل 

 ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ
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 اُ كفب٩ز ٤ُٖش٣، فب٤يٜ ىٍن ٙيٜ، ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ ٚ سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ ىٍٚ وُ ىا٘٘ ٚ ٍَ٘ٗ ٔل٤٥ ٥َٖٓٔشم٥غاطَ ٖٔشم٥ٓ،  .4جذٍل 

 ٤ُٖز ٔل٤٥

 اطَ وُ ٥َٖٓٔشم٥غاطَ  اطَ ٖٔشم٥ٓ ٥َٖٔ اطَ

ثَِٚ٘اى ثَ 

 ىٍِٚ٘اى

 25/0** 03/0* 22/0** ٤ُٖز ٔل٤٥ اُ كفب٩ز ٌَىٍَٙ ىٍسٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ثَ ٤ُٖش٣ ٔل٤٥ىا٘٘ 

 35/0* 09/0* 26/0* ٤ُٖز ٔل٤٥ اُ كفب٩ز سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ ىٍثَ ٤ُٖش٣ ٔل٤٥ٍَ٘ٗ 

 42/0** - 42/0** ثَ فب٤يٜ ىٍن ٙي٤ُٜٖش٣ ٔل٤٥ىا٘٘ 

 43/0* - 43/0** ثَ ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ ٤ُٖش٣ٔل٤٥ ٍَ٘ٗ

ىٍِٚ٘اى ثَ 

 ىٍِٚ٘اى

 /.28** - /.28** فب٤يٜ ىٍن ٙيٜ ثَ ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ

 /.20** - /.20** ٤ُٖز ٔل٤٥ اُ كفب٩ز سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ ى١ٍٍب٤ز ٌَىٍَٙ ثَ 

  
 

 گیشیثحث ٍ ًتیجِ

اوٛس٤ٍٖٛٓ، ٤ه ٥٘ع٢َٚ ليٍسٕٙعي ثعبُاٍ، ٘عٛ٭٣ اُ ٌَىٙع٢ٍَ      

ٔجش٣ٙ ثَ ٥ج٥ٮز ٚ وٓ سإط٥َ إز وعٝ ثعٝ ٝعٍٛر ٖٔعشم٥ٓ ٤عب      

ٙعٛى.  ٞب ٣ٔبٜٞب ٚ ٤ُٖشٍؼَ ثٝ ٍٟ٘يا٢ٍ اُ ٌٛ٘ٝٔٙ ٥َٖٓٔشم٥غ

، ٔعي٤َ٤ز  ٤ُٖعش٣ ٔلع٤٥ ٍفشبٍ ٖٔعئٛلا٘ٝ   ثَ إبٓاوٛس٤ٍٖٛٓ 

ٞعب٢  ٚ سٕٛعٮٝ دب٤عياٍ ػٕٮ٥عز    ٖعز ٤ُ ٥٤ٔلع  ثب ٕبٌُبٍٔمٞي 

ٙعٙبهش٣ سؼَثعٝ   ٍٚاٖ -اػشٕعب٭٣  ٥ُع ٚسلّٝ ٤سؼِاٖ٘ب٣٘ إز. 

 ثعب  ٕعبٌُبٍ ٞعب٢  اوٛس٤ٍٖٛٓ ثَا٢ وٖت ا٥ٕ٥ٙبٖ ٚ س٤َٚغ ٥ٜٙٛ

ٌَى٢ٍَٙ وٝ ٔٛفم٥ز ٔلٞعٛلار اوٛس٤ٍٖٛعٓ ٚ    ٖز٤ُ ٥٤ٔل

 ٚػعٛى ٗ ٤ثباىٞي، ث٥ٖبٍ ٟٔٓ إز. ٔمبٝي ٍا سلز سإط٥َ لَاٍ ٣ٔ

ط٥َ ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙاٖ ثَ سٕب٤ُ ثعٝ سٛٝع٥ٝ   سلم٥مبر لج٣ّ ثَ سإ

ىا٘٘  وٝ ٣ىٍكبِا٘ي، ٔمٞي ٚ سٕب٤لار ثبُى٤ي ٔؼيى سَٕوِ وَىٜ

٤ُٖعز ٘بى٤عيٜ ٌَفشعٝ ٙعيٜ إعز.      ٚ ٍَ٘ٗ ٖ٘جز ثعٝ ٔلع٤٥  

، ىٍ ا٤ٗ دعْٚٞ٘ ٔعي٣ِ ف١َع٣ اُ ٍاث٦عٝ ثع٥ٗ ىا٘ع٘       ٍٚٗ ٤اُا

٤ُٖعش٣ ثعب سٕعب٤لار ٍفشعب٢ٍ     ٤ُٖعش٣ ٚ ٍ٘عَٗ ٔلع٤٥   ٔل٤٥

س٥ٟٝ ٙي ٚ ٘مع٘ ٥ٔعب٘ؼ٣    ٤ُٖز ٔل٤٥ اُ كفب٩ز ٌَىٍَٙ ىٍ

ٚ ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙ ىٍ ٍاث٦ٝ ث٥ٗ آٟ٘عب ثَػٖعشٝ    ىٍن ٙيٜفب٤يٜ 

 ٌَى٤ي.

٤بفشٝ اَٚ ٥جك ف٥١َٝ اَٚ، كبو٣ اُ آٖ إز وعٝ ىا٘ع٘    

 اطَ ٖٔعشم٣ٕ٥ ثعَ سٕعب٤لار ٍفشعب٢ٍ ٌَىٙعٍَ ىٍ     ٤ُٖش٣ ٔل٤٥

ٞعب٢  ىاٍى. ا٤ٗ ٤بفشٝ ثب ثَه٣ اُ دْٚٞ٘ ٤ُٖز ٔل٤٥ اُ كفب٩ز

ٛ ( Ferdowsi et al., 2008) لج٣ّ َ    ٕٖٞع  ٚ ثعب ثَهع٣ ى٤ٍع

(Maloney & Ward, 1973; Laroche et al., 2001; 

Kollmuss & Agyeman, 2002; Bartiaux, 2008; 

Levine & Strube, 2012; Jafar Salehi & Fazeli, 

إز. ٥جك ا٤ٗ ٤بفشٝ اٌَ ٌَىٙعٍَاٖ ىٍ ٔعٍٛى    ( ٘ب2013ٖٕٛٞ

ٙشٝ ثبٙٙي ٚ ثيا٘ٙي وٝ اوٛس٤ٍٖٛٓ سب٤ٍن ٥ج٥ٮ٣ ٦ٙٔمٝ آٌب٣ٞ ىا

٘ععٛ٭٣ اُ ٌَىٙعع٢ٍَ دب٤ععياٍ كععب٣ٔ كفب٩ععز اُ     ٭ٙععٛاٖ ثععٝ

ٍا ىٍ ثعَ  ٤ُٖعش٣  ٔلع٤٥ ٤ُٖز إز ٚ ٔٙبف٬ الشٞبى٢ ٚ  ٔل٤٥

هٛاٞي ىاٙز، سٕب٤ُ د٥يا هٛاٞٙي وَى وٝ ٍفشبٍٞب٢ ٔظجش٣ ٔب٘ٙي 

٤ُٖش٣ ٚ ٞب٢ ٔل٤٥ٔٚبٍوز فٮبلا٘ٝ ىٍ ٍإشب٢ وبٞ٘ آِٛى٣ٌ

٤ُٖش٣ ى٤ٍَ ٌَىٍَٙاٖ اُ هعٛى  آٌب٣ٞ ٔل٤٥وٕه ثٝ افِا٤٘ 

وبٍوٙعبٖ هع٤    ٭ٙٛاٖ ثٍٝإٞٙب٤بٖ سٍٛ  وٝ ٣آ٘ؼبئثَُٚ ىٞٙي. اُ 

ٔميْ ٌَى٢ٍَٙ ٕٞٛاٍٜ اُ اثشيا سب ا٘شٟب٢ سٍٛ ثب ٌَىٙعٍَاٖ ىٍ  

سٛا٘عي اُ  ٤ُٖش٣ ٣ٔاٍسجب٣ ٖٞشٙي ٚ ثو٘ ٣ٕٟٔ اُ ىا٘٘ ٔل٤٥

ىٕعز آ٤عي،   ىٞٙي ثعٝ  ٤َ٥ك سف٥َٖ ٚ ا٥لا٭بس٣ وٝ آٟ٘ب اٍائٝ ٣ٔ

ٞععب٢ ٖٔععبفَس٣ ثب٤ععي إععشفبىٜ اُ ٍإٞٙب٤ععبٖ  آّا٘ععٔ ٍٚٗ ٤ععاُا

ٌَى٢ ٔؼَة ٍا ىٍ ىٕشٍٛ وبٍ هٛى لَاٍ ىٞٙي. ٕٞـٙع٥ٗ   ٥ج٥ٮز

اٍائٝ ثٍَٚٙٛٞب٢ َٔسج٤ ثب ٦ٙٔمٝ هبٍسٍٛاٖ ىٍ ا٤ؼبى ٚ افعِا٤٘  

 ٤ُٖش٣ ٌَىٍَٙاٖ ٘م٘ ثٝ ِٕا٣٤ هٛاٞي ىاٙز.٣ ٔل٤٥آٌبٞ

  ٝ ٘ٚعبٖ  وٙعي ٚ  بثعز ٔع٣  ىْٚ ٍا ط ٤بفشٝ ىْٚ، هلاف ف١َع٥

اطعَ   ىٍن ٙعيٜ ٤ُٖش٣ ثب ٚا٦ٕٝ فب٤يٜ ىٞي وٝ ىا٘٘ ٔل٤٥ ٣ٔ

 اُ كفب٩ععز ٖٔععشم٣ٕ٥ ثععَ سٕععب٤لار ٍفشععب٢ٍ ٌَىٙععٍَ ىٍغ٥ععَ

آٌعب٣ٞ ث٥ٚعشَ ىٍ ٔعٍٛى ٖٔعبئُ      ىٍٚالع٬ ياٍى. ٘ع  ٤ُٖعز  ٔل٤٥

ٙٛى وعٝ ٌَىٙعٍَاٖ اكٖعبٓ وٙٙعي ىٍ     ٤ُٖش٣ ثب٭ض ٣ٔ ٔل٤٥

٦ٙٔمعٝ ٔظعُ ا١ٍعب٢    ٌعَى٢ ىٍ  وٙبٍ ٔٙبف٬ كبٝعُ اُ ٥ج٥ٮعز  

٥٘بُٞب٢ سف٤َل٣، ثٟجٛى ٕلأز ػٖع٣ٕ ٚ وعبٞ٘ إعشَٓ ٚ    

ا٘عي ِٚع٣ ا٤عٗ    فٚبٍٞب٢ ٍٚك٣، ٔٙفٮز ث٥ٚش٢َ ٍا وٖت وعَىٜ 

سٛا٘ٙعي سٕعب٤لار ٍفشعب٢ٍ ٍا ىٍ فعَى ا٤ؼعبى      ٣٤ ٣ٕ٘سٟٙب ثٝٔٙبف٬ 
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 وٙٙي.

٤بفشٝ ْٕٛ ا٤ٗ دْٚٞ٘ وعٝ ىٍ ٍإعشب٢ ف١َع٥ٝ ٕعْٛ ثعٝ       

ثعب ٚإع٦ٝ   ٤ُٖش٣ ٔل٤٥٘ ىا٘ وٝىٕز آٔي، كبو٣ اُ آٖ إز 

ٖٔععشم٣ٕ٥ ثععَ ٚ ١ٍععب٤ز ٌَىٙععٍَ اطععَ غ٥ععَ ىٍن ٙععيٜفب٤ععيٜ 

٤ُٖعز ىاٍى.   ٔلع٤٥  اُ كفب٩عز  ىٍ سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙاٖ

٭لاٜٚ ثَ ا٤ؼبى ٔٙفٮز ثَا٢ ٤ُٖش٣ ٔل٤٥ىٍٚال٬ افِا٤٘ ىا٘٘ 

ٌَىٍَٙاٖ، ا٤ٍُبث٣ ٌَىٍَٙاٖ اُ سؼَثٝ و٣ّ ٕفَ ثٝ هعبٍسٍٛاٖ  

ٞي ٚ ىٍ ا٤ؼبى اكٖبٓ هٛٙلب٣ِ ٚ ٌِر ىٍا سلز سإط٥َ لَاٍ ٣ٔ

َ ٤ى ٭جعبٍر  ثٝىٍ ٌَىٍَٙاٖ ٘م٘ ٣ٕٟٔ ىاٍى.  فمع٤ ٔٙفٮعز    ٍع

، سٕعب٤لار ٍفشعب٢ٍ ٍا ىٍ   ٤ُٖش٣ٔل٤٥كبُٝ اُ افِا٤٘ آٌب٣ٞ 

وٙي ٚ سب ُٔب٣٘ وٝ ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙاٖ ػّعت  ٌَىٍَٙ ا٤ؼبى ٣ٕ٘

٤ُٖز سٕب٤ُ د٥عيا   ٘ٚٛى، آٟ٘ب ثَا٢ ا٘ؼبْ ٍفشبٍٞب٢ كب٣ٔ ٔل٤٥

ٚلش٣ ٌَىٍَٙاٖ اُ سؼَثٝ اوٛس٤ٍٖٛعٓ ٍا١ع٣    ؿَاوٝٙي. و٣ٕ٘ٙ

٤ُٖعز ٍا كعٔ وٙٙعي ٚ ىٍن     سٛا٘ٙي ا٥ٕٞعز ٔلع٤٥  ثبٙٙي، ٣ٔ

سٛا٘عي ٍفشعبٍ   ٤ُٖز ىاٙشٝ ثبٙٙي. ا٤عٗ أعَ ٔع٣    ثٟش٢َ اُ ٔل٤٥

 ٌَىٍَٙاٖ ٍا ثٟجٛى ىٞي.٤ُٖش٣ ٔل٤٥

ىٞعي وعٝ   ثَ إبٓ ف٥١َٝ ؿٟبٍْ، ٤بفشٝ ثٮي٢ ٘ٚعبٖ ٔع٣   

ٖشم٣ٕ٥ ثَ سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٌَىٍَٙ اطَ ٤ُٖٔش٣ ٔل٤٥ٍَ٘ٗ 

ىاٍى. ا٤عٗ ٤بفشعٝ ثعب ٘شعب٤غ ثَهع٣       ٤ُٖعز  ٔلع٤٥  اُ كفب٩ز ىٍ

 ,.Lu et al., 2014; Haltman et al)ٞب٢ لجّع٣  دْٚٞ٘

 ٖٛع ٘بٕٞ (Gigliotti, 1992)ٕٖٞٛ ٚ ثب ثَه٣ ى٤ٍَ  (2015

ٞعب٢ اٍُٙع٣   ٍَ٘ٗ َٞ فَى ثبُسبث٣ اُ ٘٪بْ وٝ ٣آ٘ؼبئإز. اُ 

وٙي وٝ اٌَ ٭لالٝ ٚ ٭عيْ إٓع٥ت ثعٝ    ث٥بٖ ٣ٔإٚز، ا٤ٗ ٤بفشٝ 

ٝ ٞعب  ٤ُٖشٍبٜ ػب٢ٍٛ٘ ٚ ٥ٌب٣ٞ ثَا٢ اوٛس٤ٍٖٛز ٖ  ثع ٤عه   ٭ٙعٛا

٤ُٖعز   ٙٛى ٍَ٘ٗ ٔظجش٣ ثٝ ٔلع٤٥ اٍُٗ سّم٣ ٙٛى، ثب٭ض ٣ٔ

٣ ىٍ آٟ٘ععب ٙععىُ ث٥ٍععَى. ا٤ععٗ ٍ٘ععَٗ ٔظجععز ثععٝ    َاٖ٘ععب٥٘غ

ٌَىى وٝ فَى سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٔظجشع٣ ىٍ  ٤ُٖز ثب٭ض ٣ٔ ٔل٤٥

ٔ   ٔل٤٥ػٟز كفب٩ز اُ  ٞعب٢  ٤ُٖز اُ هٛى ثعَُٚ ىٞعي. آّا٘ع

ٞعب ٚ  سٛا٘ٙي ثب ى٥ٌٍَ ٌَىٖ ٌَىٙعٍَاٖ ىٍ فٮب٥ِعز  ٖٔبفَس٣ ٣ٔ

ٝ ثَ٘بٔععٝ ٭ععب٥ف٣ ٍ٘ععَٗ  ٞععب٢ ٔععَسج٤ ثععب اوٛس٤ٍٖٛععٓ ٔاِفعع

ثب٭ض  ٍٚٗ ٤اُاٌَىٍَٙاٖ ٍا ث٥ٚشَ سل٤َه وٙٙي ٚ ٤ُٖش٣  ٔل٤٥

ٙٛ٘ي وٝ آٟ٘ب سٕب٤لار ٍفشب٢ٍ ٔظجش٣ ٍا ثعَُٚ ىٞٙعي. ا٤عٗ وعبٍ     

ٞب٢ ٖٔع٥َ ثبُى٤عي ىٍ   آ٢ٍٚ ُثبِٝسٛا٘ي س٤ٕٛ س٤ٛٚك ثٝ ػ٣ٔ٬ٕ

ٞب٢ آ٣ُٙٛٔ َٔسج٤ ثب اوٛس٤ٍٖٛٓ ىٍ لجُ ك٥ٗ سٍٛ ٚ اٍائٝ ثَ٘بٔٝ

 اُ سٍٛ ٍٝٛر ث٥ٍَى.

ىاٍى وعٝ  آه٤َٗ ٤بفشٝ ثَ إبٓ ف١َع٥ٝ دعٙؼٓ، ث٥عبٖ ٔع٣     

َ      ٤ُٖعش٣  ٔل٤٥ٍَ٘ٗ  -ثعب ٚإع٦ٝ ١ٍعب٤ز ٌَىٙعٍَ اطعَ غ٥ع

   َ  اُ كفب٩ععز ىٍ ىٙععٍَٖٔععشم٣ٕ٥ ثععَ سٕععب٤لار ٍفشععب٢ٍ ٌ

َ ٤ى ٭جعبٍر  ث٤ُٖٝز آٟ٘ب ىاٍى.  ٔل٤٥ ٗ  ٍع  ٤ُٖعش٣ ٔلع٤٥  ٍ٘عَ

ٙٛى وعٝ آٟ٘عب اُ سؼَثعٝ ٕعفَ ثعٝ ٦ٙٔمعٝ       ٌَىٍَٙاٖ ثب٭ض ٣ٔ

ٝ هبٍسٍٛاٖ ٌِر ثجَ٘ي ٚ  ٞعب٢  ث٥٘ اُ ا٘ش٪بٍاسٚبٖ اُ ى٤يٖ ػبًثع

ٌَىٍَٙاٖ ث٥ٚعشَ   ٍٚٗ ٤اُااكٖبٓ هٚٙٛى٢ وٙٙي ٚ ٥ج٥ٮ٣ آٖ 

ٞب٢ ٔظجش٣ اُ هعٛى ٘ٚعبٖ ثيٞٙعي.    ٍفشبٍوٙٙي وٝ سٕب٤ُ د٥يا ٣ٔ

 ٗ وٙٙعيٜ ٔٛفم٥عز   ١ٍب٤ز ٌَىٍَٙاٖ اُ سؼَثٝ اوٛس٤ٍٖٛٓ سٮ٥ع٥

 ٤ٗ؛ ثٙعبثَا ا٢ ٔعاطَ إعز  ٔير ا٤ٗ ٫ٛ٘ ٌَى٢ٍَٙ ثٝ ٥ٜٙٛثّٙي

ٔ  س٥ٝٛٝ ٣ٔ ٝ ٞعب٢ ٖٔعبفَس٣   ٙٛى وعٝ آّا٘ع سم٤ٛعز   ٔٙ٪عٍٛ  ثع

ٌَىٍَٙاٖ سج٥ّغبر ػٌاث٣ ٍا ىٍ ٤ُٖش٣ ٔل٤٥ٞب٢ ٔظجز ٍَ٘ٗ

٥ٌععب٣ٞ ٚ ػعب٢ٍٛ٘ ٦ٙٔمععٝ   فعَى  ٔٙلٞععَثٝٞعب٢  ٔعٍٛى ٤ٌْٚعع٣ 

ٙعٛى سعب سٮعياى    ا٤ٗ وبٍ ثب٭ض ٔع٣  ؿَاوٝ؛ َ٘ي٥وبٌٍ ثٝهبٍسٍٛاٖ 

 ث٥ٚش٢َ اُ َٔىْ ٖ٘جز ثٝ كفب٩ز اُ ا٤ٗ ٦ٙٔمٝ كٖبٓ ٙٛ٘ي.

ٝ ٞعب٣٤  ٔيَ اٍائٝ ٙيٜ ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ثب ٔليٚى٤ز   ٍٚ ٍٚثع

هبٍسٍٛاٖ ا٘ؼبْ ٙي ٚ  ٙيٜ كفب٩زإز. ا٤ٗ دْٚٞ٘ ىٍ ٦ٙٔمٝ 

ُ ب٤غ كبُٝ اُ آٖ ٘ش ثعٝ ٕعب٤َ ٕعفَٞب٢ ٔجشٙع٣ ثعَ       ٥ٓسٮٕع  لبثع

ٙٛى ىٍ سلم٥مبر آ٤ٙعيٜ، ا٤عٗ   ا٤ٗ س٥ٝٛٝ ٣ٔ. ثٙبثَٖز٥٘٥ج٥ٮز 

 .ٔيَ ىٍ ٕب٤َ ٔٙبث٬ اوٛس٤ٍٖٛٓ ا٤َاٖ ٍٔٛى آُٖٔٛ لَاٍ ٥ٌَى
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