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Abstract  
Within-the-city and out-of-city trips, either for the goods or passenger transportation, 

constitute a major part of our everyday activities; and in fact only through these trips, we'll be 

able to work in different places. Accordingly, one of the strategic planning models used in the 

field of transport and traffic, particularly in relation to the trip's objectives, will be the 

traditional model of Qspm. The aim of research was to develop a strategic planning for safe 

and smooth within-the-city trips, emphasizing the trips' goals in the city of Kerman. This 

study was a descriptive-analytical study, carried down using field studies, and data collected 

from and documentary and library reviewings, questionnaire (on the 70 official and passenger 

ones), then having analyzed the data, using Qspm strategic model and GIS software. Results 

show that the most frequently daily references to the studied streets –based on the purpose of 

trip- was related to "doctor Shariati st, 77 cases", and the least references was related to the 

"shahid gharani st, 12 cases". Among the objectives of the trip; trips with the goal of 

"treatment, administrative, commercial, personal affairs, and professional", marked as the 

highest purpose; and trips with the "educational, cultural-religious, sports and tourism" 

purpose, marked as the lowest amount, in the studied streets. The least referred streets, 

considering the purpose of within-the-city trips, were "Shahid Bahonar-Shohadaye Khanuk 

st, with a total of 54 minutes, Shahid Gharanii, with a total of 90 minutes, and jihad 

boulevard, with a total of 90 minutes"; and the most heavily trafficked streets were "doctor 

Shariati st with a total time of 295 minutes, and Shahid Rajai st with 225 minutes". The 

highest number of accidents were in the month of "Bahman, Tir, Khordad, Day, Shahrivar, 

Farvardin, Mordad, Mehr and Azaar"; and the lowests, for the month of "Ordibehesht, Esfand 

and Abaan". Hence, the strategic strategy for the studied area, was a conservative or 

compliance strategy. 
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چکیده
 مدا  روزمدره  هدای  تید فعال از ای عمدده  بخش مسافر، ییجابجا هدف با خواه و کالا ییجابجا منظور به خواه شهری برون و شهری درون سفرهای

 ریدزی  برنامده  هدای  مددل  جملده  از اسداس  نیهم بر بود. میخواه مختلف های مکان در تیفعال به قادر سفر قیطر از تنها واقع در و دهد یم لیتشک را

 یابیدسدت  حاضدر  پدژوهش  هدف باشد. می Qspm سنتی مدل سفر، اهداف با ارتباط در ویژه به کیتراف و نقل و حمل حوزه در استفاده مورد بردیراه

 و اسدت  تحلیلدی  دد  توصیفی نوع از تحقیق این باشد. یم کرمان شهر سفر براهداف دیباتاک روان و منیا یشهر درون یسفرها یراهبرد یزیر برنامه به

 انجدام  مسدافران(  و مسدوولان  از نفر 70 دگاهید )از نامه پرسش ای، کتابخانه و اسنادی بررسی طریق از داده آوری جمع و میدانی مطالعات از استفاده با

 کده،  دهدد  یمد  نشدان  قیتحق یها افتهی اند. گرفته قرار لیوتحل هیتجز مورد GIS افزار نرم و Qspm یراهبرد مدل از استفاده با آن از پس و است شده

 مراجعدات  نیکمتدر  و «مدورد  77 ،یعتیشدر  دکتر» ابانیخ به بوط مر سفر هدف یتقاضا براساس مطالعه مورد یها ابانیخ به روزانه مراجعات نیشتریب

 نیبدالاتر  «یشدغل  و یشخصد کار ،یتجدار  ،یادار ،یدرمدان » هددف  با یسفرها سفر، اهداف نیب در باشد. یم «مورد 12 ،یقرن دیشه» ابانیخ به مربوط

 اندد.  داشدته  را مطالعده  مدورد  یها ابانیخ در سفر زانیم نیتر نییپا «یگردشگر و یورزش ،مذهبی د یفرهنگ ،یآموزش» هدف با یسفرها و هدف زانیم

 و قده یدق 90 مجمدوع  بدا  یقرند  دیشده  قده، یدق 54 مجموع با خانوک شهدای د باهنر دیشه ابانیخ» یشهر درون سفر هدف نظر از ها ابانیخ نیتر روان

 ییرجدا  دیشده  و قده یدق 295 ساعات مجموع با یعتیشر دکتر» ها، ابانیخ نیتر کیپرتراف و باشند یم «قهیدق 90 یروان ساعات مجموع با زین جهاد بلوار

 نیکمتدر  و بدوده  «آذر و مهدر  مدرداد،  ن،یفدرورد  ور،یشهر ،ید خرداد، ر،یت بهمن،» یها ماه به مربوط تصادفات تعداد نیشتریب باشند. یم «قهیدق 225 با

 یانطبداق  اید  و کارانده  محافظده  راهبدرد  مطالعده  مدورد  محددوده  کیاسدتراتژ  راهبرد رو نیا از باشد. یم «آبان و اسفند ،بهشتیارد» یها ماه به مربوط آن

 .باشد یم

 .کرمان ،GIS، Qspmسفر، اهداف ،یراهبرد یزیر برنامه ،یشهر درون یسفرها کلیدی:هایواژه
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 مقدمه

 ،دارد وکار سر شده تلف زمان تبع به و ترافیک ی مسوله با همواره جهان سرتاسر در شهری درون سفرهای بحث

 کده  اسدت  مشخصی تقریباً زمانی های تراکم سازد می گون مسوله پیش از بیش را شهری سفرهای آنچه دیگر، بیان به

.(ostadijafari & Saraffi, 2013) . شدود  مدی  شهر مرکزی و پرتردد نقاط در سنگین های ترافیک گیری شکل موجب

 سدفر  اهداف اساس بر تواند می شهر در زمین کاربری نحوه و شهری درون نقل و حمل سیستم یکپارچه ریزی برنامه

 مسدیر  ترین کوتاه طی با که ترتیبی به شهر در اداری مختلف خدمات به دسترسی و خرید تحصیل، اشتغال، اقتصادی،

 در باشدند،  یدافتنی  دسدت  مسکونی های محله در پیاده پای مقیاس در الامکان حتی و انرژی و زمان کمترین صرف و

 ,Fotohi) کندد  شدهرها  در هدا  ازآن بسیاری وحذف شهری درون سفرهای کاهش به شایانی تواندکمک می مدت بلند

 بنابراین ،است تضاد در شهری معابر شبکه سیستم در ترافیک آزاد حرکت نقش با ها کاربری به دسترسی (.2002:71

 از غیدر  لدذا  و نبدوده  هدا  شدریان  و هدا  راه آزاد اولیده  و اصدلی  وظیفده  ها کاربری به دسترسی شودکه توجه است لازم

 به ترافیک پخش و آوری جمع عمل و گردد تأمین محلی های راه توسط اولیه های دسترسی بایستی عمده های کاربری

 صداحبنظران  عقیدده  بده  (.AbutalebPoor and et al, 2005: 12) پدذیرد  انجدام  کننده جمع های راه توسط ها شریان

 درون سدفرهای  روز، بده  اطلاعداتی  های بانک به دستیابی و دقیق مطالعات با توانند می شهری مدیران شهری، مسائل

 بدرای  اسدت،  سدفر  راحتدی  و هزینه زمان، از تابعی که شهروندان انتخابی الگوی به توجه با و کرده تحلیل را شهری

 (.Moghadam, 2009:54) نمایند ریزی برنامه شان مدیریت تحت شهر ترافیکی بار کاهش

 اهدداف  مبندای  بر کرمان شهر مرکزی بخش در شهری درون سفرهای سازی روان و سازی ایمن بررسی ضرورت

 بدا  مجداورت  قرارگیدری،  موقدع  دلیدل  به یکسو از کرمان شهر مرکزی بخش که شود می ناشی اینجا از گوناگون سفر

 و فدرم  شدهر  مرکدزی  بخش در که آنجایی از دیگر سوی از و تاریخی بناهای و بازار کرمان، شهر کهن و قدیم بافت

 ندوع  تناسدب  و کند نمی پیروی (غیره و شعاعی خطی، شطرنجی،) توسعه خاص الگوی یک از شهر معابر کلی شکل

 جهدت  را ترافیدک  از بدالایی  حجدم  روزانده  ،است نشده رعایت شهر نواحی اغلب در آن ترافیکی جریان با معبر هر

 بلندد  توسدعه  بدرای  اساسدی  و جامع طرح یک وجود عدم دلیل به موضوع این که باشد می دارا گوناگون سفر اهداف

 رو، ایدن  از. اسدت  شدهر  گسدترش  مدورد  در مدیران ای سلیقه و مقطعی های گیری تصمیم حال عین در و شهر، مدت

 مرکدزی  بخدش  در ترافیک کنترل جهت خردمندانه و صحیح ریزی برنامه و روی پیش های فرصت و تنگناها شناسایی

 تحدت  محیطدی،  زیسدت  معضدلات  و دسترسی سهولت کاهش ترافیکی، مشکلات است. ناپذیر اجتناب کرمان شهر

 شخصدی،  اتومبیدل  بده  وابستگی و مرکزی بخش در شهری درون سفرهای در عمومی نقل و حمل سهم کاهش تأثیر

 ایدن  دستیابی دنبال به تحقیق این در ما شد بیان که آنچه اساس بر لذا سازد. می روشن پیش از بیش را مسوله اهمیت

 راهبدرد  و ؟باشد می چگونه کرمان شهر مرکزی بخش در شهری درون سفرهای وضعیت که، هستیم اساسی سوالات

 ندوعی  چده  از محددوده  این در سفر اهداف پایه بر شهری درون سفرهای سازی روان و سازی ایمن جهت شده اتخاذ

 باشد؟ می
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 پژوهشنظریمبانی

 و جدایی  جابده  .دارد شدهر  آن دسترسی و حرکت نحوه با مستقیمی رابطه شهری، هر سرزندگی و پویایی امروزه

 (.Grazi & Bergh, 2008, p.634) باشدد  مدی  شدهر  هدر  اجتمداعی  اقتصدادی،  هدای  فعالیدت  اساس و پایه دسترسی،

 اسدت  شدهروندان  سدفر  رفتدار  بر مؤثر عوامل جمله از محیطی های ویژگی و شهرنشینی سطح شهری، فرم و ساختار

(Souche, 2010, p.129.) تواندد  مدی  معین مقصدی به مشخص مبدأ یک از شهری سفر یک در مسافر یک واقع در 

 از یداترکیبی  تاکسدی  ون، متدرو،  اتوبدوس،  دوچرخده،  شخصدی،  خودروی همچون نقلی و حمل های سیستم انواع از

 سدفر  ریدزی  برنامده  خدمات ارایه شهری، درون سفرهای ریزی برنامه (.Peterson, H., 2009) بگیرد کمک موارد این

 بکدارگیری  بدا  همدراه  نقدل  و حمدل  هدای  سیسدتم  اندواع  تمدامی  و سدفر  مددهای  اندواع  تمدامی  از ترکیبدی  اساس بر

 مشدکلات  و (Bielli. M, Boulmakoul A, Mouncif. H., 2006) اسدت  سدفر  رسدانی  اطدلاع  متعددد  هدای  سیسدتم 

 در عمدومی  نقدل  و حمدل  سدهم  کداهش  تدأثیر  تحت محیطی، زیست معضلات و دسترسی سهولت ترافیکی،کاهش

 & Larsen) سدازد  مدی  روشدن  پیش از بیش را مسوله اهمیت شخصی، اتومبیل به وابستگی و شهری درون سفرهای

Geneidy, 2011:17.) سیسدتم  یدک  وجدود  مسدتلزم  ها، فعالیت مکان و ها انسان زندگی محل میان ارتباط و حرکت 

 سداختار  نقدل،  و حمدل  سیسدتم  .باشد می شهری حیات اصلی های جنبه از یکی عنوان به شهری، ونقل حمل کارآمد

 اعتقداد  بده  .سدازد  مدی  فراهم متفاوت الگوهای و مقیاس در را شهر رشد زمینه و داده قرار تأثیر تحت را شهر فضایی

 ,.Rodrigue et al) دارد وجدود  فضدایی  سداختار  و شدهری  ونقدل  حمل ماهیت بین نزدیکی ارتباط یک ،1 پیسیونی

 و شخصدی  نقلیده  وسدایل  روزافدزون  ورود شدود،  مدی  مشداهده  کشدور  شدهرهای  کلان در امروز آنچه (.2009:102

 افدزایش  نیدز  و شخصدی  هدای  اتومبیدل  خریدد  بده  نسدبت  شدهروندان  تقاضدای  و تمایل افزایش به توجه با عمومی،

 ,Salavati and et al) اسدت  جامعده  نوسداخت   و متندوع  نیازهدای  بده  پاسخ برای شهروندان شهری ن درو سفرهای

2010.) 

 شدده  شدهری  نقدل  و حمدل  موجدود  ناکدافی  تسدهیلات  روی بر سفر اهداف تقاضای افزایش باعث شهری رشد

 هدوا،  آلدودگی  ترافیکدی،  تدراکم  های زمینه در زیادی مشکلات گریبان به دست بزرگ شهرهای آن دنبال به که است

 غیدره  و نقلیده  وسدایل  اسدتهلاک  و سوخت مصرف افزایش افراد، روزانه سفر مسیرهای در طولانی های وقت اتلاف

 سدهم  هدا،  فعالیدت  تعدداد  و تمرکدز  دلیدل  به همواره شهرها، مرکزی ی محدوده (.Rezaei and et al, 2008) هستند

 هدای  شدبکه  ظرفیدت  مانددن  ثابدت  دلیدل  بده  و اند داده اختصاص خود به را روزانه سفرهای جذب و تولید از بالایی

 مرکدزی  ندواحی  شدهرها،  ( عمدومی  )بخصدوص  ونقدل  حمل (، )مدیریت سیستم توانایی عدم و شهری درون ارتباطی

 هسدتند  و بدوده  رو روبده  دهندد،  می تشکیل آلودگی و ازدحام ی مقوله دو را آنها اهم که مشکلاتی با اره همو شهرها

 در (.Behbahani and et al,2010:14 ) اسدت  داده قدرار  خود تأثیر تحت را پایدار شهری ی توسعه به یابی دست که

 بدا  قادرندد  کده  اسدت  شده جلب شهری توسعه الگوهای از دسته آن سوی به شهری ریزان برنامه توجه اخیر، دهه دو

 در (.Rodier, 2009: 2) بکاهندد  سدفر  اهدداف  بدرای  تقاضدا  حجدم  از یکدیگر به فعالیت های کانون ساختن نزدیک

                                                   
1 Pacioni 
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 و تفریحدی  مراکدز  آموزشدی،  مراکدز  کدار،  محل جمله از عمده های کاربری پراکنش از سفر تقاضای که آنجا از واقع،

 قابدل  زمدین  کداربری  هدای  سیاسدت  اعمدال  مجرای از تقاضا حجم کاهش از بخشی شود، می مشتق خدماتی مراکز یا

 (.Ahmadi and Moharam-negad, 2006) است حصول

 در ایسدتادگی  بدرای  خصوصدی  و دولتدی  هدای  بنگاه اغلب توسط امروزه ای گسترده نحو به راهبردی ریزی برنامه

 و کسدب  در گیدری  تصدمیم  ظرافدت  و پیچیدگی .شود می استفاده محیطی تغییرات و بازار رقابت امان بی هجوم برابر

 هدای  تکنیدک  و ابزارها از تاکنون (.Pires and Rabinson, 2004) است ساخته ضروری را استراتژیک مدیریت کار،

 حدوزه،  ایدن  در مولفده  تدرین  اصدلی  کده  آنجدایی  از کده  است شده استفاده راهبردی مدیریت حوزه در بسیاری کمی

 چنددمعیاره  گیدری  تصدمیم  هدای  تکنیدک  لدذا  باشدد   مدی  چندگانده  ملاحظدات  همزمدان  نظرگرفتن در با گیری تصمیم

(MCDM) اند داده اختصاص خود به را استفاده میزان بیشترین (Saati, 1998.) کده  ابزارهدایی  از یکدی  میان این در 

 .باشدد  مدی  SWOT تحلیدل  رود می کار به بیرونی و درونی راهبردی موارد تحلیل برای استراتژی تدوین ی مرحله در

 اسدت  گردیدده  ابدداع  شهری طراحی فرایند گوناگون مراحل در استفاده جهت متنوعی های تکنیک اخیر های سال در

(Golkar, 2004) بدرد  ندام  اندد  شدده  بندا  شدهری  ریدزی  برنامه در وضعیت سنجش مرحله در استفاده برای عمدتا که 

(Countryside Commission, 1994.) فرایندد  از تدوجهی  قابدل  بخدش  در کداربرد  تدوان  کده  هدایی  تکنیدک  از یکی 

 «وضدعیت  سدنجش » مرحلده  در تنهدا  نده  تدوان  مدی  را تکنیک این .است «سوآت» ماتریس یا تکنیک دارد، را طراحی

 بدرای  مفهدومی  چدارچوب  یدک  «سوآت» ماتریس داد. قرار استفاده مورد نیز راهبرد تدوین مرحله در همچنین بلکه

 یدک  دروندی  «هدای  قدوت » و «هدا  ضدعف » ارزیدابی  و خدارجی  محدیط  در «ها فرصت» ،«تهدیدها» تحلیل و شناسایی

 موسسدات  راهبدرد  تددوین  جهدت  اصدالتا  کده  «سدوآت » تکنیدک  راسدتا  همدین  در (.Bryson, 1987) اسدت  سیستم

 در کداربرد  بدرای  لازم تمهیددات  بدا  چنانچده  اسدت،  شدده  تددوین  رقدابتی  محدیط  در رشدد  و بقدا  بدرای  خصوصی

 بده  شدهرها  رقدابتی  تدوان  ارتقاء جهت در ابزاری عنوان به که بود خواهد قادر گردد سازی مناسب شهری ریزی برنامه

 شدهرها  برجسدته  های ویژگی شناسایی برای سیستمی توان می را سوآت تکنیک (.Carmona, 2002) شود گرفته کار

 اخیدر  هدای  سدال  در چه اگر رساند. می یاری شهر رقابتی راهبرد تدوین در را شهری مدیران که هایی ویژگی دانست؛

 ایدن  هندوز  وجدود  ایدن  بدا  بدوده،  روبرو استقبال با شهری طراحی ای حرفه های پروژه تهیه در سوآت تکنیک کاربرد

 از برخدی  بده  ادامده  در (.Chase, 2001) اسدت  نگرفتده  قرار مطالعه مورد لازم نظری شفافیت و موشکافی با مبحث

 شد. خواهد اشاره (1) جدول در موضوع با مرتبط خارجی و داخلی تحقیقات مهترین
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شهریدرونسفرهایونقلوحملبامرتبطخارجیوداخلیتحقیقاتپیشینه:1-جدول

بندیجمععنوانسالنویسندهردیف

1 
 و سلطانی

 اسماعیلی
1391 

 تولید بر شهر کالبدی شکل تاثیر

 شیراز شهر کلان در سفر

 و گرایی حومه که باشد می امر این ی دهنده نشان تحقیق تجربی نتایج

 در سفر تولید با منفی طور به عمومی نقل و حمل خدمات از فاصله

 است. ارتباط

2 
 و فرد رشیدی

 همکاران
 یاسوج شهر ترافیک کاهش 1391

 در عمومی های پارکینگ وساز ساخت و توزیع نحوه بر تأکید با

 در مطلوب ریزی برنامه وسیله به ، که گرفتند نتیجه «شهری سطوح

 و ساکن ترافیک توان می شهر سطح در ها پارکینگ یابی مکان مورد

 داد. کاهش توجهی قابل مقدار به را متحرک

 1390 همکاران و یقینی 3

 سفر ریزی برنامه های سیستم نقش

 دادن سوق و ترافیک کاهش در

 و حمل از استفاده به شهروندان

 درون سفرهای در عمومی نقل

 شهری

 هرکشوری اقتصادی - اجتماعی یا جغرافیایی های ویژگی با متناسب

 طریق از تواند می امر این و شود داده پاسخ باید جابجایی تقاضای به

 های شیوه پایدارترین از استفاده و نقل و حمل سیستم کارایی بهبود

 محقق سیستم مختلف های بخش وری بهره افزایش و نقل و حمل

 .شود

4 
 و پور فرهمند

 قهرمانی
1392 

 و اطلاعات فناوری کاربرد

 کاهش در ICT ارتباطات

 شهری سفرهای تقاضای

 در ارتباطات و اطلاعات فناوری موثر کاربرد تجربیات بر تکیه با

 در را نوین فناوری این موفقیت میزان شهری، سفرهای مدیریت

 مورد سفر تقاضای کاهش صورت به شهری سفرهای مدیریت

 .دهد می قرار بررسی

5 
 و کاشین

 همکاران
2007 

 شهری درون نقل و حمل

 آنجلس لس هوشمند

 خصوص در اطلاعاتی ارایه به اینترنت و تلفن طریق از سیستم این

 .پرداخت می عمومی نقلی و حمل خطوط و ترافیک وضعیت

 سانفرانسیسکو و دیگو سان سفری ریزی برنامه افزارهای نرم همچنین

 مبدأ، کردن وارد طریق از مسافران اساس، این بر .شد دیده تدارک

 اطلاعات به مقصد، به رسیدن یا مبدأ ترک مطلوب زمان و مقصد

 .یافتند می دست خویش نظر مورد سفر

6 
 و مانجو

 همکاران
2013 

 تقاضای های مدل پایه بر فعالیت

 ارزیابی برای ابزاری :سفر

 نقل و حمل های سیاست

 از حکایت پرجمعیت شهرهای نقل و حمل ،2030آینده انداز چشم

 لذا دارد، درصد 14 سطح تا عمومی نقل و حمل سهم کاهش

 این احیای به منجر که باشد ای گونه به بایستی ترافیک راهبردهای

 .شود بخش

 

 است. شده آورده موضوع با مرتبط رویکردهای و ها دیدگاه نظرات، مهمترین از برخی به ادامه در
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شهریدرونسفرهایونقلوحملبامرتبطرویکردهایوهادیدگاهنظرات،:2-جدول

منبعنتایجهادیدگاهنظرات،ردیف

1 
 پایدار توسعه

 شهری

 اتومبیل به نیاز باشد، گسترده های جابجایی به نیاز آنکه بدون شوند تقویت باید ها دسترسی

 یابد. کاهش حداقل به باید شخصی
 7 ،1383 لطفی،

2 
 ونقل حمل

 وترافیک

 از گیری بهره با و موجود متعدد های ساخت زیر بر تکیه با نقل و حمل هوشمند های سیستم

 داشتن نگه روان و شهرها ترافیک و برجریان مدیریت دیگر های سیستم زیر و ارتباطی امکانات

 شهری. ترافیک جریان

 کفاشی، و نوابخش

1387، 17 

3 
 حمل و پوزیتیویسم

 نقل و

 آن دهنده تشکیل های سیستم و یکطرف از محیط های سیستم تاثیر تحت شهر کالبدی سیستم

 همجواری یا مکانی ترکیب یا یابی مکان مختلف، های کاربری تراکم زمین، های کاربری انواع)

 دگرگونی دچار دیگر، طرف از (فضاها عملکرد وکاهش فضاها فرسودگی یا کارایی ها، کاربری

 و شهری درون سفرهای گرانی جمله، از مختلف صور به ایران شهرهای در امروزه امر این شد.

 .شود می دیده روشنی به شهر زیست، محیط تخریب

 128 ،1384 شکویی،

4 
 و نوشهرگرایی

 نقل و حمل

 را موتوری وسایل از استفاده امکان و باشد داشته ساکنانش برای روی پیاده امکان شهر هرچه

 .دارد بهتری آینده و است پایدارتر شهر آن بدهد کاهش

 ،1370 اوستروفسکی،

40- 42 

 هاسمان اوژن 5

 پس و کوچه بردن بین از طرق از شهر بهداشت وضع گردانیدن بهتر براساس پاریس نقشه تغییر

 و تعریض تفریحی، و تجاری مراکز و آهن راه به مردم سریع نقل و حمل شهر، آلوده های کوچه

 وسیع. بولوارهای و ها خیابان ایجاد

 287 ،1373 ورسلی،

6 
 و رایت هنری

 اشتاین کلرنس

 شوند می ایجاد گروهی صورت به ها خانه رادبرن، درطرح .دارد قرار سواره و پیاده ترافیک جدایی

 مرتبط ها پارک و پیاده عبور مسیرهای به که بستی های کوچه مختلف انواع ها آن دراطراف که

 .است گرفته قرار گردند، می

 32 ،1386 پاکزاد،

 لوکوربوزیه 7
 تقسیم پیشنهاد و تاکید مدرن شد و آمد نیازهای بر ،1930 سال به خود درخشان شهر طرح در

 .نمود ارائه اتومبیل مسیرهای و ها پیاده مخصوص سطوح مترو، سطح؛ سه در را ترافیک
Jacobs, 1993:24 

 مامفورد لوئیس 8
 چنین تملک واجد هرکس که درسنی و شخصی نقلیه وسیله با شهر در بنا هر به دسترسی حق

 .شهرهاست تخرب و بردن بین از برای حقی واقع در است، ای وسیله
Dittmar etal, 

2004:5 

 بوکانان کالین 9
 تحلیل شهروندان، رفتار سبز، نقل و حمل های طرح پایدار، ی توسعه سیاست همچون مسائلی به

 .داشتند توجه ترافیک مدیریت و ها راه دوچرخه و ها راه پیاده طراحی و ها دسترسی
 215 ،1386 پاکزاد،

 هوشمند رشد 10

 و اشتغال نقل، و حمل گستره است؛ مکان و اجتماع از بفرد منحصر حس یک به یابی دست

 توزیع مساوی صورت به را توسعه های منفعت و ها هزینه داده، بسط را سکونتی های انتخاب

 اشاعه را عمومی سلامت و نموده تقویت را ها آن و حفاظت فرهنگی و طبیعی منابع از نموده،

 مدار، نقل و حمل توسعه فشرده، محلات چون عناصری میزان هر به توسعه همچنین، .دهد می

 است. هوشمندتر برگیرد، در بیشتر را محور دوچرخه و پیاده طراحی

http://www. 

transit-proximate-

development .org 

 ویلیامز و اوتاوا 11

 ایجاد را متفاوتی محیطی زیست و روانی اجتماعی، اقتصادی، های هزینه سفر، مختلف های شیوه

 آن، به توجه بنابراین دارد، بسزایی تأثیر مختلف، مراکز به شهروندان دسترسی سهولت در و کند می

 رابطه و شهری فرم و ساختار چگونگی یابد، می اهمیت اینجا در که آنچه یابد. می ای ویژه اهمیت

 .باشد می افراد سفر اهداف با آن

Ottawa & 

Ontario, 2007 
Villiams et 

al.,2002 

 رودریگو و پاسیونی 12

 به مختلف های کاربری اتصال نحوه کاربری، ترکیب ها، کاربری فضایی توزیع ساختمانی، تراکم

 مکانی پراکنش الگوی و زمین از استفاده نحوه زمین، کاربری تسهیلات طراحی ونقل، حمل شبکه

 های مسافت و تقاضا گردد، می مشخص زمین کاربری ریزی برنامه فرایند در که ها کاربری فضایی و

 دهد. می قرار تأثیر تحت را سفر

Bertaud, 2002, 

p.110 ; Pacioni, 

2001, p.248, 
Rodrigue et al., 

2009, p.102. 

http://www.transitvillages/
http://www.transitvillages/
http://www.transitvillages/
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 گرازی 13

 نقشی شهر، در مهم خدماتی مراکز و مسکونی مکان بین فاصله و ها فعالیت و مردم فضایی توزیع

 مهم های فعالیت و ها کاربری بین فاصله کاهش .دارد نقل و حمل و سفر برای تقاضا در کلیدی

 روی پیاده طریق از را) محله(خرد مقیاس در شهروندان نیازهای از بسیاری تأمین زمینه شهری،

 .گردد می سبب را آسان دسترسی و سفرها مسافت و حجم کاهش نتیجه در و ساخته فراهم

 نیاز و سفرها طول کاهش موجب که مختلط، های کاربری طریق از مناسب دسترسی تأمین بنابراین

 است. حیاتی امری شود، می خودرو به

Grazi, et al., 

2008, p.634. 



پژوهششناسیروش

 بخدش  شدهری  درون سدفرهای  وضدعیت  بررسدی  بدرای  تحلیلی - توصیفی های روش از ترکیبی مطالعه، این در

 ای کتابخانده  مطالعدات  به توجه با ابتدا .است پذیرفته انجام میدانی و اسنادی مطالعات طریق از و کرمان شهر مرکزی

 آن راهبردهای و اصول اهداف، و پرداخته نقل و حمل حوزه در شهری درون سفرهای راهبردی ریزی برنامه تبیین به

 و گرفته قرار توجه مورد شهری درون سفرهای اهداف کردن برآورده در سازی یکپارچه نقش ادامه، در .شود می بیان

 همچندین  و اصدول  اهدداف،  مفهدوم،  بیدان  شدامل  کده  شده پرداخته شهری درون سفرهای با مرتبط ادبیات به سپس

 ترافیدک  و نقدل  و حمدل  اقددامات  بدا  رابطه در کارشناسان و مدیران نظرات ادامه در .باشد می آن اجرای راهبردهای

 و Qspm روش بدا  پیشدنهادی  راهبردهدای  و شدده  گدردآوری  پرسشدنامه  از استفاده با محدوده این در کرمان شهری

 شناسدایی،  مراحدل  اسدت.  شده ارائه مناسبی های استراتژی نهایت در و است شده امتیازبندی و مقایسه GIS افزار نرم

 از اطلاعدات،  آوری جمدع  بدرای  اند. شده ارائه (1) شکل در Qspm تحلیل در چهارگانه عوامل به دهی وزن و ارزیابی

 ضدعف،  قدوت،  چهارگانده  عوامدل  تحلیدل  به توجه با و شد استفاده لیکرت مقیاس براساس و سوال 70 با پرسشنامه

 و ارزیدابی  شناسدایی،  مراحدل  .آمدد  دسدت  بده  ای گزینده  پنج پرسش 20 حاوی ای پرسشنامه ها، فرصت و تهدیدات

 از: عبارتند Qspm تحلیل در چهارگانه عوامل به دهی وزن


استراتژیکریزیبرنامهتحلیلیچهارچوبوشناسیروش:1-لشک
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تحقیقآماریجامعه:3-جدول

تخصصسوالاتتعدادسمتردیف

1 

 همکاران و کرمان شهرداری ترافیک و نقل و حمل ریاست

20 

 ترافیک و نقل و حمل

 ترافیک و نقل و حمل کرمان شهرداری ترافیک و نقل و حمل معاونت

 IT پرسنل و کرمان شهرستان رانندگی و راهنمایی پلیس رئیس
 ترافیک و نقل و حمل پرسنل و کرمان استان رانندگی و راهنمایی پلیس رئیس

 GIS کرمان شهرداری اطلاعات و آمار های طرح مجری

 شهری ریزی برنامه شهرسازی و مسکن فرسوده های بافت بخش

2 
 کرمان شهر به مختلف مبادی از شده وارد مسافران

50  
 خاص سفر اهداف جهت مرکزی محدوده به استانی و شهرستانی مراجعین



پژوهشمفهومیمدل

 مرکدزی  محددوده  شدهری  درون روان و ایمن سفرهای راهبردی ریزی برنامه مساله مفهومی چارچوب ،(2) شکل

 نگاشدت  بدرای  مناسدب  تبددیل  تدابع  بتواندد  که است این مساله این اساسی دغدغه گذارد. می نمایش را کرمان شهر

 در مطالعده  مدورد  معدابر  بدین  شدده  انجدام  سدفرهای  تعدداد  به سفر روانی و ایمنی سفر، اهداف به مربوط متغیرهای

 .بزند تخمین را مطالعه مورد شهر از مرکزی محدوده

 
تحقیقفرآیند:2-لشک

 مطالعهموردمنطقهمعرفی

 عدر   دقیقده  30 و درجده  17 و شدرقی  طدول  دقیقده  57 و درجده  50 در که است کرمان شهرستان مرکز کرمان

  دارای نفدر  539434 بدر  بدال   جمعیتدی  بدا  کرمان شهر حاضر درحال (.Vaziri,1985,107 ) است گرفته قرار شمالی

(.36 ،1390 کرمان، استان اطلاعات و دفترآمار) باشد می محله 49 و ناحیه 13 شهری، منطقه 4
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مطالعهموردمحدوده:3-شکل

1396 تحقیق، نگارندگان :منبع

 پژوهشهاییافتهوتحلیلوتجزیه

 بده  وضدعیت  تحلیدل  و ارزیابی های مدل از یکی از ، ها پرسشنامه تکمیل از حاصل های داده وتحلیل تجزیه برای

 اسدت.  شدده  گرفتده  بهره است، معروف (Qspm) سوات به که راهبردی ریزی برنامه مدل به که سنجی پتانسیل منظور

 بدرون  تهدیددات  و هدا  فرصدت  بدا  سیسدتمی  درون قوت و ضعف نقاط تطابق استراتژیک ابزارهای از یکی مدل این

 مرکدزی  بخدش  شهری درون سفرهای خصوص در مطلوب های یافته به نیل جهت حاضر تحقیق در است. سیستمی

 قالدب  در تهدیدد  و فرصدت  و قوت و ضعف نقاط بیان ضمن اساس این بر تا شده استفاده QSPM تکنیک از شهر،

 کندیم.  پیددا  دست مرکزی بخش شهری درون سفرهای در موثر راهبرد و راهکارها بیان به خارجی، و داخلی عوامل

 از اسدتفاده  بدا  شدهر  مرکدزی  بخدش  در مدرور  و عبدور  سدازی  روان و سازی ایمن وضعیت بهتر تبیین جهت ادامه در

 درایدن  کداربردی  پیشدنهادات  و اسدت  شده کشیده تصویر به مهم این GIS افزار نرم قالب در آمده دست به دیتاهای

 است. شده گردیده ارائه خصوص

Qspmتکنیکازمستخرجهاییافتهالف(

خارجیوداخلیعواملشناساییومحیطتحلیلاول:مرحله

 پیوندد  محدیط  بدا  را سدازمان  ممتداز  اسدتعداد  کده  است پیوسته و جامع هماهنگ، ای برنامه راهبردی، ریزی برنامه

  اسدددت مددددیریت صدددحیح اجددرای  چدددارچوب در سدددازمان هدددای هدددف  تحقدددق آن، از منظدددور و دهدددد مددی 

(Bashar doost, 2011.) تددوین  اسدت:  اصدلی  مرحلده  سده  دربرگیرندده  1راهبدردی  مددیریت  و ریزی برنامه فرآیند 

 در کده  عدواملی  سدازمان،  ماموریت تعیین استراتژی تدوین از مقصود راهبردها. ارزیابی و راهبردها اجرای راهبردها،

                                                   
1 Strategic Management Process 
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 داخلدی  ضدعف  و قدوت  نقداط  آورندد،  مدی  وجود به را هایی فرصت یا کنند، می تهدید را سازمان یک خارجی محیط

 فعالیدت  ادامده  بدرای  خاص راهبردهای انتخاب و گوناگون راهبردهای گرفتن نظر در مدت، بلند های هدف سازمان،

 در کرمدان  شدهر  مرکزی محدوده داخلی محیط سنجش مرحله این هدف (.40-38 ،1373 کوبین، براین )جیمز است

 مرکزی محدوده در که دهد می نشان QSPM اول مرحله های یافته است. مواجه آن با شهری درون سفرهای با ارتباط

 مدانع  7 برابدر  در خدارجی  فرصدت  10 تعدداد  و داخلدی  ضدعف  نقطده  8 برابر در داخلی قوت 10 تعداد کرمان شهر

 بعندوان  فرصدت  و قدوت  طهقن 20 تعداد مجموع در ترتیب بدین است. گرفته قرار بررسی و شناسایی مورد خارجی

 خصدوص  در کرمان شهر مرکزی محدوده روی پیش تنگناهای و ها محدودیت عنوان به مانع و ضعف 15 و ها مزیت

 است. شده ارائه (4) جدول در مذکور نتایج است. شناسایی قابل سفر اهداف با شهری درون سفرهای

 کرمانشهرمرکزیمحدودهشهریدرونسفرهایبرمؤثرنقاطچهارگانهماتریس:4-لجدو

 قوتنقاط ضعفنقاط

 متضاد( رفتارهای ) معابر در مرور عبورو نظم وجود عدم

 ای حاشیه های پارکینگ وجود عدم

 معابر تعریض عدم

 مرور رو عبو ساعات یالابودن

 مرکزی محدوده در شخصی خوروی از زیاد استفاده

 مرکزی معابرمحدوده از بسیاری نبودن یکطرفه

 مرکزی درمحدوده سوارها پارک توسعه و گسترش به توجهی بی

 مرکزی محدوده فرسوده های بافت پذیری نفوذ سطح بودن پایین

 عمومی ونقل حمل موجود امکانات از بهینه استفاده

 ها کاربری تنوع

 ها دسترسی سهولت

 کار محل به نزدیکی

 عمومی نقل و حمل ناوگان تعدد

 مرکزی محدوده در اتوبوسرانی خطوط تمرکز

 مترو خطوط سریع گسترش و ساخت

 همسطح غیر های تقاطع گسترش و ساخت

 سفر انجام های گزینه تعدد

 ترافیکی های چراغ کردن هماهنگ

 فرصتنقاط تهدیدنقاط

 محیطی زیست های آلاینده افزایش

 شهر تاریخی شأنیت و هویت به آسیب

 شهر فرهنگی بافت به آسیب

 شهروندان روانی روحی های تنش و معابر در ازدحام

 مرکزی محدوده در سطحی زیر های آب معضل

 مرکزی محدوده به آونگی مهاجرت میزان افزایش

 مرکزی محدوده در عمومی نقل و حمل های سیستم مدیریت نبود

 عمرانی های پروژه ساخت برای دولتی بودجه افزایش

 شهری نقل و حمل حوزه در بالادستی اسناد وجود

 دورن نقل و حمل از حمایت راستای در مقررات و قوانین وضع

 شهری

 عمومی نقل و حمل ناوگان خدمات و دهی سرویس بهبود

 ترافیکی محدوده در کارآمد های طرح اختصاص

 دورکاری

 گذاری قیمت

 کارمندان کار ساعات تغییر

 آموزشی مراکز کار ساعات تغیر

 تردد محدودیت

 1395 نگارندگان، محاسبات منبع:
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2داخلیعواملارزیابیو1داخلیعواملارزیابیهایماتریستشکیلدوم:مرحله

 در ای فزایندده  طدور  بده  امر این که است گردیده موجب اندازسازی چشم بر راهبردی ریزی برنامه اتکاء ضرورت

 اینجا در حاضر، تحقیق اصلی هدف به توجه با اینرو از .گیرد قرار تأکید مورد شهری ریزی برنامه رسمی اسناد تولید

 و داده قدرار  تحلیدل  و تجزیه و بررسی مورد را نظر مورد معابر در سفر اهداف وضعیت که هستیم مهم این دنبال به

 و شدده  ارائده  نظرات به توجه با کنیم. بیان را نظر مورد معابر روانی و ایمنی خصوص در موثر راهکارهای نهایت در

 ارزیدابی  ماتریس جدول تشکیل به اقدام چهارگانه عوامل ارزیابی منظور هب نظرات این روی بر شده انجام محاسبات

 رتبه و اهمیت ضریب اهمیت، نمره بیانگر که گردید (IFE) داخلی عوامل ارزیابی ماتریس و (EFE) خارجی عوامل

 باشد. می دهنده پاسخ گروه دیدگاه از موانع و ها فرصت ضعف، قوت، نقاط از هریک نهایی امتیاز و

(IEF)وضعف(قوتداخلی)عواملارزیابیماتریس:5-جدول

وزنیامتیازبندیدرجهوزنیضریبقوتنقاطردیف

 0.27 3 0.09 عمومی ونقل حمل موجود امکانات از بهینه استفاده 1

 0.32 4 0.08 ها کاربری تنوع 2

 0.27 3 0.09 ها دسترسی سهولت 3

 0.21 3 0.07 کار محل به نزدیکی 4

 0.28 4 0.06 عمومی نقل و حمل ناوگان تعدد 5

 0.24 3 0.08 مرکزی محدوده در اتوبوسرانی خطوط تمرکز 6

 0.20 4 0.05 مترو خطوط سریع گسترش و ساخت 7

 0.27 3 0.09 همسطح غیر های تقاطع گسترش و ساخت 8

 0.24 3 0.08 سفر انجام های گزینه تعدد 9

 0.32 4 0.08 ترافیکی های چراغ کردن هماهنگ 10

 2.62  0.77 مجموع

ضعفنقاطردیف

 0.03 1 0.03 متضاد( رفتارهای ) درمعابر مرور و عبور نظم وجود عدم 1

 0.03 1 0.03 ای حاشیه های پارکینگ وجود عدم 2

 0.04 2 0.02 معابر تعریض عدم 3

 0.08 2 0.04 مرور رو عبو ساعات یالابودن 4

 0.04 1 0.04 مرکزی محدوده در شخصی ازخوروی زیاد استفاده 5

 0.04 2 0.02 مرکزی معابرمحدوده از بسیاری نبودن یکطرفه 6

 0.03 1 0.03 مرکزی درمحدوده سوارها پارک توسعه و گسترش به توجهی بی 7

 0.04 2 0.02 مرکزی محدوده فرسوده های بافت پذیری نفوذ سطح بودن پایین 8

 0.33  0.23 مجموع





                                                   
1 IEF 
2 EEF 
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 (EEF)وتهدیدات(ها)فرصتبیرونیعواملارزیابیماتریس:6-جدول

وزنیامتیازبندیدرجهوزنیضریبفرصتنقاطردیف

 0.27 3 0.09 عمرانی های پروژه سریع توسعه و ساخت برای دولتی بودجه افزایش 1

 0.36 4 0.09 شهری نقل و حمل حوزه در بالادستی اسناد وجود 2

 0.32 4 0.08 شهری درون نقل و حمل از حمایت راستای در مقررات و قوانین وضع 3

 0.36 4 0.09 عمومی نقل و حمل ناوگان خدمات و دهی سرویس بهبود 4

 0.18 3 0.06 ترافیکی محدوده در کارآمد های طرح اختصاص 5

 0.28 4 0.07 دورکاری 6

 0.24 3 0.08 گذاری قیمت 7

 0.36 4 0.09 کارمندان کار ساعات تغییر 8

 0.24 3 0.08 آموزشی مراکز کار ساعات تغیر 9

 0.36 4 0.09 تردد محدودیت 10

 2.97  0.82 مجموع

تهدیدنقاطردیف

 0.08 2 0.04 محیطی زیست های آلاینده افزایش 1

 0.02 1 0.02 شهر تاریخی شأنیت و هویت به آسیب 2

 0.03 1 0.03 شهر فرهنگی بافت به آسیب 3

 0.04 2 0.02 شهروندان روانی روحی های تنش و معابر در ازدحام 4

 0.06 2 0.03 مرکزی محدوده در سطحی زیر های آب معضل 5

 0.02 1 0.02 مرکزی محدوده به آونگی مهاجرت میزان افزایش 6

 0.04 2 0.02 مرکزی درمحدوده عمومی نقل و حمل های سیستم مدیریت نبود 7

 0.29  0.18 مجموع
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 2.5 از بیش IEF ماتریس از آمده دست به امتیاز مجموع ،QSPM دوم مرحله از آمده دست به های یافته براساس

 که بوده (3.26) 2.5 از بیش EEF ماتریس از آمده دست به امتیاز مجموع و داخلی قوت دهنده نشان که بوده (2.95)

 راهبدردی  ریدزی  برنامده  سیاست بودن اجرا قابل و سازی پیاده بیانگر نیز خود این که بوده خارجی قوت دهنده نشان

 ارزیدابی  ماتریس به باتوجه اساس، همین بر باشد. می مذکور مرکزی محدوده در روان و ایمن شهری درون سفرهای

 تعددد  ؛اسدت  شدده  شدناخته  مهدم  و مزیت برترین داخلی عوامل در آنچه مسوولان نظرات اساس بر و داخلی عوامل

 این در متضاد( )رفتارهای معابر در مرور و عبور نظم وجود عدم ؛ضعف نقطه ترین مهم و است سفر انجام های گزینه

 نقدل  و حمدل  ناوگدان  خددمات  و دهدی  سرویس بهبود نیز خارجی عوامل ارزیابی ماتریس در .است شده ذکر بخش

 نبدود  خدارجی  تهدیدکنندده  عامدل  تدرین  عمدده  آن مقابدل  ی نقطه در .باشد می خارجی عوامل مزیت بالاترین عمومی

 است. شده ذکر مرکزی درمحدوده عمومی نقل و حمل های سیستم مدیریت







 

 119/ براهدافسفردیوروانباتاکمنیایدرونشهریسفرهایراهبردیزیربرنامه

 

چهارگانههایاستراتژیارایهوسواتتطبیقیماتریستهیهسوم:مرحله

 در شدده  ارائده  نتدایج  و Qspm تحلیدل  مداتریس  از حاصدله  نتدایج  به توجه با و فوق مطالب به توجه با مهااد در

 تطبیقدی  مداتریس  تشدکیل  بده  اقدام ،(IFE) داخلی عوامل ارزیابی ماتریس و (EFE) خارجی عوامل ارزیابی ماتریس

 و داخلدی  عوامل از هرکدام ذوجی مقایسه طریق از ممکن راهبردهای بیانگر ماتریس این گردید،که (Qspm); سوات

 معدابر  از یدک  هدر  در هدا  اسدتراتژی  ارایه منظور هب زیر ماتریس در که است ذکر به لازم باشد. می همدیگر با خارجی

 .(7 )جدول است شده انتخاب Qspm تطبیقی ماتریس گانه نه

چهارگانههایاستراتژیارایهوسواتتطبیقیماتریس:7-جدول

داخلیعوامل

بیرونیعوامل
(W)ضعفنقاط(S)قوتّنقاط

 (O) ها فرصت

 (:SO) راهبردهای

SO 1: 

SO 2: 

SO 3: 

 (:WO) راهبردهای

WO 1 : مدیرت بین جامع بندی زمان برنامه تدوین 

 نهادهای سایر با کرمان شهر ترافیک و نقل و حمل

 و راهنمایی و شهرداری همچون سفر امر با مرتبط

 در جاذب سفرهای با مناسب برنامه پیاده جهت رانندگی

 ترافیک و نقل و حمل جامع طرح با منطبق کرمان شهر

 1410 انداز چشم و

 (T) تهدیدها

 (:ST) راهبردهای

ST 1:توسعه خصوص در تخصیصی بودجه از بهینه و صحیح استفاده 

 عمومی نقل و حمل های سامانه

ST 2: و عبور نظم میزان بردن بالا و جدید مقررات و قوانین اجرای 

 ممنوع( توقف ) مرور

ST 3: ارتباطات با سفرها جایگزینی صورت به خدمات ارایه 

ST 4: تندرو های اتوبوس سامانه از برداری بهره و توسعه 

ST 5: نظیر ترافیک سازی ایمن و روانسازی عمده های سیاست اجرای 

 دورکاری

ST 6:تردد محدودیت کارمندان، و کارمراکزآموزشی ساعات تغیر 

ST 7: گسترش و ساخت و همسطح غیر های تقاطع گسترش و ساخت 

 مترو خطوط سریع

 (:WT) راهبردهای

WT 1: 

WC2 : 

WT3 : 

 1395 نگارندگان، محاسبات منبع:

 (5) جدداول  در آمدده  دست به امتیازات به توجه با دهد، می نشان QSPM سوم مرحله از آمده دست به های یافته

 در خدارجی  و داخلدی  امتیدازات  اتصدال  نقطده  از آمدده  دسدت  بده  راهبرد خارجی، و داخلی عوامل بررسی از (6) و

 در کده  شدد  خواهد داده قرار WO – ST ردیف در QSPM قالب در کارانه محافظه راهبرد بر مبنی 7 یا 3 ،5 های خانه

 شد. خواهد پرداخته آن دقیق تفسیر به ادامه
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 استراتژیکاقداموموقعیتارزیابیماتریستشکیلچهارم:مرحله

 موقعیدت  خدارجی،  و داخلدی  استراتژیک عوامل ارزیابی های ماتریس از حاصل نتایج بندی جمع با مرحله این در

 آن، بدا  متناسب استراتژیک اقدام و تعیین است، شده ارائه کرمان شهر مرکزی محدوده مطالعه مورد معابر استراتژیک

 این بیانگر (4 و 3 ولا)جد خارجی و داخلی استراتژیک عوامل یارزیاب های ماتریس از حاصل نتایج د.یگرد پیشنهاد

 بدرای  و 2.95 بدا  برابدر  امتیاز با داخلی عوامل برای آمده دست به نهایی امتیازات میانگین به توجه با که است مطلب

 و کارانه محافظه راهبرد مطالعه مورد محدوده استراتژیک راهبرد اینرو از ،است 3.26 با برابر امتیاز با خارجی عوامل

 باشد. می انطباقی یا

 

1395نگارندگان،محاسباتمنبع:استراتژیکاقداموموقعیتارزیابیماتریسنمودارتشکیل:4-لشک

 این بیانگر QSPM (7 و 6 ولا)جد خارجی و داخلی استراتژیک عوامل یارزیاب های ماتریس از حاصل های یافته

 بدرای  و 2.95 بدا  برابدر  امتیاز با داخلی عوامل برای آمده دست به نهایی امتیازات میانگین به توجه با که است مطلب

 و کارانده  محافظه راهبرد مطالعه مورد محدوده استراتژیک راهبرد اینرو از ،است 3.26 با برابر امتیاز با خارجی عوامل

 بایدد  گیرندد  می قرار 7 یا 3 ،5 های خانه در که هایی بخش پیداست، که گونه همان ماتریس این در باشد.  می انطباقی یا

 رویکدرد  بدا  استراتژی سبد بنابراین باشد. موجود وضع نگهداری و حفظ هدف که آورد در اجرا به را هایی استراتژی

 است: شده ارانه زیر شرح به موجود وضع نگهداری و حفظ

نظرمدراهبردازمستخرجهایاستراتژی:8-جدول

استراتژیاجرامدتردیف

 مدت کوتاه 1
 اعمال و مطالعه انجام به توجه با مرکزی محدوده در دسترس قابل و کارا عمومی ونقل حمل خدمات بهبود و اصلاح

 کرمان شهر مرکزی محدوده در ترافیک هماهنگی شورایعالی تصویب با ترافیک مدیریت های طرح

 مدت میان 2
 اصلاح و اجرا طریق از مرکزی محدوده در عمومی ونقل حمل های سامانه خدمات و شبکه گسترش و ناوگان توسعه

 مطالعه مورد معابر در جامع های طرح با منطبق معابر شبکه

 مدت بلند 3

 و زیربنایی تسهیلات .نقلیه وسیله موضوع با مرتبط محیطی زیست  و ایمنی استانداردهای ارتقا و نظارت ، اجرا

 رفتارانسانی

 مرکزی محدوده در (رواند  سریعد  ایمن ) عمومی نقل و حمل سیستم از ایرانی جامعه برخورداری
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نظرموردشهریدرونسفرهایپیشنهادیراهبردهایبندیاولویتپنجم:مرحله

 بدا  مرکزی محدوده (QSPM) کمی استراتژیک ماتریس تهیه به اقدام پیشنهادی راهبردهای بندی اولویت منظور به

 اسدتراتژیک  هدای  ماتریس در آن نتایج که ،شد استراتژی تدوین جامع چارجوب قبل مراحل تحلیل و تجزیه به توجه

 .است شده آورده شهر از محدوده این برای زیر

 داخلیعوامل(QSPM)کمیاستراتژیکریزیبرنامهماتریس:9-جدول

عوامل

داخلی
 

SO4 استراتژیSO3 استراتژیSO2 استراتژی SO1 استراتژیWO1 استراتژی

 TASجذابیت TASجذابیت TASجذابیت TASجذابیت TASجذابیتوزن

S1 0.09 3 0.27 3 0.27 3 0.27 4 0.36 2 0.18 

S2 0.08 4 0.32 3 0.24 4 0.32 4 0.32 3 0.24 

S3 0.09 3 0.27 3 0.09 4 0.36 4 0.36 2 0.18 

S4 0.07 3 0.21 3 0.21 4 0.28 3 0.21 2 0.14 

S5 0.06 4 0.28 3 0.18 4 0.24 4 0.24 2 0.12 

S6 0.08 3 0.24 4 0.32 4 0.32 2 0.16 4 0.32 

S7 0.05 4 0.20 4 0.2 3 0.15 2 0.1 4 0.2 

S8 0.09 3 0.27 4 0.36 3 0.27 3 0.27 3 0.27 

S9 0.08 3 0.24 4 0.32 3 0.24 3 0.24 4 0.32 

S10 0.08 4 0.32 4 0.32 3 0.24 3 0.24 4 0.32 

W1 0.03 1 0.03 2 0.06 2 0.06 3 0.09 1 0.03 

W2 0.03 1 0.03 2 0.06 2 0.06 2 0.06 4 0.12 

W3 0.02 2 0.04 2 0.04 2 0.04 3 0.06 1 0.02 

W4 0.04 2 0.08 3 0.12 2 0.04 3 0.12 1 0.04 

W5 0.04 1 0.04 3 0.12 2 0.08 3 0.12 1 0.04 

W6 0.02 2 0.04 3 0.06 2 0.04 3 0.06 1 0.02 

W7 0.03 1 0.03 3 0.06 2 0.06 2 0.06 1 0.03 

W8 0.02 2 0.04 3 0.06 1 0.02 2 0.04 3 0.06 

 1جمع
 

3.00 
 

3.21 
 

3.09 
 

3.11 
 

2.65 

 خارجیعوامل(QSPM)کمیاستراتژیکریزیبرنامهماتریس:10-جدول

عوامل

داخلی
 

SO4 استراتژیSO3 استراتژیSO2 استراتژی SO1 استراتژیWO1 استراتژی

 TASجذابیت TASجذابیت TASجذابیت TASجذابیت TASجذابیتوزن

O1 0.09 3 0.27 3 0.09 2 0.18 3 0.27 4 0.36 

O2 0.09 4 0.36 3 0.27 2 0.18 3 0.27 3 0.27 

O3 0.08 4 0.32 4 0.24 2 0.16 2 0.16 3 0.24 

O4 0.09 4 0.36 3 0.36 3 0.27 3 0.27 3 0.27 

O5 0.06 3 0.18 3 0.18 2 0.12 2 0.12 3 0.18 

O6 0.07 4 0.28 3 0.21 2 0.14 2 0.14 3 0.21 
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عوامل

داخلی
 

SO4 استراتژیSO3 استراتژیSO2 استراتژی SO1 استراتژیWO1 استراتژی

 TASجذابیت TASجذابیت TASجذابیت TASجذابیت TASجذابیتوزن

O7 0.08 3 0.24 3 0.24 2 0.16 2 0.16 2 0.16 

O8 0.09 4 0.36 4 0.36 2 0.18 2 0.18 4 0.36 

O9 0.08 3 0.24 3 0.24 1 0.08 3 0.24 2 0.16 

O10 0.09 4 0.36 4 0.36 1 0.09 2 0.18 2 0.18 

T1 0.04 2 0.08 2 0.08 2 0.08 3 0.12 2 0.08 

T2 0.02 1 0.02 2 0.04 2 0.04 2 0.04 2 0.04 

T3 0.03 1 0.03 2 0.06 2 0.06 2 0.06 2 0.06 

T4 0.02 2 0.04 2 0.04 2 0.04 2 0.04 2 0.04 

T5 0.03 2 0.06 2 0.06 1 0.03 3 0.09 2 0.06 

T6 0.02 1 0.02 3 0.06 1 0.02 2 0.04 2 0.04 

T7 0.02 2 0.04 3 0.06 1 0.02 2 0.04 2 0.04 

 2.75  2.42  1.85  2.95  3.26  1 جمع

 

هااستراتژیبندیاولویتششم:مرحله

 قابلیدت  کده  هدایی  اسدتراتژی  کمی، استراتژیکی ریزی برنامه های ماتریس از حاصل نتایج به توجه با مرحله دراین

 شوند: می بندی واولویت مشخص دارند، شدن اجرایی

 وخارجیداخلیعواملنسبتبههااستراتژیجذابیتماتریس:11-جدول

ST4 استراتژیST3 استراتژیST2 استراتژیST1 استراتژیWO1 استراتژی

 2.65 3.11 3.09 3.21 3.00داخلیعواملامتیاز

 2.75 2.42 1.85 2.95 3.26خارجیعواملامتیاز

 5.4 5.53 4.94 6.16 6.26جمع

رقابتیهایاستراتژینهاییبندیاولویتماتریس:12-جدول

هااستراتژیبندیاولویترتبه

 WO1 6.26  استراتژی 1

 ST1 6.16  استراتژی 2

 ST3 5.53  استراتژی 3

 ST4 5.4  استراتژی 4

 ST2  4.94 استراتژی 5



GISافزارنرمازمستخرجهاییافتهب(

 و متعددد  هدای  کداربری  وجدود  دلیل به کرمان شهر مرکزی محدوده های خیابان آمده، دست به های یافته براساس

 میددان  از هدا  خیابدان  ایدن  است. داده اختصاص خود به را کرمان شهری درون سفرهای از بالایی حجم همواره پویا،
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 بازار با مجاورت واسطه به محدوده این کند. می پیدا امتداد جنوبی د شمالی و غربی د شرقی جهت در و شروع شهدا

 فرارانی جمعیت جاذب تجاری، عمدتا های کاربری و شهر قدیم بافت در گیری قرار واسطه به و کرمان شهر قدیمی

 چدون  و نیسدت،  گردشدگران  و سداکنین  روزافدزون  تقاضدای  و نیاز پاسخگوی معابرآن چون و بوده خود در شهر از

 باشند. می گریبان به دست سازی نارو و ایمنی به مربوط مسائل با همواره اند، داشته کم عر 

 

مطالعهموردمحدودهدسترسیمراتبسلسله:5-شکل

 1395 نگارندگان، محاسبات منبع:

مطالعهموردهایخیاباندرسفراهدافوضعیت:8-جدول

معابر

سفراهداف

دکتر

شریعتی

بلوار

فردوسی

خیابان

ابوحامد

شهید

باهنر

امام

خمینی

شهید

رجایی

شهید

قرنی

خیابان

بهمنیار

بلوار

جهاد

 2 1 3 6 - 11 13 1 4 درمانی

 7 4 2 4 - 14 4 - 9 اداری

 20 5 - 5 - - 6 - 13 آموزشی

 1 - 1 3 3 - - 3 3 مذهبی - فرهنگی

 - - 1 2 - 5 3 - 3 ورزشی

 - - - 4 - - - - 11 گردشگری

 8 2 - 4 6 1 4 - 2 تجاری

 12 8 3 9 7 13 9 7 17 کارشخصی

 9 11 2 5 5 29 15 5 15 شغلی

 1395 نگارندگان، محاسبات منبع:

 براسداس  اسدت.  مشاهده قابل (6) شکل و (8) جدول در مرکزی محدوده سفر اهداف از آمده دست به های یافته

 دارای فردوسدی  بلدوار  و قرندی  شدهید  خیابان و بیشترین دارای شریعتی دکتر خیابان و باهنر شهید بلوار ها، یافته این

 درمانی های کاربری وجود دلیل به ابوحامد خیابان و باهنر شهید بلوار در همچنین باشند. می روزانه سفرهای ترین کم

 و شدریعتی  دکتدر  خیابدان  اداری سدفرهای  خصدوص  در است. گرفته صورت درمانی سفرهای بیشترین بیمارستان و
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 بودن نزدیک دلیل به شریعتی دکتر خیابان و جهاد بلوار در باشند. می اداری سفرهای بالاترین دارای باهنر شهید بلوار

 فرهنگدی  هددف  با سفر مطالعه مورد های خیابان تمامی در است. بوده آموزشی سفر هدف بیشترین آموزشی مراکز به

 بده  نزدیکدی  دلیدل  بده  گردشگری هدف با سفرهای اکثر است. گرفته صورت کم خیلی ورزشی و تجاری مذهبی، د

 کار هدف با سفرها بیشترین همچنین است. پیوسته وقوع به شریعتی دکتر خیابان در شهر مرکز در گردشگری مراکز

 است. شده انجام باهنر شهید بلوار در شغلی و شخصی

 

  مطالعهموردهایخیابانروزانهسفراهدافتوزیع:6-شکل

 1395 نگارندگان، محاسبات منبع:

دقیقهبرحسبروزشبانهطولدرمطالعهموردهایخیابانترافیکروانیوضعیت:9-جدول

موردمعابر

مطالعه

دکتر

شریعتی

بلوار

فردوسی

خیابان

ابوحامد

شهید

باهنر

امام

خمینی

شهید

رجایی

شهید

قرنی

خیابان

بهمنیار

بلوار

جهاد

 90 155 90 225 215 54 130 115 295دقیقهبهزمان

 

 دکتدر  خیابدان  ،(9) جددول  براسداس  مرکزی، محدوده در ترافیک سازی ناور وضعیت از آمده دست به های یافته

 پرترافیدک  های خیابان جزو روز( شبانه طول در دقیقه 225) رجایی شهید و روز( شبانه طول در دقیقه 295) شریعتی

 در دقیقده  90) جهداد  بلدوار  روز(، شدبانه  طدول  در دقیقه 54) باهنر شهید بلوار های خیابان بالعکس و اند شده شناخته

 باشند. می روان ترافیک دارای روز(، شبانه طول در دقیقه 90) قرنی شهید خیابان و روز( شبانه طول

1)تصادفات(مطالعهموردهایخیابانایمنیوضعیت:10-جدول

هایخیابان

مطالعهمورد

دکتر

شریعتی

بلوار

فردوسی

خیابان

ابوحامد

شهید

باهنر

امام

خمینی

شهید

رجایی

شهید

قرنی

خیابان

بهمنیار

بلوار

جهاد

 13 11 9 13 5 6 8 9 19 تصادفات

 1395 نگارندگان، محاسبات منبع:

                                                   
 .93راهنمایی و رانندگی براساس سوانح سال  1
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 (،10 و 9) شکل و (9) جدول براساس مرکزی، محدوده در معابر سازی ایمن وضعیت از آمده دست به های یافته

 پیوسدته  وقدوع  بده  جهداد  بلدوار  و رجایی شهید شریعتی، دکتر های خیابان در رانندگی سوانح بیشترین 1393 سال در

 سدفرهای  بدودن  بدالا  بدین  مسدتقیمی  رابطه لذا باشند می نیز روزانه سفرهای تعداد بالاترین دارای ها خیابان این است.

 شدهری  درون سفرهای رفتن بالا با نتیجه در دارد. وجود کرمان شهر در رانندگی سوانح وقوع و روزانه شهری درون

 بود. خواهیم رانندگی سوانح ایجاد و شهر اصلی های خیابان شدن ترافیک پر شاهد

 
 مطالعهموردهایخیاباندرروانیوایمنیوضعیت:7-لشک

 1395 نگارندگان، محاسبات منبع:

 

مطالعهموردمعابردرترافیکروانیوضعیت:8-شکل

 1395 نگارندگان، محاسبات منبع:
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پیشنهاداتوبندیجمع

 و قدیم بافت در قرارگیری موقعیت واسطه به همواره شهر مرکزی بخش که بوده مطلب این بیانگر تحقیق های یافته

 تقریبا و بوده جمعیت جاذب شهر محدوده سایر از بیش دیگر، سوی از تجاری ابنیه و بازار و یکسو از شهر پرجاذبه

 ضمن مشابه، های یافته با مقایسه در تحقیق فرآیند از آمده دست به های یافته است. داشته جاذبه سفر اهداف همه در

 و ایمنی وضعیت همزمان بیان به مرکزی، بخش در مقاصد این به مراجعه میزان و سفر اهداف و ها جاذبه تمامی بیان

 زمینده  یدک  در عمددتا  کده  مشدابه  تحقیقات خلاف بر است. شده پرداخته نیز محدوده این معابر ترافیکی سازی روان

 تفکیک به و شده گنجانده موارد این تمامی تحقیق این در اند، پرداخته معابر( ایمنی یا و جزئی صورت به سفر )اهداف

 بده  نیدز  خیابدان  هر ترافیک سازی روان و ایمنی وضعیت هدف، هر اساس بر مرکزی محدوده در خیابان هر وضعیت

 در امدا  شدده  پرداخته آن تفصیلی نتایج و روش یک بیان به عمدتا مشابه تحقیقات در است. شده بیان مفصل صورت

 ارائده  و سدفر  اهدداف  وضدعیت  از جدامع  و کامدل  اطلاعات و آمار بیان و مجزا تکنیک و روش دو از حاضر تحقیق

 بر مبنی حاضر پژوهش هدف گرفتن نظر در با است. شده پرداخته آمده دست به راهبرد با مرتبط و مندرج پیشنهادات

 ارائه زیر صورت به آمده دست به های یافته سفر، براهداف تاکید با کرمان شهری درون سفرهای راهبردی ریزی برنامه

 دکتر» خیابان به بوط مر سفر هدف تقاضای براساس مطالعه مورد های خیابان به روزانه مراجعات بیشترین گردند: می

 مراجعدات  بیشدترین  باشدد.  می «مراجعه 12 قرنی، شهید» خیابان به مربوط مراجعات کمترین و «مراجعه 77 شریعتی،

 و »  مراجعده  166 ، شدریعتی  دکتدر  » خیابدان  به بوط مر سفر هدف تقاضای براساس مطالعه مورد های خیابان به هفتگی

 مورد های خیابان به ماهیانه مراجعات بیشترین باشد. می «مراجعه 27 قرنی، شهید» خیابان به مربوط مراجعات کمترین

 بده  مربدوط  مراجعدات  کمترین و «مراجعه 218 شریعتی، دکتر» خیابان به بوط مر سفر هدف تقاضای براساس مطالعه

 کدار  تجداری،  اداری، درمانی،» سفر هدف با سفرهای سفر، اهداف بین در باشد. می «مراجعه 28 قرنی، شهید» خیابان

 «گردشدگری  و ورزشدی  مدذهبی، د    فرهنگدی  آموزشی،» هدف با سفرهای و هدف میزان بالاترین «شغلی و شخصی

 هدای  خیابدان  مطالعده،  مورد های خیابان بین در بردارند. در را مطالعه مورد های درخیابان سفر اهداف میزان ترین پایین

 بیشدترین  «بهمنیار و فردوسی بلوار رجایی، شهید جهاد، بلوار خانوک، شهدای د باهنر شهید ابوحامد، شریعتی، دکتر»

 نظر از ها خیابان ترین روان اند. داشته را مراجعه کمترین « «ره» خمینی امام و قرنی شهید» های خیابان و مراجعه میزان

 و دقیقه 90 مجموع با قرنی شهید دقیقه، 54 مجموع با خانوک شهدای د باهنر شهید خیابان » شهری درون سفر هدف

 مجموع با شریعتی دکتر خیابان» ، ها خیابان ترین پرترافیک و باشند می «دقیقه 90 روانی ساعات مجموع با نیز جهاد بلوار

 پرترافیدک  و بوده «21-19 و 17-15» ، ساعات ترین روان باشند. می «دقیقه 225 با رجایی شهید و دقیقه 295 ساعات

 کمترین و «19 شریعتی، دکتر» خیابان به مربوط تصادفات تعداد بیشترین باشند. می «19 -17 و 15 -7» ساعات، ترین

 دی، خرداد، تیر، بهمن،» های ماه به مربوط تصادفات تعداد بیشترین باشد. می «5 ، «ره» خمینی امام» خیابان به مربوط آن

 همین بر باشد. می «آبان و اسفند اردیبهشت،» های ماه به مربوط آن کمترین و بوده «آذر و مهر مرداد، فروردین، شهریور،

 و سازی ایمن راستای در آمده دست به راهبرد با مرتبط راهبردهایی و پیشنهادات آمده، دست به نتایج برحسب اساس،

 گردد: می ارائه زیر شرح به مرکزی محدوده سفر اهداف نایمب بر سازی روان
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 شهداء میدان تا چمران شهید راه سه محدوده از شریعتی دکتر خیابان معبر تعریض  -

 مظفری خیابان و )ره( خمینی امام خیابان به متصل بخش در خصوصا بازار مجاور محدوده در پارکینگ اتخاذ -

 بدازار  و تداریخی  بافت به توجه با جنوبی شمال راه سه تا شهداء میدان فاصله در مداری پیاده الگوی سازی پیاده -

  سازی روان و سازی ایمن واسطه به شهر

 معدابر  سدازی  روان و سدازی  ایمن جهت مرکزی محدوده در اتوبوس و تاکسی ناوگان استقرار مکان ساماندهی -

 محدوده

 گلبازخان. محور مثال بعنوان ارگ تا کاظمی تقاطع از محدوده شمالی ضلع در جایگزین معبر اتخاذ -
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