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Abstract: This research tries to study the effect of information limitation 
on the users’ tendency toward using Internet information amongst 
adolescents and youth in Tehran. After reviewing research theoretical 
and practical literature, using internet has been defined as using it for 
gathering information for task and professional purposes like scientific 
use and news reading. Theoretical explanation of the information 
limitation effect on users’ tendency has been possible based on 
sociological and communication theories. In relationship between two 
mentioned variables, two moderator variables – social and economical 
status and use experience- has been studied .The research method 
is survey and research data has been gathered using questionnaire. 
Our population is 15 to 29 years old adolescents and youth in Tehran. 
Assessing data gathered from 384 respondents show that adolescents 
and youth have average tendency toward information using. Hypothesis 
testing shows that information limitation has a negatively significant 
correlation with users’ attitude. Based on the research, users’ experience 
and social and economical status don’t have a significant correlation 
with the information limitation effect on the users’ tendency.

Keywords: Internet Users, Using Internet Information, Information 
Limitation, Users’ Experience, Adolescents and Youth, Tehran
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 تأثیر محدودیت های اطلاعاتی 

 بر کاربری اطلاعاتی اینترنت 

در بین جوانان شهر تهران1 

ایــن مقالــه نســخۀ کامل تــر مقالــه اى بــا نــام »تأثیــر محدودیت هــاى اطلاعاتــى بــر کاربــرى   .1
ــخ  95/07/07 در  ــه در تاری ــت ک ــران« اس ــهر ته ــان ش ــن جوان ــت در بی ــى اینترن اطلاعات

ــه شــده اســت. ــاورى اطلاعــات ارائ ــران فن ــى مدی ــش مل ــن همای چهارمی
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مقاله براى اصلاح به مدت 1 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1395/10/25 دریافت:  1395/09/24

ــر  ــي ب ــاي اطلاعات ــر محدودیت ه ــي تأثی ــدد بررس ــش در ص ــن پژوه ــده: ای چكی
تمایــل بــه کاربــرى اطلاعاتــى از اینترنــت در بیــن نوجوانــان و جوانــان شــهر تهــران 
ــى،  ــرى اطلاعات ــق،  کارب ــي تحقی ــري و تجرب ــات نظ ــرور ادبی ــس از م ــت. پ اس
اســتفاده از اینترنــت به منظــور کســب اطلاعــات، اهــداف کاري و حرفــه اي 
ــاي  ــا پشــتوانۀ نظریه ه ــف شــده اســت. ب ــري، علمــي و ... تعری ــد اســتفادة خب مانن
ــي  ــاي اطلاعات ــر محدودیت ه ــري از تأثی ــن نظ ــناختي، تبیی ــي و جامعه ش ارتباطات
بــر تمایــل بــه کاربــري اطلاعاتــي از اینترنــت صــورت گرفــت. در تأثیــر دو متغیــر 
ــي  ــي خانوادگ ــادي و اجتماع ــگاه اقتص ــي پای ــده، یعن ــر تعدیل کنن ــوق، دو متغی ف
کاربــران و ســابقۀ کاربــري آن هــا بررســى شــده اســت. روش تحقیــق مــورد 
ــنامه، و  ــا، پرسش ــع آوري داده ه ــیوة جم ــي و ش ــش، پیمایش ــن پژوه ــتفاده در ای اس
جامعــۀ آمــاري پژوهــش نیــز نوجوانــان و جوانــان واقــع در گــروه ســني 15 تــا 29 
شــهر تهــران در نظــر گرفتــه شــده اســت. بررســى داده هــاى مربــوط بــه 384 نفــر از 
جامعــۀ آمــارى نشــان داد کــه نوجوانــان و جوانــان از تمایــل متوســط بــه کاربــري 
ــاي  ــه محدودیت ه ــان داد ک ــز نش ــه نی ــون فرضی ــج آزم ــد. نتای ــي برخوردارن اطلاعات

فصلنامه  |  علمی پژوهشی
 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران
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ــه کاربــري اطلاعاتــي از اینترنــت دارد و در ایــن بیــن،  ــران ب اطلاعاتــي تأثیــر معنــاداري در تمایــل کارب
ــر  ــن تأثی ــاداري در ای ــگاه اقتصــادي و اجتماعــي خانوادگــي نقــش معن ــري و پای متغیرهــاي ســابقۀ کارب

ــد.  ندارن

اینترنــت، کاربــرى اطلاعاتــى، محدودیت هــاى اطلاعاتــى، ســابقۀ کارى،  کاربــران  کلیدواژه هــا: 
ــران ــان ته ــان و جوان نوجوان

1. مقدمه

فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات همــراه بــا فنــاوري زیســتي و فنــاوري نانــو، ســه ضلــع مثلثــي 
را تشــکیل مي دهنــد کــه مســیر و جهــت علــوم و فنــون چنــد دهــۀ آینــده را تعییــن مي کنــد 
ــژاد 1382(. بنابرایــن، انقــلاب ارتباطي-اطلاعاتــي ســدة بیســت ویک را بایــد بســیار فراتــر  )معتمدن
ــي  ــي و اطلاعات ــن ارتباط ــاي نوی ــت. فناوري ه ــان ها دانس ــۀ انس ــرف رابط ــردن صِ از الکترونیکي ک
ــازه،  ــاي ت ــع را در قالب ه ــراد و جوام ــه اف ــبکه اي«1 ک ــۀ ش ــي »جامع ــکان پیدای ــم آوردن ام ــا فراه ب
ــل  ــاط و تعام ــر ارتب ــن حاکــم ب ــا قواعــد و قوانی ــازه بخشــیده )کاســتلز 1996(، نه تنه ــاي ت هویت ه
میــان انســان ها، بلکــه نگــرش مــا را نســبت بــه خــود، دیگــران و جهــان تغییــر داده اســت )اولســون 

 .)1974
اینترنــت یکــى از شــاخص ترین تکنولوژي هــاي نویــن و بــه نظــر »مانوئــل کاســتلز« زیرســاخت 
ــا  ــان ب ــت آنچن ــروزه، »اینترن ــتلز 1996(. ام ــد )کاس ــاب مي آی ــه حس ــي ب ــۀ اطلاعات ــي جامع اساس
ســرعت و گســتردگى در کلیــۀ شــئون زندگــى عــادى مــا رســوخ کــرده کــه تکان دهنــده اســت« 
)گراهــام 1999(. آخریــن آمــار منتشرشــده بــر روي وب ســایت »وضعیــت جهانــي اینترنــت«2 نشــان 
ــته )2014(، ــال گذش ــه س ــبت ب ــال 2015 نس ــران در س ــت ای ــران اینترن ــداد کارب ــه تع ــد ک  مي ده
4 میلیــون و 800 هــزار نفــر و نســبت بــه ســال 2013، در حــدود 13 میلیــون و600 هــزار نفــر افزایــش 
ــي را 42  ــران ایران ــداد کارب ــال 2014، تع ــایت در س ــن وب س ــار ای ــه، آم ــت. به طوري ک ــته اس داش
میلیــون نفــر اعــلام کــرده بــود؛ در حالــي کــه آمــار جدیــد در همیــن وب ســایت 46 میلیــون و 800 
هــزار نفــر ذکــر شــده اســت. ایــن تعــداد، بیــش از 40 درصــد از کاربــران اینترنــت در کل خاورمیانــه 

.)Miniwatts Marketing Group، 2016( ــد ــکیل مي ده را تش
ــاي  ــا و تحقیق ه ــده بحث ه ــث ش ــر باع ــال هاي اخی ــت در س ــوذ اینترن ــریع نف ــترش س گس

1. network society  2. Internet World Stats
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ــار و پیامدهــاي آن در ســطح مختلــف  ــرد، آث ــد کارب ــارة جنبه هــاي مختلــف آن مانن متعــددي درب
جامعــه صــورت گیــرد.  گروهــي آن را آزادي بخــش، ســودآور و تعاملــي و گروهــي دیگــر، آن را 

ــون 1995(. ــد  )تامپس ــرکوب گر مي دانن ــط و س ــت غل ــدة واقعی ــت، تولیدکنن ــمن واقعی دش
ــاي  ــک دنی ــاز و دموکراتی ــاي ب ــه فض ــد ک ــان مي ده ــم نش ــچ« ه ــد »میندی ــاي جدی تحقیق ه
ــي  ــي، ارتباط ــور اجتماع ــوارد ام ــت در م ــرده و اینترن ــویق ک ــي را تش ــادلات اطلاعات ــازي، مب مج
ــر  ــه در ام ــي ک ــال، جوانان ــور مث ــت. به ط ــته اس ــت داش ــرات مثب ــدگان تأثی ــلامتي مصرف کنن و س
مبادلــۀ اطلاعــات از طریــق اینترنــت فعالیــت مي کننــد، در امــور اجتماعــي هــم بــه  شــکلى چشــمگیر 

.)Mindich 2005( ــد ــرکت دارن ش
ــت  ــه دوس ــه را ک ــر آنچ ــد ه ــت قادرن ــردم در اینترن ــد: »م ــام« مى نویس ــه »گراه همان طورک
دارنــد و آن طــور کــه دوســت دارنــد، بگوینــد. آن هــا مى تواننــد بــا یکدیگــر تعامــل داشــته باشــند 
و مطابــق علایــق و انتخــاب شــخصى خــود پیوندهایــى ایجــاد کننــد. مى تواننــد بــه تبــادل اطلاعــات 
بپردازنــد و هــر پرســش و بررســى را دنبــال کننــد. آزادى عمــل  آن هــا در انجــام هیچ یــک از ایــن 

مــوارد موقــوف یــا محــدود بــه مرزهــاى ملــى یــا قوانیــن دولتــى نیســت« )گراهــام 1999، 120(.
ــه گســترش ضریــب نفــوذ اینترنــت، شــاهد بحــث و جدل هایــي در  ــا توجــه ب در ایــران نیــز ب
ــتفاده  ــاي اس ــداف و انگیزه ه ــتفاده، اه ــوع اس ــوه و ن ــون نح ــف آن چ ــاي مختل ــوص جنبه ه خص
افــراد از اینترنــت و ... هســتیم. ایــن امــر تــا آنجــا کشــیده شــد کــه بــه ایــن مقولــه از ســوي برخــي 
به صــورت مســئله اي  گروه هــاي اجتماعــي )نظیــر گروه هــاي مذهبــي، فرهنگــي و سیاســي( 
نگریســته شــد کــه رشــد و گســترش اینترنــت را امــري مســئله آور قلمــداد نمــوده و رشــد آن را منوط 
بــه رعایــت حــد و حــدود وضع شــده متناســب بــا ارزش هــا و هنجارهــاي جامعــه دانســتند. برخــورد 
ــت، چــه بســا به خاطــر ماهیــت آن اســت کــه حــد وســیعي از اطلاعــات را در  ــا اینترن ــي ب این چنین
ــري  ــوع کارب ــرار مي دهــد. از حیــث ن ــراد ق ــار اف ــي در اختی ــدون هیــچ محدودیت ســطح گســترده ب
ــران از صــورت طبیعــي و کارکــردي  ــت در ای ــري اینترن ــد گفــت کــه کارب ــران بای ــت در ای اینترن

خــود خــارج شــده و دچــار نوعــي صــورت کژکارکــرد1 شــده اســت. 
آنچــه تحقیــق حاضــر را از تحقیقــات مرتبــط بــا اینترنــت متمایــز مي ســازد، نــگاه خــاص بــه 
مقولــۀ اینترنــت اســت و آن پرداختــن بــه مقولــۀ کاربــري اطلاعاتــي اســت کــه بــه بررســى میــزان 
نقــش محدودیت هــاي اطلاعاتــي در تمایــل کاربــران بــه کاربــري اطلاعاتــي مى پــردازد. بنابرایــن، 
ســؤال اصلــي تحقیــق عبــارت اســت از: »کاربــرى اطلاعاتــى از اینترنــت در بیــن نوجوانــان و جوانــان 

1. dysfunction
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شــهر تهــران چگونــه اســت و محدودیت هــاى اطلاعاتــي چــه تأثیــري در تمایــل افــراد بــه کاربــري 
اطلاعاتــي دارد؟«

2. مبانی نظری 

ــه  ــره گرفت ــناختي به ــي و جامعه ش ــاي ارتباطات ــق از نظریه ه ــوع تحقی ــن موض ــۀ تبیی در زمین
ــي  ــاط جمع ــۀ مصــرف ارتب ــز«2، نظری ــر و کت ــۀ   اســتفاده و خشــنودي1 »بلامل شــد. دســتۀ اول، نظری

ــت.  ــل«4 اس ــس مک کوای ــندي »دنی ــۀ خرس ــدال«3 و نظری »وین
در نظریــۀ  الگــوي اســتفاده و خشــنودي، فــرض اصلــي الگــو ایــن اســت کــه افــراد مخاطــب، 
ــد  ــي هســتند کــه بیشــترین خشــنودي را فراهــم مي کن ــال محتوای ــال به دنب ــش به صــورت فع کم وبی
و درجــۀ  خشــنودي بــه نیازهــا و علایــق افــراد بســتگي دارد. افــراد هرقــدر کــه بیشــتر احســاس کننــد 
کــه محتــواي واقعــي نیــاز آنــان را بــرآورده مي کنــد، احتمــال این کــه آن محتــوا را انتخــاب کننــد،  

بیشــتر اســت )وینــدال، ســیگنایزر و اولســون 1992(.
ــق  ــوان از طری ــات مي ت ــب اوق ــي را اغل ــانه هاي گروه ــا رس ــردم ب ــل م ــه تعام ــن نظری در ای
کاربــرد و اســتفاده هایي کــه مــردم از محتــواي رســانه ها مي برنــد یــا خشــنودي کــه به دســت 

مي آورنــد، توضیــح داد )بلیــک و هارولدســن 1995(.
نیازهــا و انگیزه هــا دو عنصــر اصلــي ایــن نظریــه بــه شــمار مي آینــد. نیازهــا عبارت انــد از: نیــاز 
بــه هدایــت، امنیــت، کنــش متقابــل و دوري از تنــش. انگیزه هــا نیــز کــه از نیازهــا ناشــي مي شــوند 
ــد  ــل« عبارت ان ــدي »مک کوای ــاس طبقه بن ــر اس ــد، ب ــکیل مي دهن ــا را تش ــي آن ه ــاي کنش و جنبه ه

از: آگاهــي، مشــورت خواهي، هویــت شــخصي، کنــش متقابــل اجتماعــي و فراغــت. 

      
 

بـيش  و است كه افراد مخاطـب، كـم  الگو اين فرض اصلي خشنودي، الگوي استفاده و   نظريةدر 
خشنودي بـه    ةدرج و كند دنبال محتوايي هستند كه بيشترين خشنودي را فراهم مي هفعال ب صورت به

نيازها و علايق افراد بستگي دارد. افراد هرقدر كه بيشتر احساس كنند كه محتواي واقعي نيـاز آنـان   
و همكـاران،   الينـدا و( بيشـتر اسـت    انتخـاب كننـد،  كه آن محتوا را  كند، احتمال اين را برآورده مي

1376(.  
از طريـق كـاربرد و   تـوان   مـي گروهـي را اغلـب اوقـات    هـاي   رسـانه در اين نظريه تعامل مردم با 

 ، توضـيح داد آورنـد  مـي دسـت   بهيا خشنودي كه برند  ميها  رسانهكه مردم از محتواي هايي  استفاده
  .)1378(بليك و هارولدسن، 

ند از: نياز به هـدايت،  ا آيند. نيازها عبارت ها دو عنصر اصلي اين نظريه به شمار مي نيازها و انگيزه
كنشـي  هـاي   جنبـه و شـوند   مينيز كه از نيازها ناشي ها  انگيزهامنيت، كنش متقابل و دوري از تنش. 

، خـواهي  مشورتند از: آگاهي، ا عبارت »كوايل مك«بندي  طبقهاساس  بر ،دهند ميها را تشكيل  آن
  هويت شخصي، كنش متقابل اجتماعي و فراغت. 

  

  استفاده و خشنودي از نظرية » تزبلاملز و ك«الگوي  .1شكل 

و  1»دگرگـوني فرهنگـي اينگلهـارت    ةنظري ـ«شناسـي چـون    هاي جامعه ، نظريهها نظريه دوم ةدست
نيازهـاي مـادي   ، »اينگلهـارت « 3اسـت. بـر طبـق فرضـية كميـابيِ      2»هابرمـاس  « كنش ارتبـاطي  ةنظري 

يعي و ايمنـي  نشده بر نيازهاي ذهني زيباشناختي و اجتماعي تقدم دارد. بين نيازهاي مادي و طبارضا

                                                            
1. Cultural Transformation Theory of Ingelhart 
2. Communicative Action of Habermas 
3. scarcity hypothesis 

هاي  ريشه
اجتماعي و 

شناختي ن  روا

  نيازها
 

 گوني گونه  نيازهاشدن  وردهبرآ
گوهاي ال

عرضه 
  ها رسانه

 از انتظارت
 هاي رسانه
اير س و جمعي

ناخواسته  پيامدهاي منابع 
  ديگر

 
شكل 1. الگوي »بلاملز و کتز«  از نظریة استفاده و خشنودي

1. uses and gratifications theory             2. Blumler and Katz           3. Windahl

4. D. McQuail
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فرهنگــي  دگرگونــي  »نظریــۀ  چــون  جامعه شناســي  نظریه هــاي  نظریه هــا،  دوم  دســتۀ 
اینگلهــارت«1 و  نظریــۀ کنــش ارتباطــي » هابرمــاس«2 اســت. بــر طبــق فرضیــۀ کمیابــي3ِ »اینگلهــارت«، 
نیازهــاي مــادي ارضانشــده بــر نیازهــاي ذهنــي زیباشــناختي و اجتماعــي تقــدم دارد. بیــن نیازهــاي 
ــاي  ــي، الویت ه ــود دارد. به عبارت ــي وج ــرق اساس ــي ف ــاز اجتماع ــي و نی ــي و ایمن ــادي و طبیع م
ــراي آن  ــاب محیــط اجتماعــي و اقتصــادي وي اســت و شــخص بیشــترین ارزش هــا را ب ــرد، بازت ف

ــارت 1990(. ــت )اینگله ــم اس ــبتاً ک ــا نس ــۀ آن ه ــه عرض ــود ک ــل مي ش ــي قائ چیزهای
ــي  ــاي اساســي وجــود دارد کــه تمام ــد نیازه ــان مي کن ــۀ خــود اذع ــز در نظری ــاس« نی »هابرم
ــي  ــک گفتمــان عمل ــه وارد ی ــر کــس کــه صمیمان ــا توســط ه ــن نیازه ــد و ای ــا را دارن ــراد آن ه اف

ــد )اســلوین 2000(.   ــد ش ــاً کشــف خواه شــود، ضرورت
بــا توجــه بــه این کــه در محیــط اینترنــت به ویــژه در محیــط تعاملــي اینترنــت افــراد به راحتــي 
ــاي  ــک فض ــکل گیري ی ــا باعــث ش ــرح نیازه ــن ط ــد و ای ــرح کنن ــود را مط ــاي خ ــد نیازه مي توانن
گفتمــان و مباحثــه  شــده و در ایــن مباحثــه افــکار جدیــدي شــکل مي گیــرد، پــس محیــط تعاملــي 
ــان  ــه گفتم ــي در آن ب ــران به راحت ــه کارب ــت ک ــر گرف ــي در نظ ــد فضای ــوان مانن ــت را مي ت اینترن
مي پردازنــد و فضــاي صمیمیــت و ابــراز احساســات در محیط هــاي تعاملــي اینترنــت شــکل 
ــد.  ــا هــم مطــرح مى کنن ــه و نیازهــاي خــود را ب ــر پذیرفت ــرد؛ به طــورى کــه از یکدیگــر تأثی مي گی
همچنیــن، گروه هــا در آن مســایل و مشــکلات خــود را مطــرح کــرده و انــرژي عاطفــي خــود را در 

ــد. ــرف مى نماین ــا مص ــن محیط ه ای
بــر اســاس نظریــۀ دســته بندي هاي اجتماعــي4، مــردمِ داراي خصوصیــات اجتماعــي همســان، 
رفتــار ارتبــاطِ جمعــيِ همســاني از خــود نشــان مي دهنــد. ایــن رفتــار، مشــتمل بــر توجــه بــه رســانه ها، 
رجحــان رســانه اي بــر رســانۀ دیگــر، تأثیــر ارتبــاط و نظایــر آن اســت. ایــن خصوصیــات اجتماعــي 
عمــده در ایــن پدیــده عبــارت اســت از: تحصیــلات، درآمــد، شــغل، ویژگي هــاي قومــي، مذهــب، 

ســن، جنســیت و ناحیــۀ جغرافیایــي )بلیــک و هارولدســن 1975(.
ــۀ  ــه نتیج ــش »هرچ ــد کن ــان چن ــاب می ــز«5، در انتخ ــورج هومن ــۀ »ج ــۀ مبادل ــاس نظری ــر اس ب
یــک کنــش بــراي فــرد بــا ارزش تــر باشــد، احتمــال بیشــتري دارد کــه همــان کنــش را دوبــاره انجــام 
ــج از  ــه تدری ــدي نشــود، ب ــت از یــک ارزش موجــب کســب رضایتمن ــن، اگــر تبعی دهــد«. همچنی

1. Cultural Transformation Theory of Ingelhart 2. Communicative Action of Habermas

3. scarcity hypothesis 4. Social Categories Theory

5. Homans’s Social Exchange Theory
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اهمیــت آن کاســته مي شــود و ارزش دیگــري کــه اهمیــت بیشــتري داشــته و رضایــت بیشــتري بــه 
ــر یــک عمــل  ــرد بااهمیــت مي شــود. به عبارتــي، هرچــه شــخص در براب ــراي ف  همــراه مــى آورد، ب

ــزر 1983(. ــرد،  احتمــال تکــرار آن عمــل بیشــتر مى شــود )ریت ــاداش بیشــتري بگی پ
بنابراین، با توجه به نظریه هاي فوق، گزارة کلي زیر را مي توان مطرح نمود: 

ــع مختلــف نشــأت مي گیــرد. یکــي از ایــن نیازهــا،  افــراد داراي نیازهایــي هســتند کــه از مناب
آگاهــي و اطلاعــات اســت و هــرگاه ایــن نیازهــا در جامعــۀ واقعــي بــراي افــراد مهیــا نشــود، افــراد 

ــوند.  ــرآوردن آن مى ش ــدد ب ــازي در ص ــاي مج در فض
بر اساس گزارة فوق، مي توان فرضیۀ زیر را تدوین نمود: 

ــه کاربــري  ــر تمایــل افــراد ب »محدودیت هــاي اطلاعاتــي موجــود در جامعــه تأثیــر معنــاداري ب

اطلاعاتــي از اینترنــت دارد«. 

بــا توجــه بــه پذیــرش اصــل غیرخطــي بــودن پدیده هــا در علــوم انســاني، دو متغیــر مداخله گــر 
در نظــر گرفتــه شــده اســت کــه در نهایــت، بــه مــدل نظــرى زیــر دســت خواهیــم یافــت: 

  
 

    
                            گنجي و ديگران  |  هاي اطلاعاتي بر كاربري اطلاعاتي اينترنت در بين جوانان شهر تهران تأثير محدوديت 

 

   
  
  
  

 

 

 

 

  مدل نظري تحقيق. 2شكل   

  تحقيقمتغيرهاي 
عنـوان   هشامل آن نوع كاربري است كه كاربر از اينترنت ب ـكاربري اطلاعاتي  :كاربري اطلاعاتي
عنوان ابـزاري بـراي كسـب     هبلكه بيشتر ب ،و كنش و واكنش متقابل با ديگران ابزاري نه براي تعامل

 ،گيرنـد  كه در اين دسته قرار مي يهاي كند. استفاده عنوان حرفه و ابزار كار استفاده مي هاطلاعات و ب
  ند از:ا عبارت

 علمي، آموزشي و درسي؛ استفادة  
 رساني؛ هاي خبري و اطلاع از رسانه استفادة 

 تجاري و اقتصادي؛ استفادة 

 .كسب اطلاعات عمومي و بهداشتي 

هـا در   افراد از اينترنـت بـا اهـداف فـوق پرسـيده شـد و پاسـخ        در تحقيق حاضر ميزان استفادة
 اي (كم، متوسط، زياد) مورد سنجش قرار گرفت. گزينه3اي و با استفاده از طيف  رتبهس مقيا

موانع و مشكلاتي در جامعه كـه   محدوديت اطلاعاتي عبارت است از هاي اطلاعاتي: محدوديت
پنـدارد   فـرد مـي   كـه  طـوري  هها مواجه است. ب ـ اش با آن فرد براي كسب اطلاعات مورد علاقهيك 

  سازند. جامعه و محيط پيرامونش، او را از دريافت اين اطلاعات محروم مي
اي و بـا   ش رتبـه گويه استفاده شده است كـه در سـطح سـنج    7گيري اين متغير از  اندازه منظور به

، كـاملاً مخـالفم و   مـوافقم  (كـاملاً مـوافقم، مـوافقم، تاحـدي     »ليكـرت «اي  گزينه5استفاده از طيف 
  ند از:ا ها عبارت گيرند. اين گويه الفم) مورد سنجش قرار ميمخ

طلاعاتي اهاي  محدوديت  كاربري اطلاعاتي از اينترنت 

پايگاه اقتصادي و 
 اجتماعي خانواده

 سابقة كاربري

شكل 2. مدل نظري تحقیق

3. متغیرهاي تحقیق

ــت  ــر از اینترن ــري اســت کــه کارب ــوع کارب ــى شــامل آن ن ــرى اطلاعات ــي: کارب ــري اطلاعات کارب

ــوان  ــا دیگــران، بلکــه بیشــتر به عن ــل ب ــش متقاب ــل و کنــش و واکن ــراي تعام ــه ب ــزاري ن ــوان اب به عن
ابــزاري بــراي کســب اطلاعــات و به عنــوان حرفــه و ابــزار کار اســتفاده مي کنــد. اســتفاده هایى کــه 

ــد از: ــد، عبارت ان ــرار مي گیرن ــته ق ــن دس در ای
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استفادة علمي، آموزشي و درسي؛	�
استفادة از رسانه هاي خبري و اطلاع رساني؛	�
استفادة تجاري و اقتصادي؛	�
کسب اطلاعات عمومي و بهداشتي.	�

در تحقیــق حاضــر میــزان اســتفادة افــراد از اینترنــت بــا اهــداف فــوق پرســیده شــد و پاســخ ها 
در مقیــاس رتبــه اي و بــا اســتفاده از طیــف 3گزینــه اي )کــم، متوســط، زیــاد( مــورد ســنجش قــرار 

گرفــت.

محدودیت هــای اطلاعاتــي: محدودیــت اطلاعاتــي عبــارت اســت از موانــع و مشــکلاتي در جامعــه 

کــه یــک فــرد بــراي کســب اطلاعــات مــورد علاقــه اش بــا آن هــا مواجــه اســت. به طــوري کــه فــرد 
مي پنــدارد جامعــه و محیــط پیرامونــش، او را از دریافــت ایــن اطلاعــات محــروم مي ســازند.

ــنجش  ــطح س ــه در س ــت ک ــده اس ــتفاده ش ــه اس ــر از 7 گوی ــن متغی ــري ای ــور اندازه گی به منظ
ــه اي »لیکــرت« )کامــلًا موافقــم، موافقــم، تاحــدي موافقــم،  ــا اســتفاده از طیــف 5گزین ــه اي و ب رتب

ــد از: ــا عبارت ان ــن گویه ه ــد. ای ــرار مي گیرن ــنجش ق ــورد س ــم( م ــم و مخالف ــلًا مخالف کام
در جامعۀ ما انگشت گذاشتن روى خیلي چیزها ضد ارزش و ممنوع است؛	�
فکر مي کنم سانسور در جامعۀ ما بیداد مي کند؛	�
جامعــۀ مــا جامعــۀ پیرســالاري اســت. هرچقــدر ســن بالاتــري داشــته باشــي، بیشــتر مــورد تأییــد 	�

؛ هستى
کنجــکاو هســتم بدانــم جنــس  مخالــف مــن چگونــه اســت، امــا جامعــه ایــن فرصــت را بــه مــن 	�

نمى دهــد؛
ــا 	� ــم، ام ــت کن ــي کــه دوســت دارم راحــت صحب ــورد چیزهای ــا دیگــران در م دوســت دارم ب

نمي توانــم؛
 من آزادى کافى براي بیان و ابراز عقایدم ندارم؛ 	�
من به ندرت فرصت ابراز ایده و حرفم را دارم.	�

4. روش  پژوهش

ــي( اســت کــه در ســطح توصیفــي  ــوع مطالعــات غیرآزمایشــي )غیرتجرب مطالعــۀ حاضــر از ن
و تحلیلــي بــه موضــوع پرداختــه اســت. بــه  لحــاظ روش تحقیــق مــورد اســتفاده، در ایــن مطالعــه از 
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روش تحقیــق پیمایشــي اســتفاده شــده اســت. بدین صــورت کــه بــا تنظیــم یــک پرسشــنامه، داده هــا 
و اطلاعــات لازم جمــع آوري شــده اســت. جامعــۀ  آمــاري ایــن پژوهــش شــامل نوجوانــان و جوانــان 
)15-29 ســال( شــهر تهــران اســت. بــا توجــه بــه حجــم بــالاي جامعــۀ آمــاري و محدویــت زمــان و 
بودجــه، بــراي تعییــن حجــم نمونــه از فرمــول »کوکــران« اســتفاده شــد. بــراى انتخــاب نمونــۀ آمــارى 
از شــیوة نمونه گیــري خوشــه اي چندمرحلــه اي اســتفاده شــده اســت. یعنــي ابتــدا، بــا توجــه بــه متغیــر 
پایــگاه اقتصــادي و اجتماعــي، تهــران بــه ســه منطقــۀ شــمال، مرکــز و جنــوب تقســیم و مناطــق 1 تــا 
ــوان مناطــق مرکــزي )متوســط( و مناطــق  ــا 12 به عن ــالا(، مناطــق 6 ت ــوان مناطــق شــمالي )ب 5 به عن
ــا اســتفاده از روش نمونه گیــري  13 تــا 22 به عنــوان مناطــق جنــوب )پاییــن( در نظــر گرفتــه شــد. ب
ــه  ــق نمون ــوان مناط ــوب  به عن ــۀ 16 از جن ــز و  منطق ــۀ 6 از مرک ــمال، منطق ــۀ 3  از ش ــي منطق تصادف
ــا اســتفاده از نقشــۀ بلوک هــاي »ســازمان آمــار«، حوزه هــاى هــر  انتخــاب شــدند. در مرحلــۀ بعــد ب
یــک از مناطــق به صــورت خوشــه اي انتخــاب شــد و به طــور متوســط در هــر منطقــه 5 حــوزه و در 
هــر حــوزه 2 بلــوک به صــورت تصادفــي انتخــاب شــد. نقطــۀ شــروع در هــر بلــوک جنــوب شــرقي 
ــاي  ــا، واحده ــت برداري کل پلاک ه ــتفاده از فهرس ــا اس ــدا، ب ــد. ابت ــه ش ــر گرفت ــوک در نظ آن بل
ــه  ــاي نمون ــي سیســتماتیک، خانواره ــري تصادف ــر اســاس روش نمونه گی ــوک مشــخص و ب ــر بل ه
انتخــاب شــدند و در داخــل هــر یــک از منــازل از افــراد واجــد شــرایط )در صــورت وجــود و اعــلام 
ــل و در  ــر تکمی ــنامۀ معتب ــداد 384 پرسش ــب، تع ــد. بدین ترتی ــل آم ــه عم ــنجي ب ــي( نظرس آمادگ

پژوهــش مــورد اســتفاده قــرار گرفــت.
جهــت اعتبارســنجى ابــزار اندازه گیــري از اعتبــار صــوري )محتوایــي( اســتفاده شــد.همچنین، 
ــد.  ــه ش ــره گرفت ــي به ــران موضوع ــاتید و صاحب نظ ــا اس ــه ب ــاوره و مصاحب ــن روش از مش در ای
ــاي »کرونبــاخ« اســتفاده شــده اســت کــه نتایــج  جهــت تعییــن میــزان پایایــي، از ضریــب آلف
ــي  ــا پایای ــاد ی ــت اعتم ــنامه از قابلی ــؤالات پرسش ــه س ــان داد ک ــد( نش ــاي 82 درص ــا آلف ــون )ب آزم
ــس از جمــع آوري  ــد. پ ــه حــذف ســؤالي از پرسشــنامه نگردی ــازي ب ــي برخــوردار اســت و نی بالای
ــد.  ــل گرفتن ــه و تحلی ــردازش و تجزی ــورد پ ــزار SPSS م ــا اســتفاده از نرم اف ــا ب پرسشــنامه ها، داده ه

5. یافته های پژوهش

ــد:  ــر برخــوردار بودن ــاي زی ــه از ویژگي ه ــورد مطالع ــراد م ــه: اف ــورد مطالع ــراد م ــاي اف ویژگي ه

بیــش از نیمــي )معــادل 51/3 درصــد( از پاســخ دهندگان در ایــن تحقیــق مــرد و بقیــه را کــه 48/7 
ــا 29 ســال  ــا دســته بندي از ســن هاي بیــن 15 ت ــد. به عــلاوه، ب ــان تشــکیل مي دهن درصــد اســت، زن
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)کــه طیــف ســني مــورد تحقیــق بودنــد(، گــروه ســني 19 تــا 22 ســال بیشــترین نمونــه را بــه خــود 
اختصــاص داده اســت کــه تقریبــاً نیمــي از پاســخ دهندگان را تشــکیل مى دهــد. همچنیــن، اکثریــت 
قریــب بــه اتفــاق پاســخ دهندگان مجــرد هســتند و ایــن امــر بــا توجــه بــه گــروه ســني آنــان کــه بیــن 
15 تــا 29 ســال قــرار دارنــد، امــري دور از انتظــار بــه نظــر نمي رســید. همچنیــن، بیــش از نیمــي از 
پاســخ دهندگان تحقیــق دانشــجو بــوده و بیشــتر آنــان داراى تحصیــلات لیســانس و دیپلــم هســتند. 
ــد.  ــوردار بوده ان ــط برخ ــي متوس ــادي و اجتماع ــگاه اقتص ــخ دهندگان از پای ــتر پاس ــت، بیش در نهای
ــا  ــا ت ــرادي ســروکار داشــته ایم کــه نســبت جنســي آن ه ــا اف ــق بیشــتر ب ــن تحقی ــا در ای ــن، م بنابرای
انــدازه اي برابــر، ولــي بیشــتر در گــروه ســني 19 تــا 22 ســال و مجــرد و دانشــجو و میــزان تحصیــلات 
ــري  ــد. ســابقۀ کارب ــگاه اقتصــادي و اجتماعــي متوســطي برخــوردار بوده ان آن هــا لیســانس و از پای

تقریبــاً نیمــي از افــراد نیــز بیــن 3 تــا 5 ســال بــوده اســت. 

میــزان تمایــل بــه کاربــري اطلاعاتــي: همان طــور کــه در نمــودار شــماره 1، مشــاهده مــي شــود، از 

چهــار نــوع کاربــري اطلاعاتــي، کاربــري عمومــي )45/1 درصــد( بیشــترین اســتفاده و پــس از آن 
ــاري  ــري تج ــد( و کارب ــي )23/4 درص ــري علم ــد(، کارب ــري )28/6 درص ــري خب ــب، کارب به ترتی

)7/8 درصــد( قــرار دارنــد. 

  
 

نوع چهار  تفكيك  ه كاربري اطلاعاتي از اينترنت بهنتايج توزيع درصدي ميزان تمايل كاربران ب. 1نمودار 
  كاربري

   0

   10

   20

   30

   40

   50

   60

كاربري تجاريكاربري عموميكاربري علميكاربري خبري

28/6 ;گزينة كم
32 ;گزينة كم

13 ;گزينة كم

54/4 ;گزينة كم

44/5 ;گزينة متوسط42/7 ;گزينة متوسط
37/8 ;گزينة متوسط41/9 ;گزينة متوسط

23/4 ;گزينة زياد28/6 ;گزينة زياد

45/1 ;گزينة زياد

7/8 ;گزينة زياد

نمودار 1. نتایج توزیع درصدي میزان تمایل کاربران به کاربري اطلاعاتي از اینترنت به تفكیک چهار نوع 
کاربری

ــق  ــت مطاب ــي از اینترن ــري اطلاعات ــه کارب ــران ب ــل کارب ــزان تمای ــبۀ می ــي از محاس ــج کل نتای

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 1

1:
17

 IR
S

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 J
an

ua
ry

 3
0t

h 
20

19

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3450-fa.html


بهار 1397   |   دورة 33   |   شمارة 3

1310

ــه  ــل ب ــطي از تمای ــزان متوس ــه می ــخ دهندگان ب ــتر پاس ــه بیش ــان داد ک ــودار 2، نش ــدول 1، و نم ج
ــان از  ــان و جوان ــه نوجوان ــت ک ــوان گف ــر، نمي ت ــارت دیگ ــد. به عب ــي برخوردارن ــوي اطلاعات الگ
اینترنــت بیشــتر بــراي کســب اطلاعــات، اســتفادة کاري و درســي اســتفاده مي کننــد. چــه بســا نتیجــۀ 
فــوق مــا را مکلــف مى ســازد کــه به صــورت مســتمر تحــولات الگــوي کاربــران نوجــوان و جــوان 

را مــورد بررســي قــرار دهیــم. 
ــان داد  ــم نش ــاي 0/05( ه ــا آلف ــدار 3/387 ب ــا مق ــتقل1 )ب ــاي مس ــي نمونه ه ــون ت ــج آزم نتای
کــه مــردان )بــا میانگیــن 8/30( نســبت بــه زنــان )بــا میانگیــن 7/72( از تمایــل بیشــتري بــه کاربــري 

ــد.  ــي برخوردارن اطلاعات

جدول 1. نتایج آمار توصیفي متغیر میزان تمایل به کاربري اطلاعاتي از اینترنت

انحراف معیارمیانگینمیانهنماحداکثرحداقلمتغیر

412888/21/69تمایل به کاربري اطلاعاتي

  
 

    
                            گنجي و ديگران  |  هاي اطلاعاتي بر كاربري اطلاعاتي اينترنت در بين جوانان شهر تهران تأثير محدوديت 

 

  
  نموار هيستوگرام صورت بهتوزيع فراواني ميزان تمايل كاربران به كاربري اطلاعاتي از اينترنت  .2 نمودار

هــاي متغيــر ميــزان  گويــه آمــده از محاســبة دســت هنتــايج بــ اطلاعــاتي:هــاي  محــدوديتميــزان 
متوسـط رو  ها در جامعه را در حـد   هاي اطلاعاتي نشان داد كه كاربران ميزان محدوديت محدوديت
  .كند ميفوق ارائه  از يافتةتري  دقيقجزئيات  3و  2هاي شماره  اند. جدول به بالا دانسته

  هاي اطلاعاتي هاي محدوديت يع درصدي گويهنتايج توز .2جدول 

  گويه ها
كاملاً 
 موافقم

 مخالفم بيش و كم موافقم
كاملاً 
 مخالفم

    بي

 جواب
 جمع

 3/44 1/22 2/24 5/5 1/2 8/1 100 كند. سانسور در جامعة ما بيداد ميكنم  فكر مي

 7/29 1/34 9/22 8/7 1/3 3/2 100 .دارم را حرفم و يدهعق ابراز فرصت ندرت به من

سن  جامعة ما جامعة پيرسالاري است. هرچه
 .يهست ييدالاتري داشته باشي، بيشتر مورد تأب

7/17 8/19 8/32 8/18 6/8 3/2 
100 

، اما است  گونه چهمخالفم   كنجكاوم بدانم جنس
 هد.د جامعه اين فرصت را به من نمي

1/21 1/21 32 5/12 6/8 7/4 100 

مورد چيزهايي كه  دوست دارم با ديگران در
 .نماتو اما نمي ،دوست دارم راحت صحبت كنم

2/23 7/24 5/31 3/14 4/3 9/2 
100 

نمودار 2. توزیع فراواني میزان تمایل کاربران به کاربري اطلاعاتي از اینترنت به صورت نموار هیستوگرام

میــزان محدودیت هــاي اطلاعاتــي: نتایــج به دســت آمده از محاســبۀ گویه هــاي متغیــر میــزان 

1. Independent Samples T Test
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ــد  ــه را در ح ــا در جامع ــزان محدودیت ه ــران می ــه کارب ــان داد ک ــي نش ــاي اطلاعات محدودیت ه
ــه  ــالا دانســته اند. جدول هــاى شــماره 2 و 3 جزئیــات دقیق تــري از یافتــۀ فــوق ارائ ــه ب متوســط رو ب

مي کنــد.

جدول 2. نتایج توزیع درصدي گویه هاي محدودیت هاي اطلاعاتي

کاملًا گویه ها
کاملًا مخالفمکم و بیشموافقمموافقم

جمعبي   جوابمخالفم

44/322/124/25/52/11/8100فکر مي کنم سانسور در جامعۀ ما بیداد مي کند.

29/734/122/97/83/12/3100من به ندرت فرصت ابراز عقیده و حرفم را دارم.

جامعۀ ما جامعۀ پیرسالاري است. هرچه سن بالاتري 
داشته باشي، بیشتر مورد تأیید هستي.

17/719/832/818/88/62/3100

کنجکاوم بدانم جنس  مخالفم چه گونه  است، اما جامعه 
این فرصت را به من نمى دهد.

21/121/13212/58/64/7100

دوست دارم با دیگران در مورد چیزهایي که دوست 
دارم راحت صحبت کنم، اما نمي توانم.

23/224/731/514/33/42/9100

31262511/55/51100من آزادى کافى براي بیان و ابراز عقایدم ندارم.

در جامعۀ ما انگشت گذاشتن روى خیلي چیزها ضد 
ارزش و ممنوع است.

35/729/221/95/262/1100

جدول 3. نتایج آمار توصیفي میزان محدودیت هاي اطلاعاتي 

انحراف معیارمیانگینمیانهنماحداکثرحداقلمتغیر

1135312625/055/65میزان محدودیت هاي اطلاعاتي

ــه از  ــر فرضی ــر دو متغی ــه ه ــه این ک ــه ب ــا توج ــق، ب ــۀ تحقی ــون فرضی ــت آزم ــه: جه ــون فرضی آزم

ــاي  ــش متغیره ــون نق ــراي آزم ــد و ب ــتفاده ش ــون1 اس ــون پیرس ــد، از آزم ــه اي بودن ــاس فاصل مقی
ــه نتایــج جــدول زیــر،  ــا توجــه ب مداخله گــر در فرضیــۀ فــوق از آزمــون تفکیکــي2 اســتفاده شــد. ب
ــت  ــن محدودی ــت بی ــتگى مثب ــۀ همبس ــه رابط ــوان ب ــاى 0/01 مى ت ــا آلف ــدار 0/32 ب ــتناد مق ــه اس ب
اطلاعاتــى بــر تمایــل کاربــران اطلاعاتــى اذعــان داشــت. از طرفــى، بــا توجــه بــه کنتــرل متغیرهــاى 
ــود  ــان دهندة وج ــر نش ــن ام ــود و ای ــا دار ب ــوق معن ــۀ ف ــى، رابط ــگاه خانوادگ ــرى و پای ــابقۀ کارب س

1. Pearson correlation 2. partial correlation
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ــن آن هاســت.   رابطــۀ واقعــى بی

جدول 4. نتایج آزمون فرضیة تحقیق 

معناداريدرجة آزاديمقدار همبستگيفرضیه

0/323840/01تأثیر محدودیت هاى اطلاعاتي بر تمایل به کاربري اطلاعاتي

تأثیر محدودیت هاى اطلاعاتي بر تمایل به کاربري اطلاعاتي با در نظر 
گرفتن سابقۀ کاربري

0/333810/01

تأثیر محدودیت هاى اطلاعاتي بر تمایل به کاربري اطلاعاتي با در نظر 
گرفتن پایگاه اجتماعى اقتصادى خانواده

0/323810/01

6. بحث و نتیجه گیری

ــي  ــري اطلاعات ــه کارب ــان ب ــان و جوان ــل نوجوان ــزان تمای ــج نشــان داد، می همان طــور کــه نتای
ــى  ــراى کاربران ــى ب ــرى اطلاعات ــودن کارب ــط ب ــرار دارد. متوس ــط ق ــطحى متوس ــت در س از اینترن
ــى«  ــۀ »گنج ــه مطالع ــه ب ــا توج ــد و ب ــت دارن ــتفاده از اینترن ــط در اس ــابقه اى متوس ــه س ــت  ک اس
ــرى  ــت از کارب ــرى اینترن ــدو کارب ــراد در ب ــوق را تفســیر نمــود کــه اف ــه نتیجــۀ ف ــوان این گون مى ت
ــاهد  ــه اى، ش ــرى و زمین ــرایط کارب ــر ش ــان و تغیی ــذر زم ــا در گ ــتند، ام ــوردار نیس ــدى برخ هدفمن
کاربــرى هدفمنــد هســتیم )1386(. نتایــج هــر یــک از انــواع کاربــرى نیــز نشــان داد کــه کاربــري 
ــري  ــري علمــي و کارب ــري، کارب ــري خب ــب، کارب ــس از آن به ترتی ــي بیشــترین اســتفاده و پ عموم
تجــاري قــرار دارنــد. ایــن نتیجــه، بــا توجــه بــه تحصیــلات کاربــران کمــى دور از ذهــن بــود؛ چــون 
ــاى  ــه در پژوهش ه ــى ک ــد. ادعای ــته باش ــهم را داش ــترین س ــى بیش ــرى علم ــت کارب ــار مى رف انتظ
»اخوتــى« )1377(، »بابارضایــى کاشــانى« )1379(، »زکریایــى« )1381(، »موحــد حمیــدى« )1381(، 

ــه اســت.  ــرار گرفت ــد ق ــورد تأیی Nonnamaker (2000) م

ــي از  ــوي اطلاعات ــه الگ ــي ب ــان تهران ــان و جوان ــش نوجوان ــزان گرای ــد می ــن، هرچن بنابرای
ــوان  ــر، نمي ت ــارت دیگ ــرد. به عب ــرار نمي گی ــز ق ــي نی ــطح بالای ــا در س ــود، ام ــن نب ــت پایی اینترن
گفــت کــه نوجوانــان و جوانــان از اینترنــت بیشــتر بــراي کســب اطلاعــات، اســتفادة کاري و درســي 
ــف مى ســازد کــه به صــورت مســتمر تحــولات  ــا را مکل ــوق م ــد. چه بســا نتیجــۀ ف اســتفاده مي کنن

ــم.  ــرار دهی ــران نوجــوان و جــوان را مــورد بررســي ق الگــوي کارب
برحســب  کاربرى هــا  گرفتــه،  انجــام  اینترنــت  کاربــرى  دربــارة  کــه  تحقیقاتــى  در 
اطلاعاتــى  کاربــرى  بــه  کــه  پژوهش هایــى  در  و  اســت  متفــاوت  کاربــران  نوع شناســى هاى 
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ــوان  ــد. به عن ــر کرده ان ــالا ذک ــط و ب ــد متوس ــاق در ح ــرى را به اتف ــن کارب ــزان ای ــد، می پرداخته ان
ــان  ــد و نش ــد مى کن ــر را تأیی ــش حاض ــاى پژوه ــور« یافته ه ــش و مختارپ ــش »نوابخ ــال، پژوه مث
مى دهــد کــه کاربــرى اطلاعاتــى اینترنــت در بیــن جوانــان تهرانــى متوســط و امــا کاربــرى ارتباطــى 
ــول«  ــي وون و یونگ گ ــته بندى »ج ــع، دس ــه در واق ــن یافت ــرار دارد )1391(. ای ــى ق ــطح بالای در س
را تداعــى مى کنــد کــه کاربــران وب را بــه دو گــروه عمــده تقســیم کردنــد: گروهــي کــه هــدف 
ــراي ســرگرمي ســراغ  آن هــا از اســتفاده از وب، مقاصــد کاري اســت و گــروه دوم کســاني کــه ب
وب مي رونــد. آن هــا نشــان دادنــد بــراي کاربرانــي کــه هــدف آن هــا از اســتفاده از وب ســرگرمي 
اســت، »خرســندى«1 اهمیــت بیشــتري دارد و بــراي کاربرانــي کــه هدفشــان کار اســت، »مفید بــودن« 
 Ji-Won( ــراي هــردوي ایــن گروه هــا خرســندى داراي اهمیــت اســت اهمیــت بیشــتري دارد. امــا ب

 .)& Young-Gul 2001

ــه اســت؛  ــرار گرفت ــد ق ــورد تأیی ــن موضــوع م ــز ای ــب این کــه در پژوهش هــاى دیگــر نی جال
ماننــد پژوهــش »لولایــى« کــه در بیــن دانشــجویان انجــام شــده اســت. او نشــان داد کــه میزان اســتفاده 
از اینترنــت جهــت پیگیــرى اخبــار بســیار بیــش از ســایر رسانه هاســت )1390(. همچنیــن، پژوهــش 
»آقابابایــى، جلالــى، و باقــرى« نیــز نشــان داد کــه 70 درصــد جوانــان اســتان چهارمحــال و بختیــارى 
ــرم«  ــت مى گی ــم از اینترن ــته باش ــاز داش ــه نی ــى ک ــب و اطلاعات ــر مطل ــن ه ــه »م ــتند ک ــان داش اذع
)1387(. پژوهــش »موحــد، مظفــرى و کاووســى« )1390( نیــز نشــان مى دهــد کــه اســتفادة خبــرى 

شــهروندان 15 تــا 35 ســال شــیرازى در ســطح متوســط قــرار دارد.
بنابرایــن، بــا توجــه بــه یافته هــاى پژوهش هــاى بــالا، کاربــرى اطلاعاتــى در همــۀ پژوهش هــا 
ــل  ــان به دلی ــوان و جوان ــن نوج ــوع در بی ــن موض ــت و ای ــى اس ــط و بالای ــزان متوس ــان دهندة می نش

ــود.  ــر نیــز خواهــد ب جذابیــت اینترنــت پررنگ ت
ــزان پایین تــرى برخــوردار اســت.  ــرى ارتباطــى از می ــا کارب ــرى اطلاعاتــى در مقایســه ب کارب
ایــن مطلــب را پژوهــش Bullen and Harre (2000) نیــز تأییــد مى کنــد. نکتــۀ دیگــر این کــه 
کاربــرى اطلاعاتــى تــا انــدازة زیــادى برحســب ویژگى هــاى ســنى، جنــس، تحصیــلات، شــغل و ... 
ــز به دلیــل عوامــل و زمینه هــاى گوناگــون  ــرى در طــى زمــان نی ــود و ایــن کارب متفــاوت خواهــد ب

در ســطح فــردى، اجتماعــى و رســانه )اینترنــت( ممکــن اســت تغییــر نمایــد.
نتایــج آزمــونِ تأثیــر محدودیت هــاى اطلاعاتــى بــر کاربــرى اطلاعاتــى از اینترنــت نیــز نشــان 
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ــه کاربــرى اطلاعاتــى  ــا بالارفتــن وجــود محدودیت هــاى اطلاعاتــى در جامعــه، تمایــل ب داد کــه ب
ــى  ــه نظریه هــاى صاحب نظران ــن یافت ــى بیشــتر مى شــود. ای ــع نیازهــاى اطلاعات ــراى رف ــت ب از اینترن
ــن  ــد و ای ــد مى کن ــنودى را تأیی ــتفاده و خش ــردازان اس ــارت« و نظریه پ ــاس«، »اینگله ــون »هابرم چ
گــزاره مــورد تأییــد قــرار مى گیــرد کــه افــراد داراي نیازهایــي هســتند و ایــن نیازهــا از منابــع مختلف 
نشــأت مي گیــرد. یکــي از ایــن نیازهــا، نیــاز بــه آگاهــي و اطلاعــات اســت و هــرگاه ایــن نیازهــا در 
جامعــۀ واقعــي بــراي افــراد مهیــا نشــود، افــراد در فضــاي مجــازي در صــدد بــرآوردن آن مى شــوند. 
در واقــع، کنشــى کــه کاربــر در قالــب کنــش کاربــرى اطلاعاتــى در فضــاى مجــازى بــروز مى دهــد، 
بــه تعبیــر جامعه شــناختى از ســاخت جامعــه اى تولیــد شــده اســت کــه بــه کاربــر در محیــط واقعــى 
ــه  تعبیــر نظریه پــردازانِ اســتفاده و  ایــن امــکان را فراهــم نکــرده یــا محدودیت هایــى قائــل اســت. ب
خشــنودى »اینگلهــارت«، نیــازى در افــراد ایجــاد شــده کــه بــراى هــر فــرد بــر حســب ویژگى هــاى 
ــى از  ــرى اطلاعات ــوع کارب ــث ن ــن باع ــود ای ــت و خ ــوردار اس ــاوت برخ ــدتى متف ــه اى از ش زمین

ــود.  ــت  مى ش اینترن
پرسشــى کــه مى تــوان به عنــوان مکمــل پژوهــش حاضــر مطــرح کــرد این کــه آیــا کاربرانــى 
کــه به دلیــل محدودیت هــاى موجــود در فضــاى واقعــى بــراى رفــع نیــاز خــود بــه کاربــرى 
اطلاعاتــى از اینترنــت مراجعــه مى کننــد بــا چــه کیفیــت و کمیتــى از اطلاعــات مواجــه مى شــوند؟ 
ایــن پرســش بــا توســعۀ روزافــزون اینترنــت دغدغــۀ بســیارى از اندیشــمندان و فیلســوفان بــوده اســت 
ــارز  ــۀ ب ــز نمــود. نمون ــوان آن هــا را از هــم متمای ــن پرســش، مى ت ــه ای ــر حســب پاســخ آن هــا ب و ب
ایــن اندیشــمندان »بورگمــان« اســت کــه معتقــد اســت »بزرگتریــن بخــش اینترنــت چیــزى نیســت 
ــراى دور انداختــن وقــت تلف شــده« )بورگمــان 2003، 213(. ایــن پرســش  جــز یــک زباله دانــى ب
در جامعــه اى ماننــد ایــران کــه از بافــت مذهبــى و فرهنگــى ویــژه اى برخــوردار اســت، از اهمیــت 

ــد انجــام پژوهش هــاى مســتقل اســت. ــوده و نیازمن بیشــترى برخــوردار ب
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تأثیر محدودیت های اطلاعاتی بر کاربری اطلاعاتی اینترنت در بین جوانان شهر تهران   |   گنجی و دیگران

  : ١۶مقاله 

  

  

ای مدرک کارشناسی ارشد در رشته پژوھش علوم اجتماعی از دانشگاه تھران است. دار ١٣۵٩متولد سال   احمد گنجی:
اکنون مدیر ارزیابی و تحول اداری پژوھشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک) است. مدیریت عملکرد،  ایشان ھم

  ریزی استراتژیک و جامعه اطلاعاتی از جمله علایق پژوھشی وی است. برنامه

  

دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشته علوم اقتصادی با گرایش توسعه اقتصادی و  ١٣۶۴رحمتی: متولد سال آذین 
اکنون کارشناس مدیریت ارزیابی و تحول  ریزی از دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقيقات تھران است. ایشان ھم برنامه

ریزی  ریزی استراتژیک، برنامه ) است. مدیریت عملکرد، برنامهاداری پژوھشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک
  اقتصادی و مدیریت فناوری اطلاعات از جمله علایق پژوھشی وی است

  

دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشته مھندسی فناوری اطلاعات با گرایش تجارت  ١٣۶٢محمد ربيعی: متولد سال 
دین طوسی و دانشجوی مقطع دکتری در رشته مھندسی فناوری اطلاعات با الکترونيک از دانشگاه صنعتی خواجه نصيرال

اکنون مربی گروه پژوھشی کسب و کار الکترونيک  گرایش تجارت الکترونيک از دانشگاه علم و صنعت ایران است. ایشان ھم
ھای  و تحليل سيستمدر پژوھشکده فناوری اطلاعات پژوھشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک) است. تجزیه 

  کاوی و پردازش زبان طبيعی از جمله علایق پژوھشی وی است. کاوی اطلاعات علم و فناوری، متن اطلاعاتی، داده

   

احمد گنجی 

متولـد سـال 1359 داراى مـدرک کارشناسـى ارشـد در رشـته پژوهـش علـوم 
اجتماعـى از دانشـگاه تهـران اسـت. ایشـان هم اکنـون مدیـر ارزیابـى و تحـول 

ادارى پژوهشـگاه علـوم و فنـاورى اطلاعـات ایـران )ایرانـداک( اسـت. 
مدیریـت عملکـرد، برنامه ریـزى اسـتراتژیک و جامعه اطلاعاتـى از جمله علایق 

پژوهشـى وى است.

  : ١۶مقاله 

  

  

ای مدرک کارشناسی ارشد در رشته پژوھش علوم اجتماعی از دانشگاه تھران است. دار ١٣۵٩متولد سال   احمد گنجی:
اکنون مدیر ارزیابی و تحول اداری پژوھشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک) است. مدیریت عملکرد،  ایشان ھم

  ریزی استراتژیک و جامعه اطلاعاتی از جمله علایق پژوھشی وی است. برنامه

  

دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشته علوم اقتصادی با گرایش توسعه اقتصادی و  ١٣۶۴رحمتی: متولد سال آذین 
اکنون کارشناس مدیریت ارزیابی و تحول  ریزی از دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقيقات تھران است. ایشان ھم برنامه

ریزی  ریزی استراتژیک، برنامه ) است. مدیریت عملکرد، برنامهاداری پژوھشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک
  اقتصادی و مدیریت فناوری اطلاعات از جمله علایق پژوھشی وی است

  

دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشته مھندسی فناوری اطلاعات با گرایش تجارت  ١٣۶٢محمد ربيعی: متولد سال 
دین طوسی و دانشجوی مقطع دکتری در رشته مھندسی فناوری اطلاعات با الکترونيک از دانشگاه صنعتی خواجه نصيرال

اکنون مربی گروه پژوھشی کسب و کار الکترونيک  گرایش تجارت الکترونيک از دانشگاه علم و صنعت ایران است. ایشان ھم
ھای  و تحليل سيستمدر پژوھشکده فناوری اطلاعات پژوھشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک) است. تجزیه 

  کاوی و پردازش زبان طبيعی از جمله علایق پژوھشی وی است. کاوی اطلاعات علم و فناوری، متن اطلاعاتی، داده

   

محمد ربیعی

متولــد ســال 1362 داراى مــدرک کارشناســى ارشــد در رشــته مهندســى 
فنــاورى اطلاعــات بــا گرایــش تجــارت الکترونیــک از دانشــگاه صنعتــى 
ــرى در رشــته مهندســى  خواجــه نصیرالدیــن طوســى و دانشــجوى مقطــع دکت
فنــاورى اطلاعــات بــا گرایــش تجــارت الکترونیــک از دانشــگاه علــم و 
صنعــت ایــران اســت. ایشــان هم اکنــون مربــى گــروه پژوهشــى کســب و کار 
ــاورى  ــوم و فن ــگاه عل ــات پژوهش ــاورى اطلاع ــکده فن ــک در پژوهش الکترونی

ــت.  ــداک( اس ــران )ایران ــات ای اطلاع
تجزیـه و تحلیـل سیسـتم هاى اطلاعاتـى، داده کاوى اطلاعـات علـم و فنـاورى، 

متـن کاوى و پـردازش زبـان طبیعـى از جملـه علایق پژوهشـى وى اسـت.

  : ١۶مقاله 

  

  

ای مدرک کارشناسی ارشد در رشته پژوھش علوم اجتماعی از دانشگاه تھران است. دار ١٣۵٩متولد سال   احمد گنجی:
اکنون مدیر ارزیابی و تحول اداری پژوھشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک) است. مدیریت عملکرد،  ایشان ھم

  ریزی استراتژیک و جامعه اطلاعاتی از جمله علایق پژوھشی وی است. برنامه

  

دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشته علوم اقتصادی با گرایش توسعه اقتصادی و  ١٣۶۴رحمتی: متولد سال آذین 
اکنون کارشناس مدیریت ارزیابی و تحول  ریزی از دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقيقات تھران است. ایشان ھم برنامه

ریزی  ریزی استراتژیک، برنامه ) است. مدیریت عملکرد، برنامهاداری پژوھشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک
  اقتصادی و مدیریت فناوری اطلاعات از جمله علایق پژوھشی وی است

  

دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشته مھندسی فناوری اطلاعات با گرایش تجارت  ١٣۶٢محمد ربيعی: متولد سال 
دین طوسی و دانشجوی مقطع دکتری در رشته مھندسی فناوری اطلاعات با الکترونيک از دانشگاه صنعتی خواجه نصيرال

اکنون مربی گروه پژوھشی کسب و کار الکترونيک  گرایش تجارت الکترونيک از دانشگاه علم و صنعت ایران است. ایشان ھم
ھای  و تحليل سيستمدر پژوھشکده فناوری اطلاعات پژوھشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک) است. تجزیه 

  کاوی و پردازش زبان طبيعی از جمله علایق پژوھشی وی است. کاوی اطلاعات علم و فناوری، متن اطلاعاتی، داده

   

آذین رحمتی

متولـد سـال 1364 داراى مدرک کارشناسـى ارشـد در رشـته علـوم اقتصادى با 
گرایـش توسـعه اقتصادى و برنامه ریزى از دانشـگاه آزاد اسـلامى واحد علوم و 
تحقیقـات تهران اسـت. ایشـان هم اکنـون کارشـناس مدیریت ارزیابـى و تحول 

ادارى پژوهشـگاه علـوم و فنـاورى اطلاعات ایران )ایرانداک( اسـت. 
مدیریـت عملکـرد، برنامه ریـزى اسـتراتژیک، برنامه ریزى اقتصـادى و مدیریت 

فنـاورى اطلاعات از جمله علایق پژوهشـى وى اسـت.

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 1

1:
17

 IR
S

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 J
an

ua
ry

 3
0t

h 
20

19

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3450-fa.html


D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 1

1:
17

 IR
S

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 J
an

ua
ry

 3
0t

h 
20

19

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3450-fa.html

