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   مقدمه

وزهاي حيـات، آميختـه   انسان موجودي اجتماعي است و زندگي انسان از نخستين ر
توان گفت ارتباطـات انسـاني، سرچشـمة     رو مي فردي بوده است، از اين با ارتباطات ميان

البته نبايد از نظـر دور داشـت   ، )23: 1388فرهنگ و عامل تكامل آن است (ساروخاني، 
كه فرهنگ  طوري كه پس از پيدايش فرهنگ، رابطة فرهنگ و ارتباطات دوسويه است، به

  .)31: 1387معناست (كوثري،  باطات و ارتباطات بدون فرهنگ بيبدون ارت
در عصر حاضر كه عصر ارتباطات نام گرفتـه، ارتباطـات انسـاني، معمـولاً بـر پايـة       

نظر از تأثير ارتباطات بر فرهنـگ، فنـاوري نيـز خـود      تكنولوژي و فناوري است. صرف
هاي ارتبـاطي كـه بـر پايـة      يترو مطالعة فعال داراي تأثير مستقل بر فرهنگ است، از اين

ها، از دو بعد بر فرهنـگ تـأثير    گونه ارتباط گيرد، اهميتي ويژه دارد. اين فناوري شكل مي
  بنيان. گذارند: نخست از جنبة ارتباطي و دوم از جنبة تكنولوژي مي

لوهـان مبنـي بـر اينكـه      توان به جملة مشهور مك دربارة تأثير فناوري بر فرهنگ، مي
نظـر از   ) اشاره كرد. بـه اعتقـاد وي، رسـانه، صـرف    15: 1967» (ان پيام استرسانه هم«

  شود، خود نيز دارا و حامل پيامي است. گر از طريق آن منتقل مي پيامي كه توسط ارتباط
لوهان داشته اسـت،   اي بر مك هاي وي تأثير عمده كه نظريه مارتين هايدگر، فيلسوف آلماني

گـوييم بـه بـدترين نحـو      عنوان امري خنثي سـخن مـي   از فناوري بهوقتي «گويد:  باره مي در اين
كنـيم مـا را    ايم. اين تصور كه امروزه از آن تجليل مـي  دربارة آن داوري كرده و با آن مواجه شده

  ).97: 1382(هوور و لاندباي، » كاملاَ از ماهيت و ذات فناوري گمراه ساخته است
نويسي رضوي است كـه   ، جشنوارة وبلاگمحور هاي ارتباطي فناوري يكي از فعاليت

اسـت. هـر چنـد     (ع)المللـي فرهنگـي هنـري امـام رضـا      اي از جشنوارة بين زيرمجموعه
برگزاري صحيح اين جشنواره اثر مثبتي در پي خواهد داشت، اما در عين حـال كاسـتي   

هايي اسـت كـه غفلـت از     در مراحل كلان و خرُد اين جشنواره باعث پديد آمدن آسيب
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رغبتـي نخبگـان فكـري و     ا، گذشته از تأثير منفي بر فرهنگ ديني جامعه، منجر به بيآنه
شود و در نتيجه سال به  فرهنگي ايران و جهان، براي حضور در اين جشنوارة جهاني مي

سال، سطح اين جشنواره كاهش يافته تا آنجـا كـه مسـئولان امـر مجبـور بـه خاتمـة آن        
هاي آن ضرورتي است كه بايد  به اين جشنواره و بخش شوند. بنابراين نگاهي نقادانه مي

  سالانه تكرار شود تا سطح كيفي جشنواره ارتقا يابد.
هـا،   است و بـا مراجعـه بـه كتـاب    » اسنادي«ها در اين نوشتار،  آوري داده روش جمع

» نقـدي  -توصـيفي «هاي لازم گردآوري شد. سطح بررسي،  ها و منابع اينترنتي، داده مقاله
گيـرد و   قيق توصيفي در مقابل تحقيق هنجاري (ذكر بايدها و نبايدها) قرار مـي است، تح

(تعليلـي،   تبيينـي اي (خاص، صرفاً توصـيف)، توصـيفي    به چهار گونة توصيفي مشاهده
ها) و توصيفي نقدي (داوري، نقد  بيان روابط علّي معلولي)، تحليلي (تفسيري، بيان زمينه

) كـه ايـن نوشـتار از سـنخ     276: 1380ملكيـان،   شـود (نـك.   نظري و عملي) تقسيم مي
المللي  شده در يك جشنوارة بين توصيفي نقدي است و به داوري پيرامون معيارهاي ارائه

  پردازد. از منظر دانش ارتباطات مي
  

  شناختي تحليل ارتباط

 المللي فرهنگـي هنـري   بيننويسي جشنوارة  شود بخش وبلاگ در اين نوشتار كوشيده مي
شـناختي،   شـناختي مـورد مطالعـه قـرار گيـرد. تحليـل ارتبـاط        منظر تحليل ارتباط رضوي از

معطوف به اركان فرايند ارتباط يعني فرستنده، پيام، رسانه، مخاطـب و تـأثير اسـت. هارولـد     
گويـد؟ از   چـه كسـي؟ چـه مـي    «شمارد:  خود اين پنج ركن را چنين برمي لاسول، در فرمول

اعم از ارتباط چهره بـه  ـ   بنابراين هر كنش ارتباطي »تأثيري؟كدام مجرا؟ به چه كسي؟ با چه 
  ).117: 1972(  يابد از پنج مؤلفّه سامان مي - اي چهره يا ارتباط رسانه

محتوا معطوف به محتوا و پيـامِ   محتواست. تحليل شناختي اعم از تحليل تحليل ارتباط
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هـاي   لة پيام، بـه سـاير مقولـه   شناختي، فراتر از مقو ظاهر متن است؛ اما در تحليل ارتباط
شود. به بيان ديگر، اشتراك هر دو، توجه به متن است؛ امـا   فرايند ارتباط نيز پرداخته مي

شناختي، به جز متن و پيام، به ساير ابعـاد كـه در فراينـد ارتبـاط نقـش       در تحليل ارتباط
  شود. دارند نيز توجه مي

گونـه تعريـف    يـن روش را بـدين  محتـوا، ا  برنارد برلسون از مبتكـران روش تحليـل  
محتوا يك شيوة تحقيقي است كـه بـراي تشـريح عينـي، مـنظم و كمـي        تحليل«كند:  مي

 1952). وي در سـال  7: 1380(بـديعي،  » رود كار مي هاي ارتباطي به محتواي آشكار پيام
انـد از:   محتوا مطرح كرد كه عبـارت  بندي، پنج هدف عمده را براي تحليل در يك تقسيم

هـاي شـكلي محتـواي پيـام،      هاي اصلي محتواي پيام، توصـيف ويژگـي   يف ويژگيتوص
كنندگان محتوا، استنباط برداشت مخاطبان پيام از محتـواي   استنباط مفاهيم مورد نظر تهيه

  ).27: 1387فر،  بيني اثر محتوا بر مخاطبان (محمدي آن و پيش
بـه پيـام اسـت و بـه      محتـوا نـاظر   طور كه در عبارت فوق مشاهده شد، تحليل همان

شـناختي بـه    پردازد؛ اما تحليل ارتباط اطلاعاتي فراتر از آنچه كه از پيام حاصل شود نمي
پردازد و به فرستنده، رسانه، مخاطب و تأثير نيز توجه دارد. در  اطلاعاتي فراتر از پيام مي

  شود. ادامه، به تبيين مختصر اركان ارتباطي پرداخته مي
  

  ه، منبع)فرست (فرستند پيام

شـوند در ايـن مقولـه جـاي      هايي كه به فرسـتندة پيـام مربـوط مـي     كلية مفاهيم و نظريه
شـود. بحـث دربـارة اخـلاق، شخصـيت و       گيرند كه از آن با عنوان تحليل كنترل ياد مـي  مي

گر يا اينكه فرستنده در چه سطح تحليلي قرار دارد (فرد، گروه، طبقـه، سـازمان،    هدف ارتباط
هـاي مـدون و    شود. برخي دربارة فرستندة پيام، نظريـه  ) به اين مقوله مربوط ميدولت و غيره

  در اين بخش جاي دارد.» لين مك«و » وستلي«منسجمي ارائه كردند، براي مثال الگوي 



 61  �  شناختي جشنوارة ... مطالعة ارتباط

�  
ل 

سا
ول

ا
ة 

ار
شم

 ،
رم

ها
چ

 ،
ل 

س
سل

 م
ره

ما
ش

4 ،
زم

ن
ستا

 
13

92
  

  پيام (محتوا)

شود. منظور از پيام هر چيـزي   ياد مي» محتوا تحليل«از مباحث مرتبط با پيام با عنوان 
شود و فرسـتنده و گيرنـده در آن اشـتراك     تنده و گيرنده رد و بدل مياست كه بين فرس

  دارند. پيام ممكن است يك متن، يك علامت يا يك تصوير باشد.
شناسـي   شناسي، معناشناسي، نشـانه  ها و كاركرد آنها، مطالعات زبان مطالعة انواع متعدد پيام

هـاي   بي، نقد رمـان، تحليـل آگهـي   محتوا، تحليل گفتار، تحليل فيلم، نقد اد و همچنين تحليل
گيرنـد. در حـوزة ارتباطـات، هـر      تجارتي، رابطة فرم و محتوا و ... در اين مقولـه جـاي مـي   

هـاي متعـددي    طور كلي هر پيامي، از نشانه عكس، كاريكاتور، گزارش، فيلم، متن خبري و به
  ).19: 1388ل، كمي شناسي قابل تجزيه و تحليل است (بهرامي تشكيل شده كه با علم نشانه

  

  ابزار ارتباطي

هـاي   ابزار ارتباطي در معنايي عام، شامل زبان نيز است؛ امـا در معنـايي خـاص، بـه رسـانه     
اي بين دو نفر را فـراهم   ها، گاه همانند تلفن، ارتباط رسانه شود. اين رسانه بنيان اطلاق مي فناوري

و پيام را به مخاطبان پرشماري انتقال هاي جمعي هستند  آورند و گاه همانند تلويزيون، رسانه مي
هـاي چـاپي يعنـي كتـاب و      هاي جمعي شامل سه نسل است: نسل اول، رسـانه  دهند. رسانه مي

هـاي مبتنـي بـر     مطبوعات است؛ نسل دوم راديو، تلويزيون و سينما و نسل سوم ناظر به رسـانه 
  هستند.ها از جملة آنها  هاي اجتماعي و وبلاگ شبكة اينترنت است كه شبكه

  

  مخاطب (گيرنده)

هاي متفاوت و متداخل تعريف كرد: با تكيه بـر مكـان ماننـد     توان به شيوه مخاطبان را مي
واسـطة مقبـوليتش بـراي يـك      اي بـه  كه رسانه هاي محلي، بر اساس مردم مانند هنگامي رسانه

نـوع   شـود، بـا توجـه بـه     گروه سني يا مقولة جنسيتي، اعتقاد سياسي يا درآمدي تعريف مـي 
هـا و   خاص رسانه يا كانال ارتبـاطي مربوطـه، بـا اسـتفاده از نـوع محتـوا (ژانرهـا، موضـوع        
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ها) يا بر اساس زمان مانند موقعي كه از مخاطبان روزانه يا شبانه يا از مخاطبـان گـذري    سبك
  ).3- 5: 1387كوايل،  آيد (مك مدت در مقايسه با مخاطبان مستمر سخن به ميان مي و كوتاه

  

  رتأثي

شـود،   هر چند در نگاه ابتدايي مقولة تأثير عمدتاً به تأثير پيام بر مخاطب در نظر گرفته مي
توان اين تأثير را شامل همـة اركـان ارتبـاط دانسـت و تـأثير فراينـد        تر مي اما با نگاهي جامع

  هاي فرستنده، مخاطب، پيام و رسانه بازشناسي كرد. ارتباط را بر هر يك از مقوله
تواننـد هـر كـدام از سـطوح      هـا مـي   ها بر مخاطب، رسـانه  طح تأثير رسانهاز حيث س

گانة خرُد، ميانه و كلان را متأثر سازند؛ البته اثرگذاري بر يك سطح، معمولاً تـأثير بـر    سه
توانند در سطح خُـرد، مخاطبـان فـردي (ابعـاد      ها مي دنبال دارد. رسانه ساير سطوح را به

ها و نهادهـاي اجتمـاعي و در    ان)، در سطح ميانه، گروهشناسي، عاطفي و رفتاري مخاطب
  سطح كلان، فرهنگ و نظام اجتماعي را تحت تأثير قرار دهند.

  

  شناختي جشنوارة رضوي و تحليل ارتباط

از دو زاوية كلان و خرُد قابليـت نقـد داد. در    نويسي جشنوارة رضوي وبلاگبخش 
گيـرد كـه نتيجـة     و فرهنگ مدنظر قرار مي نقد كلان، تأثير اين فعاليت ارتباطي بر جامعه

بسا ممكن است رجحان حذف اين بخش از جشـنواره باشـد. در نقـد خُـرد، بـا       آن چه
پيامدهاي مثبتي بـه   جشنوارة رضويفرض پذيرش اين گزاره كه برگزاري اين بخش در 
  گيرد. همراه دارد، شيوة برگزاري آن مورد ارزيابي قرار مي

  

  نقد كلان

  اتيتراكم اطلاع

هايي با مضامين نزديك بـه هـم، فرسـتندگان متعـدد و پرشـماري       كه پيام در صورتي
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تواند منجر به ايجاد اختلال در فرايند ارتبـاط شـود. كثـرت فرسـتندگان      داشته باشد، مي
صـورت   دليل تراكم پيـام، از گـزينش پيـام بازبمانـد و بـه      شود مخاطب به پيام باعث مي

هاي ضـعيف را   صورت ممكن است او پيام يافت كند. در اينتصادفي برخي از آنها را در
  انتخاب كرده باشد كه در نتيجه، تأثير ضعيفي در پي دارد. 

تواند به مخاطب برسـد و در او تـأثير    به بيان ديگر، يك پيام عميق و دقيق زماني مي
ه باشـد.  ها رسانه دچار بمباران اطلاعاتي نشـد  زمان از طريق ده طور هم بگذارد كه وي به

دليل برخـورد سـطحي    رسد يا به صورت معمولاً پيام مورد نظر يا به وي نمي در غير اين
  مخاطب، اثري ندارد.

دارد تـا انتقادهـا و مواضـع منتقـداني ماننـد نـوام        هاي غربي را وامي آنچه اتاق فكر رسانه
 ـ      ه كننـد،  چامسكي، اليور استون و مايكل مـور را در ميـان محصـولات فـراوان فرهنگـي ارائ

شـوند. برخـي    هـاي صـحيح شـنيده نمـي     اي، صحبت تواند آن باشد كه در ازدحام رسانه مي
اند، حتي برخي بـر ايـن    ياد كرده» رشد تراكم اطلاعاتي«شناسان از اين مسئله با عنوان  جامعه

 ).72: 1385جمعي، نه يك گيرنده بلكه يك قرباني است (حسني،  باورند كه مخاطب ارتباط

هـا در نرسـيدن اطلاعـات     حميد مولانا نيز با اشاره به نقش كثرت وبـلاگ پروفسور 
 گويد:   درست به مخاطبان مي

ها تنها تا زماني مؤثر هستند كه تعدادشان محدود باشد؛ يعنـي در حـدي    وبلاگ
ها براي انتقال اطلاعات را پـر كننـد؛ ولـي     كه شكاف موجود در مطبوعات و رسانه

ر زياد شود كه با مسئلة انفجـار اطلاعـات مواجـه شـويم،     قد ها آن اگر تعداد وبلاگ
دهند ... مردم وقت ندارند هشت ساعت بخوابنـد،   ديگر ارزش خود را از دست مي

هـا   هشت ساعت كار كنند، هشت ساعت تفريح و هشت ساعت ديگر هم به وبلاگ
ه كنـد ... وبـلاگ بـه همـان انـدازه ك ـ      نگاه كنند. اطلاعات زياد مردم را گمـراه مـي  

پـردازي را متنـوع كنـد، بـه همـان       تواند مفيد باشد، بحثي را باز كند و افق نظريه مي
  ).65: 1384(تواند باعث سرگيجه شود  اندازه مي
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هايي كه به انتشار اطلاعـات دربـارة    توان گفت كثرت وبلاگ با توجه به اين مقدمه، مي
د. ايـن مسـئله زمـاني حـادتر     شـو  پردازند باعث ايجاد تراكم اطلاعـاتي مـي   مي (ع)امام رضا

اي، از نظر علمـي فاقـد ارزش حـداقلي     هاي جشنواره شود كه بدانيم بسياري از وبلاگ مي
انـد. در چنـين شـرايطي، از     بوده و به تكرار سخن ديگران يا توليد مطالب سطحي پرداخته

سو محققي كه بخواهد در فضـاي وبلاگسـتان در جسـتجوي اطلاعـاتي دربـارة امـام        يك
اي كـه   نويس فرهيختـه  ماند و از سوي ديگر، وبلاگ باشد از رسيدن به هدف بازمي (ع)رضا

دليل ازدحام اطلاعـاتي، صـدايش    پردازد، به به توليد اطلاعات عميق دربارة اين موضوع مي
  كشد. دست مي شود و به مرور، دچار يأس شده و از فعاليت در اين حوزه شنيده نمي

جشنوارة رضوي، بدون در نظر گرفتن سطح كيفي باعث  هاي بنابراين افزايش وبلاگ
كننـدگان معـارف غنـي رضـوي      ايجاد فضايي ناخوشايند براي توليدكنندگان و مصـرف 

شود و به مرور، وبلاگستان، فضايي با سطح علمي نـازل دربـارة شخصـيت آسـماني      مي
  ت.، امري كه هيچگاه مطلوب برگزاركنندگان جشنواره نيس شود مي (ع)امام رضا

  

  نقد خرُد

  معيارهاي سنجش

پردازيم: نخسـت ارزيـابي معيارهـاي     در بخش نقد خرُد به ترتيب به دو موضوع مي
  هاي برگزيده، با معيارهاي سنجش. سنجش و در مرحلة دوم، تطبيق وبلاگ

داوري ، )1392بهمـن   20نويسـي رضـوي (   بنا بـر اعـلام سـايت جشـنوارة وبـلاگ     
شود و براي هر بخش (وبـلاگ،   ني و هنري انجام ميها در سه بخش محتوايي، ف وبلاگ

  امتياز در نظر گرفته شده است. 100افزار)  سايت و نرم
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  نويسي رضوي . معيارهاي ارزيابي جشنوارة وبلاگ1جدول 

 امتياز) 100هنري ( امتياز) 100فني ( امتياز) 100محتوايي (

 قالب اختصاصي تعامل با مخاطب توليدي بودن

 هاي هنري و نگارشي جلوه ارگذاري سريعب عميق بودن

 -  داشتن لينك نگارش و ويرايش رعايت اصول

افزارهـاي گرافيكـي و طراحـي وب آشـنا      ) اگر نوجواني با نرم1با توجه به جدول (
امتياز باقيمانـده (بخـش    100امتياز كسب كند و بايد براي  200تواند  باشد، به راحتي مي

پـذير   برداري از ديگر منابع، به سـهولت امكـان   معمولاً با كپيپيام) رقابت كند كه آن نيز 
اي بـا   پـردازد امـا آشـنايي حرفـه     است و جواني نخبه كه به توليد محتواي غني ديني مي

 امتيـاز از بخـش   100افزارهاي گرافيكي و طراحي وب ندارد، در اين جشنواره تنهـا   نرم
  گيرد. رار نميكند و در گروه منتخبان ق محتوايي (پيام) كسب مي

ريـزان   دهندة تقدم ارزشي ظاهر بر محتوا از نگـاه برنامـه   اين شيوة توزيع امتياز، نشان
رغبتي نخبگان فكري و فرهنگـي بـراي حضـور در     جشنواره است، امري كه منجر به بي

اي كه اين بخش بـه جولانگـاه نوجوانـان     گونه شود، به نويسي جشنواره مي بخش وبلاگ
  هد شد.گرافيست بدل خوا

خيز اسـت   ممكن است توجيه اين امر، آن باشد كه وبلاگستان اصولاً فضايي غيرنخبه
بين بود.  توان با افزايش امتياز بخش محتوايي، به حضور اهل فكر خوش رو نمي و از اين

  توان به دو نكته اشاره كرد: در پاسخ مي
جـاي   نوجوانان، بـه شود  . اختصاص امتياز بيشتر به بخش محتوايي (پيام) باعث مي1

  بپردازند؛ (ع)صرف وقت براي طراحي وبلاگ، به مطالعه دربارة امام رضا
گويد وبلاگستان جاي نخبگان فكري نيسـت، ممكـن    اي كه مي انگارانه . تلقي ساده2

دليل آشنايي سطحي با فضاي سايبر كنوني ايجاد شود. هر چند در ابتداي ايجـاد   است به
هايي نازل ايجاد شد، اما پـس از ظهـور    ن به راه افتاد و وبلاگوبلاگ، موج استقبال از آ
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اي كـه   گونـه  در حال تغيير اسـت بـه   نويسي هاي اجتماعي مجازي، رويكرد وبلاگ شبكه
مثابـه   اي براي انتشار افكار توليـدي جـدي و شـبكة اجتمـاعي، بـه      مثابه رسانه وبلاگ، به

  زي افراد درآمده است.  سا اي براي تبليغ افكار توليدي و هماهنگ رسانه
كه وبـلاگ تنهـا    از آنجايي  هاي حضور وبلاگ در ايران، به بيان ديگر، در ابتداي سال

اي  داد طبيعتـاً از اسـتقبال گسـترده    مكاني بود كه به كـاربران امكـان بـروز خـود را مـي     
ر محتوا نيز ايجاد شد اما پس از ظهـو  هاي بي كه بسياري از وبلاگ نحوي برخوردار شد به

 -يـابي  ماننـد دوسـت  ـ   تري براي تـودة مـردم   هاي جذاب هاي اجتماعي كه قابليت شبكه
داشت، بسياري از افرادي كه مجال مطالعه و توليد انديشه را نداشتند، تـرجيح دادنـد از   

  وبلاگستان به شبكة اجتماعي رفته و در آنجا به فعاليت بپردازند.
هـا بـا رويكـردي     شده براي داوري وبـلاگ  هاي ارائه براي نقد بهتر معيارها، شاخصه

  شود: صورت ذيل تفكيك مي شناختي به ارتباط
  . تحليل معيارهاي ارزيابي با رويكرد ارتباطي2جدول 

 تأثير مخاطب رسانه پيام فرستنده

 -  تعامل با مخاطب بارگذاري سريع توليدي يا توزيعي - 

 -  -  لينك عميق - 

 -  -  يا عمومي قالب اختصاصي شده يا خير ويراست - 

 -  -  -  عكس، صوت، فلش و ... كيفيت ارائه: - 

طور كه مشخص است در ارزيابي فوق، هيچ معياري براي مطالعـة فرسـتنده و    همان
در ايـن سـنجش جـايي     2و تحليـل اثـر   1تأثير وجود ندارد، به بيان ديگر، تحليل كنتـرل 

، دشوار است، نپرداختن بـه ايـن   ها كه داوري دربارة تأثير مطالب وبلاگ ندارد. از آنجايي
تـوان   گونـه نيسـت و مـي    مقوله از سوي داوران موجه است؛ اما در مقولة فرسـتنده ايـن  

  ها مدنظر قرار داد. تر وبلاگ معيارهايي را براي ارزيابي علمي

                                                           
1. Control Analysis 
2. Effect Analysis  
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اي، غالبـاً   هـاي جشـنواره   آيا وبلاگ داراي آرشيو است؟ بازة زماني آرشيو وبـلاگ  -
اي (تبليغي) آرشيوي فراتـر از   هاي غيرجشنواره مربوط به زمان جشنواره است اما وبلاگ

  زمان مسابقه دارند.
هاي تبليغي  آيا وبلاگ داراي لينك غيرمرتبط با جشنواره است؟ نويسندگان وبلاگ -
هايي را كه حتي ارتباط كمي با موضوع جشنواره دارند در  ول فعاليت خود، وبلاگدر ط

كنند. ايـن پيونـدها اغلـب حاصـل چنـد سـال وبگـردي         بخش پيوندهاي خود لينك مي
دليل ناآشنايي فـرد بـا وبلاگسـتان،     اي، به هاي جشنواره نويس است؛ اما در وبلاگ وبلاگ

  شود. ديده نمي (ع)اي غيرمربوط به موضوع امام رضاه ها يا سايت معمولاً لينكي از وبلاگ
هـاي تبليغـي در طـول فعاليـت خـود، بـا        آيا وبلاگ، كامنتي (نظر) دارد؟ وبـلاگ  -

كنند كه همين امـر منجـر بـه درج     نويسان تعامل برقرار مي كاربران متعدد و ديگر وبلاگ
ي، فاقد كامنـت يـا   ا هاي چندروزة جشنواره كه وبلاگ شود؛ در حالي نظرهاي مختلف مي

  بسا خود، آنها را ثبت كرده باشند. كامنت اندكي هستند كه چه
  تحصيلات

تواند براي مطالعـة فرسـتنده و تحليـل كنتـرل مـورد       يكي ديگر از معيارهايي كه مي 
  تواند مؤثر باشد: توجه قرار گيرد، ميزان تحصيلات فرد است. اين معيار، از دو بعد مي

كنندگان در نظر گرفته شـود،   عنوان يك امتياز براي شركت به اگر ميزان تحصيلات -
هايي پيرامون معارف رضـوي بيشـتر    اقبال نخبگان حوزوي و دانشگاهي به ايجاد وبلاگ

  گيرد؛ شود و در نتيجه، جشنواره از نظر كيفي در سطح بالاتري قرار مي مي
ار تـوزيعي يـا توليـدي    عنوان عاملي براي تشخيص بهتر معي تواند به سطح تحصيلات مي - 

طـور كامـل يـا     كار آيد. وبلاگ توزيعي، وبلاگي است كه معمولاً مطالب آن به ها به بودن وبلاگ
شـود كـه    با اندكي تغيير از منبع ديگري نقل شده است. وبلاگ توليدي، به وبلاگي اطـلاق مـي  

  ست.نگارش درآمده ا معمولاً مطالب آن توسط خود بلاگر با سبك و سياق خاصي به
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تر، معمولاً توزيعي اسـت و افـراد بـا تحصـيلات      رويكرد افراد با سطح تحصيلات پايين
  بالاتر، رويكرد توليدي دارند.

ها، گذشـته از ايجـاد رغبـت در نخبگـان      بنابراين قرار دادن اين معيار در سنجش وبلاگ
  ام ياري رساند.  تواند به داوران در تشخيص بهتر معيار تأمين پي براي حضور در جشنواره، مي

نـام بـرده شـده و در توضـيح آن     » تعامل با مخاطـب «در مقولة مخاطب، از شاخص 
ميــزان و كيفيــت ارائــة خــدمات بـه كــاربران، نحــوة ارتبــاط بــا اعضــاء،  «آمـده اســت:  

  »روزرساني وبلاگ، نظرسنجي، پاسخ به نظرها و... به
آمده، فاقد توجيـه   برخي از توضيحات فوق كه براي تبيين شاخص تعامل با مخاطب

  شود: است. در ادامه به آنها پرداخته مي
هـايي اسـت كـه افـراد      مربوط به سايت» ميزان و كيفيت ارائة خدمات به كاربران« -

نام كرده و با دريافت نام كـاربري و گـذرواژه بـه عضـويت سـايت       توانند در آن ثبت مي
ر شوند. اما اين مسـئله در  درآيند و از امكاناتي كه مختص اعضاي سايت است برخوردا

معنا است. وبلاگ قابليت عضوگيري و ارائة خدمات ندارد و اصـولاً كـاركرد    وبلاگ بي
  رساني ندارد؛ خدمات

  نيز وضعيتي مشابه دارد؛ » نحوة ارتباط با اعضا« -
ارتباطي به شاخص تعامل با مخاطب ندارد و جاي دادن آن » روزرساني وبلاگ به« -

تواند  روزرساني وبلاگ مربوط به مقولة رسانه است و مي رست است. بهدر اين دسته ناد
  عنوان يك شاخص مستقل در مقولة رسانه مورد ارزيابي قرار گيرد. به

تـوان   براي مطالعة علمي اين شاخص، با توجه به مدت فراخوان جشنواره (پنج ماه)، مـي 
هـايي كـه    ه تعريـف كـرد: وبـلاگ   گون صورت عملياتي، اين ها را به روزرساني وبلاگ معيار به

شـوند، داراي   روز مـي  طـور ميـانگين بـين يـك تـا هفـت روز (در طـول يـك هفتـه) بـه           به
شـوند   روز مـي  روز (در طول دو هفته) بـه  14بين هشت تا  هايي كه روزرساني بالا، وبلاگ به
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 ـ        روزرساني متوسط و وبلاگ داراي به روز  ههايي كـه بـيش از دو هفتـه تـا نهايتـاً يـك مـاه ب
روز شـوند فاقـد    هايي كه كمتر از ايـن زمـان بـه    روزرساني پايين و وبلاگ شوند داراي به مي
  شوند. روزرساني خوانده مي به

تواند معرف خوبي از ميزان تعامل با مخاطب باشـد. شايسـته    مي» پاسخ به نظرها« -
  است با حذف موارد پيش گفته، به اين امر توجه شود.

صـورت عمليـاتي،    تـوان بـه   هاي جشنواره، مـي  ص در وبلاگبراي بررسي اين شاخ
درصد را تعامـل متوسـط    29تا  10ها را تعامل پايين،  درصد كامنت 10پاسخ به كمتر از 

  درصد را تعامل بالا دانست. 30و بيش از 
عنـوان يكـي    تواند در مقولة مخاطب، به نيز مي» ميانگين كامنت«همچنين شاخص  -

دهنـدة ميـزان    طـور نسـبي نشـان    در ارزيابي لحاظ شود. چراكـه بـه   هاي مستقل از مؤلفّه
كننـدگان بايـد    موفقيت بلاگر در جذب مخاطب است. البته اعلام اين شاخص به شركت
كنندگان، خـود   با بررسي تمامي جوانب انجام شود، چراكه امكان دارد بسياري از شركت

  اقدام به ثبت نظر كنند.
بـالا،  «ها را بـه چهـار گونـة     توان ميانگين كامنت مي براي مطالعة علمي اين شاخص،

 9هايي كه داراي يك تـا   صورت عملياتي، وبلاگ تقسيم كرد و به» متوسط، پايين و هيچ
كامنت، داراي ميانگين متوسط و بـيش از   29تا  10كامنت هستند، داراي ميانگين پايين، 

  ، داراي ميانگين بالا ناميد.30
تـوان   ) را مـي 3شده در بخش نقد معيارهاي ارزيابي، جدول ( با توجه به مطالب بيان

  عنوان اصلاح معيارهاي ارزيابي ارائه داد: به
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  اصلاح معيارهاي ارزيابي .3جدول 

 تأثير مخاطب رسانه پيام فرستنده

  هدف 
 اي يا تبليغي) (جشنواره

  تأمين پيام 
 (توليدي يا توزيعي)

  بارگذاري
 ( مناسب يا نامناسب)

 -  كامنت ميانگين

  محتواي پيام تحصيلات
 (عميق يا سطحي) 

  تعامل با مخاطب با لينك يا بدون لينك
 

 - 

  قالب ويراست شده يا خير - 
 (اختصاصي يا عمومي)

 -  - 

  كيفيت ارائة - 
 عكس، صوت، فلش و ...

  روزرساني ميانگين به
 

 -  - 

هـا   حليل وبلاگهاي بيشتري را كه بتواند در ت توان شاخص گذشته از موارد فوق، مي
هـاي پيشـيني كـه     توان در پـژوهش  ها را مي مؤثر باشد به اين جدول افزود. اين شاخص

نقـد و ارزيـابي   «توان به  پيرامون وبلاگ انجام گرفته است جستجو كرد. از جملة آنها مي
و  پـرور  از حميـد ضـيايي  » وبلاگسـتان فارسـي  «از مسعود احتشامي، » هاي ديني وبلاگ

  از اميدعلي مسعودي اشاره كرد.» هاي ديني وبلاگمحتواي  تحليل«
  

  تطبيق معيارها

هاي برتر، در اين بخـش، بـه    شده براي سنجش وبلاگ پس از ارزيابي معيارهاي ارائه
  شود. هاي برگزيده و تطبيق معيارها پرداخته مي بررسي وبلاگ

  برتر شدند: هاي هاي ذيل به ترتيب حائز رتبه نويسي، وبلاگ ششمين جشنوارة وبلاگ در
  نويسي رضوي هاي برتر در ششمين جشنوارة وبلاگ وبلاگ .4جدول 

 رتبه آدرس وبلاگ

khorshidehashtom.samenblog.com 1 

Emamreza110.blogfa.com 2 

Emamereza.mihanblog.com 3 

Emame_gharib.mihanblog.com 3  
Rezone.blogfa.com 3 
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گفته، به بررسي و تحليل برترين نمونـه پرداختـه    شدر ادامه با توجه به معيارهاي پي
نويسـي   ، حائز رتبة اول در ششمين جشـنوارة وبـلاگ  »خورشيد هشتم«شود: وبلاگ  مي

  هزينة سفر حج عمره. رضوي و كسب كمك
انــدازي شــده،  . در شــاخص هــدف، بــا توجــه بــه اينكــه در زمــان جشــنواره راه 1

  اي است؛ جشنواره
ها، توزيعي (غيرتوليدي) است. بـا جسـتجويي سـاده     يادداشت. در شاخص تأمين پيام، 2

بـرداري شـده    هاي اينترنتي رونوشـت  شود اين مطالب از ساير پايگاه در اينترنت، مشخص مي
برگرفتـه از  » حيـات اجتمـاعي  «عنوان نمونـه يادداشـت    و بدون ذكر منبع، ثبت شده است. به

  است؛ 2سايت شهيد آوينيبرگرفته از » زندگينامه«و يادداشت  1سايت تبيان
كـه   شده يا خير، از آنجـايي  . در شاخص عميق يا سطحي بودن و شاخص ويراست3

اين دو شاخص فرع بر شاخص پيشين هستند و در صورت غيرتوليدي بودن، آنها نيز از 
  رو بررسي آنها ناموجه است؛ افتند، از اين اعتبار مي

  ستفاده شده است؛. در شاخص كيفيت ارائه، از عكس و صوت نيز ا4
  . در شاخص بارگذاري سريع، از سرعت مناسبي برخوردار است؛5
هاي مرتبط را لينـك كـرده امـا وبلاگـي      . در شاخص لينك داشتن، برخي از سايت6

  لينك نشده است؛
  . در شاخص قالب، از قالب اختصاصي استفاده شده است؛7
زرساني است. با مراجعه به آرشـيو  رو روزرساني، در طول جشنواره فاقد به . در شاخص به8

وبلاگ منحصر بـه  هاي اين  شود كه تمام يادداشت وبلاگ در بازة زماني جشنواره، مشخص مي
در كـلام   (ع)، امام رضا(عهشتم ، زندگاني امام(ع)حيات اجتماعي امام هشتم«پنج مطلب با عناوين 

بوده كـه ايـن چنـد   » (ع)هشتماي از احاديث رضوي و فضيلت زيارت امام  اي، گوشه امام خامنه

                                                           
1. http://www.tebyan.net 
2. http://www.aviny.com 
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  شهريور) ثبت شده است؛ 10يادداشت نيز تنها در يك روز (
روزرسـاني وبـلاگ    هر چند اين فرد، پس از ايام جشنواره اقدام به ثبت مطلب جديـد و بـه  

امـا در   ـ  كه اين امر در جـاي خـود قابـل تقـدير اسـت     ـ   تأسيسش، با مطالبي توليدي كرده تازه
  روزرساني است. كه ملاك ارزيابي و قضاوت بوده، وبلاگ فاقد بهام جشنواره ـطول اي
طور متوسط هر يادداشت سه كامنت دارد، بنابراين  . در شاخص ميانگين كامنت، به9

  داراي ميزان كامنت پايين است؛
كامنـت پاسـخ داده    13كامنت دريافتي، بـه   14. در شاخص تعامل با مخاطب، از 10

  ل بالايي است.شده، بنابراين داراي تعام
  ) خلاصه كرد:5توان در جدول ( مجموع مطالب تحليل وبلاگ فوق را مي

  نويسي رضوي . ارزيابي برترين وبلاگ ششمين جشنوارة وبلاگ5جدول 

 تأثير مخاطب رسانه پيام فرستنده

 -  ميانگين كامنت: پايين بارگذاري: مناسب تأمين پيام: توزيعي اي هدف: جشنواره

تعامل با مخاطب  لينك: دارد - محتواي پيام:  لومتحصيلات: نامع
 (پاسخ به نظرها): بالا

 - 

 -  -  قالب: اختصاصي - شده يا خير:  ويراست - 

  كيفيت ارائه: - 
 همراه با عكس و صوت

 -  -  هيچ روزرساني: به

خصوص از بعد فرسـتنده   ) نيز مشخص است، اين وبلاگ به5گونه كه در جدول ( همان
مواجه است و نقطة قوت نسبي آن در بخش رسـانه اسـت. در مجمـوع،    و پيام با آسيب 

رسـاني فاقـد ارزش    اين وبلاگ از نظر فني و گرافيكي قابل قبول و از نظر محتوا و پيـام 
برداري شـده آن هـم در    لازم است. بنابراين، چنين وبلاگي كه با ثبت پنج يادداشت كپي

يـك  عنوان برتـرين وبـلاگ    تواند به ت، نمييك روز، از نظر پيام، فاقد امتياز حداقلي اس
 قلمـان  طـور قطـع صـاحب    اي، به المللي معرفي شود و استمرار چنين رويه جشنوارة بين

  كند. جوان و نخبه را از حضور در چنين فضايي دلسرد مي
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  گيري بندي و نتيجه جمع

هاي فرهنگي با مضامين دينـي، هـر چنـد امـري بايسـته اسـت و        برگزاري جشنواره
تواند بر غناي معارفي جامعه بيفزايد اما ايـن هـدف مقـدس، بايـد در مرحلـة عمـل        يم

اي پيگيري شود كه به دور از هرگونه خطا و كژروي، به موفقيت نسبي نائل آيـد.   گونه به
هـاي فرهنگـي، مرحلـة داوري     گونـه فعاليـت   هاي اجرايي اين ترين بخش يكي از اساسي

ام ابعاد فرايند جشنواره را تحت تأثير قـرار داده و  است كه هرگونه قضاوت نادرست، تم
  شدت بكاهد.  را به تواند اعتبار آن مي

هاي مـرتبط   يكي از فعاليت (ع)نويسي جشنوارة فرهنگي هنري امام رضا بخش وبلاگ
با حوزة رسانه و ارتباطات است كه ترويج معـارف رضـوي در فضـاي سـايبر و بـالتبع      

هـا در رونـد    اي كاسـتي  دف خويش قـرار داده اسـت. پـاره   عنوان ه جامعه و جهان را به
تـدريج بـر وجهـة ايـن فعاليـت       تواند به كننده، مي هاي شركت ارزيابي و سنجش وبلاگ

  را از نگاه فرهيختگان دور سازد.  فرهنگي خدشه وارد كند و آن
رسد متصديان اين امر، بايد نخسـت بـه نقـدهاي كـلان وارد بـر ايـن فعاليـت         نظر مي به

توجهي بـه   رهنگي پرداخته و در مرحلة بعد، نقدهاي خرُد اين جشنواره را مرتفع سازند. كمف
هـا از جملـه    كنندگان و توليدي يا غيرتوليـدي بـودن يادداشـت    هدف و سطح علمي شركت

  رود. شمار مي كننده به هاي شركت هاي ارزيابي وبلاگ ترين ضعف مهم
اي تدبيرآميز  گونه ها، اگر به شده در وبلاگ هاي ارائه تأكيد بر محتواي عميق يادداشت

ها وبلاگ بـا غنـاي معـارفي بينجامـد كـه در       تواند به ايجاد و فعاليت ده مي انجام گيرد، 
گفته در بخش نقـد كـلان (تـراكم اطلاعـاتي) نيـز تـا حـدي         نتيجة اين امر، آسيب پيش

مواره شمار بسـياري  دهد چراكه ه صورت كامل رخ نمي شود، البته اين امر به برطرف مي
  كنند. هايي شركت مي توشة علمي نيز در چنين جشنواره از افراد كم
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  منابع و مĤخذ

  

  

نامه سطح دو رشتة تبليغ، قم: مركـز تخصصـي    پايان». هاي ديني نقد و بررسي وبلاگ). «1388احتشامي، مسعود، (
 تبليغ حوزة علميه قم.

  . تهران: وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي.شناسي ي روشمحتوا: مبان تحليل). 1380بديعي، نعيم، (
  . تهران: كوير.ها نظرية رسانه). 1388كميل، نظام، ( بهرامي

  هاي اسلامي صدا و سيما. . قم: مركز پژوهشهاي نوين فرهنگ و رسانه). 1385حسني، محمد، (
پ ششـم، تهـران: انتشـارات    محمـد كـامران، چـا    . مترجم عليشناسي قواعد روش جامعه). 1383دوركيم، اميل، (
  دانشگاه تهران.

 . تهران: اطلاعات.شناسي ارتباطات جامعه). 1388ساروخاني، باقر، (

ديني در حـوزة علميـه    شناختي نمونة نوعي محصل علوم هاي جامعه بررسي ويژگي). «1390سليمانيه، مهدي، (

  دانشكده علوم اجتماعي.اجتماعي، تهران:  ارشد رشتة پژوهش علوم نامة كارشناسي پايان». قم
  . چاپ چهارم، تهران: سروش.نامة ارتباطات واژه). 1389شكرخواه، يونس، (

 ها. ريزي رسانه . تهران: دفتر مطالعات و برنامه1386 وبلاگستان فارسي در سال). 1387پرور، حميد، ( ضيايي

    .31-56: 73، شمارة 19ال . سرسانهفصلنامه ». هاي جمعي شناسي رسانه نشانه). «1387كوثري، مسعود، (
 . 26-31: 88، شمارة 8، سال پيام پژوهش». محتوا نگاهي به كاربرد روش تحليل). «1387فر، غلامرضا، ( محمدي

  (تحقيق). تهران: پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات.» هاي ديني محتواي وبلاگ تحليل). «1388مسعودي، اميدعلي، (
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