
 دانشگاه جامع امام حسین)ع(مدیریت راهبردی دانش سازمانی  ۀفصلنام

 118ـ  199: 1931 ابستانت، 1سال اول ، شماره 

در  بندی جامع از عوامل کلیدی مؤثر ارائه دسته

 استقرار مدیریت دانش سازمانی
 

 ∗∗میلاد سینا ،∗اله رازینیروح
 13/09/1931تاریخ دریافت: 

 52/02/1931تاریخ پذیرش: 

 چکیده
اند، دانش دارایی کلیدی برای   مدار شده ها و ارائه خدمات بشدت دانش در جهان امروز که تولید کالا

رود و مدیریت دانش سازمانی یکی از مهمترین عوامل موفقیت شرکتها در  کسب مزیت رقابتی به شمار می
یریت دانش، الزاماً به که تبیین نظری از جایگاه مدکردشرایط رقابتی و عصر اطلاعات است. باید اذعان 

ای از ابزارها یا فرایند  معنی توفیق مدیریت دانش نخواهد بود. اگر چه مدیریت دانش در نگاه اول مجموعه
که به است سازی )استقرار( و استفاده اثربخش از آن مهم و پیچیده مدیریتی روشن و مشخص است اما پیاده

شود. استفاده مؤثر از مدیریت دانش، مستلزم فهم و می کارگیری آن منجر به بهبود عملکرد و فرایندها
سازی  شناخت دقیق مباحث مربوط به فرایند مدیریت دانش و مهمترین مرحله این فرایند یعنی استقرار و پیاده

استقرار مدیریت دانش است. غالباً در پژوهشهای مختلف صرفاً منظور  بههای کلیدی  آن و شناخت مؤلفه
استقرار مدیریت دانش، معرفی شده است و در برخی دیگر به برخی از زیر منظور  بهصلی برخی از عوامل ا

ها نیز اشاره شده است اما هیچ پژوهشی به معرفی جامعی از کلیه عوامل مؤثر در استقرار مدیریت  مؤلفه
ضمون به های مربوطه نپرداخته است. لذا در این پژوهش با استفاده از روش تحلیل م دانش و زیر مؤلفه

گذاری عوامل اشاره شده )مضامین پایه( در پژوهشهای مختلف در این حوزه پرداخته و پس از آن شناسه
های هر یک )مضامین سازماندهنده( استخراج و نگاشت  های اصلی )مضامین فراگیر( و زیر مؤلفه مقوله

های استخراجی از مؤلفه های مؤثر ترسیم گردیده است. تلاش محقق بر این بوده است کهنهایی مؤلفه
های این پژوهش حاکی است که به منظور استقرار مدیریت دانش باید  جامعیت کافی برخوردار باشد. یافته

ها  های سازمانی، فناوری اطلاعات، مؤلفه هفت عامل فرهنگ سازمانی، مدیریت منابع انسانی، ساختار و مؤلفه
های شناسایی شده هر  های محیطی و زیر مؤلفه دازها و مؤلفهان و فرایندهای مدیریت دانش، راهبردها و چشم

 یک را مورد توجه قرار داد و به کار بست.
 .مدیریت دانش، عوامل کلیدی استقرار :ها هکلیدواژ
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 مقدمه
 علمی جوامع است. شده تبدیل حیاتی و مهم موضوعی به دانش مدیریت اخیر سالهای در

 را خود بلندمدت برتریهای توانندمی دانش قدرت با سازمانهاکه  باورند این بر دو هر تجاری و

 دانش مدیریت که اند خود دریافته تحقیقات در دانشمندان کنند. حفظ رقابتی های عرصه در

 فضای و دارد. وضعیت ماندگاری تأثیرات بلکه نیست؛ زودگذر دیگر مدیریتهای برخلاف

 تغییر سرعت که ای گونه به است تغییر حال در بسرعت و پیچیده پیش از سازمانها بیش رقابتی

 مستمر آنهاست. تغییرات تطبیق و پاسخگویی سرعت توان از بیشتر بمراتب سازمانها بیشتر در

 تنها میان این است. در آورده به وجود سازمانها برای را جدیدی تعادل عدم وضعیت نیز دانش

 به. کنند حفظ را خود رقابتی مزیت بتوانند که دهند ادامه خود حیات به توانند می سازمانهایی

 دانش مدیریت کمک به سازمان بقای و رقابتی مزیت حفظ عرصه، این نظر اندیشمندان

پرداخت )بختیاری،  سازمان در نو دانشهای به خلق پیوسته بتوان ای کهبه گونه است امکانپذیر

1988.) 

پذیری و مدیریت تغییرات محیط  انطباقبیشتری برای درک،   سازمانهای کنونی، اهمیت

دانش و اطلاعات روزامد به منظور بهبود عملیات و   کارگیری  پیرامون قائل شده و در کسب و به

اند. چنین سازمانهایی نیازمند  پیشی گرفته  عرضه خدمات و محصولات مطلوبتر به ارباب رجوعان

این  سازمانها بر  از  هستند. برخی« نشمدیریت دا»به کارگیری سبک جدیدی از مدیریت به نام 

توان دانش را مدیریت کرد )قربانی،  باورند کـه بـا تمرکز صرف بر افراد، فناوری و فنون می

1988.) 

ای از ابزارها یا فرایند مدیریتی روشن و  اگر چه مدیریت دانش نیز در نگاه اول مجموعه

ن مهم و پیچیده است که به کارگیری آن به مشخص است، اجرا )استقرار( و استفاده اثربخش از آ

شود. اجرا از جنس عمل است و به دنبال کاربردی کردن نتایج بهبود عملکرد و فرایندها منجر می

روی کاغذ و به معنای عملیاتی کردن آن نتایج، اطمینان از رسیدن به موفقیت واقعی با ارزیابیهای 

 ست. هاها و برنامهمنسجم و اثربخش کردن تصمیم
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بندی، ارائه و الگو سازی دانش سازمانی اعم از دانش  با توجه به لزوم تبیین، استخراج، دسته

رسد که مشخص کردن عوامل کلیدی استقرار  صریح و ضمنی و اهمیت ویژه آنها به نظر می

مدار  تواند راهکاری اساسی در رسیدن به موفقیت سازمانها و شرکتهای دانش مدیریت دانش می

بندی جامع از تمام عوامل کلیدی در استقرار مدیریت دانش و شناخت  بنابراین ارائه و دسته باشد.

ای کامل به منظور استقرار مدیریت دانش در  تواند به عنوان نسخه های هر یک می زیر مؤلفه

 سازمانها استفاده شود.

 

 مبانی نظری پژوهش

د که برای اینکه سازمانها بتوانند در کننهای کاری و علمی اذعان می امروزه دیگر همه گروه

دنیای تجارت و رقابت، حضور مستمر و پایدار داشته باشند، باید حول محور علم و دانش فعالیت 

کنند. به رغم اینکه دانش به عنوان منبع بقای سازمانها ضروری است و شرط موفقیت سازمانها 

هم بسیاری از سازمانها هنوز به مدیریت دستیابی به دانش و فهم عمیق در تمامی سطوح است، باز 

همان  51راز موفقیت سازمانها در قرن »اند. به گفته پیتر دراکر  دانش به طور جدی توجه نکرده

 (. 1982)مرادزاده و همکاران، « مدیریت دانش است

کند که مهمترین منابع اقتصادی،  عنوان می« داری جامعه پسا سرمایه»پیتر دراکر در کتاب 

سرمایه یا منابع طبیعی و نیروی کار نیست؛ بلکه این منبع اقتصادی بنیادی، دانش هست و  دیگر

 (. 1931خواهد بود )رضایی و همکاران، 

است، دانش   مدار شده ها و عرضه خدمات بشدت دانش در جهان امروز، که تولید کالا

سازمانی یکی از رود و مدیریت دانش  دارایی کلیدی برای کسب مزیت رقابتی به شمار می

مهمترین عوامل موفقیت شرکتها در وضعیت رقابتی و عصر اطلاعات است )پورابراهیمی و 

 (.1931همکاران، 

دانند. دانش  صاحبنظران مدیریت، دانش را جایگزین نهایی تولید، ثروت و سرمایه پولی می

شود، بلکه بر ارزش ه نمیتنها منبعی در سازمان است که در اثر استفاده، نه تنها از ارزش آن کاست
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ها، اقدامات و تصمیمات  شود. این دانش در روشها، دستورالعملها، دیدگاه آن نیز افزوده می

یابد که به محصولات و خدمات ارزشمندی  سازمانی مستقر و پنهان است و زمانی اهمیت بیشتر می

 (.1930تبدیل شود )رضائیان و همکاران، 

 تعریف مدیریت دانش

های گوناگون  های مختلف و با رویکردهای متفاوت و انگیزه ن مختلف از دیدگاهنویسندگا

اند که برخی از این تعاریف به تفکیک در قالب جدول ذیل  به تعریف مدیریت دانش پرداخته

 شود: ارائه می
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 . تعاریف مختلف مدیریت دانش1جدول 

 کنندهارائه تعریف ردیف

1 
کند که  روشهایی است که سازمان، داراییهای دانش خود را اداره می  مدیریت دانش، شامل همه

 سازی، انتقال، به کارگیری، به روزسازی و ایجاد دانش است. آوری، ذخیره شامل چگونگی جمع
 (5001) 1روبیتز

5 

سازی برای تبدیل دانش در داخل سازمان از طریق  مدیریت دانش اِعمال مدیریت و زمینه

گذاری و استفاده از دانش به عنوان سرمایه انسانی در راستای دستیابی به گردآوری، اشتراک

 اهداف سازمان است.

 (1981حسن زاده )

9 
مدیریت دانش فرایندی است که طی آن سازمان به تولید ثروت و ارزش از دانش و یا سرمایه 

 پردازد. فکری خود می

 5نوناکا و تاکئوچی

(1332) 

1 
هوشمندانه فرایندها، ابزارها، ساختار، و غیره با قصد افزایش، نوسازی، مدیریت دانش، طراحی 

 اشتراک یا بهبود استفاده از دانش است.
 (1333) 9سیمن

2 
در   تسهیم و به کار بردن دانش  تسخیر،  به دست آوردن،  مدیریت دانش، فرایند یا فعالیت ایجاد،

 و عملکرد در سازمانهاست. هر جایی که وجود داشته باشد برای افزایش یادگیری

 1سوان و پرستون

(1333) 

1 
مدیریت دانش، تلاشی برای آشکار کردن دارایی پنهان در ذهن اعضا و تبدیل این دارایی به 

 دارایی سازمانی است تا همه کارکنان سازمان به آن دسترسی داشته باشند.
 (5000) 2پروساک

1 
خلاصه کردن دارایی اطلاعات است به شکلی که مدیریت دانش، عملیات کشف، سازماندهی و 

 معلومات کارکنان را بهبود بخشد.
 (1338) 1داونپورت

8 
ای اثربخش  ای است که بتوان آن را به شیوهمدیریت دانش، فرایند خلق و تسهیم دانش به گونه

 در سازمان به کار برد.

و  1هافمن

 (5002همکارانش )

3 

سازمان در جهت یافتن، انتخاب، توزیع و انتقال اطلاعات و  مدیریت دانش فرایندی است که به

ریزی راهبردی و  تخصص مورد نیاز برای فعالیتهایی از قبیل حل مسئله، یادگیری پویا، برنامه

 کند. گیری کمک می تصمیم

 8گوپتا و دیگران

(5000) 

 

1. Rubitz 

2. Nonaka  & Takeuchi 

3. Seemann 

4. Swan  & Preston 

5. Prusak 

6. Tom Davenport 

7. Hoffman  
8. Gupta et ,al 



 1317 ابستانت، 1 ه، شمار، سال اولسازمانی مدیریت راهبردی دانشفصلنامۀ 

 

431 

 مزایا و اهداف مدیریت دانش

ها برای  دانش موجود و پرهیز از تکرار هزینهمزایای مدیریت دانش شامل استفاده دوباره از 

سازی مسئله را کاهش  حل مسائل تکراری است. مدیریت دانش دوره زمانی بیان مسئله تا شفاف

کند و سازمان را از طریق بازاریابی دقیق یا تشخیص نیازمندیهای دهد؛ بازاریابی را تسریع می می

 .(1988رساند )سهرابی و دارمی،  مشتری یاری می

تواند از دانش ذخیره شده برای برطرف کردن طیفی از مشکلات از قبیل  چنین سازمان میهم

رسیدگی به شکایات مشتری استفاده کند. مدیریت و  ریزی تبلیغات تولید محصول جدید، برنامه

چنین موجب افزایش کارایی داخلی، هماهنگی خدمات مشتریان و سودآوری کلی دانش هم

سازمانی از طریق ارائه محیط بهبود یافته برای توسعه دانش جدید و استفاده از شود. دانش  می

 (.1333، 1کند )گوپتارا تجربه حل مسائل، ارزش آفرینی می

کنند سازمانهای موفق مزیت رقابتی را از طریق کاهش کنترل و افزایش یادگیری ایجاد می

آید. از  فواید  نش جدید به دست میکه این خود از طریق خلق و به اشتراک گذاشتن مستمر دا

پذیری بیشتر، افزایش سود، کاهش بار گیری، انعطافتوان به بهبود تصمیم مدیریت دانش می

ها، سهم بازار بیشتر و  وری، ایجاد فرصتهای جدید کسب و کار، کاهش هزینهکاری، افزایش بهره

 (.1988بهبود انگیزه کارکنان اشاره کرد )جعفری و همکاران، 

 اجرای مدیریت دانش و اهمیت استقرار آن

گیری از تجربه و دانش اذهان افراد، نقشی بنیادین در  امروزه نقش دانش محوری و بهره

کند. بنابراین برای ایجاد دانش و نوآوری بیشتر و در نتیجه افزایش توان  توسعه جوامع ایجاد می

یادگیرنده با کارکنان دانش محور و علمی، فناوری، مدیریتی و تبدیل کردن آنها به سازمان 

پذیر است استفاده بهینه از دانایی به عنوان بازوی اصلی توسعه، اجرای مدیریت دانش، اجتناب

آمیز مدیریت دانش به توانایی سازمان در ایجاد جوی  (. استقرار موفقیت1988)ربیعی و معالی، 

بتوان بدرستی ادعا کرد که مهمترین شود که دانش در آن آزادانه جریان دارد. شاید  منجر می

 

1. Guptara 
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 (. 5000، 1رکن مدیریت دانش، اجرای آن در سازمان است )گوپتا و دیگران

سازمانها برای پیشبرد اهداف خود و کنترل بهتر بر فرایندهایشان نیازمند استفاده از ابزارهای 

دهند. اگر چه قوت و  یمدیریتی هستند و مشروط به اثربخشی ابزارها، آنها را مورد استفاده قرار م

ابزار نیز، شرط کافی این   توان ذاتی هر ابزار شرط لازم اثربخشی آن است، چگونگی اجرای آن

یند ااستفاده از ابزارها و روشها یک جزء حیاتی هر فر»رود، به عبارت دیگر، اثربخشی به شمار می

شود و به تدوین دوباره  برخی از ابزارها، خود در قالب چارچوب بیان می«. موفق بهبود است

چارچوب برای اجرای آنها در سازمان نیازی نیست؛ به عنوان مثال الگوی اروپایی مدیریت کیفیت 

چارچوبی شامل توانمندسازها و معیارها است که اجرای آن نیازمند چارچوبی جدید نیست؛ اما 

تدوین چارچوبی متناسب با برخی دیگر از ابزارها چارچوبی به همراه خود ندارد و اجرای آنها به 

(. یکی از ابزارهایی 1931وضعیت آن ابزار و شرایط سازمان مشروط است. )رازینی و ابراهیمی، 

 که برای اجرا در سازمان نیازمند چارچوب است، استقرار مدیریت دانش است. 

یت باید اذعان کرد که تبیین نظری از جایگاه مدیریت دانش، الزاماً به معنی توفیق مدیر

دانش در این شرکتها نخواهد بود. در دنیای پیچیده امروز برای هر کاری به ابزار نیاز است و 

مدیریت نیز از این قاعده مستثنی نیست و بخشی از چالشهای عدم توفیق  ابزارها در گرو عدم 

 (. 1988استقرار و اجرا است )میرسپاسی و دیگران، 

 

 شناسی پژوهش روش
ای به بررسی پیشینه پژوهش پرداخته و  با استفاده از روش کتابخانهدر این پژوهش ابتدا 

ها تجزیه و تحلیل  مضمونهای پایه استخراج، و سپس با استفاده از روش تحلیل مضمون، داده

 شود. می

 روش تحلیل مضمون

است. این  های کیفی داده الگوهای گزارش و تحلیل شناخت، برای روشی مضمون، تحلیل

 

1. Gupta et ,al  
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 هایی داده به را و گوناگون پراکنده های داده و است متنی های داده تحلیل برای فرایندی روش،

مند به ، رویکردی نظام(. تحلیل مضمون5001،  1کند )براون و کلارک می تبدیل تفصیلی و غنی

های کیفی است که دربرگیرنده شناسایی مضمونها یا الگوهای دارای معنی فرهنگی، تحلیل داده

ها بر اساس بندی داده ها است که معمولاً متنی است و دستهبندی دادهدسته گذاری وشناسه

مضمونها و تفسیر نتایج ساختار مضمون بنیاد ایجاد شده در راستای یافتن مشابهتها، روابط، 

هر چند روشهای  (.5010، 5)لاپادت برساختهای نظری و اصول تبیینی است ،الگوهای غالب

 ،کند وجود دارد که هر یک از آنها، فرایندهای خاصی را دنبال می مختلفی برای تحلیل مضمون

شود که تحلیلگر به دنبال شناخت الگوهایی از معانی  کلیت فرایند تحلیل مضمون، زمانی شروع می

ها اتفاق بیفتد.  آوری داده ها باشد. البته ممکن است این کار در طول جمع و موضوعات در داده

ها است. فرایند  نیز تهیه گزارشی از محتوا و معانی الگوها و مضمونها در داده نقطه پایان این فرایند

 تحلیل مضمون شامل سه مرحله اصلی است:

 متن؛ توصیف و تجزیه ـ الف

 متن؛  تفسیر و تشریحـ  ب

 (.111: 1930جعفری و همکاران،  متن )عابدی دوباره کردن یکپارچه و ادغام ـ ج

 

 پژوهش های  یافته
با مطالعه ادبیات نظری و تحقیقات پیشینی حول موضوع پژوهش، تمامی عوامل  9 در جدول

کلیدی استقرار مدیریت دانش در سازمانها و شرکتهای مختلف گردآوری و مشخص شده است 

های خود به آن رسیده بودند. این عوامل مضمونهای پایه و هر  که پژوهشگران مختلف در یافته

 رود.ش تحلیل مضمون به شمار میهای رویک از منابع شناسه
  

 

1. Braun & Clarke 
2. Lapadat 
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1 

عوامل مؤثر بر موفقیت استقرار 

مدیریت دانش در مؤسسات 

آموزش عالی )مطالعه موردی: 

 دانشگاه یزد(

 اردکانی و کنجکاوسعیدا 

 (1930منفرد )

 فرهنگ

 فناوری 5

 های انگیزشی( انگیزه )برنامه 9

 توانایی 1

 هماهنگی 2

 شناخت )آشنایی با مدیریت دانش( 1

ارائه مدل مفهومی جهت استقرار  1

مدیریت دانش در سازمانهای 

ایرانی؛ مطالعه موردی: شرکت 

 پالایش نفت تهران

 (1988) ربیعی و معالی

 آموزش

 فرهنگ 8

 انگیزش 3

 تعهد نیروی انسانی 10

11 
ارائه مدل مفهومی جهت استقرار 

مدیریت دانش در سازمانهای 

ایرانی؛ مطالعه موردی: جهاد 

 کشاورزی

 (1988ربیعی و معالی )

 میزان دانش ضمنی و آشکار

 گذاری دانشفرهنگ به اشتراک 15

 ICTزیرساخت  19

 آموزش کارکنان 11

 ساختار 12

ارائه مدل مفهومی جهت استقرار  11

مدیریت دانش در سازمانهای 

ایرانی؛ مطالعه موردی: بانک 

 اقتصاد نوین

 (1988ربیعی و معالی )

 ساختار سازمانی

 فناوری اطلاعات 11

 منابع انسانی 18

 فرهنگ 13

50 
ارائه مدل مفهومی جهت استقرار 

در سازمانهای  مدیریت دانش

ایرانی؛ مطالعه موردی: نیروگاه 

 سیکل ترکیبی گیلان

 (1988ربیعی و معالی )

 فرهنگ

 فناوری اطلاعات 51

 فرایند 55

 ساختار 59

 منابع انسانی 51

52 

ارائه مدل استقرار مدیریت دانش 

در صنایع کشور بر اساس 

 ای فاکتورهای زمینه

آبادی و نجفعطوفی

 (1935هاشمی )بنی

 حمایت مدیریت

 حس تعلق سازمانی 51

 گیری مشارکت در تصمیم 51

 های اطلاعاتی سامانه 58

 فرایندهای کسب اطلاعات 53

 مدیریت فناوری اطلاعات 90

 نظام پردازش دانش 91

 نظام تبادل 95

 تسهیم دانش 99
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91 
بررسی عوامل مؤثر در استقرار 

آمیز مدیریت دانش موفقیت

)مطالعه موردی: سازمان 

 مخابرات استان خوزستان(

نیسی و رنگباری 

(1988) 

 راهبرد کسب و کار

 ساختار سازمان 92

 گروه مدیریت دانش 91

 حسابرسی دانش 91

 نقشه دانش 98

93 

استقرار مدیریت دانش در 

نیروهای مسلح، ارائه مورد 

کاوی تطبیقی از صنایع 

 هوافضای کشورهای دیگر

محمدی فاتح و جوکار 

(1930) 

 توسعه منابع انسانی

 جهتگیری راهبردی دانایی محور 10

 اطلاعاتیهای زیر ساخت سامانه 11

 ارزیابی و انتقال دانش 15

 الگوگیری 19

 درگیری فردی 11

 فرهنگ مشارکتی 12

11 

بندی عوامل  شناسایی و اولویت

سازی  اساسی موفقیت در پیاده

مدیریت دانش در کسب 

وکارهای کوچک و متوسط؛ 

مطالعه موردی: شرکتهای 

 سازی فعال ایران خودرو قطعه

طالبی و سلیمی 

 (1930ترکمانی )

 مدیریت راهبردی

 زیرساختهای سازمانی 11

 فرهنگ 18

 مدیریت منابع انسانی 13

 فرایند 20

 گیری موفقیت مدیریت دانش اندازه 21

 منابع سازمانی 25

 الگوبرداری رقابتی 29

21 

عوامل ذکر شده در پیشینه 

بندی  شناسایی و اولویت»مقاله 

موفقیت در عوامل اساسی 

سازی مدیریت دانش در  پیاده

کسب وکارهای کوچک و 

متوسط؛ مطالعه موردی: 

سازی فعال  شرکتهای قطعه

 «ایران خودرو

طالبی و سلیمی 

-( 1930ترکمانی )

 پیشینه

 رهبری و حمایتهای رهبری

 فرهنگ 22

 فناوری اطلاعات 21

 اهداف و راهبرد 21

 سامانه ارزیابی 28

 زیرساختهای سازمانی 23

 فعالیتها و فرایندها 10

 مشوقهای محرک 11

 منابع 15

 آموزش 19

 مدیریت منابع انسانی 11

 الگوبرداری 12
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11 

 عوامل سنجش و تبیین

 مدیریت استقرار برای  ای زمینه

 موردی در دانش: مطالعه

فراورده پخش ملی شرکت

 تهران منطقه- ایران نفتی های

طبرسا و اورمزدی 

(1981) 

 مدیریت فناوری اطلاعات

 فرایندهای کسب اطلاعات 11

 های اطلاعاتیسامانه 18

 پردازش دانش 13

 انتقال دانش 10

 تسهیم دانش 11

 حس تعلق سازمانی 15

 حمایت مدیریت 19

 گیریها مشارکت در تصمیم 11

12 

ای  بررسی تحلیلی عوامل زمینه

مؤثر براستقرار سیستم مدیریت 

دانش در واحدهای ستادی 

 شرکت ملی نفت ایران

نظر  صلواتی و حق

(1988) 

 تمرکز

 رسمیت 11

 پیچیدگی 11

 حمایت مالی 18

 های فرعی منابع انسانیسامانه 13

 مدیریت راهبردی 80

 یادگیری 81

 مشارکت 85

 های دانشیگره 89

 حمایت مدیریت 81

 فرهنگ اعتماد 82

 فرهنگ 81

 نرم افزار 81

 افزارسخت 88

 مهارت 83

 دسترسی 30

31 

 سازیپیاده مدلهای بر مروری

 سازمانها در دانش مدیریت
 (1981عباسی )

 دانشکاران

 فرایند مدیریت دانش 35

 فناوری اطلاعات 39

 دانش سازمانی 31

32 
عوامل ذکر شده در پیشینه 

 الزامات دانش، مدیریت»مقاله 

 «چالشها و

مقدم، سادات محمدی

مقدم هاشمی و محمدی

 پیشینهـ  (1930)

 اعتماد و فرهنگ سازمانی

 پشتیبانی و تعهد مدیر ارشد اجرایی )رهبری( 31

 درگیری، درک و آگاهی کارکنان 31

 آموزش و تحصیلات کارکنان 38
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33 

شده در پیشینه عوامل ذکر 

 الزامات دانش، مدیریت»مقاله 

 «چالشها و

مقدم، سادات محمدی

مقدم هاشمی و محمدی

 پیشینهـ  (1930)

 گیری عملکرد اندازه

 بنچ مارکینگ 100

 ساختار دانش 101

 مدیریت تغییر 105

 تسهیم دانش 109

 آمادگی سازمان برای مدیریت دانش 101

 راهبردی 102

 مند به مدیریت دانشرویکرد نظام 101

 معیارهای دانش 101

 معماری دانش 108

 یادگیری مستمر 103

 خلق دانش 110

 انتصاب مدیر ارشد دانش 111

 زیرساختهای سازمانی 115

 های دانش اندوخته 119

 های مدیریت دانش سامانه 111

 سازی شغل غنی 112

 گروهی و اجتماعات کاریکار  111

 ITزیرساختهای  111

 همکاری و ارتباطات سازمانی 118

 پشتیبانی 113

 تنظیم مقررات 150

 های جارییکپارچگی مدیریت دانش با سامانه 151

 امنیت شغلی 155

 جو خطرپذیری در سازمان 159

 مدیریت منابع انسانی و انگیزش 151

 سازمانی منعطف و پویاساختار  152

151 

 و الزامات دانش، مدیریت

 چالشها

مقدم، سادات محمدی

مقدم هاشمی و محمدی

(1930) 

 انتصاب مدیر ارشد دانشی

 ایجاد تغییر فرهنگی 151

 ایجاد زیرساخت مدیریت دانش 158

 ایجاد فرایندهای مشارکتی 153

 مدیریت موجودی دانش 190

 آموزش 191
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195 

 سیستم استقرار سنجی امکان

 سازمان در دانش مدیریت

 اردبیل استان پرورش و آموزش

معمر حور و همکاران 

(1935) 

 مدیریت دانشسیاستها و راهبردهای 

 رهبری سازمانی 199

 منابع انسانی 191

 فناوری اطلاعات 192

 یادگیری سازمانی 191

 فرهنگ سازمانی 191

 نظام استقرار سنجی امکان 198

 دانشگاه دانش در مدیریت

 تهران واحد اسلامی آزاد

 مناسب مدل ارائه و مرکزی

محمودی و همکاران 

(1935) 

 فناوری اطلاعات

 ساختار سازمانی 193

 منابع انسانی 110

 فرهنگ سازمانی 111

115 
عوامل مؤثر بر استقرار 

های  مدیریت دانش در دانشگاه

 آزاد اسلامی استان مازندران

نیازآذری و عمویی 

(1981) 

 فناوری اطلاعات

 یادگیری سازمانی 119

 نیروی انسانی 111

 فرهنگ سازمانی 112

111 

 و دانش مدیریت نظام استقرار

 در کاربردی مدل ارائه

 تهران شهرداری

ربیعی و خواجوی 

(1983) 

 ساختار

 فرهنگ 111

 فناوری 118

 منابع انسانی 113

 فرایندهای دانشی 120

 رهبری 121

125 
ارائه مدلی برای ارزیابی مدیریت 

بنیان مورد  دانش سازمانهای دانش

 کاوی دانشگاه قم

هوشمند و همکاران 

(1939) 

 منابع انسانی

 فناوری اطلاعات 129

 آموزش 121

 فرهنگ 122

121 

بندی عوامل شناسایی و اولویت

کلیدی زیرساخت به منظور 

استقرار نظام مدیریت دانش در 

سازمانهای پروژه محور؛ بررسی 

های پیمانکاری  موردی پروژه

هولدینگ معدنکاری توسعه 

 فدک ایرانیان

رحیمی قاضی کلایه و 

 (1935همکاران )

 سنجی امکان

 اولویتها 121

 نگرش مدیران ارشد 128

 ها شایستگی 123

 ارزشهای سازمانی 110

 دستورالعمل دانش 111

 ساختار فیزیکی محیط کار 115

 رهبری 119

 فرهنگ 111

http://journals.khuisf.ac.ir/jsr-e/browse.php?a_code=A-10-1-60&slc_lang=fa&sid=fa
http://journals.khuisf.ac.ir/jsr-e/browse.php?a_code=A-10-1-60&slc_lang=fa&sid=fa
http://journals.khuisf.ac.ir/jsr-e/browse.php?a_code=A-10-1-60&slc_lang=fa&sid=fa
http://journals.khuisf.ac.ir/jsr-e/browse.php?a_code=A-10-1-60&slc_lang=fa&sid=fa
http://pad.um.ac.ir/file/view/5726144
http://pad.um.ac.ir/file/view/5726144
http://pad.um.ac.ir/file/view/5726144
http://pad.um.ac.ir/file/view/5726144
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112 

بندی عوامل شناسایی و اولویت

کلیدی زیرساخت به منظور 

استقرار نظام مدیریت دانش در 

سازمانهای پروژه محور؛ بررسی 

های پیمانکاری  موردی پروژه

هولدینگ معدنکاری توسعه 

 فدک ایرانیان

رحیمی قاضی کلایه و 

 (1935همکاران )

 ها مدیریت فرایند و داده

 بندی مشاغل طبقه 111

 مستندسازی دیجیتال 111

 های ارتباطی شبکه 118

 سرمایه منابع انسانی 113

 یادگیری 110

 آموزش 111

 حمایت سازمانی 115

 پاداش سازمانی 119

111 

استقرار مدیریت دانش در 

نیروهای مسلح، ارائه مورد 

کاوی تطبیقی از صنایع 

 هوافضای کشورهای دیگر

محمدی فاتح و جوکار 

(1930) 

 توسعه منابع انسانی

 جهتگیری راهبردی دانایی محور 112

 های اطلاعاتی زیرساخت سامانه 111

 ارزیابی و انتقال دانش 111

 الگوگیری 118

 درگیری فردی 113

 فرهنگ مشارکتی 180

181 

های موفق مدیریت   پروژه

 دانش

 1داونپورت و همکاران

(1338) 

 یا ارزش آن صنعتعملکرد اقتصادی 

 زبان و هدف مشترک 185

 پذیر و استانداردساختار دانش انعطاف 189

 های چندگانه برای انتقال دانشراه 181

 فرهنگ منعطف 182

 زیرساخت سازمانی و فنی 181

 تغییر در اقدامات انگیزشی 181

 ارشد حمایت مدیریت 188

183 

موفقیت کننده عوامل تعیین

 های مدیریت دانش برنامه
 (5009) 5لیو و خلیفا

 راهبرد مدیریت دانش

 رهبری دانش 130

 فرهنگ سازمانی 131

 های دانش درگاه 135

 فناوری اطلاعات 139

 ایجاد دانش 131

 

1. Danvenport et al. 

2. Mohamed Khalifa & Vanessa Liu 
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132 
کننده موفقیت عوامل تعیین

 های مدیریت دانش برنامه
 (5009لیو ) و خلیفا

 انتقال دانش

 به کارگیری دانش 131

 حفظ دانش 131

138 

تعیین عوامل مؤثر بر موفقیت 

مدیریت دانش با استفاده از 

ابزارهای کیفی و کیفی 

موردی: صنعت  )مطالعه

 خودرو بهمن(

کرمی و همکاران 

(5012) 

 فرهنگ کار گروهی

 فرهنگ درستکاری 133

 فرهنگ نشر دانش 500

 فرهنگ شرکت در اجرای وظایف 501

 فرهنگ الگوپذیری 505

 فرهنگ سازمانی 509

 ساختار دانش استاندارد و منعطف 501

 وجود گروه ویژه مدیریت دانش 502

 دانش در محصول و خدمات 501

 بازخورگیری از کارکنان و مشتریان 501

 سازگاری سامانه و کاربر 508

 زیرساختهای فناوری اطلاعات 503

 نشر ابزارهای فناورانه 510

 همبستگی فناوری اطلاعات با مدیریت دانش 511

 های توزیع منابع اطلاعاتی شبکه 515

 های سازمانی همراستایی با راهبرد 519

 حمایت از مدیران ارشد 511

 تخصیص بودجه مناسب 512

 افزایش مهارتهای کارکنان 511

 راهبرد مدیریت دانش 511

 آموزش کارکنان 518

 تخصیص پاداشهای مالی و غیر مالی 513

 استفاده از بخش آموزش ویژه 550

 فرصتهای پیشرفت 551

 ارزیابی سمت و سوی دانش افراد 555

 پاداش بر اساس صلاحیتهای دانشی افراد 559

 ارتقا بر اساس صلاحیتهای دانشی افراد 551
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552 

مرور انتقادی عوامل مختلف 

سازی موفق  مؤثر در پیاده

های مدیریت دانش در  پروژه

 سازمانها

 (5012) 1آسیدو

 آموزش

 توانمندسازی 551

 انگیزه 551

 جذابیت 558

 های فناوری مؤلفه 553

 انس کارکنان با فناوری 590

 روشهای استفاده 591

 قدرت بازیابی اطلاعات 595

 مدیریت اسناد 599

 ها و نرم افزارها برنامه 591

 مدیریت دانش طرحها 592

591 

بندی  شناسایی و اولویت

های مؤثر در آمادگی  سازه

سازی مدیریت دانش با  پیاده

استفاده از روش تحلیل سلسله 

 (AHPمراتبی فازی )

صادقی و مقیمی 

(5019) 

 های تسهیل شوندگی زیر مؤلفه

 یادگیرنده 591

 گذاری تجربه همکاری و به اشتراک 598

 منابع مالی 593

 فناوری 510

 کنندهحمایت 511

 جذابیت 515

 تعهد 519

 مدیریت راهبرد دانش 511

 ارزیابی نتایج 512

 انگیزه 511

 بهبود 511

 تعهد 518

 ساختار دانشی 513

 سامانه پاداش 520

 های ارتباطی راه 521

 بهبود نسبت به رقبا 525

 تعامل با دیگر سازمانها 529

 

 

 

1. Asiedu 
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521 

سازی مدیریت  استراتژی پیاده

انسانی دانش: نقش منابع 

 مدیریت

 1سلیمان و اسپونر

(5000) 

 خلق دانش

 دزدی دانش 522

 دانش نادرست 521

 تصحیح دانش 521

 توزیع دانش از طریق زنجیره ارزش 528

 درخواست انتشار و دانش ادراک شده برای استفاده از آن 523

 تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار 510

 در تصحیح فرایندها استفاده از دانش 511

 استفاده از دانش در فرهنگ 515

 استفاده از دانش در عمل 519

511 

یک مطالعه موردی در مورد 

سازی راهبردی مدیریت  پیاده

 دانش به منظور ایجاد نوآوری

و  5فورکادل

 (5005) 9گوادامیلاس

 فرهنگ کار گروهی

 سبک رهبری در سازمان 512

 دانشابزار مدیریت  511

 ساختار سازمانی 511

 راهبرد مدیریت دانش 518

 توان نوآوری در سازمان و کارکنان 513

510 

مروری بر چارچوبهای استقرار 

 مدیریت دانش

 2آسپینوال و 1وانگ

 پیشینه ـ (5001)

 روحیه همکاری در سازمان

 چشم انداز مرتبط با مدیریت دانش 511

 مختلف در سازمان بر اساس نیازهای سازمانیهای  تشکیل گروه 515

 تجزیه و تحلیل نیازهای مدیریت دانش 519

 آوری دانش تشخیص و جمع 511

 فناوری دانش در سازمان 512

 نگهداری فناوری 511

 آموزش کارکنان 511

 عملیاتی کردن دانش در سازمان 518

 سامانه آنلاین مدیریت دانش 513

 وری در سازمان ای بهره ارزیابیهای دوره 580

 های دانش در سازمان تدوین راهبرد 581

 

1. Soliman and Spooner 

2. Forcadell 

3. Guadamillas 

4. Wong 

5. Aspinwall 
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585 

مروری بر چارچوبهای استقرار 

 مدیریت دانش

آسپینوال  و وانگ

 پیشینه ـ (5001)

 تدوین نقشه دانش در سازمان

 توزیع دانش در سازمان 589

 راهنمای مدیریت دانش 581

 مدیریت دانش محور در سازمان 582

581 

مروری بر چارچوبهای استقرار 

 مدیریت دانش

وانگ و آسپینوال 

های  مقوله -(5001)

 اصلی

 سازماندهی وظایفوجود ساختار آشکار برای 

 توزیع دانش مورد نیاز برای هر یک از بخشهای مورد نیاز 581

 دارا بودن فرایندهای کاری مبتنی بر مدیریت دانش 588

 شناسایی عوامل مؤثر بر عملکرد مدیریت دانش 583

 اندازهافراهم کردن دیدگاهی متعادل بین فناوری و چشم 530

531 

 (5001) 5، پولارد1چان دانش سازی مدیریت پیاده

 تسهیم فناوری

 تعاملات رقیبان 535

 تعاملات میان کارکنان 539

 یکپارچگی راهبرد 531

532 

سازی  عوامل کلیدی پیاده

 مدیریت دانش
 (5019) 9لو و لی

 جو و فضای اخلاقی

 تعهد 531

 رضایتمندی 531

 درستکاری 538

 عملکرد مدیریت دانش 533

900 

های ضروری برای  بررسی مؤلفه

استقرار مدیریت دانش راهبردی 

 های خدماتی در شرکت

فرزین و همکاران 

(5011) 

 همراستایی بین اهداف، مأموریتها و دیگر اسناد بالادستی با یکدیگر

 ارائه اطلاعات 901

 گذاری دانش به اشتراک 905

 همکاری 909

 هنجارهای قانونی 901

 اندازه سازمان 902

 تمایل کارکنان 901

 مسئولیت اجتماعی شرکت 901

 گیریهای شرکت مشارکت جامعه در تصمیم 908

 اعتماد سازمانی 903

 مشارکت هیئت مدیره در سازمانها 910

 رهبری کاریزماتیک 911

 

1. Chan 

2. Pollard 

3. Luo & Lee  
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915 

های ضروری برای  بررسی مؤلفه

استقرار مدیریت دانش راهبردی 

 های خدماتی در شرکت

فرزین و همکاران 

(5011) 

 تعهد سازمانی

 هنجارهای اجتماعی و تأثیر عوامل جامعه 919

 فرهنگ سازمانی 911

 رضایت شغلی 912

 سازی شغلی غنی 911

 رقابت محور بودن فعالیتهای سازمانی 911

 رفتار شهروندی سازمانی 918

 برنامه راهبردی رسمی 913

 سطح بالای ارتباطات در سازمان 950

 رقابت درون سازمانی در سازمان 951

 رقابت برون سازمانی در سازمان 955

959 

 1دستورکار دانشی
 9آمیدون و5 اسکریم

(1331) 

 احساس نیاز کسب وکار به اجرای مدیریت دانش

 انداز و نقشه دانشوجود چشم 951

 مدیریت و راهبری دانش 952

 فرهنگ ایجاد و تشریک دانش 951

 یادگیری مستمر 951

 زیرساخت فناوری مناسب 958

 سازمانیاستقرار فرایندهای ساختارمند دانش  953

990 

بررسی عواملی که مدیریت 

دانش را در سازمانها تحت 

 دهد. تأثیر قرار می

 2و جوشی 1هالساپل

(5000) 

 رقابت

 بازارها 991

 سرعت و محدودیت زمان 995

 فشارهای اقتصادی و دولتی 999

 دانش و اطلاعات 991

 افراد 992

 منابع مالی و غیر مالی 991

 هماهنگی 991

 کنترل 998

 حمایت 993

 راهبری 910

 

1. The knowledge agenda 
2. Skryme 
3. Amidon 
4. Holsapple 
5. Joshi 
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911 

عوامل کلیدی موفقیت برای 
استقرار مدیریت دانش در 

 شرکتهای کوچک و متوسط

 (5002) 1وانگ

 حمایت مدیریت ارشد

 فرهنگ سازمانی 915

 فناوری اطلاعات 919

 اهداف و راهبرد سازمان 911

 ارزیابی عملکرد 912

 زیرساختهای سازمانی 911

 فعالیتها و فرایندهای سازمانی 911

 مشوقها 918

 منابع 913

 آموزش 920

 مدیریت منابع انسانی 921

925 
تعالی در مدیریت دانش: 

ای تجربی به منظور  مطالعه
شناسایی عوامل کلیدی و 

 5های عملکردی سنجه

 9چریدس و دیگران
(5009) 

 راهبرد

 مدیریت منابع انسانی 929

 فناوری اطلاعات 921

 بازاریابی 922

 کیفیت 921

921 

عناصر کلیدی موفقیت راهبردی 
 مدیریت دانش سازمان

 (1333) 1لیبوویتز

 حمایت مدیریت عالی از راهبرد مدیریت دانش

 زیرساخت مدیریت دانش 928

 آنتولوژی )گونه شناسی( دانش و مخازن دانش 923

 ها و ابزارهای مدیریت دانشسامانه 910

 های محرک تشریک دانش مشوق 911

 فرهنگ حمایتی 915

919 

عوامل کلیدی در اتخاذ سامانه 
 دانش در صنعت داروییمدیریت 

 2همکاران و هونگ
(5002) 

 زنی و ساختار دانشی اثربخشراهبرد محک

 فرهنگ سازمانی 911

 زیرساخت سامانه اطلاعاتی 912

 درگیری و آموزش کارمندان 911

 رهبری و تعهد قوی مدیریت ارشد 911

 محیط یادگیری و قلمرو کنترل منابع 918

 ای آموزش حرفه ارزیابی از 913

 کار گروهی 910

 

1. Wong 
2. Performance Measures 
3. Chourides, Longbottom & Murphy 
4. Liebowitz 
5. Hung Et Al 
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911 

عوامل کلیدی موفقیت سامانه »

مدیریت دانش: تحلیلی 

 «1چندموردی

اخوان و همکاران 

(5001) 

 و ارتباطاتتعاملات 

 امنیت شغلی 915

 فضای خطرپذیری سازمان 919

 مدیریت منابع انسانی 911

 کار گروهی 912

 تشریک دانش 911

 آمادگی شرکتها برای پذیرش مدیریت دانش 911

 داشتن نگرش ساختارمند به مدیریت دانش 918

 معماران مدیریت دانش 913

 فناورانه و پایگاه داده برای تحقیقات دانشابزارهای  980

 مستندسازی 981

 مخازن دانش 985

 ارزیابی عملکرد 989

 الگوبرداری 981

 ارشد مدیران 982

981 
های مدیریت دانش  چرا پروژه

شکست خورده است؟ )تجزیه 

 و تحلیل چند مورد(

 (5002) 5چوا و لام

 فناوری

 فرهنگ 981

 درونمایه و محتوا 988

 مدیریت طرح 983

930 

عوامل ذکر شده در پیشینه 

های مدیریت  چرا پروژه»مقاله 

دانش شکست خورده است؟ 

 «)تجزیه و تحلیل چند مورد(

داونپورت و همکاران 

(1338) 

 زیرساخت فناوری

 زیرساخت سازمانی 931

 دانش تسهیم شده 935

 فرهنگ دانش دوست 939

 کارمندان برانگیخته 931

 تعهد و حمایت مدیریت ارشد 932

931 

ریان و پریبتوک 

(5001) 

 فرهنگ سازمانی باز

 رهبری و مدیریت ارشد 931

 مشارکت و درگیر بودن کارکنان 938

 کار گروهی 933

 های اطلاعاتزیرساخت سامانه 100

 

1. multi-case analysis 

2. Chua & Lam 
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101 

عوامل ذکر شده در پیشینه 

های مدیریت  چرا پروژه»مقاله 

دانش شکست خورده است؟ 

 «)تجزیه و تحلیل چند مورد(

موفت و همکاران 

(5009) 

 فرهنگ سازمانی موافق

 ارشدتعهد مدیریت  105

 مشارکت و درگیری کارکنان 109

 آموزش کارکنان 101

 کار گروهی قابل اعتماد 102

 واگذاری اختیار به کارکنان 101

101 
کونلی و کلووی 

(5009) 

 حمایت مدیریت

 کنش متقابل اجتماعى 108

 فناوری 103

110 

 (5001یه و همکاران )

 رهبری و راهبرد

 فرهنگ 111

 افراد 115

 فنآوری اطلاعات 119

111 

میگدادی و همکاران 

(5003) 

 فرهنگ

 حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد 112

 آموزش 111

 راهبرد 111

 فناوری اطلاعات 118

 مدیریت منابع انسانی 113

 

پیشینه پژوهش پس از استخراج جدول اولیه شامل تمام مضمونهای پایه شناسایی شده حاصل 

 شود.دهنده پرداخته می مضمون(، به استخراج مضمونهای سازمان 113)

 دهنده مستخرج از مضمونهای پایه مضمونهای سازمان

های تکراری( نمایش دهنده را همراه با منابع مشترک )شناسه جدول زیر، مضمونهای سازمان

 دهد: می
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 مضمونهای سازمان دهنده .4 جدول
 (یهای تکرارمنابع مشترک )شناسه دهنده سازمانمضمون  ردیف

 فرهنگ 1

نظر  (؛ صلواتی و حق1930ترکمانی )(؛ طالبی و سلیمی1988(؛ ربیعی و معالی )1930سعیدا اردکانی و کنجکاومنفرد )
(؛ 1935(؛ محمودی و افتخارزاده و محمدی )1935پور، سلامت آذر و علیپور )(؛ معمرحور، ستاری، کاظم1988)

(؛ رحیمی قاضی 1939نور )(؛ هوشمند، میرافضل و رضایی1983(؛ ربیعی و خواجوی )1981نیازآذری و عمویی )
(؛ وانگ و اسپینوال 5012(؛ کرمی و همکاران )5009(؛ محمد خلیفه و وانیسا لیو )1931کلایه، امیرافشاری و رمضانی )

(؛ موفت 5003(؛ میگدادی و همکاران )5001مکاران )(؛ یه و ه5010(؛ چوا و لام )5002(؛ هونگ و همکاران )5002)
 (.5001(؛ ریان و پریبتوک )5011(؛ فرزین و همکاران )5009و همکاران )

 (.5011(؛ فرزین و همکاران )5019(؛ لو و لی )5019(؛ صادقی و مقیمی )1988ربیعی و معالی ) تعهد نیروی انسانی 5

 حمایت مدیریت 9

(؛ صلواتی و 1981(؛ طبرسا و اورمزدی )1930(؛ طالبی و سلیمی ترکمانی )1935هاشمی )آبادی و بنینجفعطوفی
(؛ هالساپل و 5019(؛ صادقی و مقیمی )5012(؛ کرمی و همکاران )1338(؛ داونپورت و همکاران )1988نظر ) حق

ونلی و کلووی (؛ ک1338(؛ داونپورت و همکاران )1333(؛ لیبوویتز )5002(؛ وانگ و اسپینوال )5000جوشی )
(؛ موفت و همکاران 1983مقدم )مقدم، سادات هاشمی و محمدی(؛ محمدی5003(؛ میگدادی و همکاران )5009)
 (.1931کلایه، امیرافشاری و رمضانی )قاضیچنین ن.ک. رحیمی(؛ هم5009)

 (.1935هاشمی )آبادی و بنینجف(؛ عطوفی1981طبرسا و اورمزدی ) حس تعلق سازمانی 1

 فرهنگ مشارکتی 2

فاتح و (؛ محمدی1981(؛ طبرسا و اورمزدی )1930فاتح و جوکار )(؛ محمدی1935هاشمی )آبادی و بنینجفعطوفی
مقدم، (؛ محمدی5009(؛ موفت و همکاران )5001(؛ ریان و پریبتوک )5011(؛ فرزین و همکاران )1930جوکار )

(؛ کرمی و همکاران 1988(؛ ربیعی و معالی )1988ظر )ن (؛ صلواتی و حق1983مقدم )سادات هاشمی و محمدی
(؛ هونگ و همکاران 1331(؛ اسکریم و آمیدون )5019(؛ صادقی و مقیمی )5001(؛ وانگ و آسپینوال )5012)
(5003.) 

 فرهنگ الگوبرداری 1
مقدم محمدیمقدم، سادات هاشمی و (؛ محمدی1930فاتح و جوکار )(؛ محمدی1930ترکمانی )طالبی و سلیمی

 (.5001(؛ اخوان، جعفری و فتحیان )5012(؛ کرمی و همکاران )1930فاتح و جوکار )(؛ محمدی1983)
 (.5011(؛ فرزین و همکاران )1983مقدم )مقدم، سادات هاشمی و محمدی(؛ محمدی1988نظر ) صلواتی و حق فرهنگ اعتماد 1

 یادگیری سازمانی 8

کلایه، قاضی(؛ رحیمی1981(؛ نیازآذری و عمویی )1935آذر و علیپور )سلامتپور، معمرحور، ستاری، کاظم
مقدم، سادات هاشمی و (؛ محمدی1331(؛ اسکریم و آمیدون )5019؛ صادقی و مقیمی )1931امیرافشاری و رمضانی )

 (.1988نظر ) (؛ صلواتی و حق1983مقدم )محمدی

 فرهنگ کار گروهی 3

(؛ ریان و پریبتوک 5001(؛ اخوان، جعفری و فتحیان )5005فورکادل و گادامیلاس )(؛ 5012کرمی و همکاران )
مقدم مقدم، سادات هاشمی و محمدی(؛ محمدی5015(؛ هونگ و همکاران )5009(؛ موفت و همکاران )5001)
(1983.) 

 تعاملات میان کارکنان 10
(؛ کونلی و 5011فرزین و همکاران )(؛ 5001(؛ اخوان، جعفری و فتحیان )5001چان، پولارد و پوریوث )

 (.5009کلووی)

 دیگر ویژگیهای فرهنگی 11

پذیری سازمان )اخوان، جعفری و  (؛ فضای رسیک1338برای مثال فرهنگ دانش دوست )داونپورت و همکاران، 
سازمانی (؛ رقابت درون 1331(؛ احساس نیاز کسب و کار به اجرای مدیریت دانش )اسکریم و آمیدون ،5001فتحیان، 

(؛ جو و فضای اخلاقی، 5011(؛ رفتار شهروندی سازمانی )فرزین و همکاران، 5011در سازمان )فرزین و همکاران،
پذیری در (؛ جو ریسک5012(؛ فرهنگ درستکاری )کرمی و همکاران، 5019درستکاری و رضایتمندی )لو و لی، 

کلایه، امیرافشاری و قاضیزشهای سازمانی )رحیمی(؛ ار1983مقدم، سازمان )محمدی مقدم، سادات هاشمی و محمدی
(؛ زبان و هدف مشترک )داونپورت و همکاران، 1338(؛ فرهنگ منعطف )داونپورت و همکاران، 1931رمضانی،

1338.) 
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 فناوری 15
(؛ صادقی و مقیمی 5009(؛ کونلی و کلووی )1983(؛ ربیعی و خواجوی )1930اردکانی و کنجکاومنفرد )سعیدا 

 (.5001(؛ وانگ و آسپینوال )5012(؛ آسیدو )5010(؛ چوا و لام )5019)

 زیرساخت فناوری 19
(؛ 5002اسپینوال )(؛ وانگ و 5012(؛ کرمی و همکاران )1930(؛ طالبی و سلیمی ترکمانی )1988ربیعی و معالی )

(؛ اسکریم و 1930(؛ محمدی فاتح و جوکار )1333(؛ لیبوویتز )5001(؛ ریان و پریبتوک )1338داونپورت و همکاران )
 (.5001(؛ هونگ و همکاران )1983مقدم )مقدم، سادات هاشمی و محمدی(؛ محمدی1331آمیدون )

 فناوری اطلاعات 11

(؛ محمودی و افتخارزاده و 1981(؛ نیازآذری و عمویی )1930ترکمانی )سلیمی(؛ طالبی و 1988ربیعی و معالی )
(؛ هوشمند، میرافضل و 1935آذر و علیپور )پور، سلامت(؛ معمرحور، ستاری، کاظم1981(؛ عباسی )1935محمدی )

(؛ 5003اران )(؛ میگدادی و همک5009(؛ چریدس، لانگباتوم و مورفی )5002(؛ وانگ و اسپینوال )1939نور )رضایی
 (.5009(؛ محمد خلیفه و وانیسا لیو )5001یه و همکاران )

12 
مدیریت فناوری 

 اطلاعات
 (.1981(؛ طبرسا و اورمزدی )1935هاشمی )آبادی و بنینجفعطوفی

11 
 های اطلاعاتی و سامانه

 ابزارهای فناورانه

(؛ نیز ن.ک. آسیدو 5005و گادامیلاس ) (؛ فورکادل5001(؛ اخوان، جعفری و فتحیان )5012کرمی و همکاران )
کلایه، قاضی(؛ ن.ک. رحیمی1333(؛ لیبوویتز )5009(؛ محمد خلیفه و وانیسا لیو )1988نظر ) (، صلواتی و حق5012)

(؛ طبرسا و 1935هاشمی )آبادی و بنی(؛ عطوفی نجف5001(؛ وانگ و آسپینوال )1931امیرافشاری و رمضانی )
 (.1981اورمزدی )

11 
 های توزیع شبکه

 منابع اطلاعاتی
 (.5012(؛ کرمی و همکاران )5019(؛ صادقی و مقیمی )1931کلایه، امیرافشاری و رمضانی )قاضیرحیمی

18 
 های دیگر زیر مؤلفه

 فناوری اطلاعات
کاربر و (؛ سازگاری سیستم و 5012(؛ قدرت بازیابی اطلاعات )آسیدو، 5001نگهداری تکنولوژی )وانگ و آسپینوال، 

 (.5012چنین همبستگی فناوری اطلاعات با مدیریت دانش )کرمی و همکاران، هم

13 
 سرمایه 

 منابع انسانی

(؛ محمودی و افتخارزاده و محمدی 1935آذر و علیپور )پور، سلامت(؛ معمرحور، ستاری، کاظم1988ربیعی و معالی )
(؛ یه و 1939نور )(؛ هوشمند، میرافضل و رضایی1983)(؛ ربیعی و خواجوی 1981(؛ نیازآذری و عمویی )1935)

(؛ هالساپل و جوشی 1981(؛ ن.ک. عباسی )1931کلایه، امیرافشاری و رمضانی )قاضی(؛ رحیمی5001همکاران )
 (.5001(؛ اخوان، جعفری و فتحیان )5000)

50 
 مدیریت 

 منابع انسانی

مقدم، سادات (؛ محمدی5001(؛ اخوان، جعفری و فتحیان )5002)(؛ وانگ و اسپینوال 1930ترکمانی )طالبی و سلیمی
(؛ صلواتی و 5009(؛ چریدس، لانگباتوم و مورفی )5003(؛ میگدادی و همکاران )1983مقدم )هاشمی و محمدی

 (.1988نظر ) حق

51 
 آموزش و 

 توانمندسازی کارکنان

مقدم، (؛ محمدی1930ترکمانی )طالبی و سلیمی (؛1939نور )(؛ هوشمند، میرافضل و رضایی1988ربیعی و معالی )
(؛ کرمی و همکاران 1931کلایه، امیرافشاری و رمضانی )قاضی(؛ رحیمی1983مقدم )سادات هاشمی و محمدی

(؛ موفت 5003(؛ میگدادی و همکاران )5015(؛ هونگ و همکاران )5002(؛ وانگ و اسپینوال )5012(؛ آسیدو )5012)
 (.1930(؛ سعیدا اردکانی و کنجکاو منفرد )5012(؛ کرمی و همکاران )5012سیدو )(؛ آ5009و همکاران )

55 
 انگیزش 

 های انگیزشی( )برنامه

-(؛ محمدی5019(؛ صادقی و مقیمی )5012(؛ آسیدو )1988(؛ ربیعی و معالی )1930سعیدا اردکانی و کنجکاومنفرد )
(؛ 1930(؛ طالبی و سلیمی ترکمانی )1338همکاران )(؛ داونپورت و 1983مقدم )مقدم، سادات هاشمی و محمدی

؛ 1931کلایه، امیرافشاری و رمضانی، قاضی(؛ بطور خاص پاداش )رحیمی1333(؛ لیبوویتز )5002وانگ و اسپینوال )
 (.5019و صادقی و مقیمی،  5012کرمی و همکاران، 

 ارزیابی عملکرد 59
(؛ 5001(؛ اخوان، جعفری و فتحیان )5002وانگ و اسپینوال ) (؛1983مقدم )مقدم، سادات هاشمی و محمدیمحمدی

 (.5012(؛ کرمی و همکاران )5015(؛ هونگ و همکاران )1930ترکمانی )طالبی و سلیمی
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 ها شایستگی 51
(؛ توانایی )سعیدا 5012(؛ انس کارکنان با تکنولوژی )آسیدو، 1931امیرافشاری و رمضانی )کلایه، قاضیرحیمی

 (.5011(؛ تمایل کارکنان )فرزین و همکاران، 1988نظر،  (؛ مهارت )صلواتی و حق1930اردکانی و کنجکاومنفرد،

52 
 وجود گروه ویژه 

 مدیریت دانش
 (.1988(؛ نیسی و رنگباری )5012)(؛ کرمی و همکاران 1988نظر ) صلواتی و حق

51 
 ویژگیهای 

 شغلی

های  (، فرصت1983مقدم، مقدم، سادات هاشمی و محمدی؛ محمدی5001امنیت شغلی )اخوان، جعفری و فتحیان،
(، رضایت شغلی 5019؛ صادقی و مقیمی، 1930؛ محمدی فاتح و جوکار، 5012پیشرفت و ارتقا )کرمی و همکاران، 

؛ فرزین و 1983مقدم، مقدم، سادات هاشمی و محمدیسازی شغلی )محمدی ( و غنی5011ن، )فرزین و همکارا
 (.5011همکاران، 

 ساختار سازمانی 51
(؛ محمودی و 1983مقدم )مقدم، سادات هاشمی و محمدی(؛ محمدی1988(؛ نیسی و رنگباری )1988ربیعی و معالی )

 (.5001(؛ وانگ و آسپینوال )5005(؛ فورکادل و گادامیلاس )1983)(؛ ربیعی و خواجوی 1935افتخارزاده و محمدی )

 اهداف و راهبرد 58

(؛ 5001(؛ یه و همکاران )5011(؛  فرزین و همکاران )1930فاتح و جوکار )(؛ محمدی1988نیسی و رنگباری )
مقدم هاشمی و محمدیمقدم، سادات (؛ محمدی1930ترکمانی )(؛ طالبی و سلیمی5009چریدس، لانگباتوم و مورفی )

(؛ 5001چنین ن.ک. چان پولارد و پوریوث )(؛ هم5003(؛ میگدادی و همکاران )5002(؛ وانگ و اسپینوال )1983)
( و به طور خاص استراتژی مدیریت 1331(؛ اسکریم و آمیدون )5011(؛ فرزین و همکاران )5012کرمی و همکاران )

؛ 5001؛ وانگ و آسپینوال، 5019؛ صادقی و مقیمی، 5012همکاران،  ؛ کرمی و5005دانش )فورکادل و گادامیلاس، 
( و مدیریت استراتژیک 5009؛ محمد خلیفه و وانیسا لیو، 1935آذر و علیپور، پور، سلامتمعمر حور، ستاری، کاظم

 (.1930؛ طالبی و سلیمی ترکمانی، 1988نظر،  )صلواتی و حق

 منابع سازمانی 53
(؛ 5000(؛ هالساپل و جوشی )5019(؛ صادقی و مقیمی )5012(؛ کرمی و همکاران )1930) طالبی و سلیمی ترکمانی

 (.1988نظر ) (؛ صلواتی و حق5002وانگ و اسپینوال )

 رهبری 90

کلایه، قاضی(؛ رحیمی1983(؛ ربیعی و خواجوی )1935آذر و علیپور )پور، سلامتمعمرحور، ستاری، کاظم
(؛ فرزین و همکاران 5005(؛ فورکادل و گادامیلاس )5009محمد خلیفه و وانیسا لیو ) (؛1931امیرافشاری و رمضانی )

(؛ 5000(؛ هالساپل و جوشی )1331(؛ اسکریم و آمیدون )5001(؛ ریان و پریبتوک )5001(؛ یه و همکاران )5011)
؛ چوا و لام، 1983 مقدم،مقدم، سادات هاشمی و محمدیچنین به طور خاص انتصاب مدیر ارشد دانشی )محمدیهم

5010.) 

 ارزیابی 91
(؛ 5002(؛ هونگ و همکاران )1930ترکمانی )(؛ طالبی و سلیمی5001(؛ وانگ و آسپینوال )5019صادقی و مقیمی )

 (.5012ن.ک. کرمی و همکاران )
 (.1930(؛ سعیدا اردکانی و کنجکاومنفرد )5000هالساپل و جوشی ) هماهنگی و کنترل 95

99 
 فعالیتها و 

 فرایندهای سازمانی

مقدم، سادات هاشمی و (؛ محمدی1931کلایه، امیرافشاری و رمضانی )قاضی(؛ رحیمی5002وانگ و اسپینوال )
(؛ آسیدو 5011(؛ فرزین و همکاران )1930ترکمانی )(؛ طالبی و سلیمی1988(؛ ربیعی و معالی )1983مقدم )محمدی

(5012.) 

91 
 توان و 

 سازمانیویژگیهای 

مقدم، سادات هاشمی و ؛ محمدی5001آمادگی شرکتها جهت پذیرش مدیریت دانش )اخوان، جعفری و فتحیان، 
(؛ یکپارچگی مدیریت دانش با 5001محور در سازمان )وانگ و آسپینوال، (؛ مدیریت دانش1983مقدم، محمدی

های نوآوری در سازمان و کارکنان  قابلیت(؛ 1983مقدم، مقدم، سادات هاشمی و محمدیهای جاری )محمدی سیستم
سنجی و   (؛ امکان1338(؛ عملکرد اقتصادی یا ارزش آن صنعت )داونپورت و همکاران، 5005)فورکادل و گادامیلاس، 

(؛ سرعت و محدودیت زمان )هالساپل و 1931کلایه، امیرافشاری و رمضانی، قاضیهای سازمان )رحیمی اولویت
 (.5000جوشی، 
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 های ساختاری مؤلفه 92
(؛ رسمیت 5009؛ موفت و همکاران، 1988نظر،  (؛ تمرکز )صلواتی و حق5011اندازه سازمان )فرزین و همکاران، 

؛ پیچیدگی 5011؛ فرزین و همکاران،1983مقدم، محمدیمقدم، سادات هاشمی و ؛ محمدی1988نظر،  )صلواتی و حق
 (.1988نظر،  )صلواتی و حق

91 
تعامل با رقیبان و دیگر 

 سازمانها
 (.5019(؛ صادقی و مقیمی )5001(؛ چان، پولارد و پوریوث )5000هالساپل و جوشی )

 (5000اقتصادی و دولتی )هالساپل و جوشی، (، فشارهای 5011مسئولیت اجتماعی شرکت )فرزین و همکاران،  فشارهای محیطی 91
 (5000(؛ هالساپل و جوشی )5009چریدس، لانگباتوم و مورفی ) بازاریابی 98

 شناخت دانش 93

؛ صادقی و مقیمی، 1983مقدم، مقدم، سادات هاشمی و محمدی؛ محمدی5001ساختار دانش )هونگ و همکاران، 
؛ 5001(؛ نقشه دانش )وانگ و آسپینوال، 5012کرمی و همکاران،  ؛1988چنین ن.ک. ربیعی و معالی، ؛ هم5019

؛ اخوان، جعفری و فتحیان، 5010(؛ مخازن دانش )ن.ک. چوا و لام، 1988؛ نیسی و رنگباری 1331اسکریم و آمیدون، 
 (1983مقدم، مقدم، سادات هاشمی و محمدی؛ محمدی5000؛ هالساپل و جوشی، 1333؛  لیبوویتز، 5001

10 
 آوری و تشخیص، جمع

 مستندسازی دانش 
(؛ سلیمان و اسپونر 5001(؛ اخوان، جعفری و فتحیان )5009(؛ محمد خلیفه و وانیسا لیو )5001وانگ و آسپینوال )

(5000.) 
 (.5000؛ سلیمان و اسپونر،5009؛ محمد خلیفه و وانیسا لیو،1983مقدم، مقدم، سادات هاشمی و محمدیمحمدی خلق دانش 11
 (.1935هاشمی )آبادی و بنینجف(؛ عطوفی1981طبرسا و اورمزدی ) پردازش دانش 15
 (.1930فاتح و جوکار )(؛ محمدی1981(؛ طبرسا و اورمزدی )5009محمد خلیفه و وانیسا لیو ) انتقال دانش 19

 تسهیم دانش 11
مقدم مقدم، سادات هاشمی و محمدی(؛ محمدی1935هاشمی )آبادی و بنینجف(؛ عطوفی1981طبرسا و اورمزدی )

(؛ وانگ و 5001(؛ اخوان، جعفری و فتحیان )1338(؛ داونپورت و همکاران )5000(؛ سلیمان و اسپونر )1983)
 (.1935هاشمی )آبادی و بنینجف(؛ عطوفی5001(؛ چان، پولارد و پوریوث )5001آسپینوال )

 (.1930فاتح و جوکار )محمد ارزیابی دانش 12
 (.5001(؛ وانگ و آسپینوال )5009(؛ محمد خلیفه و وانیسا لیو )5000سلیمان و اسپونر ) به کارگیری دانش 11

11 
دستورالعمل مدیریت 

 دانش
 (.1931کلایه، امیرافشاری و رمضانی )قاضی(؛ رحیمی5001وانگ و آسپینوال )

 

 مضمونهای فراگیر 

مضمون(، مضمونهای فراگیر را به دست  11دهنده ) پس از استخراج مضمونهای سازمان

دهنده و مضمونهای فراگیر است؛ بدین طریق  آوریم. جدول زیر نمایانگر مضمونهای سازمان می

 دهنده است. دهنده توصیفگر، مضمونهای سازمانکه مضمونهای سازمان
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 دهنده مضمونهای فراگیر و سازمان .5جدول 

 دهنده سازمانمضمونهای  ریفراگ مونهایمض ردیف

 سازمانی فرهنگ 1

گذاری دانش، حس تعلق سازمانی، فرهنگ الگوگیری، فرهنگ مشارکتی، فرهنگ کار فرهنگ به اشتراک

مدیریت، تعهد سازمانی، نگرش  فرهنگ درستکاری، اعتماد سازمانی، جو خطرپذیری در سازمان، حمایت گروهی،

 و و فضای اخلاقی، فرهنگ دانش دوستمدیران ارشد، زبان و هدف مشترک، فرهنگ منعطف، ج

 مدیریت منابع انسانی 5

های مالی و غیرمالی، تحصیلات کارکنان، وجود گروه ویژه مدیریت دانش، سبک  های انگیزشی اعم از پاداش برنامه

مشتریان، بندی مشاغل، بازخورگیری از کارکنان و  رهبری در سازمان، انتصاب مدیر ارشد دانش، امنیت شغلی، طبقه

آموزش و افزایش مهارتهای کارکنان، ارزیابی سمت و سوی دانش افراد، پاداش بر اساس صلاحیتهای دانشی افراد، 

 سازی شغلی، کارمندان برانگیخته، واگذاری اختیار به کارکنان ارتقا بر اساس صلاحیتهای دانشی افراد، غنی

9 
های  ساختار و مؤلفه

 سازمانی

گیری، آمادگی سازمان برای  تمرکز، رسمیت، پیچیدگی، اندازه سازمان، مشارکت در تصمیم زیرساختهای سازمانی،

مدیریت دانش، تنظیم مقررات، ساختار سازمانی منعطف و پویا، یادگیری سازمانی، توان نوآوری در سازمان و 

صنعت،  آن ارزش یا یاقتصاد محور بودن فعالیتهای سازمانی، عملکردکارکنان، مسئولیت اجتماعی شرکت، رقابت

 مالی غیر و همکاری و ارتباطات سازمانی، ساختار فیزیکی محیط کار، تخصیص بودجه مناسب، منابع مالی

 فناوری اطلاعات 1

های اطلاعاتی، فرایندهای کسب اطلاعات، ایجاد اطلاعاتی، زیرساخت سامانه های ، سامانهICTزیرساختهای 

های چندگانه برای انتقال دانش، سازگاری  های ارتباطی، راه دیجیتال، شبکهزیرساخت مدیریت دانش، مستندسازی 

 سامانه و کاربر، نگهداری فناوری، انس کارکنان با فناوری، قدرت بازیابی اطلاعات، سامانه آنلاین مدیریت دانش

2 
ها و فرایندهای  مؤلفه

 مدیریت دانش

دانش، حسابرسی دانش، تدوین نقشه دانش در سازمان،  دانش، تسهیم پردازش میزان دانش ضمنی و آشکار، نظام

گیری موفقیت  ارزیابی و انتقال دانش، داشتن نگرش ساختارمند به مدیریت دانش، راهنمای مدیریت دانش، اندازه

پذیر و استاندارد، تبدیل دانش مدیریت دانش، خلق دانش، به کارگیری دانش، حفظ دانش، ساختار دانش انعطاف

آوری دانش، توزیع دانش مورد  نش آشکار، تجزیه و تحلیل نیازهای مدیریت دانش، تشخیص و جمعضمنی به دا

نیاز برای هر یک از بخشهای مورد نیاز، دارا بودن فرایندهای کاری مبتنی بر مدیریت دانش، یکپارچگی 

 های جاری دانش با سامانه مدیریت

1 
راهبردها و 

 اندازها چشم

انداز مرتبط با محور، چشمدانش، جهتگیری راهبردی دانایی مدیریت راهبردهای و هاارزشهای سازمانی، سیاست

های دانش در سازمان، همراستایی بین اهداف، ماموریتها و دیگر اسناد بالادستی با  مدیریت دانش، تدوین راهبرد

 یکدیگر، اهداف و راهبرد سازمان

 های محیطی مؤلفه 1
برون سازمانی، ا دیگر سازمانها، تعاملات میان رقیبان، هنجارهای قانونی، رقابتبهبود نسبت به رقیبان، تعامل ب

 فشارهای اقتصادی و دولتی
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 نگاشت عوامل نهایی مؤثر بر استقرار مدیریت دانش .1شکل 
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 گیری نتیجهبحث و 

اهمیت مدیریت دانش به حدی است که امروزه شماری از سازمانها دانش خود را 

آگاهی از . کنند بندی شرکتها را در گزارشهای خود منعکس می شاخص درجهگیری، و  اندازه

دانش در هر سازمانی و چگونگی مدیریت این دانش به منظور به کارگیری آن در فعالیتهای 

مربوط از اهمیت خاصی برخوردار است. بر این اساس مدیریت دانش با استفاده از ذخایر پنهان و 

تواند ابزار و شیوه موفقی  مبتنی بر دانش در سازمانهای مختلف میآشکار دانش و ایجاد فرهنگ 

در جهت هر چه کاراتر کردن آنها به شمار آید. شناخت جامع عوامل کلیدی استقرار مدیریت 

تواند  دهنده( و توجه به این عوامل می های مربوط )مضمونهای فراگیر و سازمان دانش و زیر مؤلفه

 ک شایانی بکند. در موفقیت و رشد سازمان کم

در این پژوهش ضمن بیان چیستی و چرایی مدیریت دانش و اهمیت، ضرورت و جایگاه آن 

در سازمان، عوامل کلیدی مؤثر بر استقرار مدیریت دانش مشخص شد؛ بدین منظور پس از بررسی 

ستفاده و مطالعه پژوهشهای مختلف مرتبط با عوامل کلیدی تأثیرگذار بر استقرار مدیریت دانش با ا

گذاری باز ادبیات نظری در این حوزه پرداخته و پس از آن از روش تحلیل مضمون به شناسه

 های هرکدام استخراج شد.  های کلیدی مؤثر( شناسایی، و زیرمؤلفه های اصلی )مؤلفه مقوله

های این پژوهش حاکی  است که به منظور استقرار مدیریت دانش باید هفت عامل  یافته

ها و  های سازمانی، فناوری اطلاعات، مؤلفه انی، مدیریت منابع انسانی، ساختار و مؤلفهفرهنگ سازم

های شناسایی  های محیطی و زیر مؤلفه اندازها و مؤلفه فرایندهای مدیریت دانش، راهبردها و چشم

 شده هر یک را مورد توجه قرار داد و به کار بست. 

 تسهیم و خلق سازمان در مؤثر طور به تواند یم صورتی در بر اساس نتایج این پژوهش، دانش

های  بحث تغییر فرهنگ یکی از مهمترین جنبه .گیرد قرار سازمان فرهنگ مورد حمایت که شود

 رود.می شمار به دانش هر نظام مدیریت

مدیریت منابع انسانی و مدیریت دانش با یکدیگر ارتباط تنگاتنگی دارد و تاکنون نیز بسیاری 

است و با   رو شدهتوجهی به منابع انسانی با شکست روبه مدیریت دانش به علت بیاز طرحهای 
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ای بدون در نظر گرفتن موارد توجه به ماهیت اجتماعی مدیریت دانش، موفقیت چنین سامانه

 ممکن خواهد بود.  مرتبط با نیروی انسانی، تقریباً غیر

 پرداختن. باشد دانش مدیریت موفقیت مانع یا مشوق تواند های سازمانی می و مؤلفه ساختار

 تمرکز، رسمیت، میزان نیست. امکانپذیر حمایتی و مناسب ساختار بدون دانش مدیریت به

 عوامل و... محرمانه سازمان مدارک و اسناد وضعیت واحدها، بین اطلاعات جریان چگونگی

 به و سازی ذخیره انتقال، بر خلق، مستقیم طور به آنها ویژگی و وضعیت که است مهمی ساختاری

 . گذارد می تأثیر سازمان در دانش کارگیری

 دانش مدیریت کیفیت و کمیت بر سازمان در که است عواملی از مهمترین اطلاعات فناوری

 ابزارها دیگر و الکترونیک پست های افزارها، سامانه گروه دانش، های اثرگذاراست و وجود پایگاه

 یابد. انتشار سازمان کل در یافته ساختار صورت به سازمان دانش تا کند می کمک

ها و فرایندهای مدیریت دانش امکانپذیر نیست.  استقرار مدیریت دانش بدون توجه به مؤلفه

مدیریت دانش به صورت فرایند دارای آغاز و پایان مشخص دیده شده است. فرایند مدیریت 

یابد. هر یک از مراحل فرایند پایان میشود و با عملکرد دانش با خلق و کسب دانش آغاز می

مدیریت دانش در استقرار و اجرای آن تأثیرگذار است و سازمان باید به هر یک از این مراحل 

 ای بکند. توجه ویژه

اندازهای مدیریت دانش از یک  توجه به راهبردها و چشم بدون دانش مدیریت به پرداختن

نیست. وجود راهبردی منسجم  ز سوی دیگر، امکانپذیراندازهای سازمان ا سو و راهبردها و چشم

برای شفاف کردن فلسفه مدیریت دانش و اهداف سازمان، سازمان را در تبدیل شدن به سازمان 

 کند.  دانش محور هدایت می

 نظامی هر در های محیطی از این حیث در استقرار مدیریت دانش مهم است که تحول مؤلفه

است. اجرای مدیریت دانش نیز از این قاعده مستثنی  آن بر مؤثر محیطی عوامل شناخت مستلزم

 است.  دانش مدیریت در مهم متغیریک  محیطی قاطعیت نیست. عدم

مختلف  یغالباً در پژوهشهانوآوری این پژوهش در مقایسه با دیگر پژوهشها این است که 
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به  گرید یشده و در برخ یدانش، معرف تیریاستقرار مد به منظور یاز عوامل اصل یصرفاً برخ

ثر در ؤعوامل م تماماز  یجامع یبه معرف یپژوهش چیاما ه ؛اشاره شده زیها ن لفهؤمریاز ز یبرخ

؛ اما در این پژوهش سعی شده است که نپرداخته آن یها لفهؤمریدانش و ز تیریاستقرار مد

 های استخراجی از جامعیت کافی برخوردار باشد. مؤلفه
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 منابع
ارائهروش(. 8811زاده، پریسا ) آتشك، محمد؛ ماه منظور مديريتدانشبه الگوهاياستقرار شناسيفرايند

 .994ـ  984دومین همایش مدیریت دانش و علوم اطلاعات: پیوندها و برهم كنشها.  روشيتلفيقي.

(. عوامل مؤثر بر موفقیت استقرار مدیریت دانش در موسسات 8841كنجكاومنفرد، امیررضا ) اردكاني، سعید؛

 .851ـ  881: 5. ش 8دوره  هايمديريتبازرگاني.كاوشآموزش عالي )مطالعه موردي: دانشگاه یزد(. 

فصلنامهیان. بن (. بررسي الگوي مناسب ساختار سازماني شركتهاي دانش8841فرد، نجف؛ عباسي، رسول )الهیاري

 .59ـ  94: 94دورة هشتم. ش  هاومراكزرشد.تخصصيپارک

انتشارات بوم سازه. تهران:  ضرورتواهميتمديريتدانشدرعصراطلاعات.(. 8811بختیاري، حسین )

 اولین كنفرانس مدیریت اجرایي.

هاي علم و  یت دانش در پارك(. مدیر8848اشلقي، عباس )دل، مرجان؛ طلوعيپورابراهیمي، علیرضا؛ میرزنده 

 .899سال سیزدهم. شماره  ماهنامهوب.فناوري. 

دانش(. 8849تقدسي، روناك،؛ شعبانیان، مهرداد؛ تقدسي، مرضیه ) شركتهاي دانشدر مديريت بنيانبلوغ

دانش شركتهاي موردي: همدان(.)مطالعه استان در هشتمین كنفرانس ملي و دومین كنفرانس  بنيان

 المللي مدیریت دانش. تهران. بین

 يهاي مدیریت دانش و ارائه یك الگو (. مقایسه الگو8811جعفري، مصطفي؛ اخوان، پیمان؛ مرتضایي، اشرف )

 .99ـ  85: 98. ش1دوره  مديريتفردا.تركیبي. 

 نشر كتابدار. تهران:  زيرساختها.مديريتدانش،مفاهيمو(. 8811زاده، محمد )حسن

 (SPC) سازيكنترلفرايندآماريهايپيادهنقدوبررسيچارچوب(. 8849الله؛ كریم، ابراهیمي )رازیني، روح

الگويتركيبيبرايسازمانهايايراني. ارائه هاي مدیریت.  المللي ابزار و تكنیك دومین كنفرانس بین و

 تهران.

(. استقرار نظام مدیریت دانش و ارائه الگوي كاربردي در شهرداري تهران. 8814ینب )ربیعي، علي؛ خواجوي، ز

 .94ـ  99: 99. ش 1دوره  فصلنامهتخصصيرشدفناوري.

(. ارائه الگوي مفهومي جهت استقرار مدیریت دانش در سازمانهاي ایراني 8811ربیعي، علي؛ معالي، مهناز )

مديريتمنابعانسانيدران و فراتحلیل در چند سازمان ایراني(. )مطالعه موردي: شركت پالایش نفت تهر

 .4ش . 8س .صنعتنفت

بندي عوامل كلیدي (. شناسایي و اولویت8849كلایه، امیر؛ امیرافشاري، مهدي؛ رمضاني، علي )قاضيرحیمي

هاي  روژهزیرساخت به منظور استقرار نظام مدیریت دانش در سازمانهاي پروژه محور. بررسي موردي پ
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 .11ـ  98: 8. ش 9دوره  مطالعاتكميدرمديريت.پیمانكاري هولدینگ معدنكاري توسعه فدك ایرانیان. 

 دانشگاه در دانش مدیریت با ارتباط در ICT (. نقش8849نیك، فاطمه؛ زراني، ساسان )رضایي، صادق؛ مصدقي

 .8 شمارة. 81 س انتظامي. مديريت مطالعات فصلنامهامین.  انتظامي علوم

(. بررسي الگوهاي راهبرد مدیریت دانش و راهبرد 8811اله )تولایي، روح محمد؛ احمدوند، علي رضاییان، علي؛

 .19ـ  88: 1ش  توسعهسازمانيپليس.دانش در سازمانها. 

. ش 4س  پژوهشيسياستعلموفناوري.ـفصلنامهعلمي(. 8849كاشاني، ابراهیم؛ زینالو، مهدي )سوزنچي

 .81ـ  98 :8

راهکارهايمشکلاتجوامعيادگيرندهبرخط.(. 8811سهرابي، بابك؛ دارمي، هادي ) دومین  مديريتدانش:

 همایش آموزش الكترونیك. تهران.

اي مؤثر بر استقرار سامانه مدیریت دانش در (. بررسي تحلیلي عوامل زمینه8811نظر، فرشته )صلواتي، عادل؛ حق

ـ  44: 81. ش8دوره  وري)فراسويمديريت(.مديريتبهره نفت ایران. واحدهاي ستادي شركت ملي

819. 

سازي  بندي عوامل اساسي موفقیت در پیاده (. شناسایي و اولویت8841تركماني، مهدي )طالبي، كامبیز؛ سلیمي

سازي فعال ایران  مدیریت دانش در كسب وكارهاي كوچك و متوسط؛ )مطالعه موردي: شركتهاي قطعه

 .889ش  نشريهكاروجامعه.(. خودرو

 دانش: مطالعه مدیریت استقرار براي  اي زمینه عوامل سنجش و (. تبیین8814طبرسا، غلامعلي؛ اورمزدي، نوشین )

 .91ش  اندازمديريت.چشمتهران.  منطقهـ  ایران نفتي هاي فراورده پخش ملي شركت موردي در

(. تحلیل مضمون و شبكه 8841زاده، محمد )فقیهي، ابوالحسن؛ شیخجعفري، حسن؛ تسلیمي، محمدسعید؛ عابدي

فصلنامهانديشهمديريتهاي كیفي. مضمونها: روشي ساده و كارامد براي تبیین الگوهاي موجود در داده

 .841ـ  858 راهبردي.

اولین كنفرانس ملي مدیریت  سازيمديريتدانشدرسازمانها.هايپيادهمروريبرالگو(. 8811عباسي، زهره )

 رساني نفت، گاز و پتروشیمي. مؤسسه تحقیقات و آموزش مدیریت. دانش. تهران: مؤسسه اطلاع

(. ارائه الگوي استقرار مدیریت دانش در صنایع كشور بر 8849هاشمي، سیدعلي )آبادي، مریم؛ بنينجف عطوفي

 .49ـ  55: 9. ش 5دوره  ريتدولتي.پژوهشيمديـفصلنامهعلمياي.  اساس فاكتورهاي زمینه

 .51ـ  91 :884و  881ش  ماهنامهكاروجامعه.(. چیستي مدیریت دانش. 8811قرباني، صابر )

(. استقرار مدیریت دانش در نیروهاي مسلح. ارائه مورد كاوي تطبیقي از 8841فاتح، اصغر؛ جوكار، علي )محمدي

 .851 ـ 898 :99 ش .88 دوره پژوهشيمديريتنظامي.ـفصلنامهعلميصنایع هوافضاي كشورهاي دیگر. 
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(. استقرار مدیریت دانش در نیروهاي مسلح. ارائه مورد كاوي تطبیقي از 8841فاتح، اصغر؛ جوكار، علي )محمدي

 .854ـ  898: 99. ش 88دوره  مديريتنظامي.صنایع هوافضاي كشورهاي دیگر. 

دانش  مدیریت نظام استقرار سنجي (. امكان8849سیدفرهاد؛ محمدي، بتول )محمودي، امیرحسین؛ افتخارزاده، 

پژوهشيتحقيقاتـفصلنامهعلميمناسب.  الگوي ارائه و مركزي تهران واحد اسلامي آزاد دانشگاه در

 .81ـ  85: 81. ش 9دوره  مديريتآموزشي.

س  تدبير.(. ده عامل موفقیت مدیریت دانش در سازمانها. 8815آذین، فرید )مرادزاده، محمد؛ كریمي، بنیامین؛ به

 .814. ش 81

(. 8849پور، عادل )آذر، رحیم؛ عليپور، اسماعیل؛ سلامتمعمرحور، جمال؛ ستاري، صدرالدین؛ كاظم

ـعلميفصلنامهاردبیل.  استان پرورش و آموزش سازمان در دانش مدیریت سامانه استقرار سنجي امكان

 .819ـ  14: 8. ش 1دوره  هايمديريتآموزشي.پژوهشينوآوري

(. بررسي میزان عوامل مرتبط با كندي تسري نظام 8811میرسپاسي، ناصر؛ متقي، محمدحسین؛ سلاجقه، سنجر )

 .18ش  مجلهپژوهشهايمديريت.مدیریت كیفیت جامع در پیكره بخش دولتي ایران. 

هاي آزاد اسلامي  (. عوامل مؤثر بر استقرار مدیریت دانش در دانشگاه8811تانه )نیازآذري، كیومرث؛ عمویي، ف

ريزيبرنامهـريزيدرسي)دانشوپژوهشدرعلومتربيتيفصلنامهپژوهشدربرنامهاستان مازندران. 

 .811ـ  48: 89. ش 98دوره  درسي(.

آمیز مدیریت دانش مؤثر در استقرار موفقیت(. بررسي عوامل 8811خیني، محمود )رنگباري نیسي، عبدالحسین؛

مديريتبازرگاني)چشمچشم. )مطالعه موردي: سازمان مخابرات استان خوزستان( مديريتانداز انداز

 . 899ـ  895: 88. ش 4دوره  )پياممديريت(.

. چالشها و الزامات (. مدیریت دانش،8841مقدم، الهام )مقدم، یوسف؛ محمديسادات؛ محمديهاشمي، صدیقه

 .881ـ  818: 84. ش 1دوره  توسعهمديريتمنابعانسانيوپشتيباني.

(. ارائه الگوي براي ارزیابي مدیریت دانش سازمانهاي 8848نور، جلال )هوشمند، هانیه؛ میرافضل، سمیه؛ رضایي

 .44ـ  15: 81. ش 81دوره  فصلنامهتخصصيرشدفناوري.بنیان مورد كاوي دانشگاه قم.  دانش
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