
 30ياپيپ ،96 تابستان، 2شماره هشتم، سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –فصلنامه علمي

 X 723-2423 :کيالکترونياپا ش            2008-6369شاپا چاپي:
http://jedu.miau.ac.ir 

 

 

219 219 

 

 بين در سازماني اعتماد و سازماني تعهد با اخلاقي هوش رابطه
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 چکيده 

 کارکنان بین در سازماني اعتماد و نيسازما تعهد با اخلاقي هوش بین رابطه توصیف هدف با پژوهش این

 جامعه. است بوده همبستگي نوع از توصیفي پژوهش روش. شد انجام مرودشت واحد اسلامي آزاد دانشگاه

 نفر 115 که نفر 170تعداد به مرودشت واحد اسلامي آزاد دانشگاه کارکنان کلیه شامل پژوهش، این آماري

 گیرينمونه نوع از گیرينمونه روش. شدند انتخاب مورگان ولجد براساس نمونه حجم عنوان به هاآن از

 Lennick،2005)و کیل لینك اخلاقي هوش هايپرسشنامه از هاداده گردآوري براي .است بودهتصادفي 

& Kiel)، میر و آلن سازماني تعهد(1991، Allen&Meyer) بیه دکتر سازماني اعتماد پرسشنامه و 

(2002،Bayh )هايروش از توصیفي آمار سطح در هاداده تحلیل و تجزیه براي .است هشد گرفته بهره 

 و پیرسون همبستگي ضریب آماري هايروش از استنباطي آمار سطح در و معیار انحراف ،میانگین آماري

 تعهد و اخلاقي هوش بین که داد نشان پژوهش این از حاصل نتایج. است شده استفاده گام به گام رگرسیون

 نتایج سازماني اعتماد با اخلاقي هوش رابطه درخصوص اما. ندارد وجود معناداري و مثبت رابطه سازماني

 .دارد وجود متغیر دو این بین معناداري و مستقیم رابطه که بود بیانگرآن

 .سازماني،کارکنان اعتماد سازماني، تعهد اخلاقي، هوش واژگان كليدي:
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 مقدمه 

ان و اصلاح و تهذیب نفس او در سعادت فردي، اجتماعي، بدون تردید سازندگي دروني انس

دنیوي و اخروي او نقش بسزایي دارد. به طوري که اگر انسان تمامي علوم را تحصیل کند و کلیه ي 

نیروهاي طبیعت را به تسخیر خویش در آورد، اما از تسخیر درون و تسلط نفس خود ناتوان باشد، از 

م ك کلایباز خواهد ماند. تربیت روحي و اخلاقي انسان و در  رسیدن به سعادت و نیل به کمال،

بر این اساس  .اي امري به تمامیت جدّي و حیاتي است، براي هر جامعه"يسازي انسانبرنامه"

در برگیرنده ي نوعي سازگاري و رفتار حل مسئله است که بالاترین سطوح رشد را در  هوش اخلاقي

و هیجاني شامل مي شود. این هوش به فرد دید کلي در مورد حیطه هاي مختلف شناختي، معنوي 

و او را قادر مي سازد به چارچوب بندي و تفسیر مجدد  زندگي و همه تجارب و رویداد ها مي دهد

 .(Mazaheri،2009تجارب خود پرداخته، شناخت و معرفت خویش را عمق بخشد)

در یك محیط رقابتي به شمار مي رود.  آمیزهاي اصلي عملكرد موفقیتاز عامل امروزه اخلاقیات

ها به وجود آورد. تواند معضلات بزرگي براي سازمان عدم توجه به اخلاق در مدیریت سازمان ها مي

کیفیت کار  اخلاقي بودن کارها بر کمیت واد در مورد اخلاقي بودن و یا غیراین میان، قضاوت افر در

هایي ها ازجمله سازمانوجهي خواهد داشت. دانشگاهقابل ت آنان در نتیجه موفقیت سازماني تاثیر

ها با نها بیش از سایر سازماذا دانشگاههستند که در هر جامعه از حساسیتي خاص برخوردارند. ل

باشند. بنابراین ن و تربیت نیروي انساني متخصص ميدار تامینیروي انساني در ارتباطند و عهده

انند با م براي کارکنان در سازمان به وجود آورند تا کارکنان بتومدیران باید از نظر اخلاقي جوي سال

 وري هرچه بیشتر کارکنند که این امر نیازمند وجود رهبري با هوش اخلاقي بالاتمام توان و بهره

 .(Mazaheri،2009است)

و  هاساني است. افراد از لحاظ توانایيامروزه پیشرفت جامعه درگرو استفاده بهینه از نیروي ان 

هاي تظارات متفاوتي دارند حصول هدفاستعداد و علایق با یكدیگر متفاوت هستند بنابراین ان

ي هدایت و کنترل منابع سازماني به نحو مطلوب مستلزم تهیه و اجراي برنامه ها و خط مشي ها

ند ها براي پیشي گرفتن از یكدیگر دارباشد. به عبارتي دیگر، مزیت دیگري که سازمانانساني مي

تنها در بكارگیري فن آوري جدید نیست بلكه بالا بردن اعتماد به نفس و میزان تعهد و وابستگي 

درآمده که داشتن کارکنان پر  يت به صورتیکارکنان به اهداف سازماني نهفته است. اکنون موقع

نظر یكي از ن یشوند. از ا يدر نظر گرفته م ين منابع سازمانیتره تعهد، مهمیو خلاق با سرما يانرژ

ها بر عملكرد سازمان موضوعات مهم در رفتار و روابط انساني تعهد است، تأثیرمثبت تعهد سازماني

 تعهد، نوعي نگرش و .(allen&meyer،1991در بسیاري از تحقیقات مورد تأیید قرارگرفته است)
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رد وفاداري فاحساس دروني فرد نسبت به سازمان، شغل یا گروه است که در قضاوت ها، عملكرد و 

 (.Nadi&Moshfeghi، 2009باشد)نسبت به سازمان، تأثیرگذار مي

 محسوب انيسازم تعهد بالقوه نیاز پیش یك را، سازمان به و امید اعتماد از ادراك پژوهشگران

است از  ازماني است که عبارتتعهد سازماني از متغیر هاي مهم س (.Brockner ،1996اند)  کرده

ي یر را مین متغ( که در آن مشغول به کارند. انفي افراد به کل سازمان)نه شغلم هاي مثبت ونگرش

بي مایل قلتمان، توان به طور اختصار، اعتقاد به ارزش ها و اهداف سازمان، احساس وفاداري به ساز

 (.Pedramniya، 2012و احساس نیاز به ماندن در سازمان تعریف کرد)

م جهت ادامه دهنده تمایل نیاز و الزااني است که نشانتعهد سازماني یك نگرش و یك حالت رو

ط است. مرتب فعالیت در یك سازمان است. همچنین تعهد سازماني با بسیاري از رفتارهاي کارکنان

مار ميشهاي اخیر، تعهد کارکنان نیروي موفقیت یك سازمان به کولورسون معتقد است در سال

ر درسد. ظر مينمینه کار و سازمان براي مدیران ضروري به هاي کارکنان در زرود. از این رو نگرش

وده و بگران این میان تعهد سازماني توجه زیادي را به خود جلب کرده است که محور توجه پژوهش

 (.Houman، 2010هاي زیادي قرار گرفته است)موضوع فرا تحلیل

ز ست که اوهایي اكي از آرزید، بودن آن بر روابط انساني در میان افرا وجود جوّ اعتماد و حاکم

ناخت رك و شدآنرو داراي اهمیت است که مدیران به دنبال  دیر باز وجود داشته است. اعتماد از

 ت چرالیدي اسکباشند و در این میان اعتماد عاملي ها مينگي ایجاد همكاري مؤثر در سازمانچگو

  .(Tyler،2000)آوردکه همكاري را بوجود مي

شهروندي  تصمیمات، رفتار به اطلاعات، تعهد ه وجود جوّ اعتماد موجب تقسیمکننظر به ای

کمك مي  هانسازما مدیریت اثربخش شود و بهنوآوري مي افزایش روحیه کارکنان و بهبود سازماني،

الندگي و ب یرتغی وتعارض، کند؛ از این رو اندیشمندان مدیریت، اعتماد را عامل مهمي در همكاري

 (. Alvani&Danaeefard،2001دانند)رتباطات و قراردادهاي اجتماعي ميارکت، اسازماني، مش

 هاي اضافيها باعث کاهش هزینهکه وجود افراد مورد اعتماد در سازمان توان گفتبنابراین مي

برند و با عشق و علاقه به انجام اي سازمان به نحو مطلوبي بهره ميهمي گردد و افراد از فرصت

، در واقع باشداعتماد اساس موفقیت در زندگي شخصي و روابط کاري مي پردازند.يم خود وظایف

مبناي اعتماد ایجاد مي شود. خیلي مهم است مدیر و کارکنان اهمیت تمام روابط سازماني بر
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، 2007اعتماد، چگونگي ترویج و ارتقاي آن و نقش خودشان در ایجاد اعتماد مورد توجه قرار بدهند) 

Fitzroy). 

هاي مختلف نشان داده شده است که عوامل متعددي در افزایش و یا کاهش تعهد در پژوهش

 (.Hemmati،2013توان به اعتماد سازماني اشاره نمود)افراد نسبت به سازمان مؤثرند که ازجمله مي

شود افراد در روابط اجتماعي خود اند که اعتماد سازماني باعث ميبرخي از تحقیقات نشان داده

تماد اي را برقرار کنند، که بدون اعرا کنار گذاشته و روابط صمیمانه ا دیگران هرگونه بدگمانيب

که سطح اعتماد در سازمان بالاست، کارمندان احساس زماني، گرددچنین روابطي تشكیل نمي

  (.Mirzaee، 2009دهند)کنند و آن را عملاً نشان ميینان به رهبري سازمان را پیدا مياطم

ك عنصر مهم در تعیین ی طرفي در برخي از منابع ذکر گردیده است که اعتماد سازماني از

کنند تا اعتماد ها تلاش ميباشد، اعضاي سازمانها نسبت به سازمان ميعملكرد کارکنان و تعهد آن

مان و بر اثربخشي و کارایي سازسازماني را افزایش دهند زیرا تاثیرات مثبت زیادي بر کارکنان دارد 

 (.Laschinger ،2000افزاید) مي

پژوهش این است که بین هوش اخلاقي با تعهد سازماني و اعتماد سازماني  بنابراین سوال اصلي

 کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت به چه میزان رابطه وجود دارد؟

تأمین و تربیت نیروي  دارا نیروي انساني در ارتباط و عهدهها بها بیش از سایر سازماندانشگاه

باشند. بنابراین دانشگاه نیازمند فضایي است که در آن کارکنان، اعضاي هیأت متخصص مي يانسان

پذیر، دلسوز، درستكار و به طور کلّي اخلاقي بار آیند و یران و دانشجویان افرادي مسئولیتعلمي، مد

آن را پلي براي رسیدن به پیروزي  با تكیه بر انرژي دروني خود و با تلاش، از شكست نهراسند و

مدیریت منابع و امكانات لازم مسئولیت اداري دانشگاه را به ، دیران دانشگاهبدانند باید باور داشت م

عهده دارند، اوّلین کساني هستند که با رفتار، گفتار و کردار خود اصول اخلاقي را در سازمان رواج 

 (.  Akhlaghi Bonari، 1994دارند) مي دهند و تأثیر بسزایي بر اعمال یكدیگر

تواند ها دارند، این پژوهش ميوي انساني در روند توسعه دانشگاهبا توجه به نقش موثري که نیر

هاي هاي بیشتر فراهم نماید، میزان آگاهي مدیران بخشبر اینكه بستر مناسبي براي پژوهشعلاوه 

عملكرد و رفتار کارکنان بالا برده و بر دانش  مختلف دانشگاه را نسبت به ارتباط این سه متغیر بر

ها به خصوص دانشگاه ها در این خصوص بیافزاید. چرا که یكي از عوامل عمده ناکارآمدي سازمانآن

خصوص مسائل روانشناختي ع و نداشتن دانش لازم مدیران درآزاد اسلامي واحد مرودشت عدم اطلا
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یج کاربردي این پژوهش، بتواند در افزایش ابعاد هوش مدیریت کارکنان است. لذا امید است که نتا

 اخلاقي، تعهد و اعتماد سازماني کارکنان مؤثر واقع شود.

قي با رابطه رهبري معنوي و هوش اخلا"در تحقیقي تحت عنوان (Zare Nejad،2014زارع نژاد)

ایج نت اد ورار دقي را مورد بررس "تعهد سازماني در بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت

 دارد.نداري وجود ي رابطه معنانشان داد بین هوش اخلاقي و تعهد سازمان

هروندي بررسي رابطه هوش اخلاقي و تعهد سازماني با رفتار ش "به( Mirzaee،2014میرزایي)

قي ش اخلانتایج نشان داد بین هو پرداخت و "سازماني در آموزش و پرورش شهرستان مشكین شهر

 سازماني  با رفتار شهروندي سازماني کارکنان رابطه معناداري وجود دارد.و تعهد 

ازماني با تعهد سبررسي رابطه بین هوش سازماني و هوش اخلاقي "در (Abedini،2013عابدیني)

د اعتما اعهد و بکه براي برخورداري از افراد مت دریافت "عباسهاي شهرستان بندرمدیران دبیرستان

م براي یي لازهایيهاي هوش سازماني و هوش اخلاقي را به عنوان تواناد مهارتدر محیط کار، بای

بتي در ایج مثمندي از تعهد سازماني مورد توجه قرار داد و شناخت ارتباط این متغیرها نتبهره

 نماید.سازماني به خصوص مدارس ایجاد مي محیط

ني اخلاقي و تعهد سازما بررسي رابطه هوش"تحت عنوان تحقیقي در (Javadi،2012جوادي)

بطه اني رالاقي با تعهد سازمنتایج نشان داد بین هوش اخپرداخت و "کارکنان شهرداري سبزوار

 داري وجود ندارد.معنا

ر دبررسي رابطه بین هوش اخلاقي و تعهد سازماني  به( Shahroudi،2012رهور)شاهرودي

 آموزش وبه وزارت بهداشت، درمان شرکت مادر تخصصي دارویي و تجهیزات پزشكي کشور وابسته 

در رکت ماشنتایج نشان داد که بین هوش اخلاقي و تعهد سازماني در کارکنان  پرداخت وپزشكي 

 داري وجود دارد.و تجهیزات پزشكي کشور رابطه معناتخصصي دارویي 

قي با رابطه هوش اخلا"( در تحقیقي تحت عنوان Esmaeeli،2012اسماعیلي طرزي و همكاران)

یني ماد آفراعتکه بین متغیرهاي هوش اخلاقي و میزان دریافتند  "یزان اعتماد آفریني مدیرانم

یزان اعتماد همچنین بین هوش اخلاقي مدیران با م دار و مستقیمي وجود دارد.مدیران رابطه معنا

 عتمادن امیزا ،میزان اعتماد مبتني بر صداقت، میزان اعتماد فراگیر، میزان اعتماد پایدار راسخ،

 دار و مستقیم وجود دارد.متقابل رابطه معنا
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عنوان  پژوهشي تحت (Zulhaid,Masmuzidin،2012ژیانمینووان) ماسیاراح، ماسموزیدین،

هاي قدیمي مالزیایي ي مجازي، ایجاد و ارزیابي افسانههاي اخلاقي از طریق فناوریادگیري ارزش

هایي است که به ترین درسكي از مهمیاخلاقي،  هايند. در این تحقیق عنوان شده ارزشانجام داد

هاي اخلاقي مي تواند ها نشان داد که ارزشیج پژوهش آنشود. نتامالزیایي آموزش داده ميکودکان 

 ریزي شده و آموزش داده شود.طریق یك محیط یادگیري مجازي طرح از

الت سازماني، اعتماد ( در رساله دکتري خود تحت عنوان تحلیل عدKaneshiro ،2008)کنشیرو

و تعهد سازماني به بررسي بین این سه متغیر پرداخته است. هدف این پژوهش بررسي عدالت 

عنوان متغیر ملاك ه بین براي تعهد سازماني بو اعتماد سازماني به عنوان متغیرهاي پیشسازماني 

بوده است و براي تجزیه هاي دولتي نفر از کارمندان سازمان 70بوده است نمونه اماري این پژوهش 

هاي پژوهش نشان د متغیري استفاده شده است. یافتهها از همبستگي و رگرسیون چنهو تحلیل داد

د بویژه با تعهد طور مستقیم با تعهد سازماني رابطه داره داد که عدالت سازماني و اعتماد سازماني ب

رابطه  ،ا تعهد مداوم یاقت نشدچه رابطه مشخصي بین عدالت و اعتماد باثربخش و هنجاري، اگر

اي با بین عدالت سیستمي، تعاملي و رویهویژه رابطه ه عدالت سازماني با اعتماد مشخص بود ب

 اعتماد سیستمي و بین فردي.

( پژوهشي در رابطه با تأثیر اخلاق کار بر رضایت شغلي و Ekpera&Vine،2008 )اکپرا و وین

فت و نتایج این پژوهش حاکي از وجود رابطه معنادار بین تعهد سازماني درکشور نیجریه صورت گر

 اخلاق سازماني با تعهد سازماني و رضایت شغلي بود.

( در پژوهشي به بررسي رابطه میان اعتماد بین فردي و christopher،2006)اسكات کریستوفر

و مهمي میان سازماني با تعهد سازماني پرداخته است نتایج این تحقیق نشان داد که رابطه مثبت 

همچنین نتایج نشان دادند که رابطه مثبت و مهمي  ،اعتماد بین فردي و تعهد سازماني وجود دارد

میان اعتماد سازماني و تعهد وجود دارد و بین اعتماد به سرپرست و افزایش کیفیت رابطه مثبت 

 برقرار است.
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 پژوهشهاي و فرضيهاهداف 

 هدف كلي •

ه آزاد انشگادا تعهد سازماني و اعتماد سازماني در بین کارکنان تبیین رابطه هوش اخلاقي ب 

 اسلامي واحد مرودشت است.

 فرضيه اصلي  •

احد مي وهوش اخلاقي با تعهد سازماني و اعتماد سازماني کارکنان دانشگاه آزاد اسلا بین

 مرودشت رابطه  وجود دارد.

 فرضيات فرعي •

 تعهد سازماني رابطه وجود دارد.بین  ابعاد هوش اخلاقي با ابعاد  .فرضيه اول

 بین ابعاد هوش اخلاقي با ابعاد اعتماد سازماني رابطه وجود دارد. .فرضيه دوم

 اشد.بني ميعهد سازماني و اعتماد سازمابیني تابعاد هوش اخلاقي قادر به پیش .فرضيه سوم

 

 روش شناسي

ري، توصیفي پیمایشي بوده پژوهش حاضر از لحاظ هدف از نوع کاربردي و از لحاظ نحوه گردآو

است. جامعه آماري شامل کلیه کارکنان رسمي و قراردادي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت در 

 56نفر مرد و  114نفر بوده اند و از این تعداد  170ها در این سال بوده اند که تعداد آن 93سال 

جدول مورگان محاسبه گردید که   در این پژوهش حجم نمونه کارکنان  براساس .نفر زن مي باشند

پرسشنامه بین کارکنان زن و  38نفر به روش نمونه گیري تصادفي انتخاب شدند. تعداد  115تعداد 

 .پرسشنامه بین کارکنان مرد توزیع گردید 77تعداد 

 

 ابزار پژوهش
 شود:از سه پرسشنامه استفاده مي هاآوري دادهدر این پژوهش براي جمع

 اخلاقيپرسشنامه هوش  •

در  1390تدوین شده و در سال  2005نامه هوش اخلاقي توسط لینك و کیل در سال پرسش     

راد و محمدي جوزاني کار هنجاریابي آن انجام شده توسط آراسته، عزیزي شمامي، جعفريایران 

ه خرده سؤال و د 40این متغیر از طریق پاسخگویي به پرسش نامه هوش اخلاقي که داراي .است

اساس طیف  باشد. برمي 100در هوش اخلاقي بالاترین نمره  .شودمون مي باشد، سنجیده ميآز
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، در بیشتر مواقع 3، بعضي اوقات نمره2، به ندرت نمره 1اي است که به هرگز نمره گزینه 5لیكرت 

-يتقسیم م 2اري جمع کل را بر عدد گذگیرد. پس از نمرهتعلق مي 5 و در همه مواقع نمره 4 هنمر
د. یعني جمع نمره شولاقي نیز به همین صورت محاسبه ميهاي هوش اخشود. نمره زیرمقیاس

 خواهد شد. 2مقیاس تقسیم بر سوالات هر زیر
 شده ( تأییدAstin&Martin،2010نامه توسط مارتین و آستین)روایي و پایایي پرسش

راد عزیزي شمامي، جعفري توسط آراسته،در ایران  1390سال  در .(Lennick & Kiel، 2005است)

در پژوهش حاضر نیز با استفاده از  (.Azizi،2011و محمدي جوزاني کار هنجاریابي آن انجام شد)

 %72ضریب آلفاي کرونباخ پایایي بعدهاي هوش اخلاقي محاسبه گردید که نشان داد پایایي کل  

 بود که این نتیجه حاکي از اعتبار بالاي پرسشنامه بوده است.
 

 تعهد سازماني ينامهپرسش •

( که توسط شكرشكن 1991ر)یجهت سنجش تعهد سازماني از پرسشنامه آلن و مي

(1996،Shekarshekan) ينظر سه مؤلفهمورد يترجمه و تألیف گردیده، استفاده شد. پرسشنامه 

يسؤال م 24نماید. این پرسشنامه شامل تعهد عاطفي، تعهد هنجاري و تعهد مستمر را ارزیابي مي

ست. در تحقیقي که توسط ها به صورت طیف از خیلي کم تا خیلي زیاد طراحي شده اباشد و پاسخ

انجام گرفته است، ضریب آلفاي کرونباخ این پرسشنامه برابر با  (Molaee،1998)مولایي

مقدار ضریب آلفاي کرونباخ  (Salarzehi،1999)ه گردیده است. در پژوهش سالارزهيمحاسب81/0

رقم آلفاي کرونباخ را  (Dolatkhahan، 2001)خواهانت آمده است و در نهایت دولتدسبه 85/0

محاسبه نموده است. همچنین هاك، باسیو و هاسدورف  74/0براي این پرسشنامه برابر 

(1994،Huk&Basiyo با استفاده از آلفاي کرونباخ، پایایي این ابزار را براي هر سه بعد تعهد )

(. در پژوهش حاضر نیز با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ Salahi، 2012)اندسازماني محاسبه نموده

محاسبه شد که نشان از  70/0و تعهد هنجاري  72/0، تعهد مستمر 70/0پایایي بعد تعهد عاطفي 

 اعتبار بالاي پرسشنامه بوده است.

 

 پرسشنامه اعتماد سازماني •

( Byhe،2002ده از رساله دکتري بیه)جهت سنجش اعتماد سازماني از پرسشنامه اقتباس ش

باشد و اعتماد سازماني را در دو سوال مي 3استاندارد بوده، داراي استفاده شده است. این پرسشنامه 

درجه اي  5دهد و براساس مقیاس عتماد سیستمي مورد بررسي قرار ميسطح اعتماد بین فردي و ا

 34شود. در این پرسشنامه سوالاتتشكیل مي (خیلي زیاد)5تا  (خیلي کم)1لیكرت ساخته شده و از

مربوط به اعتماد سیستمي مي   9،4،5،6 -32مربوط با اعتماد بین فردي و سوالات ،1،2،3،7،8،33،
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از روش آلفاي  (Rezaeeyan،2012)منظور تعیین پایایي آزمون، رضائیاندر پژوهشي به  .باشد

باشد. پایایي مي 85/0دست آمده مقدار کرونباخ استفاده نموده، که میزان ضریب پایایي به

فوق که در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفت توسط جعفري و  يپرسشنامه

( با استفاده از آلفاي کرونباخ محاسبه گردید و میزان ضریب پایایي Jafari&Karami،2010کرمي)

ریب آلفاي کرونباخ در پژوهش حاضر نیز ض (.Rezaeeyan، 2012دست آمد)به 90/0این پرسشنامه 

و اعتماد  85/0جهت بررسي پایایي پرسشنامه نشان داد که بعد اعتماد بین فردي داراي ضریب 

 باشد که بیانگر اعتبار بالاي ابزاراعتماد سازماني است.مي80/0سیستمي داراي ضریب 
 

 روش آماري

ضریب  ستنباطيهاي آمار اهاي آماري توصیفي میانگین، انحراف معیار و از روشاز شاخص

 چند متغیره گام به گام استفاده شده است.همبستگي پیرسون و رگرسیون 

 

 هاي پژوهشيافته

گاه بين هوش اخلاقي با تعهد سازماني و اعتماد سازماني كاركنان دانش. فرضيه اصلي

 آزاد اسلامي واحد مرودشت رابطه  وجود دارد.

 شتاوري پیرسون استفاده شد.براي بررسي فرض اصلي تحقیق از ضریب همبستگي گ 

  ازمانينتایج ضریب همبستگي پیرسون در رابطه هوش اخلاقي با تعهد سازماني و اعتماد س .1جدول 

 متغير ملاک

 متغير پيش بين

 اعتماد سازماني تعهد سازماني

 هوش اخلاقي

 **35/0 13/0 همبستگي پیرسون

Sig 14/0 000 

N 115 115 

05/0 pã  *              01/0  pã **   

دار بودن رابطه بین هوش اخلاقي با تعهد همبستگي پیرسون، معني با استفاده از آزمون

نشان داده شده است.  1جدول  بررسي شد که نتایج آن در سازماني و اعتماد سازماني کارکنان

ندارد.  داري وجوددهد بین هوش اخلاقي با تعهد سازماني رابطه معنيكه نتایج نشان ميچنان
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به   =35/0rدهد ضریب همبستگي بین هوش اخلاقي با اعتماد سازماني همچنین نتایج نشان مي

 باشد. ( مي 01/0pãدرصد) 99دار در سطح صورت مثبت و مستقیم و معني

 

 بين  ابعاد هوش اخلاقي با ابعاد تعهد سازماني رابطه وجود دارد. .اولرضيه ف

 از ضریب همبستگي گشتاوري پیرسون استفاده شد. براي بررسي فرض فرعي اول تحقیق

 ابعاد تعهد سازمانيبا  هوش اخلاقيابعاد نتایج ضریب همبستگي پیرسون در رابطه  .2جدول 

 

 ابعاد تعهد سازمانياخلاقي                         ابعاد هوش

 تعهد

 عاطفي
 

تعهد 

 مستمر

تعهد 

 هنجاري

 عمل کردن مبتني بر اصول

 

 036/0 148/0 -024/0 یرسونهمبستگي پ

Sig. (2-tailed) 801/0 114/0 706/0 

N 115 115 115 

 راستگویي

 038/0 124/0 072/0 همبستگي پیرسون

Sig. (2-tailed) 445/0 186/0 684/0 

N 115 115 115 

 استقامت و پافشاري براي حق

 -154/0 -076/0 -106/0 همبستگي پیرسون

Sig. (2-tailed) 261/0 418/0 100/0 

N 115 115 115 

 پایبندي به عهد

 049/0 138/0 106/0 همبستگي پیرسون

Sig. (2-tailed) 260/0 142/0 603/0 

N 115 115 115 

مسؤولیت پذیري براي 

 تصمیمات شخصي

 -016/0 *213/0 **241/0 همبستگي پیرسون

Sig. (2-tailed) 009/0 022/0 864/0 

N 115 115 115 

 هاقرار به اشتباهات و شكستا

 109/0 *215/0 105/0 همبستگي پیرسون

Sig. (2-tailed) 264/0 021/0 844/0 

N 115 115 115 

قبول مسؤولیت براي خدمت 

 به دیگران

 -033/0 *-206/0 *235/0 همبستگي پیرسون

Sig. (2-tailed) 012/0 027/0 724/0 
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N 115 115 115 

به اهمیت دادن خود جوش 

 دیگران

 -027/0 174/0 *206/0 همبستگي پیرسون

Sig. (2-tailed) 027/0 063/0 775/0 

N 115 115 115 

توانایي در بخشش اشتباهات 

 خود

 047/0 130/0 054/0 همبستگي پیرسون

Sig. (2-tailed) 570/0 165/0 618/0 

N 115 115 115 

توانایي در بخشش اشتباهات 

 دیگران

 -053/0 141/0 -008/0 سونهمبستگي پیر

Sig. (2-tailed) 936/0 133/0 573/0 

N 115 115 115 

05/0 pã  *            01/0  pã ** 

ي انهد سازمابعاد تعبا  هوش اخلاقيابعاد نتایج ضریب همبستگي پیرسون در بررسي رابطه بین 

ریب ض هوش اخلاقيد ابعاحاکي از آن بود؛ که از بین  2کارکنان با توجه به جدول شماره

در  صورت مثبت و مستقیم و( به =24/0r)ات شخصيپذیري براي تصمیمهمبستگي بعد مسئولیت

و ( =23/0r)(  و همچنین بعد قبول مسئولیت براي خدمت به دیگرانpã 05/0)درصد 95سطح 

رصد د 99( نیز به صورت مثبت و مستقیم و در سطح =20/0r)اهمیت دادن خود جوش به دیگران

(01/0 pãبا بعد عاطفي تعهد سازماني کارکنان مع )باشد. دار ميني 

مستمر  بعد تعهدبا  هوش اخلاقيابعاد نتایج ضریب همبستگي پیرسون در بررسي رابطه بین 

ضریب همبستگي  يهوش اخلاقابعاد بیانگر آن بود؛ که از بین  2رکنان نیز با توجه به نتایج جدولکا

(  و =21/0r)هاكست(، اقرار به اشتباهات و ش=21/0rصمیمات شخصي )پذیري براي تبعد مسئولیت

 95ح ( به صورت مثبت و مستقیم و در سط=20/0rبعد قبول مسؤولیت براي خدمت به دیگران )

 باشد. دار ميمستمر تعهد سازماني کارکنان معني(  با بعد تعهد pã 05/0درصد )

 

 د.جود دارد اعتماد سازماني كاركنان رابطه وبين  ابعاد هوش اخلاقي با ابعا .دومفرضيه 

 شد. براي بررسي فرض فرعي دوم تحقیق نیز از ضریب همبستگي گشتاوري پیرسون استفاده
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 ابعاد اعتماد سازمانيبا  هوش اخلاقيابعاد نتایج ضریب همبستگي پیرسون در رابطه  .3جدول

      ابعاد اعتماد سازماني                                 

 ابعاد هوش اخلاقي

 سيستمي بين فردي

 عمل کردن مبتني بر اصول

 

 151/0 *237/0 همبستگي پیرسون

Sig. (2-tailed) 011/0 108/0 

N 115 115 

 راستگویي

* همبستگي پیرسون 204/0  197/0* 

Sig. (2-tailed) 029/0 035/0 

N 115 115 

 استقامت و پافشاري براي حق

 097/0 120/0 نهمبستگي پیرسو

Sig. (2-tailed) 203/0 304/0 

N 115 115 

 پایبندي به عهد

 **274/0 *238/0 همبستگي پیرسون

Sig. (2-tailed) 010/0 003/0 

N 115 115 

مسؤولیت پذیري براي تصمیمات 

 شخصي

 **/291 148/0 همبستگي پیرسون

Sig. (2-tailed) 114/0 002/0 

N 115 115 

 اشتباهات و شكست ها اقرار به

 **247/0 131/0 همبستگي پیرسون

Sig. (2-tailed) 162/0 008/0 

N 115 115 

قبول مسؤولیت براي خدمت به 

 دیگران

 **379/0 **385/0 همبستگي پیرسون

Sig. (2-tailed) 000 000 

N 115 115 

اهمیت دادن خود جوش به 

 دیگران

 **367/0 **355/0 همبستگي پیرسون

Sig. (2-tailed) 000 000 

N 115 115 

 توانایي در بخشش اشتباهات خود

 *216/0 **241/0 همبستگي پیرسون

Sig. (2-tailed) 009/0 021/0 

N 115 115 

توانایي در بخشش اشتباهات 

 دیگران

 108/0  **273/0 همبستگي پیرسون

Sig. (2-tailed) 003/0 252/0 

N 115 115 

05/0 pã  *            01/0  pã ** 
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تماد ابعاد اعبا  هوش اخلاقيابعاد نتایج ضریب همبستگي پیرسون در بررسي رابطه بین 

ضریب  اخلاقي هوشابعاد حاکي از آن بود؛ که از بین  3سازماني کارکنان با توجه به جدول شماره 

د ندي به عه( و پایب=20/0r)(، راستگویي=23/0r)کردن مبتني بر اصولهمبستگي بعد عمل

(23/0r=به صورت مثبت و مستقیم )  95و در سطح ( 05/0درصد pãو همچنین بعد قبو  ) ل

(، توانایي =35/0r)دادن خود جوش به دیگران (، اهمیت=38/0rولیت براي خدمت به دیگران )مسئ

 ( به صورت=r 27/0)وانایي در بخشش اشتباهات دیگران (، و ت=24/0rدر بخشش اشتباهات خود  )

کنان معني ( با بعد بین فردي اعتماد سازماني کارpã 01/0درصد ) 99مثبت و مستقیم و در سطح 

بعد ا ب هوش اخلاقيابعاد باشد. نتایج ضریب همبستگي پیرسون در بررسي رابطه بین دار مي

هوش ابعاد ین بیانگر آن بود؛ که از ب 3سیستمي اعتماد سازماني کارکنان نیز با توجه به جدول 

( =19/0r)( و راستگویي=21/0rضریب همبستگي بعد توانایي در بخشش اشتباهات خود ) خلاقيا

عد ب(، =r 27/0)( و پایبندي به عهدpã 05/0درصد ) 95صورت مثبت و مستقیم و در سطح به 

پذیري براي تصمیمات (، مسئولیت=37/0r)بول مسؤولیت براي خدمت به دیگرانق

یگران  (،  اهمیت دادن خود جوش به د=24/0rاهات و شكست ها)(، اقرار به اشتب=29/0rشخصي)

(36/0r=به )  درصد 99صورت مثبت و مستقیم و در سطح(01/0 pãبا بعد سیس )د تمي اعتما

ران به دیگ ولیت براي خدمتباشد که از این میان بعد قبول مسئدار ميسازماني کارکنان معني

 باشد.مي اعتماد سازماني ميداراي بیشترین ضریب همبستگي با بعد سیست

 

بيني تعهد سازماني و اعتماد فرضيه فرعي سوم. ابعاد هوش اخلاقي قادر به پيش

  سازماني مي باشد.

 زمونآاز  ناناساس ابعاد هوش اخلاقي کارکعهد سازماني و اعتماد سازماني برتبیني براي پیش

آمده  5و4ول صل از این آزمون در جد)متغیرها کمي(. نتایج حارگرسیون گام به گام  استفاده شد

زمون ایج آاست.براي بررسي )فرض الف( الگوي رگرسیون گام به گام  اجرا شد. در این الگو نت

( 5/2تا  5/1 )در فاصله بینز بودن استفاده از تحلیل رگرسیونبود که حاکي از مجا 06/2دوربین 

 باشد. مي
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 کننده تعهد سازماني بر اساس ابعاد هوش اخلاقيبینيشخلاصه الگوي رگرسیون متغیرهاي پی .4جدول 

05/0 pã  *    01/0  pã **    115     N= 

 

اساس ابعاد ي تعهد سازماني برکنندهبینيشهاي متغیرهاي پیدر بررسي اولویت 4در جدول 

ذیري براي تصمیمات شخصي به ي مسئولیت په در گام اول مولفهشود کهوش اخلاقي مشاهده مي

 کند. در گام دوم مولفه استقامت وبیني ميتغییرات تعهد سازماني کارکنان را پیش 033/0 میزان

سازماني شده است. این دو متغیر با هم دیگر  بیني تعهدپافشاري براي حق وارد الگوي پیش

داري کنند. همانطور که مقدار سطح معنيبیني سازماني را پیش تغییرات تعهد 083/0اند توانسته

(sig )پافشاري براي  استقامت و پذیري براي تصمیمات شخصي،دهد اثرات ابعاد مسئولیتنشان مي

دهد که باشند؛ ضریب بتاي استاندارد نیز نشان ميدار مي( معني pã 01/0)درصد 99حق در سطح 

و  مولفه  29/0مسئولیت پذیري براي تصمیمات شخصي داراي ضریب ي رگرسیون مولفه در معادله

دار بودن همچنین معني tباشد؛ مقدار مي -25/0استقامت و پافشاري براي حق داراي ضریب 

نیز الگوي رگرسیون گام به گام  اجرا شد. در این براي بررسي)فرض ب(  دهد.ضریب بتا را نشان مي

)در فاصله ز بودن استفاده از تحلیل رگرسیونبود که حاکي از مجا 97/1الگو نتایج آزمون دوربین 

 باشد.( مي5/2تا  5/1بین 

 

 

 

 

 

 

sig T  ضريب

بتاي 

 استاندارد

F  تغيير 
R
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)تعديل 

 شده(

R مدل بينمتغير پيش 

02/0 20/2** 20/0 86/4 

(113/1*) 

36/7 

(112/1**) 

033/0 

 
 

084/0 

20/0 

 

31/0 

مسئولیت پذیري براي 

 تصمیمات شخصي

  

S
tep

w
is

 

0/0 05/3** 

 

29/0 

 

مسئولیت پذیري براي 

 تصمیمات شخصي

استقامت و پافشاري     -25/0 **-71/2 0/0

 براي حق



 

 
 

233 

 

 رودشتم واحد اسلامي آزاد دانشگاه كاركنان بين در سازماني اعتماد و سازماني تعهد با اخلاقي هوش رابطه

 

  قيهوش اخلا کننده اعتماد سازماني بر اساس ابعادبینيخلاصه الگوي رگرسیون متغیرهاي پیش. 5جدول 

05/0 pã  *    01/0  pã **       115N= 

 

 ر اساس ابعادبي اعتماد سازماني کنندهيبینهاي متغیرهاي پیشدر بررسي اولویت 5در جدول 

یگران ولیت براي خدمت به دي قبول مسئشود که در گام اول مولفههوش اخلاقي مشاهده مي

 16/0 ته استاین متغیر به تنهایي توانسبیني را از اعتماد سازماني داشته است. بیشترین پیش

( نشان sig)داريمانطور که مقدار سطح معنيکند.  هبیني تغییرات اعتماد سازماني کارکنان را پیش

-( معني pã  01/0درصد )  99دهد اثرات بعد قبول مسؤولیت براي خدمت به دیگران در سطح مي
 وابسته متغیر باشد؛ در حالي که سایر ابعاد هوش اخلاقي تاثیر بسیار ضعیفي در پیشگویيدار مي

 اند.نشدهاند به طوري که در معادله رگرسیون منظور داشته

راي ولیت بئي رگرسیون مولفه قبول مسمعادله دهد که درضریب بتاي استاندارد نیز نشان مي

یت براي ولدهد مولفه قبول مسئه این نشان ميک باشد؛مي 41/0خدمت به دیگران داراي ضریب 

به  نسبت )اعتماد سازماني(بیشتري در پیشگویي متغیر وابسته خدمت به دیگران به مراتب سهم

وابسته  ر متغیرف معیاشود تا انحراسایر ابعاد دارد زیرا یك واحد تغییر در انحراف معیار آن باعث مي

 هد.ددار بودن ضریب بتا را نشان ميهمچنین معني tتغییر کند؛ مقدار  41/0به اندازه 
 

 گيريبحث و نتيجه

 اد كاركنان دانشگاه آزبين هوش اخلاقي با تعهد سازماني و اعتماد سازماني  .فرضيه اصلي

 اسلامي واحد مرودشت رابطه  وجود دارد.

دار بودن رابطه بین هوش همبستگي پیرسون، معنيبراي آزمون این فرضیه با استفاده از ضریب 

اخلاقي با تعهد سازماني و اعتماد سازماني کارکنان بررسي شد که نتایج از دیدگاه کارکنان نمونه 

Sig T  ضريب بتاي

 استاندارد

F  تغيير 
2R 

)تعديل 

 شده(

R مدل گام متغير پيش بين 

00 **89/4 41/0 ** (113/1) 

98/23 

 

 

16/0 41/0 

 

 

 

 ليتمسئوقبول

براي خدمت به 

 ديگران

1 S
te

p
w

is
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داري وجود ندارد. ست که بین هوش اخلاقي با تعهد سازماني رابطه معنيپژوهش آن، حاکي از آن ا

داري بین هوش اخلاقي و نیز نشان داد که رابطه معنا (Zare Nejad،2014نتایج پژوهش زارع نژاد)

ین پژوهش با نتایج پژوهش باشد و نیز ارد و با نتیجه این پژوهش همسو ميتعهد سازماني وجود ندا

(، Shahroudi،2012رهور)(، شاهروديAbedini،2013)عابدیني (،Mirzaee،2013)میرزایي

( Darvish Yosof،2001(، درویش یوسف)Ekpera&Vine،2008)(، اکپراو وینJavadi،2012جوادي)

 باشد.( غیرهمسو  ميEscricher،2001و اسكیچر)

وي و عمل هوش اخلاقي را ظرفیت و توانایي درك درست از خلاف، داشتن اعتقادات اخلاقي ق

 اصل از هوش اخلاقي براي موفقیت ها و رفتار درجهت صحیح و درست عنوان کرد. چهاربه آن

  ..بخشش4. دلسوزي 3. مسئولیت پذیري 2. درستكاري 1مداوم سازماني و شخصي ضروري است: 

ا ها پیوسته بدهند، اعمال آنيبنابراین افراد با هوش اخلاقي بالا کار درست را درست انجام م

کند و به این ترتیب، به واسطه بالا ها افزایش پیدا ميآن ارزش ها و عقایدشان هماهنگ است، تعهد

ها تاثیر قابل توجهي یابد. اخلاق بر فعالیت انسانوني کارکنان، تعهد نیز افزایش ميرفتن انگیزه در

 (.Tarazi،2012پذیري کارکنان است)د مناسب، تعهد سازماني و مسئولیتدارد و لازمه عملكر

منفي افراد  هاي مثبت واست از نگرشازماني است که عبارتهاي مهم ستعهد سازماني از متغیر

ن به طور اختصار، اعتقاد به ( که در آن مشغول به کارند. این متغیر را مي توابه کل سازمان)نه شغل

نیاز به ماندن در  ها و اهداف سازمان، احساس وفاداري به سازمان، تمایل قلبي و احساسارزش

 (.Pedramniya، 2012سازمان تعریف کرد)

نشدن رابطه بین هوش اخلاقي و تعهد سازماني در بین کارکنان دانشگاه آزاد داربا توجه به معنا

ایجاد تعهد باشد که عوامل دیگري نیز در رودشت ذکر این نكته نیز ضروري مياسلامي واحد م

بران خدمات، فرصت هاي پیشرفت، مشخصات شغلي و جمله سیستم جسازماني نقش دارند از

دارند حقیقتي که باید بیان ( بیان ميKhanifer،2002)کارکنان به مدیر. خنیفرو همكاراناعتماد 

شود این است که تعهد سازماني موضوع پیچیده و در عین حال مهمي است که تحت تأثیر عوامل 

( Silfourd،1998ان قرار ندارد. همانطور که سیلفورد)ها نیز در اختیار سازممختلفي است که اکثر آن

دارد عوامل مختلفي بر تعهد سازماني تاثیر گذار است.)سبك در نمودار استخوان ماهي اظهار مي

مشخصه و  هاي پیشرفتفرصت نظام پرداخت، مشخصه سازمان، اعتماد کارکنان و مدیر، مدیریت،

 شغلي(
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ستگي ضریب همب ،دهدتماد سازماني نتایج نشان ميخصوص رابطه هوش اخلاقي با اعاما در

هش ایج پژونت باشد.دار ميصورت مثبت و مستقیم معني بین هوش اخلاقي با اعتماد سازماني به

ني عتماد آفریرابطه معنا داري بین هوش اخلاقي و ا ،( نیز نشان دادTarazi،2012طرزي و همكاران)

 باشد.ميد که با نتایج این پژوهش همسو وجود دار

ردد که گث ميره داشت که فقدان اعتماد باعتوان اشامیت و ضرورت اعتماد در سازمان مياز اه

اسخ پب از کارکنان همدیگر را به خاطر هر اشتباهي متهم کنند و مكانیسم دفاع کردن و اجتنا

در  حتصرا سازي، تلاش براي فاصله گرفتن از کار و عدمي، احساس بدگماني و حسادت، شایعهده

ي قاي اخلاهرزشد، با ترویج فرهنگ مبتني بر ااهداف سازماني به وجود بیاید. ایجاد و حفظ اعتما

 ارکنان وکگردد. اعتماد سازماني منجر به تقویت ها آغاز ميشده بین بخشمشترك و پذیرفته

وجود ن سازد. بدوو محیطي فعال براي کار فراهم مي ها شدهگیريافزایش مشارکت در تصمیم

وعي عتماد نهاي خود ندارند. احقق اهداف استراتژيها هیچگونه شانسي براي تاعتماد، سازمان

ه ود داشتخرستان خواهند ارتباطي مبتني بر اعتماد با سرپط است که کارکنان بر مبناي آن ميارتبا

تي مري حیاات یریدمها ارتباطات توام با اعتماد بین کارکنان و اشند. در واقع براي تمامي سازمانب

 وري سازمان داشته باشد.ثیري منفي بر بهرهتواند تابوده و فقدان آن مي

ازماني سعتماد گذار بر روي اشاره داشت که یكي از عوامل تاثیرتوان ادر تبیین این فرضیه مي

( بیانگر Tarazi،2012مدیران و کارکنان، هوش اخلاقي آنان است. نتایج پژوهش طرزي و همكاران)

مل ز عواا گذار است.اي اعتماد سازماني تاثیرهاست که هوش اخلاقي بر روي مولفه این موضوع

خلق  است. سازياعتماد ،تواند به برقراري یك ارتباط خوب و سازنده کمك کندمهمي که مي

به  محتاج شود. سازماند اطمینان و احساس امنیت حاصل ميها با ایجااعتماد در محیط سازمان

 واقعیت ندهنده ایهوش اخلاقي نشان باشد. از طرفيسازماني در همه عناصر محیط مياد اعتم

ز استفاده ااریم ما احتیاج د آییم. در حقیقت آنچه کهاست که ما اخلاقي و غیراخلاقي به دنیا نمي

 تشخیص توانایيدر همین راستا هوش اخلاقي  .هاي هوشمند براي انجام کارهاي درست استروش

 .باشد که با اصول جهاني سازگار استاشتباه مي درست از

یه بر تك با توانباشد که مياعمال تشریك مساعي در سازمان مي ایجاد اعتماد شرط لازم براي

ن کار که ای اي براي هر عضو در سازمان به وجود آوردد سازماني یك التزام اخلاقي ویژهاعتما

 نیازمند رهبري با هوش اخلاقي بالاست. 
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 بين  ابعاد هوش اخلاقي با ابعاد تعهد سازماني رابطه وجود دارد. .فرعي اول ضيهفر

براي بررسي فرض فرعي اول تحقیق از ضریب همبستگي گشتاوري پیرسون استفاده شد. نتایج 

ضریب همبستگي پیرسون در بررسي رابطه بین ابعاد هوش اخلاقي با ابعاد تعهد سازماني کارکنان 

پذیري براي ولیتئمسکه از بین ابعاد هوش اخلاقي ضریب همبستگي بعد حاکي از آن بود؛ 

ولیت براي خدمت به دیگران و اهمیت دادن خود ئمیمات شخصي و همچنین بعد قبول مستص

-دار ميعاطفي تعهد سازماني کارکنان معنيجوش به دیگران  به صورت مثبت و مستقیم و با بعد 
 باشد.

در بررسي رابطه بین ابعاد هوش اخلاقي با بعد تعهد مستمر نتایج ضریب همبستگي پیرسون 

پذیري ولیتئهوش اخلاقي ضریب همبستگي بعد مس کارکنان نیز بیانگر آن بود؛ که از بین ابعاد

ولیت براي خدمت به ئبعد قبول مس و هابراي تصمیمات شخصي، اقرار به اشتباهات و شكست

 باشد. مي دارمستمر تعهد سازماني کارکنان معنيهد دیگران به صورت مثبت و مستقیم با بعد تع

نتایج ضریب همبستگي پیرسون در بررسي رابطه بین ابعاد هوش اخلاقي با بعد هنجاري 

 داري وجود ندارد.کارکنان نشان داد که بین ابعاد هوش اخلاقي و بعد هنجاري کارکنان رابطه معني

(، Mirzaee،2013میرزایي) (،ZareNejad،2014)ادنژبا نتایج پژوهش زارع شدهحاصل این نتایج

(  Kalman،2011باشد. کالمن)( همسو ميShahroudi،2012( و شاهرودي)Abedini،2013عابدیني)

ترین عنصر آن چیزي است که برخي از مهم ،ك نفر در رهبري و مدیریتیشدن موفق ،نشان داد

صداقت،  ،نایي رهبري با چهار اصل مرکزيتواهمچنین  .اندرشناسان آن را هوش اخلاقي نامیدهکا

توان گفت در دیدگاه لینك وکیل، باشد. در تبیین ميلیت در ارتباط ميبخشش، محبت، مسئو

آنان  هوش اخلاقي توانایي تشخیص درست از اشتباه است که با اصول جهاني سازگار است. به نظر

اني و شخصي ضروري است. سازم گونه براي موفقیت مداومچهار اصل هوش اخلاقي، بدین

کنیم. انجام ور داریم و آنچه که به آن عمل ميعني ایجاد هماهنگي بین آنچه که بایدرستكاري 

هوش اخلاقي بالایي  ها، کسي کهدانیم درست است و گفتن حرف راست در تمام زمانآنچه که مي

پذیري کسي که هوش ولیتکند. مسئعمل مي ،اي که با اصول و عقایدش سازگار باشددارد به شیوه

هاي خود تباهات و شكستاخلاقي بالایي دارد، مسئولیت اعمال و پیامدهاي آن اعمال، همچنین اش

اگر نسبت به دیگران  ،ه به دیگران که داراي تأثیر متقابل استتوج پذیرد. دلسوزي،را نیز مي

در آخر  ند و مهربان خواهند بود. کنیز در زمان نیاز با ما همدردي ميمهربان و دلسوز بودیم، آنان ن

 باشد.    خود و تحمل اشتباهات دیگران مي بخشش یعني آگاهي از عیوب
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اشد. بپذیري ميهاي مهم هوش اخلاقي، مسئولیتشود یكي از اصلهمانطور که مشاهده مي

 یيهارزشاریشه دارد و  ،گیردس مسئولیت در درون فرد سرچشمه ميگینات، معتقد است که احسا

انواده رد در خنتیجه وقتي ف دهد درمي ، آن را رشد و جهتکندکه فرد در خانه و اجتماع کسب مي

حساس اگیرد يکردن مبتني بر اصول را یاد مهایي مانند راستگویي، پایبندي به عهد و عملارزش

 پذیرد. دهاي اعمال و اشتباهات خود را ميمسئولیت بیشتري خواهد داشت و پیام

هد و این دسازمان پیوند مي( معتقد بودند که تعهد، فرد را با Allen&Meyer،1997میر)آلن و 

را  (.آنان سه جزءMeyer&Herskouvich، 2002)دهداحتمال ترك شغل را در او کاهش ميپیوند 

 اند:براي تعهد سازماني ارائه داده

خود  ،فرادابطوري که  بردارنده پیوند عاطفي کارکنان به سازمان مي باشد در تعهد عاطفي: .1

 کنند.را با سازمان خود معرفي مي

رد اقع فودر  کند.د هزینه ترك سازمان را محاسبه ميبر اساس این تعهد فر تعهد مستمر: .2

اقع و در هایي را متحمل خواهد شد.که در صورت ترك سازمان چه هزینه از خود مي پرسد

ر ها دنافرادي هستند که علت ماندن آافرادي که به شكل مستمر به سازمان متعهد هستند 

 سازمان نیاز آنها به ماندن است.

ن او ماند کند که باید در سازمان بماند ودر این صورت کارمند احساس مي :تعهد هنجاري .3

 ( .2008در سازمان عمل درستي است )لوتانز،

 

عهد افرادي که ت نند.خواهند بمامانند براي اینكه ميکارکنان با تعهد عاطفي قوي در سازمان مي

مانند، مي ،دارند هایي که تعهد تكلیفي قويمانند چون نیاز دارند بمانند وآنمي ،مستمر قوي دارند

 کنند باید بمانند.زیرا احساس مي

 لیتوئسذیري براي تصمیمات شخصي، قبول مپولیتئنتایج فرضیه اول نشان داد که هرچه مس

ر ها دستگران و اقرار به اشتباهات و شكخود جوش به دیدادن اهمیت ،براي خدمت به دیگران

ن نیز ر آناتعهد عاطفي و تعهد مستم ،کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت بیشتر باشد

 بالاتر خواهد بود و بالعكس.

ز ابعاد تعهد همچنین این فرض بیانگر این بود که ابعاد هوش اخلاقي با تعهد هنجاري یكي ا

و نظامي، اداري و هاي صنعتي در واقع مطالعات مختلف در سازمانداري ندارد. بطه معنيسازماني را

اندن در شغل دهد براي اینكه که کارکنان بتوانند کارایي بیشتر و تمایل قوي به مآموزشي نشان مي

ي باید علاوه بر اینكه خشنودي بالایي از شغل خود داشته باشند از دلبستگخود داشته باشند، مي
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شغلي برخوردار و نیز احساس تعهد بالایي به انجام وظیفه خود نمایند، که این خود نیز موجب 

 (.Motamed،2003شود)یت، درك عمیق و از خود گذشتگي مياحساس مسئول

 

بين  ابعاد هوش اخلاقي با ابعاد اعتماد سازماني كاركنان رابطه  .فرضيه فرعي دوم

 وجود دارد.

عي دوم تحقیق نیز از ضریب همبستگي گشتاوري پیرسون استفاده شد. فر یهبراي بررسي فرض

نتایج ضریب همبستگي پیرسون در بررسي رابطه بین ابعاد هوش اخلاقي با ابعاد اعتماد سازماني 

کردن اخلاقي ضریب همبستگي بعدهاي عمل کارکنان حاکي از آن بود؛ که از بین ابعاد هوش

ن ، اهمیت دادولیت براي خدمت به دیگرانئندي به عهد، قبول مسمبتني بر اصول، راستگویي و پایب

، توانایي در بخشش اشتباهات خود و همچنین توانایي در بخشش اشتباهات خود جوش به دیگران

 باشد. دار ميردي اعتماد سازماني کارکنان معنيدیگران به صورت مثبت و مستقیم با بعد بین ف

ررسي رابطه بین ابعاد هوش اخلاقي با بعد سیستمي نتایج ضریب همبستگي پیرسون در ب

اي هعاد هوش اخلاقي ضریب همبستگي بعداعتماد سازماني کارکنان نیز بیانگر آن بود؛ که از بین اب

ت براي خدمت به ولیئتوانایي در بخشش اشتباهات خود، راستگویي، پایبندي به عهد، قبول مس

ها، اهمیت دادن ي، اقرار به اشتباهات و شكستشخص پذیري براي تصمیماتولیتئدیگران ، مس

دار تمي اعتماد سازماني کارکنان معنيبه صورت مثبت و مستقیم با بعد سیس به دیگرانخود جوش 

داراي بیشترین ضریب همبستگي  ،ولیت براي خدمت به دیگرانئباشد. از این میان بعد قبول مسمي

 باشد.با بعد سیستمي اعتماد سازماني مي

باشد اما در خارج از کشور تنها ( همسو ميTarazi،2012یج این فرضیه با پژوهش طرزي)نتا

این  ،( انجام شده بودLennick&Keil،2005موردي که بر روي صد شرکت توسط لینك و کیل)

ي موفقیت سازمان مندي از هوش اخلاقها کساني هستند که با بهرهاست که رهبران بهترین شرکت

هاي اخلاقي است. به همین دلیل رفتارهاي مدیران تحت تاثیر ارزش کنند.خود را تضمین مي

ارد. رهبر با قضاوت افراد در مورد درستي و نادرستي کارها بر کمیت و کیفیت کاري آنان تاثیر د

راي تجارت سودمند محسوب مي تواند اعتماد ایجاد کند که این امر مبنایي بهوش اخلاقي بالا مي

ها باید انجام ست که سازمانجمله اقداماتي ابران و مدیران به اصول اخلاقي ازهپایبندي ر. شود

 دهند.
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غیر  ايکاره شدن روزافزون و افزایشتوان اشاره داشت که با پیچیدهن این فرضیه ميییدر تب

ازماني ماد سا به بحث اعتهاي کاري توجه مدیران راخلاقي، غیرمنصفانه و غیرمسئولانه در محیط

 وستي ودترین نیاز سازمان هاست و همچنین هوش اخلاقي که مي تواند مرز بین نوعرمکه مب

 عتماداتوانند ته است. رهبران با هوش اخلاقي ميمعطوف ساخ ،پرستي را خوب توصیف کندخود

کار  ور کسب مزیت رقابتي در سازمان و اطمینان خاطر د، کنند که این امر موجب سودآوري ایجاد

د و ابعا ان استبر روي اعتماد سازماني کارکنان هوش اخلاقي آن گذاراز عوامل تاثیر مي شود. یكي

 اعتماد براي ارد.داري درابطه مستقیم و معنا ،روي ابعاد اعتماد سازماني تاثیرگذار هوش اخلاقي بر

 شاغل وطراحي م ها و همچنینها و تكنولوژيمان، انجام تغییرات مداوم در نقشموفقیت ساز

همیشه  مدیران باشد واخلاق مي ،ماد سازمانيهاي ایجاد اعتباشد. یكي از راهلیت ضروري ميمسئو

گر هوش رف دینظر قرار دهند. از طبایستي بالاترین استانداردهاي اخلاقي را در سازمان خود مد

 نيارکنان و کمدیرا .هاستداشتن اعتقادات قوي و عمل به آن ،خلاقي توانایي درك درست از خلافا

مان به ساز در زنند. اخلاقیاتاصول اخلاقي پیوند ميکارها را با  ،که هوش اخلاقي داشته باشند

 مانهاي سازاساس آن نیك و بدشود که برباید و نبایدها تعریف مي ،هاعنوان سیستمي از ارزش

ر د ارآمدهاي مدیران کترین دغدغهشود. لذا یكي از عمدهمشخص و عمل بد از خوب متمایز مي

ا با هآن هاست تاعوامل انساني شاغل در تمام حرفه سطوح مختلف، چگونگي ایجاد اعتماد براي

م بر ي حاکتعهد کامل به مسائل در جامعه و حرفه خود به پردازند و اصول اخلاق ،حس مسئولیت

وش م هز مفهواولین گام در دستیابي به این اهداف درك صحیح ا شغل و حرفه خود را رعایت کنند.

ا گام تباشد يمان مي مدیران و کارکنان در سازگذار بر اعتماد سازماناخلاقي و شناسایي عوامل تاثیر

 هاي بعدي بر روي این عوامل صورت پذیرد. 

صول، کردن مبتني بر اا با توجه به نتایج فرضیه فوق هرچه ابعاد هوش اخلاقي)عمللذ

ه جوش ب خدمت به دیگران، اهمیت دادن خودولیت براي ئستگویي، پایبندي به عهد، قبول مسرا

ذیري پولیتمسئ دیگران، توانایي در بخشش اشتباهات خود و توانایي در بخشش اشتباهات دیگران،

مي اد اسلاها( در بین کارکنان دانشگاه آزشخصي و اقرار به اشتباهات و شكستبراي تصمیمات 

 س.بالعك کنان نیز بیشتر خواهد بود وسیتمي کاراعتماد فردي و  ،واحد مرودشت بیشتر  باشد
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بيني تعهد سازماني و اعتماد ابعاد هوش اخلاقي قادر به پيش .فرضيه فرعي سوم

 سازماني مي باشد.

اساس ابعاد هوش اخلاقي کارکنان از آزمون  عهد سازماني و اعتماد سازماني بربیني تبراي پیش

. براي بررسي )فرض الف( الگوي رگرسیون گام به رگرسیون گام به گام  استفاده شد )متغیرها کمي(

)در ز بودن استفاده از تحلیل رگرسیونگام  اجرا شد. در این الگو نتایج آزمون دوربین حاکي از مجا

ي تعهد سازماني کنندهبینيشهاي متغیرهاي پیباشد. در بررسي اولویت( مي5/2تا  5/1فاصله بین 

پذیري براي مسئولیت يشود که در گام اول مولفهمي اساس ابعاد هوش اخلاقي مشاهدهبر

کند. درگام دوم مولفه استقامت بیني ميتصمیمات شخصي تغییرات تعهد سازماني کارکنان را پیش

اند و پافشاري براي حق وارد الگوي پیش بیني تعهد سازماني شده است. این دو متغیر با هم توانسته

دهد نشان مي( sig)داريکنند. همانطور که مقدار سطح معنيني بیتغییرات تعهد سازماني را پیش

-دار ميپذیري براي تصمیمات شخصي و استقامت و پافشاري براي حق معنياثرات ابعاد مسئولیت
 باشند.

نان که پذیري کارکن داشت که افزایش تعهد و مسئولیتتوان بیادر تبیین این فرض)الف( مي

مه عملكرد تاثیر قابل توجهي دارد و لاز باشد،مي هافعالیت انسان بر یكي از ابعاد هوش اخلاقي

از  پذیري کارکنان است. انتظار بروز خلاقیت توسط کساني که کار خود رامناسب، تعهد و مسئولیت

 دیویس و منطقي نیست. دونالدسون وکنند، واقعي لحاظ اخلاقي، ناپسند تلقي مي

(1990،Donaldson&Dyvisبر این باو )محیط کار موجب  هاي اخلاقي درکه مدیریت ارزش رند

عتماد در کند، ارا تقویت  مي مشروعیت اقدامات مدیریتي شده، انسجام وتعادل فرهنگ سازماني

ها، موجب بهبود کیفیت د و با پیروي بیشتر از استانداردبخشها بهبود ميروابط بین افراد و گروه

هاي اخلاقي در اموري مانند د شد. عدم رعایت ارزشیش سود خواهمحصولات و در نهایت افزا

سازد. رعایت ان فراهم ميجذب و گزینش، اقدامات خلاف اخلاق و خلاف قانون را در سازم

سازي ها، اخراج و کوچكدام، ارزیابي عملكرد، نظام پاداشملاحظات اخلاقي در گزینش و استخ

 طلبي و درپذیري بیشتر، افزایش تنوعئولیتپرخاشگري و تعارض، مس ،سازمان، باعث کاهش بدبیني

، مشتریان و کارمندان را موجب گذارانو درآمد شده، رفاه بیشتر سرمایه نهایت افزایش ارزش و سود

 شود.مي

ها شامل به رسمیت اد که کدهاي اخلاقي در همه فرهنگشناس در تحقیقاتش نشان دانسان

هاي دیني نیز نایي در همدردي است. عمده آموزهاپذیري، تعهد متقابل و توشناختن مسئولیت

پذیري، احترام و توجه به دیگران را مورد توجه هاي چون تعهد به دیگران، مسئولیتمشترکاً ارزش
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توان هاي مختلف وجود دارد. ميوش اخلاقي جهاني مشترك، در فرهنگقرار داده اند و در واقع ه

ها را هدایت مي اي اوست که تمامي افكار و فعالیتهش اخلاقي اعتقاد عمیق فرد و ارزشگفت هو

 (.Araste،2010کند)

 باشد. ( مي5/2تا  5/1)در فاصله بین تحلیل رگرسیون دوربین حاکي از مجاز بودن استفاده از

قي د هوش اخلااساس ابعاي اعتماد سازماني برکنندهبینيهاي متغیرهاي پیشدر بررسي اولویت

یني بین پیشولیت براي خدمت به دیگران بیشترئقبول مس ير گام اول مولفهشود که دمشاهده مي

ازماني ستماد را از اعتماد سازماني داشته است. این متغیر به تنهایي توانسته است تغییرات اع

ات بعد قبول دهد اثر( نشان ميsig)داريکند. همانطور که مقدار سطح معني بینيکارکنان را پیش

بسیار  لاقي تاثیرکه سایر ابعاد هوش اخباشد؛ درحاليدار ميمعني خدمت به دیگران،ولیت براي ئمس

 ند.انشده که در معادله رگرسیون منظوراند به طورير وابسته داشتهضعیفي در پیشگویي متغی

ي( زمان)اعتماد سابیشتري در پیشگویي متغیر وابسته براي خدمت به دیگران به مراتب سهم

ر اف معیاا انحرشود تابعاد دارد زیرا یك واحد تغییر در انحراف معیار آن باعث مينسبت به سایر 

 متغیر وابسته تغییر کند.

 کنترل هاي ناشي ازت که هوش اخلاقي باعث کاهش هزینهتوان گفدر تبیین این فرض)ب( مي

بول تلزم قسکه این امر م باشدهاي فردي ميان آن بر اساس خلق اعتماد و ارزشمي شود که بنی

د به اعتما وپذیري)قبول مسئولیت براي خدمت به دیگران و...( اعضاي سازمان، احترام مسئولیت

ه ک یگرانباشد. در حقیقت اصول هوش اخلاقي مانند قبول مسئولیت براي خدمت به دیریت ميمد

ت ن اسمازها و باورها در هر صورت و توجه به دیگران مطابق ارزش ،به معناي قبول مسئولیت

هداف ادر جهت رسیدن به گامي بزرگ،  شود و نیزخلق اعتماد در کارکنان سازمان ميموجب 

اد ان اعتممیز ان،رود با افزایش هوش اخلاقي کارکنان و مدیراشد. بنابراین انتظار ميبسازمان مي

 ها بیشتر شود. سازماني در سازمان

 

 

 



 

 30 ياپي،پ96 تابستان ،2شماره هشتم، سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامه 242

 هاي كاربرديپيشنهاد

توان با و به کارگماري آنان در سازمان مينتخاب کارمندان ا زگردد قبل اپیشنهاد مي •

تري با خصوصیات اخلاق موثر در د مناسبگزینش و بررسي سوابق رفتاري آنان از وجود افرا

 جایگاه شغلي مناسب استفاده کرد. 

با توجه به رابطه هوش اخلاقي و تعهد سازماني در بعد توانایي در بخشش اشتباهات دیگران،  •

 اند.شش کارکناني که مرتكب اشتباه شدهفرهنگ بخ ترویج

-ههاي هوش اخلاقي، بولفهگردد براي بهبود عملكرد کارکنان در سازمان مپیشنهاد مي •
د که نتیجه این امر باعث ها در آنان تقویت شووص بعد اقرار به اشتباهات و شكستخص

 انجامد.مي بهبود و کارآیي فردي و گروهي پذیري بیشتر شده و بهمسئولیت

خصوص بالابردن سطح دانش  کیفیت در هاي منسجم و باهاي و کارگاهبرگزاري دوره •

چرا که  .، تعهد سازماني و اعتماد سازماني کارکنانهوش اخلاقي کارکنان در جهت آگاهي از

دانشگاه کاري در مجموعه نش کارکنان در خصوص مسائل به روزایش سطح دازتوجه به اف

 باشد.رنگ مياسفانه کمآزاد اسلامي مت
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