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 چكیده
اگر فقط يک عامل وجود  کند.جزء جدايی ناپذير مديريت است و نقش اساسی را در عملیات مدير ايفا میرهبري 

بدون شک آن عامل رهبري پويا و  داشته باشد که وجوه افتراق بین سازمان هاي موفق و ناموفق را معلوم کند،

 نیز آن که داريد نیاز بینی پیش و درك از بیش کاري به باشید موثر رهبر يا نقش مدير در بخواهید موثر است.اگر

 نهادهاي از يکی که نیز درمانی باشد. مراکز می افراد رفتار کنترل و تغییر هدايت، در هايی مهارت رشد مستلزم

 مانند تولید عوامل از واحد صنعتی، متشکل يک همچون هستند درمانی و بهداشتی خدمات دهنده ارائه مهم

 تولید جهت در خود ويژه و تسهیلات امکانات از استفاده با و هستند مديريت و اوريفن انسانی، نیروي سرمايه،

اين  نمايند.می ايفا اساسی نقشی جامعه، افراد روانی و جسمانی سلامتی ارتقاي و بازگشت حفظ، نام به محصولی

اري و تجربه وي در مقاله، مطالعه مروري است که با توجه به گرايش تحصیلی پژوهشگر در زمینه مديريت پرست

تالیف و ترجمه کتب مديريت پرستاري، تدوين شده است. مقالات جستجو شده از منابع کتابخانه اي و اينترنتی 

بدون شک سبک رهبري مديران در هدايت صحیح کارکنان در جهت اهداف  .یز مورد استفاده قرار گرفته استن

تفاده از بهترين سبک رهبري منجر به افزايش اثر بخشی و اس. سازمانی و ايجاد رضايت شغلی در آنان موثر است

 کارآيی بیمارستان و ايجاد رضايت شغلی در کارکنان به ويژه پرستاران خواهد شد.

 

 سبک رهبري، سرپرستار، بیمارستان، دانشگاه علوم پزشکی :واژگان كلیدی

 

 مقدمه-7
شود و نقش پر اهمیتی در ی از وظايف اساسی و مهم تلقی میدر دانش مديريت، رهبري سازمان در کنار ساير وظايف مدير يک

هاي بر اساس نظريه کند و رمز موفقیت مديران در توان هدايت نیروي انسانی تحت سرپرستی آنها است. اثربخشی سازمان ايفا می

رهبري از آنجا ناشی جديد مديريت، نقش مدير در مقام رهبري شامل روابط متقابل وي با مرئوسان است. اهمیت و ضرورت 

شود که مدير بايد نیازمنديهاي روانی و اجتماعی افراد را با مقاصد سازمان وفق دهد و رسالت وي بر دو پايه تعالی و تولید می

مفهوم تاثیرگذاري و نفوذ بر اعضاي سازمان، شاخص مهمی در تعیین میزان توانايی مدير در راهبري  (.1911استوار است )سالاري،

، تغییر رفتار آنان و در نتیجه تحقق اهداف سازمانی است. لیکن شیوه رفتار رهبري علاوه بر انسان مداري بر پايه کار و وظیفه افراد

استوار است که اين شیوه می بايست با توجه به پیچیدگی ها، نیاز ها، اهداف، نظام درونی و محیط خارجی هر سازمان انتخاب 

(امروزه سازمان هاي بهداشتی و درمانی با چالش هاي 1913ت سازمان متناسب باشد.) تنعمی،شود و رفتار نیز بايد باوضعی

جديدي مواجه هستند.برآورده سازي نیازها و انتظارات بیماران روز به روز مشکل تر می شود.بنابر اين متخصصان بهداشت و 

 (.1،2119اسینهاردتمات مورد نیاز بیماران را فراهم سازند)درمان بايد به دنبال راه هايی باشند که بتوانند اثر بخش و کارآمد خد

ارائه خدمات بهداشتی و درمانی اثر بخش به جامعه تا حد زيادي به کار گروهی کارکنان بهداشتی و درمانی و سبک مديريت 

اي مهم ارائه دهنده (. در بخش بهداشت و درمان، بیمارستان به عنوان يکی از نهاد ه2،1339لوكاين سازمان ها بستگی دارد)

خدمات بهداشتی و درمانی به شمار می رود که با تسهیلات ويژه خود در بازگشت سلامت جسمانی و روانی افراد بیمار جامعه، 

                                                           
1- Steinhardt  
2- leveck  

http://ethic.jums.ac.ir/files/site1/user_files_dbc6fd/admin-A-10-1-6-dcd3c29.pdf
http://ethic.jums.ac.ir/files/site1/user_files_dbc6fd/admin-A-10-1-6-dcd3c29.pdf
http://ethic.jums.ac.ir/files/site1/user_files_dbc6fd/admin-A-10-1-6-dcd3c29.pdf
http://ethic.jums.ac.ir/files/site1/user_files_dbc6fd/admin-A-10-1-6-dcd3c29.pdf
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آموزش نیروهاي متخصص بخش بهداشت و درمان ، پژوهش هاي پژشکی و در نهايت ارتقاي سطح سلامت جامعه نقش اساسی 

خدمات بهداشتی و درمانی و بهبود فرايند هاي بیمارستانی بدون مشارکت کلیه نیروي هاي  انسانی و ايفا می کند. ارائه بهینه 

. در امر مراقبت هاي بهداشتی و درمانی، نیروي انسانی باشدمیارائه خدمات مستمر، مطلوب و موثر از طرف ايشان امکان پذير ن

ی شايسته به نیاز هاي جاري و نیاز هاي روز افزون آتی ،هماهنگی نسبت به ديگر عوامل، نقش کلیدي تر دارد. براي پاسخگوي

سريع و مستمر با ساير بخش هاي جامعه و استفاده مطلوب از منابع موجود بیش از هر چیز به نیروي انسانی متخصص، مطّلع، کار 

 آزموده و مسوول نیاز است.

اقبت هاي بهداشتی و درمانی با کیفیت بالا و به صورت مديران پرستاري مسوول ايجاد يک محیط کاري هستند که در آن مر

 باشدمیاثر بخش ارائه شوند.سبک رهبري مديران، بیان کننده چگونگی تعامل آنها با کارکنان تحت سرپرستی آن ها -هزينه

ینه ي بروز خلاقیت و .موضوع افزايش بهره وري سازمان ها بدون بکارگیري موثر توانايی هاي کارکنان و انگیزه آن ها و ايجاد زم

نوآوري که هنر رهبري است ، میسر نخواهد بود. بدون شک سبک رهبري مديران در هدايت صحیح کارکنان در جهت اهداف 

سازمانی و ايجاد رضايت شغلی در آنان موثر است . استفاده از بهترين سبک رهبري منجر به افزايش اثر بخشی و کارآيی 

در تحقیق انجام شده توسط قلی زاده و همکارانش  لی در کارکنان به ويژه پرستاران خواهد شد.بیمارستان و ايجاد رضايت شغ

نتايج حاصل از تحقیق نشان دادکه بین "بررسی تاثیر سبک هاي رهبري بر رضايت شغلی کارکنان نیروي انتظامی "تحت عنوان 

(.در همین راستا نتايج تحقیق انجام شده توسط 1913، قلی زادهرضايت شغلی يک رابطه معنی دار وجود دارد) سبک رهبري و

 کارکنان رضايت شغلی بر آن اثر و مديران رهبري سبک و عمومی سلامت رابطة بررسی"بنی هاشمیان و همکارانش تحت عنوان 

 و مديران رهبري سبک بین نیز و آنها رهبري سبک و مديران عمومی سلامت نشان داد که بین "شیراز پزشکی علوم ه دانشگا در

تحت  منجمدهمچنین نتايج پژوهش  .(1931دارد)بنی هاشمیان و همکارانش، وجود مثبت رابطه آنها کارکنان رضايت شغلی

نشان دادکه متاسفانه " 1911بررسی میزان رضايت شغلی کادر مراکز بهداشتی و درمانی و آموزشی سراسر کشور در سال  "عنوان

 2/1درصد آنان رضايت شغلی پايین و تنها  9/21رضايت شغلی متوسط برخوردار بوده اند ، درصد پرستاران در کشورمان از 2/31

 (.2114، منجمددرصدرضايت شغلی بالا داشته اند)

 حداقل با بالا کیفیت با خدمات متقاضی بیماران.هستند مواجه جديدي چالشهاي با درمانی و بهداشتی سازمانهاي امروزه

راه  دنبال به بايد مديران بنابراين. شود می مشکل تر روز به روز بیماران انتظارات و نیازها سازي دهبرآور .باشند می ممکن قیمت

 بهبود و درمانی خدمات بهینه ارايه . سازند فراهم را بیماران نیاز مورد خدمات کارآمد و اثربخش بطور بتوانند  که باشند هايی

 نمی پذير امکان ايشان توسط مؤثر و مطلوب مستمر، خدمات ارايه و انسانی نیروي کلیه مشارکت بدون بیمارستانی فرآيندهاي

 و رهبري  سبک و درمانی و بهداشتی کارکنان گروهی کار به زيادي حد تا جامعه به اثربخش درمانی و بهداشتی خدمات ارايه .باشد

 خدمات دهنده ارايه مهم سازمان هاي از يکی بیمارستان درمان، و بهداشت بخش در .دارد بستگی سازمان ها اين مديريت

 نیروهاي آموزش بیمارجامعه، افراد روانی و جسمانی سلامت بازگشت در خود ويژه تسهیلات با که باشد می درمانی بهداشتی

بیمارستان  .کند می ايفا اساسی نقش جامعه سلامت سطح ارتقاء نهايت در و پزشکی پژوهشهاي درمان، و بهداشت بخش متخصص

 .شوند ارايه اثربخش هزينه صورت به و بالا  کیفیت با درمانی و بهداشتی مراقبتهاي آن در که هستند کاري محیط ايجاد ئولمس ها

 ,بین براين علاوه.دارد رابطه ها سازمان وري بهره و کارايی اثربخشی، با مديران رهبري سبک که است داده نشان تحقیقات

هاي به طور کلی سبک(. 1،2111،دونهامدارد) وجود تنگاتنگی رابطه کارکنان سازمانی هدتع و شغلی رضايت مديران،  رهبري سبک

 و رهبري دموکراتیک رهبري بر اساس چگونگی اعمال اختیارات به وسیله رهبران، به سه نوع متمايز يعنی رهبري استبدادي،

 (.1939)فرهاديان، شوندتقسیم می رهبري عدم مداخله

کارکنان و چگونگی وتی دارند. اصولاً موقعیت، تجربه ي کاري رهبران سبک هاي رهبري متفادر سازمان يا محیط ها

برانگیختن کارکنان در تعیین نوع سبک رهبري مؤثر است. بنابراين در همه موقعیت ها تبايد از سبک مشابه استفاده نمود. اما در 

 . هرموقعیت سبک يک رهبر به وسیله سه فاکتور اصلی هدايت می گردد

 عوامل ذاتی رهبر و سطح آگاهی، ارزش ها، اخلاق و تجربیات رهبر در سازمان. 

 تجربه کارکنان و عوامل ذاتی کارکنان. 

 ارزش ها و فلسفه سازمان و ارزش هاي مربوط به کارکنان. 

                                                           
Dunham -1  
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دو عامل در رهبري به طور کلی رهبر بر روي دو بعد در سازمان تمرکز دارد)کارکنان و کار(. براي نشان دادن اهمیت اين 

قسمت اصلی بر روي دياگرام نشان داده  1توضیح داده شد. در اين شبکه  1391شبکه مديريت  توسط بلک و مورتون در سال 

(: در اين روش رهبر حداقل توجه را به تولید و حداقل توجه را به کارکنان مبذول می دارد. از 1-1مديريت بی خاصیت)شده است. 

(: در اين شیوه مديريت، رهبر حداقل توجه را 1-3مديريت باشگاهی) اخله استفاده می کند که غیرمؤثر است.شیوه رهبري عدم مد

به تولید و حداکثر توجه را به کارکنان مبذول می دارد. اين نوع رهبري يک محیط راحت را براي کارکنان فراهم می کند که در 

 آن شیوه کار دلپذير و دوستانه رواج می يابد. 

(: در اين سبک، مديران حداقل توجه را به کارکنان و حداکثر توجه را به تولید معطوف می دارند. 3-1يريت وظیفه مدار)مد

کارايی در عملیات موقعی حاصل می شود که شرايط کار به نحوي ترتیب يابد که عناصر انسانی حداقل دخالت را در آن داشته 

 کارکنان و تولید هر دو توجه دارند. آنها سعی می کنند توازن بین اين دو ايجاد کنند. (: رهبران به 1-1باشد. مديريت میانه رو)

(: حداکثر توجه به تولید و حداکثر توجه به کارکنان معطوف می شود. در واقع تیمی به وجود می آيد 3-3مديريت گروهی)

اين بهترين سبک رهبري است زيرا حداکثر توجه به هر که قادر است نیازهاي سازمان را با تولید و نیازهاي کارکنان منطبق کند. 

 دو بعد وجود دارد. رهبران به اين نوع سبک رهبري تشويق می شوند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شبكه مدیریت      

 7مدل پال هرسی و كنث بلانچارد

 چهار سبک رهبري در اين مدل وجود دارد:

 رابطه مدار ضعیف و وظیفه مداري قوي)گفتن(: -
که پرسنل جديد به بیمارستان ملحق می شوند ممکن است از وظیفه شان در سیستم مطلع نباشند بنابراين رهبر با  هنگامی

تأکید بیشتر بر رفتار وظیفه مدار )مانند تهیه دستورالعمل هاي انجام کار( و تأکید کمتر بر رفتار رابطه مدار عمل می کند. در اين 

 .  مرحله رهبرکارکنان را هدايت می کند

 رابطه مداري قوي و وظیفه مداري قوي )قبولاندن(: -

در اين مرحله همانطور که پرسنل شروع به درك وظیفه خود می نمايند رهبر رابطه مداري بالا دارد زيرا کارکنان آمادگی 

 مداري قوي گردد.  کامل براي قبول مسئولیت ندارند اما اعتماد رهبر و حمايت نمودن پرسنل می تواند منجر به افزايش وظیفه

 رابطه مداري قوي و وظیفه مداري ضعیف )اشتراك مساعی(:-

در اين مرحله کارکنان برانگیخته شده و نیاز به هدايت کمتري دارند همچنین قادر به قبول مسئولیت می باشند. بنابراين 

برد. رهبر ممکن است کارکنان را حمايت و به  رهبر نیاز به شیوه رهبري اتوکراتیک ندارد بلکه بیشتر شیوه دموکراتیک را بکار می

 آنها به پذيرش بیشتر مسئولیت کمک کند.

                                                           
1 -Paul Hershey and Kenneth Blanchard Model 

 توجه به کارکنان

 توجه به تولید يا وظیفه مداري

3-3  

 گروهی

3-1  

 باشگاهی

1-3  

 وظیفه مدار

1-1  

 بی خاصیت

1-1  

 میانه رو
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 رابطه مداري ضعیف و وظیفه مداري ضعیف)تفويض اختیار(:-

در مرحله انتهايی رهبر مسئولیت را به کارکنان تفويض می کند زيرا وي کارکنان را تحت حمايت کامل خود قرار می دهد. با 

نطبق است که هم قادرند و هم مايلند که از مسئولیت استقبال کنند. شايستگی و اعتماد به نفسی که زيردستان وضعیت افرادي م

 (.1931دارند، ضرورت هدايت و حمايت آنها را تقلیل می دهد)فرهاديان، 

 

 روش كار-2
ستاري و تجربه وي در تالیف و اين مقاله، مطالعه مروري است که با توجه به گرايش تحصیلی پژوهشگر در زمینه مديريت پر

ز مورد استفاده قرار ترجمه کتب مديريت پرستاري، تدوين شده است. مقالات جستجو شده از منابع کتابخانه اي و اينترنتی نی

 گرفته است. 
 

 نتیجه گیری-9
آنان موثر جاد رضايت شغلی در بدون شک سبک رهبري مديران در هدايت صحیح کارکنان در جهت اهداف سازمانی و اي

. استفاده از بهترين سبک رهبري منجر به افزايش اثر بخشی و کارآيی بیمارستان و ايجاد رضايت شغلی در کارکنان به ويژه است

 رهبر .شود می روبرو شرايط دشواري و عوامل با ندارد آگاهی ديگران بر اش رهبري سبک تاثیر از که رهبري پرستاران خواهد شد.

 که حالی در است، سودمند کارکنان در و سازگاري اعتماد و اطمینان ايجاد براي او جاري رهبري سبک که کند تصور است ممکن

 بايد رهبر اختلافات، قبیل اين تقلیل منظور به بدانند، رهبر هاي شخصی هدف تحقق براي اي وسیله و آمیز فريب را آن زيردستان

 .باشد داشته کافی آگاهی خودش سبک و روش به نسبت
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