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 چکیده

دانند، شهرها از مشکلات مدیریتی خود میرفت کلانندان حکمروایی خوب را بهترین راه برون محققان و اندیشم

ها بدان دست پیدا ریزیی حکمروایی خوب شهری در برنامههای نظریهلذا مدیریت شهری با لحاظ نمودن مؤلفه

دارد میزان اثربخشی این چه اهمیت خواهد کرد. مدیریت راهبردی ابزاری است برای حکمروایی خوب شهری، آن

ریزی راهبردی، ابزار در رسیدن به هدف است. هدف این تحقیق ارزیابی مقایسه ای این موضوع است که در برنامه

اند. تحقیق یک روش ارزیابی ارائه می دهد های حکمروایی خوب شهری را لحاظ نمودهشهرها تا چه میزان مؤلفه

آل از پیش تدوین شده ارزیابی نمود. در را قبل از اجرا نسبت به وضعیت ایدههای راهبردی که بتوان با آن برنامه

شهرها و همچنین مدیریت راهبردی شهرهای مشهد و تهران با این تحقیق با بررسی اقتضائات مدیریت کلان

ی به لیست، اهداف کلان شهرها مورد بررسی قرارگرفته و سپس راهبردهای مربوط نیز به لحاظ نزدیکایجاد چک

ریزی دهد که اعمال اصول حکمروایی خوب در برنامهها ارزیابی شده است. نتایج تحقیق نشان میاین مؤلفه

تواند معیاری ریزی ارائه شده برای شهر تهران بیشتر بوده است. این نتیجه میاستراتژیک شهر مشهد از برنامه

ی شهرهای مورد مطالعه، به لحاظ دستیابی به ریزی راهبردی برنامهبرای پیشبینی میزان اثربخشی بالقوه

 حکمروایی خوب شهری برای متولیان امر قرار گیرد.

 

 شهرها.ریزی راهبردی، مدیریت کلانحکمروایی خوب شهری، برنامهکلمات کلیدی: 

 

 مقدمه -7

رح نیازهای جدید های حاصل از پیشرفت علم و صنعت و طهایی مواجه است که ناشی از دگرگونیجهان امروز با چالش

ها به تنهایی سازمانی و اجتماعی است. در جهان متحول امروز، نقش دولت نیز متحول و مسئولیت آن متفاوت خواهد بود، دولت

های خود از طریق بازدمیدن نیروی تازه در نهادهای با افزایش قابلیت نبوده ولازم استقادر به پاسخگویی به نیازهای جدید 

. امروزه شهرها با مشکلات روزافزونی از جمله (3:1333)کاظمیان، گویی به نیازهای جدید را افزایش دهندعمومی توان پاسخ

اند که در این میان کلان شهرها وضعیت نگران افزایش جمعیت، حاشیه نشینی، آلودگی های زیست محیطی، فقر و ... مواجه

با انواع مشکلات مدیریتی مواجه می باشند که این امر نارضایتی  کننده تری دارند. مدیران شهری خصوصاً در کلان شهرها نیز

مسئولان رده بالا و شهروندان را به دنبال داشته است. کنش گران شهری که شامل عناصر حکومتی، خصوصی و عمومی می 

میزان قدرت و نفوذ  باشند، هر کدام در صورت امکان به دنبال بیشینه ساختن میزان قدرت و نفوذ در جامعه هستند و بر حسب

 .(3: 1333کاظمیان، این عناصر می توان دو رویکرد حکومت شهری و حکمروایی شهری را تشخیص داد)

در سالیان اخیر حکمرانی به موضوعی داغ در مدیریت دولتی تبدیل شده است و این به واسطه نقش مهمی است که 

کوفی عنان ابراز میدارد:  است که دبیر کل سابق سازمان ملل؛حکمرانی در تعیین سلامت اجتماع ایفا می کند. بدین جهت 
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مدیریت  1831تا قبل از دهه  "دن فقر و عامل رشد و توسعه است.حکمرانی خوب احتمالاً مهم ترین عامل در ریشه کن کر"

ن سالها در کشورهای پارادایم مطرح در حوزه مدیریت بود اما با ظاهر شدن ابعاد منفی و نقاط ضعف آن، در همی 1دولتی سنتی

کاری را شعار پارادایم دیگری به نام مدیریت دولتی نوین ،تولد خود را اعلام داشت و خصوصی سازی و پیمان، انگلیس و آمریکا

خویش قرار داد. اما وعده های این جریان فکری نیز در کشورهای مبدع آن، سرابی بیش نبود و بزودی مشخص شد این پارادایم 

ست خیر و رفاه مناسب و عادلانه ای برای شهروندان فراهم سازد. پس بشر مجدداً در جست و جوی پارادایم های نیز قادر نی

 از جمله آنهاست.  3و حکمرانی خوب 2دیگری برآمد که ظهور خدمات عمومی جدید

آن را به  1838سال اولین مرجع معتبری که در این زمینه مباحثی را مطرح نموده، بانک جهانی است که در گزارشی در 

نظام قضائی قابل اعتماد و نظام اداری پاسخگو تعریف نموده است. بانک جهانی، ابداع کننده  عنوان ارائه خدمات عمومی کارآمد،

واژه حکمروایی و توسعه دهنده این مفهوم است. ریشه های نظری این موضوع به کارهایی که افرادی مانند مک لالین در 

کمیسیون  01موضوع مشارکت در انگلستان مطرح شد و پس از آن در دهه  01گردد. در دهه اند بر میادهانگلستان انجام د

اسکفینگتن مأمور شد که در مورد گسترش مشارکت در جوامع شهری، فعالیت کند. در همین زمان، مک لالین جزو اولین 

متهای شهری و محلی به بن بست رسیده بودند، چون را مطرح کردند. از نظر او حکو“ Governance”افرادی بود که مفهوم 

رابطه آنها با سازمانهای مدنی، مردم و اقشار اجتماعی قطع شده بود. این قطع ارتباط با مردم و نا کارایی آنها، انتظارات تازه ای 

رکت فعال تری داشته باشند و را از سوی مردم به دنبال داشت. در حقیقت، مردم انتظار داشتند که بتوانند در اداره جامعه، مشا

را به “ Governance”گروههای داوطلب و بخش خصوصی، می خواستند در این امور سهیم شوند. در این زمان، مک لالین 

را به « حکومت»عنوان شیوه ای از روشهای اداره جامعه در مقابل حکومت مطرح کرد. منظور از این شیوه، این بود که اگر ما 

دولتی بشناسیم با ورود بخش خصوصی و گروههای داوطلب به عرصه سیاستگذاری و حکومت، می توانیم  عنوان بخش رسمی

بانک جهانی به ترویج این موضوع به عنوان یک سند جهانی  81شاهد شکل مطلوب تری از اداره شهر باشیم. پس از آن در دهه 

 (.11:  1330پرداخت )اطهاری،  و بین المللی

ری یک فرم جدید از حاکمیت شهری است که پاسخگوی ضرورت تعادل چند وجهی میان عناصر و الگوی حکمروایی شه

(. از این رو توجه و تعمق در الگوی یاد  3: 1333نیروهای تأثیر گذار در جهت پایداری توسعه و شهروند مداری است)کاظمیان، 

ه مدنی و بخش خصوصی در ارائه خدمات عمومی شده، کمک زیادی به یافتن ترکیب جدیدی از همکاری سه بخش دولت، جامع

هایی که البته خود نیز نقش مهمی در تسهیل الگوی حکمرانی خوب در جامعه دارند. نقش نهادهای بهتر خواهد نمود. بخش

مدنی به عنوان مدافع حقوق شهروندی در تقویت مشارکت مردمی به منظور تاثیرگذاری بر سیاست گذاریهای عمومی، نقش 

ها و رشد تولید ناخالص ملی به منظور افزایش درآمد سرانه و گذاری صوصی به عنوان عامل تولید در تقویت سرمایهبخش خ

سازی های عمومی در فراهمپویایی اقتصاد و بازار و ایجاد رفاه نسبی، و در نهایت نقش دولت به عنوان تسهیل کننده فعالیت

های مهم و اساسی هر یک از ثبات و توسعه عدالت اجتماعی در جامعه، از نقشمحیطی برای توسعه پایدار به منظور ایجاد 

 .United Nations Development Program�, 1997�)ها در تسهیل حکمرانی خوب خواهند بود )بخش

اشتند نیز ناکامی های اجرای برنامه های توسعه از بالا به پایین و آمرانه که نگاهی یکسویه به شهر، شهروندان و آینده د

هایی شکاف و جدایی که بین مردم و تصمیم گیران و مدیران شهری وجود داشت زمینه طرح ایده حکمروایی خوب با مؤلفه

 یمدن جامعه نیب روابط بهاین رویکرد  (. 1333مندی، شفافیت، پاسخگویی و ... را فراهم ساخت ) اسدی، چون مشارکت، قانون

 ضمن( 1333)به نقل از اسدی،  اشترن .است معطوف شوندگان ومتکح با ومتکح و قانون، بانمخاط با گذارانقانون دولت، با

 ت،یشفاف، 4یریپذ ا محاسبهی ییپاسخگو :شمارد یبرم شرح نیا به را خوب ییمرواکح سنجش یارهایمع ف،یتعر نیا ارائه

                                                           
1 - Public Administration 

2 - New Public Services 

3 - Good Governance 

4 - Accountability 
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 در روندانشه محافظت و یبانپشتی یبرا ینونقا و یادنه یارهساختا وجود خرهالأب و یاسیس برانره یعموم انتخاب یقانونمند

های آن به بحث . در این تحقیق با بیان و تعریف حکمروایی خوب شهری و مؤلفه(scott,2001:205) یاستبداد اقدامات مقابل

م از های راهبردی شهرهای مورد مطالعه اع. در ادامه بندهای برنامهشودمیمدیریت راهبردی و مدیریت شهری نیز پرداخته 

اهداف و راهبردها بیان شده و سپس با روش پیشنهادی به بررسی کمی میزان انعکاس ارکان حکمروایی خوب شهری در این 

 شود.های راهبردی پرداخته میبرنامه

 

 پیشینه تحقیق -2

است. از  های زیادی صورت گرفتهدر کشورهای اروپایی و آمریکا، مطالعات و پژوهش ی حکمروایی خوب شهریدر زمینه

اندازه گیری حکمروایی خوب با استفاده از داده های سری های  "ها می توان به مقاله گانی و دانکن با عنوان جمله این پژوهش

طراحی شاخص های حکمروایی شهری خوب: اهمیت مشارکت شهروندان و  "در تحقیق دیگری به نام اشاره کرد. "زمانی

( انتشار یافته است، به ذکر چالش های شاخص سازی می پردازد. 2110دی استوارت )که توسط کن "ارزیابی آن در ونکوور

( راهکار برخی از معضلات شهری را حکومتهای محلی دانسته و سعی دارد با استفاده از برخی Rumi, 2010)یگریتحقیق د

 نماید. راهبردهای تفویض کننده اختیار به حکومتهای شهری هدف ظرفیت سازی را در شهرها دنبال

 اما در ایران از جمله مطالعاتی که حول محور حکمروایی خوب صورت گرفته عبارتند از:

مقاله سرمایه اجتماعی و حکمروایی خوب؛ نوشته اکبری که در آن به بررسی پیوندهای دو مفهوم حکمروایی خوب و 

 .(113 -131: 1331کبری، رار می دهد )اوب ر ا مورد شناسایی قسرمایه اجتماعی پرداخته و ریشه های نظری حکمروایی خ

( 1331آخوندی، برک پور و دیگر همکاران) "ش ها و روندهالمنطقه تهران: چا-حاکمیت شهر"در مقاله دیگری تحت عنوان 

کمیت مناطق روی نظام های اداره و حا ق سیاسی به عنوان بزرگترین چالش فراربه بررسی و تحلیل ابعاد مختلف مفهوم تف

رویکرد حکمروایی شهری و ضرورت آن  "( در مقاله خود با نام 43 -28: 1334) پرهیزگار و کاظمیانی می پردازند. کلان شهر

مفاهیم و چارچوب های نظری موجود به شناخت و ارزیابی فرم و  پس از مروری بر "در مدیریت منطقه کلان شهری تهران

ی خته و الزامات استقرار الگوی حکمروایی خوب را در آن تبیین ممحتوای نظام اداره کننده منطقه کلان شهری تهران پردا

با عنوان  (481 -110: 1330از دیگر پژوهش های صورت گرفته در مقوله حکمروایی می توان به رساله دکتری برک پور)  کنند.

در ایران اشاره کرد.  گذار از حکومت شهری به حاکمیت شهری و مقاله وی با عنوان حکمروایی شهری و نظام اداره شهر ها

سازی  که با شرح مدل های مختلف مشارکت شهروندی و مقتدری، حکمروایی شهری و مدیریت شهری مشارکت شهروند

(. 11-42: 1331دهد)شریفیان ثانی،مؤثر را مورد بررسی قرار می شهروندان و وظایف حکمرانی شهری مطلوب و مدیریت شهری

با استناد به تعدادی از تجربیات جهانی  "تجربیات جهانی حکمروایی مناطق کلان شهری"ان در مقاله ای با عنو (1331)بصیرت 

 ان به دست می دهد.اداره مناطق کلان شهری، نتایج و آموزه های روشن و مفیدی را برای حکمروایی مناطق ایر

 

 مبانی نظری -9

خوب شهری و ارکان آن، مدیریت استراتژیک،  در این بخش از تحقیق به بیان مبانی نظری از جمله مفاهیم حکمروایی

. ضرورت ارزیابی برنامه ریزی راهبردی شهر و مروری بر برنامه ریزی شودمیمدیریت شهری از نگاه تحقیقات گذشته پرداخته 

 راهبردی شهرهای مورد مطالعه نیز در ادامه بخش آمده است.

 

 حکمروایی خوب شهری -9-7
ت چند جانبه میان کنش گران رسمی اداره شهر از یک طرف و نیز فعالان عرصه مدنی به فرآیندی اس "حکمروایی شهری"

عنوان کنش گران غیر رسمی که تعاملات چند وجهی آنها می تواند به سازگاری منافع گوناگون در بین کنش گران منجر شود. 
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فرایند برنامه ریزی و اداره امور) شهری( آنچه در این مفهوم پیداست همانا وارد شدن جامعه مدنی و نیز بخش خصوصی به 

 .(480 -481: 1330است. این در حالی است که حکومت، مجموعه از نهادهای رسمی و حقوقی با قدرت قانونی است )برک پور، 

همه ارکان اثرگذار شهری بر مدیریت شهر، با تمام ساز و کارهایی که به  با این اوصاف حکمروایی شهری یعنی اثرگذاری

رصه دولتی ی تعالی شهر و شهروندان حرکت کنند، نه اینکه عرصه های عمومی و خصوصی کنار گذاشته شوند و فقط عسو

که از طریق جلب مشارکت و همیاری تمام نیروهای عملکردی و تمام سطوح است الگویی  و همچنین اختیار دار آن دو باشد

بتواند زمینه توسعه پایدار و انسان محور منطقه کلان شهری و  ،یبه جای تفرق و واگرای گراییهمجغرافیایی و جایگزینی 

 . کالبدی کارآمد در این چارچوب را فراهم کند ˚ی یسازمان فضا

در این مجموعه بخش خصوصی و مردمی جایگاه تعریف شده ای ندارند. حکمروایی شهری، پیش شرطی برای توسعه پایدار 

محدود، مشارکت همگانی، شراکت بین شهر، دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی، است. چرا که عدم تمرکز، مدیریت منابع 

؛ و اینها همگی مستلزم استقرار مدل ابزارهای اصلی نبرد شهرها برای پاسخگویی به نیازهای اجتماعی و پایداری توسعه هستند

 .(14: 1333حکمروایی شهری است )کاظمیان، 

 

 های حکمروایی خوبمؤلفهارکان یا  -9-2
و بسته به سطح آن)ملی، منطقه ای، محلی( مجموعه  به اندازه تمدن بشری قدمت دارد از لحاظ تاریخی مفهوم حکمرانی

ای از بازیگران رسمی و غیر رسمی را که بر جریان تصمیم گیری تاثیر گذار هستند در بر می گیرد. آن دسته از ویژگی ها و 

حسب مطالعات   برای اقتصادی مطلوبی دست یافته است، آنها به عملکرده هایی که دولت به واسطه برخورداری ازمشخصه

سبت به بعضی دیگر اما این تغییرات به هیچ وجه منافی همدیگر نیستند بلکه بعضی مطالعات ن اندمختلف با تغییراتی همراه بوده

ریزی راهبردی آمده عملیاتی آن در قالب برنامه اند و علاوه بر توضیح، تعریفها در زیر بر شمرده شدهاین ویژگی ند.هست ترکامل

 است.

به معنی حضور همه مردم در تصمیم گیری های مختلف است که هم به صورت مستقیم و هم از طریق  مشارکت:

و مشروع تحقق می یابد. مباحث مشارکت غالباً مبتنی بر وجود آزادی بیان و حق اظهار  نمایندگان و نهادهای واسطه ای قانونی

نظر همه افراد جامعه در حوزه های مختلف سیاسی و امنیتی خواهد بود البته این امر لزوماً به معنی آن نیست که تمایلات، 

خواسته ها و نگرانی های تک تک افراد جامعه مورد توجه قرار گیرد بلکه منظور مشارکت حداکثری است که از طریق مکانیسم 

راین ویژگی اصلی مشارکت آزادی همه مردم در ابراز نظرات و دیدگاههای خود است بناب. های خاص خود تحقق پیدا می کند

ریزی در برنامه که این امر در مرحله اجرا نیازمند ابزارهای خاصی از جمله رسانه های آزاد و نهادهای مدنی مستقل است.

ی حاکمیت شهری در برنامه ی این مؤلفهنندهی مشارکت را فراهم نماید منعکس کراهبردی هر هدف یا راهبرد که بتواند زمینه

 است.

: برقراری سیستم حکمرانی خوب نیازمند چارچوب های قانونی عادلانه و منصفی است که از ویژگی های حاکمیت قانون

جرای طرفانه بودن برخوردار است. در این چارچوب باید از حقوق کلیه افراد مخصوصاً حقوق محرومان محافظت به عمل آید. ابی

طرفانه و مبتنی بر انعطاف، نیازمند دستگاه قضایی مستقل و نیروی پلیس بی طرف و عاری از اینگونه قوانین در یک فضای بی

وجود قوانین و  ،ساماندهی ی کند، چرا که لازمهها بروز پیدا میدر ادبیات راهبردی حاکمیت قانون در ساماندهی فساد است.

 .کمیت قانون نام دارداهرم اجرای آن است و این حا

: شفافیت به معنی جریان آزاد اطلاعات و قابلیت دسترسی سهل و آسان به آن برای تمامی استفاده کنندگان از شفافیت

-مربوطه است. اطلاعات باید به اندازه کافی و به صورت قابل فهم در دسترس باشند و از طرف دیگر اتخاذ تصمیمات و اجرای آن

ی شفافیت را فراهم نماید یک امتیاز هر بستری )مانند ارتباطات( که بتواند زمینه ررات مشخصی پیروی کند.ها از قوانین و مق

 آید.برای برنامه راهبردی به حساب می
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گیری در یک چارچوب زمانی منطقی : حکمرانی خوب نیازمند این است که نهادها و فرایندهای تصمیممسئولیت پذیری

گیر آن خدمات لازم را ارائه دهد. رسیدن به این هدف تنها زمانی امکان پذیر است که نهادهای تصمیم نکنندگااستفادهبه همه 

ریزی راهبردی شهری، هر راهبرد یا هدفی در برنامه نسبت به تامین خواسته ها و تمایلات افراد احساس مسئولیت داشته باشند.

ی مسئولیت پذیری حاکمیت شهری در آن رفع آن باشد منعکس کننده پذیری و در پیکه ناشی از نیازسنجی ناشی از مسئولت

 ریزی است.برنامه

های زیادی برخوردار باشند، بازیگران وتادر واقع هر اندازه که نقطه نظرات موجود در یک جامعه از تفاجماع سازی: 

سلایق مختلف در جامعه به سمت اجماعی  گوناگونی نیز وجود خواهند داشت. لذا حکمروایی خوب نیازمند این است که منافع و

ترین منفعت را برای تمام اجتماع در پی دارد، هدایت کند. این امر مستلزم این است که چشم انداز بیش ه که بهترین ودگستر

ای چه برای توسعه انسانی پایدار ضروری است و چگونگی دستیابی به اهداف این چنین توسعهبلند مدت و وسیعی نسبت به آن

موارد  داشته باشد. این مهم نیز تنها از طریق فهم و درک مفاهیم تاریخی، فرهنگی و اجتماعی جامعه قابل دستیابی است. وجود

ریزی راهبردی که ناشی از نیازسنجی سطح جامعه بوده، یا اشاره به تقویت مفاهیم یاد شده دارد را مواردی بر شمرده برنامه

 نمایند.ر خود منعکس میکه اجماع سازی را د شودمی

در حکمرانی خوب همه افراد باید از فرصتهای برابر برخوردار باشند. رفاه یک جامعه وابسته به تضمین  عدالت و انصاف:

و همه اعضا حس  هستند )از خدمات عمومی( این امر است که همه اعضای آن احساس کنند در آن جامعه استفاده کننده

های . برای تحقق این این امر همه گروه(1333د نه جداماندن از جریان اجتماع )تقوایی و تاجدار، حمایت شدن را داشته باشن

 های خود برخوردار باشند.های لازم برای افزایش توانمندیباید از حمایتآسیب پذیر 

نیازهای مردم را در گیرنده همیشه های تصمیمحکمروایی خوب به معنی آن است که نهادها و سازمان کارایی و اثربخشی:

نظر داشته باشند و از منابع موجود به صورت کارا استفاده کنند. مفهوم کارایی در ارتباط با حکمروایی خوب به معنی استفاده 

پایدار ازمنابع طبیعی و حفاظت از محیط زیست نیز خواهد بود. لذا موضوع بهترین استفاده از منابع با حکمرانی ارتباط مستقیم 

 دارد.

: پاسخگویی یک امر حیاتی برای مساله حکمرانی خوب است. نه تنها نهادهای دولتی بلکه بخش خصوصی و پاسخگویی

سازمانهای جامعه مدنی باید نسبت به عموم مردم و همه افراد ذینفع پاسخگو باشند. به طور کلی یک نهاد یا سازمان نسبت به 

لازم به ذکر است پاسخگویی بدون وجود شفافیت  دارند، پاسخگو خواهند بود. کسانی که در ارتباط مستقیم با تصمیمات آن قرار

ه بهتر سه بخش دولت، و حاکمیت قانون قابل اجرا نیست. این شاخص ها را می توان به عنوان دستورالعملی برای تعامل هر چ

ت از بکارگیری حداکثری ظرفیت های در این رویکرد، هدف عبارتس بازار( و جامعه به معنای نوین آن تلقی کرد.بخش خصوصی)

-)رفیعیان و حسینموجود در هر یک از بخش های فوق الذکر به منظور نیل به اهداف گسترده تری از رفاه اقتصادی و اجتماعی

 (.83-81: 1381پور،

 

 مدیریت استراتژیک -9-9

 یکت استراتژیریجامع مد یالگو -9-9-7
، مدل یکاستراتژ یزیبرنامه ر یستمهایاست از جمله : مدل هاروارد، مدل س یگوناگون یالگوهای ک دارایت استراتژیریمد

 یهای، استراتژیمنطق یی، مدل افزون گرایکت مسائل استراتژیری، مدل مدییمحتوا یردهایکنفعان، مدل رویت ذیریمد

ن یاند. در اان شدهین راستا بیکه در هم ییگر الگوهای( و د0-3: 1330و رودگرنژاد، یجورکاکی) یکرات استراتژکمذا یندیفرآ

 ی( میکت مسائل استراتژیری) مدل مد یکت استراتژیریجامع مد یالگو، کیت استراتژیریمد یپژوهش، منظور از الگو

 (.1)مدلباشد
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 (39: 7913منبع: فرد آر،یک)ت استراتژیریجامع مد ی: الگو7مدل

  

د آر دیوید ارائه شد. این الگو گویای این است که مدیریت استراتژیک الگوی جامع مدیریت استراتژیک الگویی که توسط فر  

شود و به ی اصلی تدوین، اجرا و ارزیابی استراتژی است. فرآیند مدیریت استراتژیک از تعیین ماموریت آغاز میدارای سه مرحله

ییر در هر یک از ارکان الگو، موجب تغییر کند. این فرآیند، یک فرآیند پویا و مستمر است که تغسوی ارزیابی عملکرد حرکت می

(. مراحل الگوی جامع 44:  1308در دیگر ارکان آن خواهند شد و فرآیند مدیریت استراتژیک را هیچ پایانی نیست )فرد آر، 

 مدیریت استراتژیک عبارتند از: 

ت، شناسایی عوامل درونی و تدوین استراتژی شامل تعیین ماموری ریزی استراتژیک(:الف( تدوین استراتژی )برنامه

ریزی استراتژیک، خشت نخستین )بنیان( هر اجتماع برنامه(. 1شود)مدلبیرونی، تعیین اهداف بلند مدت و انتخاب استراتژی می

ریزی استراتژیک، یک فرآیند تکرار پذیر و رفت و برگشتی است برنامه(. Farrah & others, 2001, p. 4سود است ) -مشترک

پایه است نه  ریزی استراتژیک انسانبرنامه (.010: 1331ظیم سازمان با محیط متغیر بیرونی )احمدی و همکاران، با هدف تن

 ،گراوظیفهست نه گراتصمیم ،کاهریسکست نه افزاریسک گرا،برنامهگراست نه ریزیبرنامه فرآیند پایه، اصولی است نه سطحی،

گرا، کنشی است نه واکنشی، ، آشفته و هم ستیزگراست نه آرام و هماهنگهای بستهپشت در شود نه درانجام می در فضای باز

 ی راه آینده است نهسنجیده است نه نسنجیده، متمرکز است نه پراکنده، یک روش زندگی است نه یک کنش تنها، نقشه

ریزی (. برنامهFresh Thinking Capital Pty Ltd, 2008, p.5، نوآروانه است نه دستوری)ی فعالیت سال آیندهبرنامه

ای از قوانین نیست بلکه تصمیماتی گروهی است، چشم انداز فردی نیست بلکه چشم اندازی است گروهی و استراتژیک، مجموعه

 ریزان.شود نه توسط برنامههمچنین اینکه توسط مدیران انجام می

(.اجرای استراتژی 424:  1308گام عمل )فرد آر، اجرای استراتژی یعنی مدیریت بر نیروها به هن ب( اجرای استراتژی:

(. 420: 1308یک فرآیند عملیاتی است که بر کارایی، هماهنگی بین عده ی زیادی از افراد، و مهارت رهبری تاکید دارد)فردآر، 

مرحله  های اساسی مدیریت استراتژیک بیش از مرحله تدوین در اجرای استراتژی ها نهفته است. اجرای استراتژیچالش"

 (.10: 1334)غفاریان و کیانی ، "تبدیل حرف به عمل است
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های شرکت بررسی مبانی اصلی استراتژی -1داند. فردآر، ارزیابی استراتژی را شامل سه فعالت می ج( ارزیابی استراتژی:

(. این ارزیابی در پایان 1308:142انجام دادن اقدامات اصلاحی )فرد آر،  -3مقایسه نتیجه های موردنظر با نتیجه های واقعی  -2

توان راهبردها را با روش در حالی که مبانی اصلی راهبردی سازمان قبل از اجرا موجود بوده و می شودمیاجرای راهبرد مطرح 

 پیشنهادی در این مطالعه به لحاظ نزدیکی به این اصول ارزیابی گردد.

 

 مدیریت شهری و حکومت شهری -9-3
است از سازماندهی عوامل و منابع برای پاسخگویی به نیازهای ساکنان شهر )صرّافی و عبدالهی، مدیریت شهری عبارت 

و خدمات شهری، و  زیرساخت هابرنامه ریزی برای بهبود و نگهداری  مدیریت شهری، یک مقصد دو جانبه دارد:(. 121: 1330

(. چنانچه شهر Wong & Others, 2006, p.648) مطمئن شدن از اینکه حکومت شهری در یک وضعیت مناسب قرار دارد

همچون سازمانی در نظر گرفته شود که در راس آن عنصری برای اداره امور کنونی و برنامه ریزی آینده آن نیاز باشد، این عنصر 

(. مدیریت شهری پدیده ای است که ماهیتا نزدیکی 3: 1331را می توان مدیریت شهر نامید )کیاکجوری و ملک محمدی، 

ی امور مربوط به خود دارد، این مهم به جامعه ای پویا نیاز دارد. در چنین یادی با دموکراسی و دخالت فعال شهروندان در ادارهز

اند. ساختار مدیریت جامعه ای مدیران شهری نمایندگان شهروندان به حساب آمده و برای جلب رضایت آنان ناچار به پاسخگویی

(. از ارکان حکمروانی 130: 1303)آخوندی و دیگران، شودمیم حکمروایی خوب شهری محسوب شهری یکی از ابعاد بسیار مه

های کلی آن در برنامه ریزی، سازماندهی، هدایت و کنترل طبقه بندی خوب در شهر، اعمال مدیریت شهری است که فعالیت

ورد عملکردهای مشترک و تنظیم اثرات متداخل می شوند. مدیریت شهری برای پاسخ گویی به نیازهای شهروندان، به ویژه در م

گذار و نظارت مردمی، حکومت ی قانونای اجرایی است که همراه با بدنهو بدنه شودمیها و تأمین رفاه همگانی به کار گرفته آن

 (.43: 1331شهری را تشکیل می دهد )صرافی، 

 

 ریزی راهبردی شهرارتباط حکمروایی خوب شهری و برنامه -9-5
ی اجرایی ( و بدنه43: 1331چنانکه گفته شد، از ارکان حکمروایی خوب شهری اعمال مدیریت شهری است )صرافی،

گذاری و نظارت است. از طرف دیگر برنامه ریزی راهبردی ابزاری کارآمد برای مدیریت شهری بوده چرا مدیریت شهری، قانون

اند که از پیاده سازی ها اعلام نمودهد، تعداد بسیاری از مدیران شهرداریده( نشان می2111که نتایج تحقیق پویزر و استریب )

اند که منافع درصد آن ها اعلام نموده 81اند و به طور تقریبی طرحهای راهبردی و دستیابی به اهداف راهبردی راضی بوده

ن برای تحقق حکمروایی خوب شهری، اش می باشند. بنابرایبدست آمده از برنامه ی راهبردی بیشتر از هزینه ی صرف شده

ریزی راهبردی ابزار مناسبی است. بدینصورت که برای دستیابی به حکمروایی خوب شهری لحاظ مؤلفه های آن در برنامه برنامه

 ریزی راهبردی اجتناب ناپذیر است.

 

 ریزی راهبردی شهربرنامه ضرورت ارزیابی -9-6
گیرد. این مراحل شامل ها، در چند مرحله ممیزی صورت میوه بر تدوین برنامهدر فرایند کامل برنامه ریزی راهبردی علا

های مأموریت، ممیزی تفاوت میان ساختار مطلوب و ساختار کنونی سازمان، ممیزی و تدوین ممیزی و تدوین سر فصل»

راحل مذکور به دلیل ممیزی (. در م1330است )امامیان و مشتری، « راهبردهای سرپرستی سازمان و اهداف راهبردی سازمان

چه در سطوح بالای برنامه ریزی راهبردی بوده در تدوین برنامه های سطوح پایین منعکس نشده صورت گرفته ممکن است آن

کند. ملاکی که برای ارزیابی می توان باشد لذا ارزیابی برنامه ریزی راهبردی برای تطابق اهداف سطوح مختلف ضرورت پیدا می

ه حکمروایی خوب شهری در برنامه ریزی سطوح مختلف است زیرا هدف برنامه نیل به این مفهوم است. حکمروایی یافت جایگا

های راهبردی را بصورت طولی ریزیتوان برنامهخوب شهری ملاکی است که به روشی که این مطالعه پیشنهاد می دهد می

 ریزی مختلف شهرها( بررسی نمود.هرهای مختلف و برنامهش ریزی)برنامه های سطوح مختلف( و هم چنین عرضی )برنامه
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 ریزی راهبردی شهرهای مورد مطالعهمروری بر برنامه -3

ی عمر سازمان مورد مطالعه بررسی شده و سپس مبدا برای تدوین و بررسی راهبرد، ابتدا تحولات اساسی در طول دوره

ی شهری، بر . در این بخش علاوه بر بررسی این تحولات در حوزهشودبرای تحلیل شرایط انتخاب راهبرد در نظر گرفته می

ریزی راهبردی شهرهای مشهد و تهران مروری داشته و اهداف بلندمدت و راهبردهای پیش روی شهرها مورد بررسی و برنامه

 بیان قرار می گیرد.

 

 شهر تهران -3-7
گرایی و کانون تمرکز جمعیت، سرمایه گذاری، تخصصشهر تهران بعنوان یک پایتخت و مرکز سیاسی و اقتصادی کشور، 

ترین گردد. تمرکزگرایی دولت و گستردگی بروکراسی در دوران پهلوی، اصلیها محسوب میی وسیعی از سایر فعالیتحوزه

بر و بین دوبرا 1841تا  1820میلادی بوده است. جمعیت تهران بین سالهای  1821فاکتورها برای رشد سریع تهران بعد از سال 

میلیون  1101ی شهری تهران با جمعیت سه برابر شده و به حدود یک و نیم میلیون نفر رسید. منطقه 1810تا  1841سالهای 

شهرهای جهان، با مسائل متنوع و وسیعی در حوزه های متفاوت از جمله اجتماعی، عنوان یکی از کلانبه 2111نفر در سال 

پرسنل است که 01111ست محیطی مواجه شده است. شهرداری تهران سازمانی بزرگی با فرهنگی، اقتصادی، شاختاری و زی

ریزی، ارزیابی و های برنامه ریزی، بودجهنزدیک به چهل سازمان یا واحد را تحت پوشش خود دارد و به طرق مختلف در نظام

، در 1888ها در سال یم دولت بر شهرداریها اثرپذار است. تشکیل شورای شهر و قطع بودجه و کنترل مستقکنترل مستقیم آن

شود. اگرچه ایجاد شورا و انتخاب شهردار توسط اعضای آن، با ی شهرداری تهران بزرگترین تحول محسوب میتاریخ صد ساله

های سازمانی همچون تر به شهروندان تهران انجام شده است با این حال ضعفهای موجود در نظامی خدمات مناسبهدف ارائه

های مأموریت، فقدان راهکارهای تأمین کامل و مناسب بودجه و یا ساختار ناکارای فقدان راهبردهای خاص هریک از حوزه

سازمان مانع از دستیابی کامل بدان هدف گردیده است. در نتیجه شورای شهر تهران، شهرداری را ملزم نمد تا به صورت نظام 

(. برای 1330ای مشکلات مذکور برآید )امامیان و مشتری، سازمان در صدد حل ریشه ی استراتژیکمند و از طریق تدوین برنامه

تدوین شد که عبارتند از اهداف کلی شهر تهران اندازی تعیین و منطبق بر آن اهداف بلند مدت، تحت عنوان شهر تهران چشم

 (:1381تهران،)شهرداری

، ی، اجتماعیکیزیف یه هایت ها و سرمایا استفاده مناسب از ظرفشهر تهران ب یو منطقه ا ی، ملیفرامل یهاارتقاء نقش .1

 شهر. یاقتصاد - یو مال یانسان

 یت شهریریو با اعمال نظام مد یکپارچگیت حدود و مرز محدوده شهر تهران، ضمن حفظ یم مناسب و تثبین حرییتع .2

 م شهر.یواحد در محدوده و حر

 یبه منظور گسترش فضاها یشهر یو استفاده مناسب از اراض زان تراکمیت میو هدا یمسکون یت سطوح اراضیتثب .3

 ت در افق طرح.یون نفر جمعیلیم 1/8حدود  یبرا یخدمات یها یو کاربر یعموم

 ین فضاها برایمناسب از ا یوریت و بهرهفعال یکنون یش پهنه هایتهران با حفظ و پالا یت و توسعه اقتصادیرونق فعال .4

 ن اشتغال.یتأمد و یجد یشغل یجاد فرصت هایا

ر یو سا یعیشهر در مقابل سوانح طب یسازمنی( و ایعیژه آب، هوا، صدا و منابع طبیست )به ویط زیحفاظت از مح .1

 ها.بیمخاطرات و آس

ژه ی)به و یستم حمل و نقل همگانیرساخت ها و سیو نظام حمل و نقل با توسعه ز یارتباط یت شبکه هایبهبود وضع .0

 سفر. یت تقاضایری( و اعمال مدیقطار شهر

اعمال ضوابط و  ین محدوده هاییو تع یآن، با پهنه بند یکالبد یو سامانده یط شهریت محیفیبهبود و ارتقاء ک .0

و  ی، نوسازیفرسوده به منظور بهساز یژه بافت هایازمند مداخله به وین یو محدوده ها یمقررات استفاده از اراض

 .یبازساز
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 .یاسلام ˚ یرانیا یو شهرساز یت معمارید بر هویکبا تأ یما و منظر شهریس یسامانده .3

و  یعموم یشهر و توسعه فضاها یخی، تاریعیراث طبیشهر تهران و حفاظت از م یطیست محیت زیفیارتقاء ک .8

 تهران. یعمران و توسعه شهر یبرا یو موضوع یموضع یطرح ها یبا اجرا یگردشگر

 

 (:1381تهران،اند )شهرداریگردیدهچنین بیان ی شهر تهران نیز اینراهبردهای توسعه

 از هرگونه گسترش شهر. یریانت از محدوده و جلوگیو ص یسامانده .1

 تخت.یم پایانت از حریو ص یسامانده .2

 .یاههران در سطوح فراملی، ملی و منطقگاه شهر تیارتقاء نقش و جا .3

 ت.یاسکان جمع یو سامانده یتوسعه اجتماع .4

 تهران.ت شهر یو رونق فعال یتوسعه اقتصاد .1

 ک.یو نظام حمل و نقل و تراف یارتباط یت شبکه هایبهبود وضع .0

 ست.یط زیحفاظت از مح .0

 ل و...(.ی)زلزله، س یعیشهر تهران از سوانح طب یمن سازیا .3

 رعامل شهر تهران.یت دفاع غیفیت بحران و ارتقاء کیریستم مدیبهبود س .8

م و بستر رودخانه ها و یحر یاضلاب تهران و ساماندهسات آب و فیز شبکه و تأسیاز و توسعه و تجهین آب موردنیتأم .11

 .هایلمس

 .شهر( ییشهر تهران )سازمان فضا یکالبد یت و ساماندهیبهبود و ارتقاء وضع .11

ها و ساخت و ساز در انواع پهنه یو سامانده ینحوه استفاده از اراض یبندبا پهنه یط شهریمح ییت کارایفیارتقاء ک .12

 .هایکاربر

 .شهر تهران یو فرهنگ یخی، تاریعیراث طبیفعال از م اء و حفاظتیاح .13

 -ت احیاء معماری و شهرسازی ایرانی( تهران در جهیشهر ی)طراح یما و منظر شهریت سیو ارتقاء هو یسامانده .14

 ی.اسلام

 یو گردشگر ی، تفرجگاهیسبز، عموم یتوسعه فضاها .11

 تهران یخدمات شهر یازها و ساماندهین نیتأم .10

 فرسوده شهر تهران یبافت ها یبازسازو  ی، نوسازیبهساز .71

 

 شهر مشهد -3-2
سناباد به شهر مشهد تبدیل شد. این شهر در طول  ینیشابور و طوس و مهاجرت مردم آن جا از قریهبعد از نابودی دو شهر 

بطور مثال در ی اقوام و ملل شرق و مرکز فلات ایران بوده و جمعیت آن تغییرات زیادی داشته است. قرون بارها مورد حمله

شهر مشهد  1321هزار نفر کاهش یافت. در سال 21هزار نفر هم رسید ولی زمان تیموریان به  211زمان افشاریه جمعیت به 

به بعد به دلیل تحولاتی که در کل کشور اتفاق افتاد از جمله اجرای اصلاحات ارضی،  41ی نفر جمعیت داشت، از دهه 100401

د کشور و صرف آن در شهرها در قبال توسعه، فعالیت ها صنعتی، تاسیسات اداری و ... منجر به ایجاد تزریق درآمد نفت به اقتصا

زمینه اشتغال و هجوم مهاجران روستایی و شهری و همچنین گسستگی روابط شهری و روستایی شد. کودتای مارکسیستی در 

لیون مهاجر افغانی به جمعیت مشهد اضافه شود. تا اینکه نفر از نیم می 280111افغانستان نیز پس از انقلاب اسلامی موجب شد

نفر  200010001تعداد  38سال  یت شهر مشهد تا انتهایبرآورد جمعنفر رسید و  2420310به  1331جمعیت مشهد تا سال 

 (.1381مشهد،)شهرداری باشد یم

 (:1381خاکپور، صادقی، برای شهر مشهد راهبردهای زیر توسط محققین تدوین و پیشنهاد شده است )رهنما،
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 .یت شهریرین مدیات نویها و نظریازمندیبه سمت ن یدانشگاه یهاپژوهش یدهجهت .1

به آنها.)مانند آگاه کردن  "یراهبرد یهاکمح" یشهروندان و ارائه "یهمگان ینظارت راهبرد" ت حسیتقو .2

 (یشهروندان از چشم انداز شهر

ها نسبت به آن یاق شهروندان به مشارکت، تعهد بالایشهروندان)اشت مثبت یهایژگیبه و یاریو هوش یق آگاهیتزر .3

به منظور استفاده  (ها از تغییرات مثبت در شهربال آن، استقیست شهریط زیها به محاد آنیتوجه ز شرفت شهر،یپ

 ها.از ظرفیتهای آن یحداکثر

 .یو خارج یداخل یگر شهرهاین شهر مشهد و دیب یاقتصاد یرقابت یجاد فضایا .4

 .یف شهرداریوظا یبرون سپار .1

 .یت شهریریرندگان( مدیم گی)تصم یدر مغزافزارها یکر استراتژکق تفیتزر .0

 ن شهروندان.یدر ب یم جامعه مدنیمفاه یسازنهیو نهاد ییآشنا .0

 و شهروندان. ی، شهردارای بین شورامناظرات رسانه یاربرگذ .3

 .یشهر یهاگر سازمانیات دآسان به اطلاع یت اطلاعات و دسترسیفکیبه  یبهبودبخش .8

 ین سازمانیساز بهماهنگ یشرفته یپ یهایآوراز فن یریگبا بهره یشهر یهان سازمانیب یردکارک یجاد هماهنگیا .11

 .یت شهریریمد یساختار یست چندگانگیبه منظور کاهش اثرات ناشا یت شهریریدر مد و... GIS، IT، GDBمانند 

اطلاعات  یو چندپارگ یبه ناهمپوشان یبه منظور بهبودبخش یات شهراطلاع کشتر بانیردن هر چه بکفعال  .11

 .یشهر یسازمانها

 .یدرآمد یمنابع بالقوه یسازق فعالیدار از طریبه منابع ناپا یدرآمد شهردار یاهش وابستگک .12

 ی)اعضا یشهروند ˚ات یک شبکه دانشگاهیشنهادیاز پ یریارات خود با بهره گیشهر از اخت ینه شورایبه یاستفاده .13

 .ی(شهروند یگروهها شهر، یشورا یمرکز پژوهشها شهر، یشورا ارت خواهند بود از : دانشگاه،بن شبکه عیا

شامل  یان برنامهیق تدویک و ... . از طری، مسکن، ترافی شهری مانند اشتغالروزمره یهالات و بحرانکحل مش .14

 .یمشکلات شهر یت بندیاولو و ییشناسا

 از منابع موجود. یحداکثر یو استفاده یسازنهیبه، هانهیبا هدف کاهش هز یت شهریریمد ییافزاش همیافزا .11

 یاجتماعی، از نظر اقتصاد یستم شهریدر س یک ثبات نسبیجاد یامل آن )اکت یبه جا یستم شهریحفظ ثبات س .10

 .(نیو ثبات قوان یتیریماتی، مدیتصمی، مال یجاد ثبات نسبیا همچنین.. و.

های چیزی است که باید انجام شود. برنامه های راهبردی که توسط سایت رسمی نهادائه شده، ناشی از آناین راهبردهای ار

ها و بایدها می باشد. با این حال این راهبردها می ی وظایف اعم از هستی کلیهمربوط ابلاغ می شوند جامع و منعکس کننده

سطوح مختلف بطور مستقل یا در سطح کلان برنامه ریزی راهبردی صورت  ارزیابی می تواند در تواند مبنای مقایسه قرار گیرد.

 گیرد. در شکل زیر برنامه ریزی راهبردی دو شهر و امکان ارزیابی آنان به تصویر در آمده است.

 

 
 ارزیابی و مقایسه اجزای برنامه ریزی راهبردی شهرهای تهران و مشهد. -7شکل
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 روش تحقیق -5

راهبردی برای مقایسه در این روش باید مشابهت داشته باشد. بطور نمونه دو برنامه ریزی راهبردی در  قلمرو دو برنامه ریزی

توانند مقایسه گردند زیرا هر زمان شرایط و برنامه ریزی مرتبط با خود را نیاز دارد و این تحقیق برنامه جاری یک دوره زمانی می

لمرو مکانی نیز بدین معنی که شهرهای مورد مطالعه از یک سنخ باشند چراکه شهرهای مورد مطالعه را ملاک قرار داده است. ق

اند. در قلمرو مسائل شهرهای بزرگ با کوچک متفاوت است لذا در این تحقیق شهرهای بزرگ تهران و مشهد انتخاب شده

ور نمونه راهبردها با یکدیگر و مصور است، سطوح مختلف با هم ارزیابی می گردند و در اینجا بط 1موضوعی نیز چنانکه در شکل

 کل برنامه ریزی راهبردی دو شهر نیز با هم مقایسه می شوند.

گونه صورت می گیرد؛ ابتدا مؤلفه های حکمروایی خوب روش این تحقیق تحلیلی توصیفی است و تجزیه و تحلیل ها این

راهبردی اعم از مأموریت، اهداف بلند مدت و شهری هر کدام جداگانه مدنظر قرار می گیرد و بندهای مختلف برنامه ریزی 

در  1ی این مؤلفه بود در جدولی مانند جدولها تحلیل می گردند. اگر بند مورد نظر منعکس کنندهراهبردها به لحاظ این مؤلفه

 گیرد.شود و مورد شمارش قرار میقسمت مربوط به هر بند ثبت می

𝑥𝑖را  𝑥ی خوب شهری را در راهبردهای شهر ام حکمرانiی تکرار انعکاس مؤلفه تعداداگر 
𝑠  بنامیم، متوسط حضور هر مؤلفه

 :شودمی(، اینگونه حساب �̅�𝑠در هر راهبرد)

�̅�𝑠 =  ∑ 𝑥𝑖
𝑠

𝑛

𝑖=1
𝑛. N𝑥

𝑠⁄  

 

N𝑥های شمرده شده در حکمروایی خوب شهری و تعداد مؤلفه nی فوق در معادله
𝑠  معرف تعداد راهبردهای موجود در نیز

است. به همین شیوه و با استفاده از همین رابطه می توان متوسط حضور هر مؤلفه را در هر هدف  xراهبردی شهر ریزی برنامه

(�̅�𝐺محاسبه نمود. برای مواقعی که میزان انعکاس مؤلفه )ور ی متوسط حضها صریح و غیر صریح است، می توان برای محاسبه

ها در هر راهبرد، حاصل میانگین صورت که متوسط حضور مؤلفهمؤلفه در هر راهبرد از اهداف بلند مدت نیز استفاده نمود. بدین

شود وزن راهبردها یک در نظر گرفته شود، زیرا واحد نهایی متوسط موزون حضور راهبردهای برنامه و اهداف است. پیشنهاد می

( اختصاص داده شود. �ها، وزن )تر از راهبردها هستند به اهمیت و جامعیت آنتر و جامعه کلانحضور، راهبرد است و اهداف ک

=∝میزان اهمیت و کلی بودن اهداف کلان را در مقام مقایسه، از تقسیم تعداد راهبرد به تعداد اهداف ) N𝑥
𝑆 N𝑥

𝐺⁄توان ( می

ر هدف چند راهبرد تدوین و پیشنهاد شده است. به عبارت دیگر هرچه تعداد سنجید تا بیان شود به طور متوسط به ازای ه

ی میانگین موزون تر هستند. لذا برای محاسبهتر و با اهمیتآید بیشتر باشد، اهداف کلیراهبردهایی که از هر هدف به دست می

 نماییم:ه میی زیر استفادی راهبردی به ازای هر راهبرد از رابطهها در برنامهحضور مؤلفه

𝑥 ̅ =   (𝛼𝑥 ̅^𝐺 + 𝑥 ̅^𝑆)/(1 + 𝛼) 
 

تواند مورد استفاده و تعمیم قرار گیرد. در ادامه های سطوح بالاتر از جمله مأموریت نیز میاستفاده از این رابطه برای هدف

رسی در راهبردها در برای سهولت استفاده از این روش در مورد شهر تهران از روش میانگین موزون و برای شهر مشهد صرفا بر

 نظر گرفته شده است.

 

 هاها و ارائه یافتهتحلیل داده -6

های جامع ارزشی نیز محور ارزیابی گیرد که می تواند ملاکارزیابی هر برنامه ریزی راهبردی با ملاکهای مرتبط صورت می

ب شهری معرفی شده است برای ارزیابی باشد. با توجه به اینکه راه برون رفت شهرهای بزرگ از معضلات خود حکمروایی خو

برنامه ریزی راهبردی شهر از این ملاک استفاده می گردد. لذا جایگاه مؤلفه های حکمروایی خوب شهری در برنامه ریزی 

 راهبردی روش ارزیابی این مطالعه است.
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 های راهبردیهای حکمروایی در برنامهبررسی جایگاه مؤلفه -1
ها، های راهبردی بندهایی که با توجه به تعاریف علمی و عملیاتی مؤلفههای مذکور در برنامهفهبرای بررسی جایگاه مؤل

 .شودمیی مفهوم، الزامات یا نتایج مؤلفه هستند بر شمرده شده و به روش زیر تحلیل و مقایسه منعکس کننده

 

 اهداف و راهبردها ها درمؤلفه -1-7
ها، انعکاس محتوای مؤلفه و تعداد آن در جدول زیر برای شهر تهران با ر معنایی مؤلفهبا توجه به تعاریف عملیاتی و تفسی

 بر شمرده شده است. yو شهر مشهد با نماد  xنماد 

 ریزی راهبردی شهر تهران و مشهدهای حکمروایی خوب شهری در برنامه: انعکاس مؤلفه7جدول 

𝑖 انعکاس در اهداف مؤلفه  𝑥𝑖
𝐺 انعکاس در راهبردها  𝑥𝑖

𝑠 انعکاس در راهبردها  𝑦𝑖
𝑠  

 1  13، 1، 3، 2، 1 1 4 1 1 مشارکت 1

 2 11، 0 4 10، 12، 2، 1 2 0، 2 حاکمیت قانون 2

 1 11، 11، 8، 3، 3 1 0 1 0 شفافیت 3

 1 11، 14، 13، 12، 1 12 10، ،...13، 11، 8، ...، 4 3 8، 3، 0،0، 1، 4، 3، 1 مسئولیت پذیری 4

 0 11، 13، 3، 0، 3، 2، 1 4 10، 14، 13، 4 3 8، 3، 1 اجماع سازی 1

 4 10، 14، 0، 2 2 10، 4 2 3، 1 عدالت و انصاف 0

 1 11، 11، 8، 4، 3 0 13، 12، 0، 0، 1، 4، 3 1 8، 1، 4، 3، 1 کارایی و اثربخشی 0

 4 8، 3، 3، 2 1 - 1 - پاسخگویی 3

 30  31  22  ع تکرارهامجمو 

 

باشد که از می 1028ی حکمروایی خوب شهری در هر راهبرد برای شهر مشهد با توجه به روابط فوق میزان تکرار هر مؤلفه

ها در تهران با توجه به شمارش مؤلفه شود. برای شهرها حاصل میتقسیم مجموع تکرارها بر تعداد راهبردها و تعداد مؤلفه

شود و با احتساب محاسبه می �̅�𝑆( و هر راهبرد �̅�𝐺ی حکمروایی در هر هدف )اهداف و راهبردها، وزن میزان تکرار هر مؤلفه

�̅�𝐺دهد: گردد. محاسبات نتیجه میاوزان، عدد حاصل با عدد حاصل در مورد شهر مشهد هم واحد می = یعنی هر هدف  0.31

های حکمروایی خوب شهری است. میزان انعکاس در راهبردها نیز ی یکی از مؤلفهدرصد منعکس کننده31برنامه،  تبلند مد

�̅�𝑆عبارت است از  = =�و 0.23
17

9
=  است از:ها در واحد راهبرد برای شهر تهران عبارت ، لذا میزان انعکاس مؤلفه1.89

 �̅� =
𝛼�̅�𝐺+�̅�𝑆

1+𝛼
= درصد یک مؤلفه را در خود  23، این بدان معناست که در مجموع در برنامه راهبردی تهران، هر راهبرد 0.28

 منعکس نموده است.

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

ه های راهبردی شهرهای تهران و مشهد، محاسبات نشان داد. با ارزیابی میزان انعکاس حکمروایی خوب شهری در برنامه

ها را درصد این مؤلفه 23ی حکمروایی خوب شهری است و شهر تهران درصد لحاظ کننده 28است که هر راهبرد شهر مشهد 

های حکمروایی خوب شهری را بیشتر مدنظر قرار داده است. کل در خود دارد. شهر مشهد در راهبردها در مقایسه با تهران مؤلفه

ها گویای این مطلب دهد و این عدد نزدیک به عدد مشهد است. تحلیلصد را نشان میدر 23ریزی راهبردی شهر تهران برنامه



 ، جلد دو7931سه)پیاپی یازده(، شهریور  شمارهسوم، سال  
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سازی و ی پیادههای حکمروایی خوب را لحاظ نموده ولی در مرحلهدرصد مؤلفه 31است که تهران در تدوین اهداف بلند مدت 

ها معرفی شده است. به اهبرد عملیاتی برای آنکند، به نسبت سایر اهداف کمتر رها را تأمین میتفصیل اهدافی که این مؤلفه

-ریزی شهری در مأموریت و اهداف بلند مدت بیشتر به محور حکمروایی خوب شهری متمایل است تا برنامهعبارت دیگر برنامه

های اجرایی آن، یا در تفصیل اهداف شهر تهران گرایش به حکمروایی خوب شهری کمتر به راهبردهای اجرایی و مصادیق 

 عملیاتی خود رسیده است. 

نماید، این روش ی تدوین استراتژی را با یک محور خارجی فراهم میروش پیشنهادی در این مقاله امکان ارزیابی نحوه

تواند ملاکی برای تدوین کیفیت نماید، که این امکان نیز میهای راهبردی را نیز فراهم میی برنامههمچنین امکان مقایسه

های راهبردی ریزیشود برنامهآل مورد نظر باشد، لذا پیشنهاد میهای ملاک یا نظام ایدهاهبردی نسبت به مؤلفهریزی ربرنامه

آل مورد ارزیابی قرار گیرند. این ارزیابی بهتر است توسط خبرگان خارج از تیم تدوین تدوین شده، با یک ملاک یا نظام ایده

 راهبرد باشد.
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