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 (22/06/1396تاریخ پذیرش:  ؛20/06/1395)تاریخ دریافت: 

 چکیده
از با  یکی یانسان هیسرمادهند. گمرک پاسخگو را مورد تأکید قرار میبه  ازین ی،و مل یامنطقه ،یجهان هایضرورت

. است رییدر حال تغبا محیطی است که دائماً همگام شدن های گمرک برای برآورده نمودن این ضرورت و ییدارا نیترارزش

ز طریق صیانت از سلامت را احفاظت منافع جامعه  ،ی پاسداری از مرزهای اقتصادیوظیفهضمن مرک، سازمانی است که گ

اشتباهات غیر عمد کارکنان مشاغل اختصاصی گمرک  در صورتجتماعی و فرهنگی را برعهده دارد. اقتصادی، بهداشتی، ا
و  بودهامکان وارد شدن میلیاردها ریال خسارت به کشور وجود دارد. خساراتی که ممکن است به صورت مالی در زمان وقوع 

منجر به . بنابراین لزوم آموزش صحیح کارکنان که باشدیا اثرات آن باعث بوجود آمدن خسارات مالی و معنوی در درازمدت 

جایگاه و اهمیت هرچه بیشتر آموزش  نان با حداقل خطا، موثر واقع شود،یادگیری در آنها شود و در انجام بهینه وظایف کارک

برای هرچه بهتر برگزار شدن دوره های آموزشی از لحاظ کمی و کیفی در ضمن خدمت کارکنان گمرک را نشان می دهد. 
مورد بررسی در این پژوهش این سوال  به همین جهتکلات بسیار حائز اهمیت است. موانع و مش رفعو  گمرک ایران، شناخت

ی کیفی با کارشناسان ا انجام مصاحبهبدر همین راستا  ایران چیست؟های نظام آموزش کارکنان گمرک که آسیب قرار گرفت

های بخش آموزش به بررسی آسیب المللی با گمرک ژاپنو انجام مطالعه تطبیقی بینایران و خبرگان بخش آموزش گمرک 

بررسی و  AHP سلسله مراتبی تحلیل تکنیک تجزیه وهای شناسایی شده با استفاده از آسیبگمرک ایران پرداخته شد و 
 بندی گردید.اولویت

  نیازسنجی، طراحی دوره، اجرا، ارزشیابیآسیب شناسی،  :های کلیدیواژه
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 مقدمه -1

 «ارزش» ایجادِ راستای در هاسازمان به بتواند که شدنمی قلمداد فعالیتی توسعه و آموزش گذشته، در    

 از که هاییسازمان. است کرده تغییر دیدگاه این امروزه،. کند کمک هاچالش با آمیز موفقیت مقابلۀ و

 را هاییروش چنین که رقبایشان از دسته آن به نسبت برند،می بهره توسعه و آموزش نوآورانه های روش

 کمک هاسازمان به هچنین توسعه و آموزش. برخوردارند بهتری عملکرد از احتمالاً گیرند،نمی کار به

 اثربخش و کارآمد هایشیوه بر همواره هاسازمان است لازم. نمایند مقابله رقابتی، هایچالش با تا کنندمی

 منظور به هایشانمهارت گسترش و تقویت جهت در مدیران و کارکنان به بتوانند تا باشند متکی آموزش

 هایفعالیت علاوه، به. نمایند کمک باکیفیت خدمات عرضۀ و نوآورانه و تازه هایایده ارائۀ بهبود،

 و رهبری و مدیریتی سِمتَهای برای کارکنان سازیآماده جهت شغلی کارراهۀ مدیریت و گرانهتوسعه

. هستند ضروری مشاغل کلیۀ در و سطوح همۀ در مستعد کارکنان حفظ و بخشیدن انگیزش جذب،

 «واجباتی» زمرۀ در بلکه ندارند قرار «مستحبات» مقولۀ در دیگر شغلی کارراهۀ مدیریت و توسعه آموزش،

 کارکنان انتظارات ساختن برآورده و رقابتی مزیت به دستیابی منظور به هاسازمان است لازم که هستند

 .(Noe, 2008) دهند قرار نظر مد را آنها

. است خدمت ضمن آموزش آن، درآوردن فعل به و کارکنان بالقوه هایتوانایی تبدیل هایراه از یکی     

 سازمان در فرد استخدام از پس که شودمی گفته آموزشی آن به سازمانی لحاظ از خدمت ضمن آموزش

 و هاتوانایی بهبود و هایشانمسئولیت بهتر اجرای برای افراد سازیآماده آن از هدف و گیردمی صورت

 مربوط انسانی علوم به که مفاهیمی سایر مانند نیز «خدمت ضمن آموزش» از. است آنان هایمهارت

 توجه با مختلف هایسازمان حتی و کشورها در دیگر بیان به. ندارد وجود یکسانی و دقیق تعریف هستند،

 .دارد وجود موضوع این از متفاوتی تعاریف خدمت، ضمن آموزش یگستره به

 بهبود از است عبارت خدمت ضمن آموزش: است گفته خدمت ضمن آموزش تعریف در می .اِف جان     

 محل سازمان و آنان رفاه به که رفتارهایی و هامهارت دانش، نظر از شدگاناستخدام پیوسته و مند نظام

 افزایش تولید، بیشتر توانایی ایجاد خدمت، ضمن آموزش از هدف ترتیب این به. کندمی کمک خدمتشان

 ابطحی،) باشد تواندمی بالاتر مقامات به یافتن دست برای بهتر شرایط کسب و کنونی شغل در کارایی

 نحوه بررسی درصدد آنکه از قبل که است آن هاآموزش ارائه درمورد اساسی و مهم نکته (.1380

 مرحله هر در آن تحقق از اطمینان و آموزش فرآیند صحیح انجام پی در باید باشیم، اهداف گیریاندازه

 تأثیرگذار هایسازمان از یکی عنوان به ایران اسلامی جمهوری گمرک(. 1384 زارعی،) باشیم فرایند این از

 آنها وظایف درست انجام برای مهارت با و دانشی کارکنان نیازمند کشور، اجتماعی و اقتصادی منافع در

 .باشد می شده تعیین اهداف به سازمان دستیابی جهت در

 یک با تا شودمی پیشنهاد 1382 سال در ایران. ا. ج گمرک تطبیقی مطالعات گزارش نتایج در     

 ایران. ا. ج گمرک وضعیت مقایسه طریق از ویژه به آموزش آینده نیازهای بینیپیش و دقیق ریزیبرنامه
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 و اهمیت همچنین شود، گرفته بکار لازم اقدامات آموزش وضعیت بهبود برای دیگر، کشورهای گمرک با

 ایران. ا. ج گمرک کارکنان صحیح آموزش لزوم کارکنان، آموزش به گمرک جهانی سازمان هایدیدگاه

 هر شود، واقع موثر خطا، حداقل با کارکنان وظایف بهینه انجام در و شده آنها در یادگیری به منجر که

 در خدمت ضمن هایآموزش هنوز که دهدمی نشان پژوهشگر اولیه مطالعات. شود می نمایان بیشتر چه

 جمله از. باشد می قبل هایدهه سنتی هایشیوه براساس ایران جمله از توسعه درحال کشورهای

 نمود. ذکر توانمی را افزاری سخت عوامل برخی و نیازسنجی، نظام ارزشیابی نظام به توجهیبی

 پژوهش: سوالات

 ؟چیست ایران اسلامی جمهوری گمرک کارکنان آموزش نظام هایآسیب •

 چگونه است؟ اولویت این آسیب ها •

 مدل نهایی این تحقیق چگونه است؟ •

 

 و طراحی نیازسنجی، از آموزش فرآیند آسیب شناسی و به مربوط ادبیات مرور به راستا همین در

 شود:می پرداخته ارزشیابی و اجرا ریزی،برنامه

 

 آسیب شناسی: -1

 بروز در که است عواملی ریشه و علل شناسایی آن از است. مراد پاتولوژی کلمه معادل شناسی؛ آسیب     

 را ها پدیده کارآمدی و بالندگی روند تواند می عوامل این دارند و نقش مختلف های پدیده در بحران

 ها فعالیت پدیده طبیعی روند در بحران یا رکود علل یا علت یافتن شناسی آسیب از هدف. سازند مختل

 سودمند اثربخش و تعامل منظور به ها داده آوری جمع از نظامند است فرایندی شناسی آسیب .هاست

 (Manzini, 2005سازمان ) در محیطی های محدودیت فشارها و ها، ،چالش مشکلات حل راستای در

 به ویژه روان شناسی به، های علوم رفتاری فرآیند استفاده از مفاهیم و روش، آسیب شناسی سازمانی

 دباشراه هایی برای افزایش اثر بخشی آنها می ها و یافتنمنظور تعریف و توصیف وضع موجود سازمان

(Williams, 2005). 

  :شناسیمعیارها و اصول مهم در فرآیند آسیب -1-1

 ی شود؛ مناسب پیگیر ها یا تئوریشناسی باید بر مبنای مدلبرنامه آسیب •

های مهم از فرآیندهای شناسی باید بصورتی موشکافانه قادر به تفکیک بخشاطلاعات آسیب •

 سازمانی باشد؛ 

شناسی باید قادر به مقایسه فرآیندها با یکدیگر یا با استانداردها و نقاط مرجع اطلاعات آسیب •

 باشد؛ 

 مداخلات کمک نماید؛شناسی باید به شناسایی نقاط مداخله و راهنمایی این آسیب •
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شناسی باید فرآیندهای تحت بررسی را تسریع نماید؛ و شاید بطور اهم، آسیب فرآیند •

تواند مورد استفاده و توسعه داده شود را باید نقاط قوت و مناسبی که می شناسی آسیب

 .شناسایی نماید، بجای آنکه شدیداً بر روی شناسایی نقاط ضعف، تمرکز کند

 

 :آموزشفرآیند  -2

 نیازسنجی: -1-2

 هایدوره اثربخشی تضمین و ایجاد عامل درواقع و کارکنان آموزشی ریزیبرنامه گام ترینمهم و اولین     

 طوربه کار این اگر که است کارکنان آموزشی نیازهای صحیح تشخیص و شناخت بهسازی، و آموزش

 نهایت در و کارکنان و شغلی هایحوزه سازمان، واقعی نیازهای با آن تطبیق احتمال. شود انجام صحیح

  .یابدمی افزایش آنها بودن اثربخش

 در موجود و مطلوب وضع بین شکاف یا فاصله عنوانبه را کارکنان آموزشی نیاز صاحبنظران اغلب     

 تعریف نقصان مفهوم به را آن نیز ایپاره. اندکرده تعریف کارکنان شغلی الزامات سایر و عملکرد زمینه

 .(1388 فتحی،) اندکرده

 
 ریزی:برنامه و طراحی -2-2

 تعاون آموزش نظام طراحی در مبنا عنوانبه آن ثغور و حدود ساختن روشن در آموزشی برنامه تعریف     

 توسط آموزشی برنامه مفهوم برای که گوناگون هایمعنی و هاتعریف در تنوع. است ضروریات از

به (. 1382 ،نژادیمطهر) است کرده فراهم رشته این برای را موقعیتی چنین شده، مطرح نظرانصاحب

 :قرارداد زیر طبقات از یکی در توانمی را آموزشی برنامه از شده ارائه تعاریف اغلب طورکلی

 مطالعه برای ایبرنامه یا دروس ایمجموعه عنوانبه آموزشی برنامه •

 مطالب رئوس فهرست عنوانبه آموزشی برنامه •

 دروس از ایمجموعه یا درس یک محتوای عنوانبه آموزشی برنامه •

 دروس تدریس برای زمانی برنامه عنوانبه آموزشی برنامه •

 مقاصد و اهداف از ایمجموعه عنوانبه آموزشی برنامه •

 یادگیری تجارت از ایمجموعه عنوانبه آموزشی برنامه •

 تفکر شیوه عنوانبه آموزشی برنامه •

 (.1381 واجارگاه، فتحی)طرح  یک عنوانبه آموزشی برنامه •
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 آموزش: هایبرنامه اجرای -3-2

 و بینیپیش را دوره طول در لازم هایهزینه کلیه باید آموزشی برنامه یک آمیزموفقیت اجرای برای     

 خواهد برنامه اجرای به فراوانی کمک آموزشی، هایبرنامه اجرای در افراد مشارکت جذب نمود، تامین

 عبارتند باشد تاثیرگذار تواندمی هاآن مشارکت آموزشی، هایبرنامه اجرای در که افرادی ترینعمده. نمود

 کمک و آموزشی امکانات تسهیلات،. 3 ،هافرصت و هاموقعیت. 2، دهندگان آموزش و مربیان. 1: از

 منظور به بنابراین .(1379 ،همکاران و کریمیحاجی) آموزشی مناسب فنون و هاروش. 4 و آموزشی

 منظور به و باشد داشته واقعی حمایت آنها از سازمان، مدیریت باید ابتدا هابرنامه صحیح و کامل اجرای

 سازمان اجرایی و ستادی مدیران بین لازم هایهماهنگی همچنین. باشد شده فراهم لازم بودجه آنها انجام

 تواندنمی کلاس تشکیل صرف شود،می یادآور چنس که همانگونه (.1379 متین، زارعی) بگیرد صورت

 آموزش آثار توانمی گرددمی معرفی که راهکارهایی وسیله به .(1388 قهرمانی،) باشد دوره اجرای گویای

  شوند:می ارائه بخش 3 در راهکارها این که داد افزایش را

 .دوره اتمام از بعد( ج و دوره برگزاری خلال در( ب دوره، شروع از قبل( الف

 نیز نشان داده شده است: 1دوره که در شکل  شروع از قبل( الف

 باشد؟ داشته تواندمی افراد برای منافعی چه دوره این برگزاری که نمایید بررسی )1

 اند؟شده انتخاب دوره این برای مناسبی افراد آیا که نمایید بررسی )2

 باعث تواندمی که هاییفرصت و هاراه که نمایید بحث اندرکاران دست و کنندگان شرکت با )3

 کدامند؟ شود دوره بیشتر کاربرد و اثربخشی افزایش

 

 

 (1388 ،)قهرمانی دوره از پیش اجرایی اقدامات :1 شکل

 

 دیده می شود: 2دوره همانطور که در شکل  برگزاری خلال در( ب

 مطالب به افراد ارائه گردد. از ایخلاصه حتماً باشد روز یک از بیش دوره طول اگر )1

 اگر و گرفته فرا چیزهایی چه روز آن خلال در اظهار کنند که روز هر پایان در کنندگان شرکت )2

 نمایند. استفاده توانندمی خود هایآموخته از حد چه تا برگردند کار محیط به
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 نمایند. روشن را خود مبهم نکات به آنها تا کمک و کنندگان شرکت با بحث )3

 

 

 (1388دوره )قهرمانی،  از پیش اجرایی اقدامات :2 شکل

 دوره: اتمام از بعد( ج

 گردد؛ مرور زیر مطلب تا گذاشته شود ایجلسه آموزشی دوره در کنندگان شرکت با    

 است؟ بوده کدام دوره هایآموخته بخش ارزشمندترین )1

 است؟ شده حاصل جدید هاینگرش چه )2

 دارد؟ وجود دوره کارایی رساندن حداکثر به یا و بهبود برای پیشنهادهایی چه )3

 بدهند؟ نظر باید آموزشی دوره این مورد در دیگری کسان چه )4

 (1388 ،باشد؟ )قهرمانی مفید تواندمی دیگری افراد چه برای دوره این )5

 

 
 :آموزشی های دوره اثربخشی و ارزشیابی -4-2

 مورد در قضاوت برای مفید اطلاعات تهیه و کسب تشریح، فرایند بعنوان را ارزشیابی 1بیم استافل     

 و گردآوری صرفاً را ارزشیابی کرانباخ دیگری، تعریف در. است کرده تعریف مختلف هایگزینه انتخاب

 ارزشیابی(. 1375، 2بولا) است کرده تعریف برنامه یک دربارۀ تصمیماتی اتخاذ برای اطلاعات از استفاده

 تعریف. سازدمی فراهم را گیریتصمیم برای لازم اطلاعات و هاداده که شودمی تلقی جریانی عنوانیبه

 مدارنظا تفسیر و آوریجمع یعنی ارزشیابی است معتقد وی. است 3بیبای تعریف شده ارزیابی از که جامعی

 (1383 بازرگان،) شود. منجر دهد،می رخ که عملی به توجه با ارزشی، قضاوت به که شواهدی

 مقوله پنج در را کنندگانشرکت در شده ایجاد تغییرات میزان باید آموزشی برنامه یک از ارزیابی در     

 از: عبارتند مقوله پنج این. داد قرار بررسی مورد

 شرکت کنندگان آگاهی و دانش سطح در تغییرات میزان ارزیابی )1

 آموزش دیدگان شغلی هایترمها سطوح در تغییرات میزان ارزیابی )2

                                                             
1-Sruffle Beam 
2-Bola 
3-Beeby 
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 دیدگان آموزش رفتاری سطح در تغییرات میزان ارزیابی )3

 نگرش افراد در تغییرات میزان ارزیابی )4

 (.Bing sun, 2002) خویش وظایف انجام در دیدگان آموزش اثربخشی و کارایی ارزیابی )5

 که داشت توجه باید. است ریزیبرنامه فرایند بهبود برای اطلاعات گردآوری ارزشیابی، اصلی هدف     

 بطور برنامه اجرای طول تمام در بلکه پذیرد؛نمی انجام آموزشی برنامۀ اجرای از پس یکبار فقط ارزشیابی

 (.1383 بازرگان،) سازد میسر برنامه، هدف با را عملکرد تطبیق تا گیرد انجام باید ارزشیابی مستمر

 

 

 توسعه کارکنان: -3

 منابع بکارگیری: نمود تقسیم کلی دسته سه به توانمی را انسانی منابع مدیریت اساسی فرایندهای     

 هم با کاملاً آنها متقابل فرایندهای و بندیطبقه این. انسانی منابع توسعه و انسانی، منابع محیط انسانی،

 است متفاوتی هاینگرش مبنای برکارکنان  توسعه از متفاوت تعاریف ( Norton, 2008) هستند مرتبط

 در توسعه برای که متفاوتی هایماهیت و ساختار اهداف، بر توجه با و مبنا این بر. دارد وجود آن به که

 .است شده ارائه آن تبیین برای مختلفی هایمدل است، شده گرفته نظر

 فردی، هدایت بر مبتنی توسعه: برندمی نام حرف صاحبان و کارکنان برای توسعه عام مدل پنج از     

 مدل و( خدمت ضمن)  آموزش فرایندها، بهبود در مشارکت ، سنجش/مشاهده بر مبتنی ایحرفه توسعه

 .(Sparks et al, 1989) جستاری

 و دانش افراد، گیرند،می نظر در توسعه با مترادف را آن سهواً که خدمت ضمن آموزش مدل در     

 کنند.می دریافت آموزشی دوره طی با را خود توسعه برای لازم هایمهارت

 

 آموزش ضمن خدمت: -4

 توافق آن درباره که است انگیز بحث مفهومی نیز خدمت ضمن آموزش مفاهیم، از بسیاری همانند     

 مختلف هایدیدگاه بررسی به باشیم داشته مفهوم این از تریروشن برداشت آنکه برای. ندارد وجود نظر

 پذیر برگشت و مندهدف فرایندی عنوانبه را خدمت ضمن آموزش توانمی. پردازیممی خصوص این در

 فراگیران به خبره فرد یک طرف از هامهارت یا هادانش از ایویژه موارد آن، اساس بر که گرفت نظر در

 :شمردبر زیر صورت به توانمی را آن دلایل اهم که شودمی منتقل

 رقبا؛ سایر با رقابت و پیچیده و روزافزون تغییرات با رویارویی جهت در توانمندسازی

 آنان؛ ارزیابی نتایج به توجه با افراد عملکرد بهبود ضرورت •

 شغلی؛ چرخش برای فراگیران در لازم شرایط ایجاد •

 جدید؛ عملکرد استقرار و توسعه •
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  ویژه زمینه یک در آمادگی ایجاد و تربیت •

 منظور به که ریزی،برنامه و نیازسنجی هایفعالیت از ایمجموعه از است عبارت خدمت ضمن آموزش      

 محوله خاص وظایف دادن انجام و سازمان اعضای رفتارهای و هانگرش ها،مهارت دانش، بردن بالا و اصلاح

 ضمن آموزش کار حقیقت، در. شودمی ارائه سازمان یک استخدام حال در و رسمی کارکنان به سازمانی،

 آغاز آیددرمی مؤسسه استخدام به و کندمی طی را خود استخدام مراحل فرد یک که زمانی از خدمت

 .(1375 میرکمالی،) گرددمی

 منظم، مرتب، عملیات سلسله یک انجام از عبارتست خدمت ضمن آموزش فوق، تعاریف به توجه با     

 :منظور به که معین و مشخص اهداف یا و هدف با و پیوسته هم، سر پشت

 کارکنان؛ آگاهی و دانش سطح ارتقای یا و ایجاد( الف

 کارکنان؛ در شغلی هایمهارت سطح ارتقای یا و ایجاد( ب

 ابطحی،) شودمی گرفته کار به درکارکنان که جامعه پایدار هایارزش با متناسب و مطلوب رفتار ایجاد( ج

1387). 

. باشند آمده در هاسازمان یا دولت استخدام در که گرددمی ارائه افرادی به خدمت ضمن هایآموزش     

 سازمان اختیار در رسماً فرد که است آن هاآموزش نوع این از برخورداری اساسی شرط دیگر عبارت به

 افزایش و کارکنان شغلی اطلاعات به مربوط خلاء کردن پر خدمت ضمن آموزش اصلی مقصود. باشد

 (.1376، واجارگاهفتحی) است کارکنان اداری روابط بهبود و هاتخصص معلومات، اطلاعات،

 
 آموزش بزرگسالان: -1-4

 اقتضای به که داریم کار و سر بزرگسالانی با ـ کلاسیک آموزش برخلاف ـ خدمت ضمن آموزش در     

 آموزش رو این از. یابند اطلاع جدید هایمهارت و هادانش برخی از باید شانشخصی و ایحرفه نیازهای

 و محتوا است لازم دیگر، عبارت به. باشد داشته «محورمشکل» گیریجهت نوعی باید خدمت ضمن

 محیط در هاآن که را مسائلی و افراد شخصی و ایحرفه نیازهای که باشد نحوی به آموزشی هایشیوه

 تأکید مسئله این بر بزرگسالان آموزش هایمفروضه. سازد مرتفع درگیرند، آن با خویش زندگی و کاری

 نیازهای مورد در مفروضه چند 1نولز. دارند را خودشان ویژۀ یادگیری نیازهای بزرگسالان که کندمی

 بنابراین. دارند نیاز آن به که آموزندمی را آنچه بزرگسالان نخست،: است نموده بیان بزرگسال یادگیرندگان

 به باید کنندمی برگزار را توسعه هایدوره که کسانی و باشند آگاه نیازهایشان از بایستمی یاگیرندگان

 بزرگسالان که است این مفروضه دومین. کنند توجه آن اجرای و هابرنامه طراحی هنگام در اصل این

 خود مفهوم دارای بزرگسالان که است مبتنی اصل این بر مفروضه این. هستند خودشان یادگیری مسئول

 بزرگسال یادگیرندگان مورد در سوم مفروضۀ. دانندمی شانزندگی هدایت مسئول را خودشان و هستند

                                                             
1-Nolz 
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 یادگیری تجارب بندیزمان هنگام دارد اهمیت بنابراین باشند؛ آماده یادگیری برای باید آنها که است این

 یادگیری در آنها گیریجهت به مربوط بزرگسالان یادگیری دیگر مفروضه. کنیم توجه آنها قبلی آمادگی به

 احساس که شوندمی برانگیخته یادگیری برای وقتی آنها. هستند محور مسأله یادگیری در آنها است،

 یادگیرندگان پایان، در. است استفاده قابل کاری موقعیت یا زندگی در بلافاصله گیرندمی یاد چه آن کنند

 بسیار درونی هایانگیزه دارای اما دهند،می نشان مثبت واکنش بیرونی هایمشوق به نسبت بزرگسال

 هایمشوق شغلی، عنوان بالاتر، شغلی موقعیت حقوق، افزایش شامل خارجی مشوق. هستند نیرومندتری

 نسبت تمایل شغلی، رضایت قبیل از درونی، هایانگیزه اما شوند،می شامل را ترفیع یا علمی اعتبار مادی،

 بالاتری اهمیت از بزرگسالان یادگیری فرایند در معمولاً زندگی، کیفیت و نفس، عزت بهبود رشد، به

 و یادگیری، به نسبت نگرش زمانی، محدودیت مانند موانعی اوقات، گاهی هرچند. هستند برخوردار

. کنندمی جلوگیری درونی هایانگیزه این از گیرندمی نادیده را بزرگسالان یادگیری اصول که هاییبرنامه

(Nolz et al, 2010) است آمده 1 جدول در بزرگسالان یادگیری اصول قالب در هامفروضه این. 

 
 (Nolz et al, 2010) بزرگسالان یادگیری اصول: 1 جدول

 1نیاز به دانستن گیرند برای آنها سودمند خواهد بود.بزرگسالان نیاز دارند بدانند چگونه آنچه یاد می

هستند و یادگیرندگانی خود  گیرند و زندگیشانبزرگسالان متوجه مسؤلیتشان در قبال تصمیماتی که می

 راهبر هستند.
 2خود پنداره

شوند. استفاده از تجارب آنها نقش تری نسبت به جوانان وارد تجارب آموزشی میبزرگسالان با تجارب متفاوت

 مهمی در فرایند یادگیری دارد.
 3نقش تجربه

های واقعی زندگیشان ا موقعیتبزرگسالان بیشتر مشتاق یادگیری چیزهایی هستند که برای مقابله مؤثر ب

 بایست آنها را بدانند.می

آمادگی برای 

 4یادگیری

 جهتگیری بزرگسالان در یادگیری زندگی محور )وظیفه محور یا مسأله محور( است.
جهتگیری نسبت 

 5به یادگیری

عزت نفس، کیفیت  عنوان مثال، تمایل آنها به افزایش رضایت شغلی،بزرگسالان به وسیلۀ فرایندهای درونی )به

 شوند.های خارجی )برای مثال، شغل بهتر، حقوق بالاتر و ارتقاء( برانگیخته میزندگی( و انگیزه
 6انگیزۀ یادگیری

 

 گردد:گرفته که برخی از آنها به شرح زیر ارائه می انجام در راستای موضوع تحقیق مطالعاتی

 آلمان، بلژیک، منتخب کشورهای گمرک با ایران گمرک تطبیقی مطالعه ملی طرح گمرک ج. ا. ایران     

 مطالعه این در نظر مورد هایبخش از یکی آموزش موضوع که داده انجام را سنگاپور و چین فرانسه،

 مورد کشورهای گمرک در آموزش به فراوان اهمیت به توانمی مطالعه این نتایج از. است بوده تطبیقی

                                                             
1-Need to Know 
2-Self-Concept 
3-Role of Experience 
4-Readiness to Learn 
5-Orientation to Learning 
6-Motivation to Learn 



 
 
 
 
 
 

 124                                                                 1396 پاییز، 14، شماره چهارمش و توسعه منابع انسانی، سال فصلنامه آموز

 حداقل و اجباری های دوره قراردادن آموزش، به اختصاصی بودجه میزان به عنایت با. کرد اشاره بررسی

 میزان آموزش، اساس بر ارتقاء سیستم همچنین. آموزی باز های دوره بویژه سال طی آموزش برای میزانی

 دریافت متناسبی حقوق منتخب کشورهای کارکنان دریافتی حقوق لحاظ از. باشد می تجربه و تحصیلات

 امکانات سایر و را مسکن بتوانند که هست نحوی به دریافتی حقوق بررسی مورد کشورهای در. کنند می

دفتر مطالعات، تحقیقات و ظرفیت سازی ) .باشند نداشته زمینه این در خاطر دغدغه تا کنند  تهیه را

 (1386، گمرک ج. ا. ایران

 این در. پردازدمی دولت کارکنان آموزش نظام در موجود هایآسیب بیان به ای مقاله در دلاوری رضا     

 بررسی به است، شناسی آسیب هایمدل ترینجامع از یکی که شاخکیسه مدل از استفاده با مقاله

 هایآسیب. است شده پرداخته زمینه و ،رفتار ساختار بعد سه در دولت کارکنان آموزش نظام هایآسیب

 و تهیه برای بسیاری تلاش کشور در هرچند که است این گواه دولت، کارکنان آموزش نظام در موجود

 صرف بسیاری زمان و هزینه و آیدمی عمل به خدمت ضمن آموزش هایدوره آمیزموفقیت ظاهراً اجرای

 اما است، شده ایجاد هادوره در شرکت برای فراگیران در کافی انگیزه این بر علاوه و شودمی هادوره این

 در کارکنان آموزش سیستم که است این دهنده نشان خوبی به برونداد و درونداد ابعاد نامطلوب کیفیت

 اهمیت خود این و کند ارائه جامعه به مناسب خروجیهای تا کندنمی دریافت مناسبی هایورودی ایران

 .(1390دلاوری، ) کندمی آشکار را کارکنان آموزش نظام شناسیآسیب

 و دولت کارکنان آموزش نظام شناسیآسیب "عنوان با خود دکتری نامه پایان در صادق پور ناصر     

 دولت کارکنان آموزشی نظام "ایران اسلامی جمهوری اداری نظام اثربخشی با آن ارتباط الگوی طراحی

 آموزش طریق از ایران اداری نظام نمودن کارآمد منظور به است معتقد و داده قرار شناسیآسیب مورد را

 اصلی مولفه چهار بین ارتباط سپس ،پرداخته مدیران آموزش نظام شناسیآسیب به ابتدا دولتی مدیران

 قرار بررسی مورد را سازمان اثربخشی با( ارزشیابی و اجرا ریزی، برنامه نیازسنجی،) مدیران آموزش نظام

 .(1382 ،صادق پور) دهد می

 ارائه" عنوان با پژوهشی در طاهری مرتضی مهدیون، الله روح صباغیان، زهرا دکتر سلیمی، قاسم       

 منابع بهسازی و آموزش که پردازد می موضوع این به"سازمانی آموزش شناسیآسیب در کاربردی مدلی

 موضوعی اما است؛ گرفته قرار توجه مورد انسانی منابع صاحبنظران و پژوهشگران سوی از همواره انسانی

 این. است آموزش شناسی آسیب موضوع شده، مبذول آن به اندکی توجه سازمانی آموزش ادبیات در که

 مدل تبیین و طراحی هدف با سازمانی، آموزش نظام شناسی آسیب موضوع به توجه ضمن پژوهش

 با پژوهش. است گرفته انجام جم فجر گاز پالایش شرکت پالایشگاه در سازمانی آموزش شناسیآسیب

 خصوص در سازمان آموزش کارشناسان و مدیران هایدیدگاه مطالعه به یابی زمینه نوع از توصیفی روش

 .است پرداخته مدل هایمولفه و ابعاد
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 مدیران اساتید، آموزش، رابطان آموزش، ریزانبرنامه و کارشناسان کلیه شامل پژوهش آماری جامعه     

 تحلیل و تجزیه برای. داشتند مشارکت پژوهش مدل اجرای و طراحی در که است بوده انسانی منابع بخش

است  مدلی طراحی پژوهش نتایج. است شده استفاده عاملی تحلیل و توصیفی آمار از پژوهش سوالات

 آسیب مولفه، 7 سازمانی آموزش توسعه های ساخت زیر یا درونداد شناسی آسیب ابعاد شامل که نظامند

)سلیمی  گرددمی مولفه 4سازمانی و فردی تغییر یا برونداد شناسی آسیب مولفه، 5 آموزش فرایند شناسی

 .(1389و همکاران، 

 حوزه در آموزشی هایدوره اثربخشی مورد در شده انجام هایارزشیابی از اینمونه 1ساپرین تحقیق     

 طراحی کارآموز، هایویژگی بین رابطه شناسایی تحقیق، این هدف. است بوده کشور از خارج در گمرک،

 211 را پژوهش این نمونه. است بوده کارآموزان توسط یادگیری انتقال میزان با کاری محیط و آموزشی

. بود ساده تصادفی گیرینمونه گیری، نمونه روش. دادمی تشکیل مالزی گمرک بخش کارکنان از نفر

 و یادگیری انتقال بین معناداری و مثبت رابطه که داد نشان شده آوریجمع هایداده تحلیل و تجزیه

 رابطه انگیزه، و توانایی شخصیت، هایمؤلفه با کارآموز هایویژگی. دارد وجود شده ذکر متغیرهای تمام

 اصول آموزشی، محتوای هایمؤلفه با نیز آموزشی طراحی دارد؛ یادگیری انتقال با داریمعنی و مثبت

 در همچنین. دارد یادگیری انتقال با داری معنی و مثبت رابطه آموزشی، هایفعالیت توالی و یادگیری

 دادن کار، محل امکانات و ارتباطات و اطلاعات فناوری سازمانی، پشتیبانی هایمؤلفه کاری، محیط

 با داریمعنی و مستقیم رابطه آموزش، از آمده بدست توانایی و مهارت دانش، از استفاده برای فرصتهایی

 باشد متمرکز عوامل از یکی به تنها یادگیری انتقال اگر که دهدمی نشان یافته این. دارد یادگیری انتقال

 انتقال برای عوامل هرسه و هستند مرتبط هم به عامل سه این بنابراین. شد نخواهد ایجاد مطلوبی تأثیر

 .(Saprin, 2006) هستند ضروری یادگیری

 شد، انجام سازمانی خدمت ضمن آموزش هایبرنامه ارزشیابی هدف با ،2واردان توسط که تحقیقی در     

 عوامل بررسی شامل که است شده ارائه خدمت ضمن آموزش هایدوره ارزشیابی برای بعدی سه مدل

 فنی هایدوره که افراد از نفر 125 تحقیق این در. است آموزش از بعد عوامل و هادرونداد آموزش، از قبل

 روش نیز و پرسشنامه دو شامل اطلاعات گردآوری هایابزار. داشتند مشارکت بودند گذارنده را نظری و

 مثبتی نتایج هابرنامه این که داد نشان پژوهش این نتایج. بود فرادستان با مصاحبه انجام و بازخورد

 است هابخش سایر در کاربرد قابل آنها بعدی سه مدل که کنندمی ادعا محققین آن بر علاوه و اندداشته

(Warden, 2009). 
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 روش تحقیق -2

 مدارک و اسناد بررسی و آموزش بخش کارشناسان و خبرگان با مصاحبه انجام با تحقیق این در      

 به توجه با و شد استفاده و تهیه ژاپن گمرک با ایران گمرک تطبیقی مقایسه برای سوالاتی موجود

 محقق نظر مورد مدل ایران گمرک آموزش بخش پاسخ با مقایسه و کشور آن گمرک از دریافتی پاسخهای

 ایران گمرک آموزش بخش شناسیآسیب برای مدل این از گیریبهره و مصاحبه انجام با. گردید طراحی

 و آموزش کارشناسان و معاونین مدیران، نظر از استفاده با ها آسیب شدن مشخص از پس. شد استفاده

 این در شده ارائه پیشنهادهای و آن براساس تا گردیده مشخص هاآسیب این رفع اولویت AHPروش 

 .گردد اقدام هاآسیب رفع جهت در تحقیق

 از استفاده با را آموزش نظام اولیه مدل ساختار بنیادی تئوری روش از ابتدا مدل احصاء برای واقع در     

 شده طراحی محوریت با ای پرسشنامه آن از پس و نموده سازی بومی را مدل طراحی، تطبیقی مطالعات

 در و گرفته صورت شناسایی محورها شکاف وجود زوجی مقایسات طریق از و توزیع آماری نمونه بین در

 گردید. ارائه بهبود راهکارهای انتها

( الف: پذیرفت صورت اصلی راهبرد دو کمک به کیفی مرحلۀ در شده آوری جمع هایداده گردآوری     

 برای نخست. پاسخ باز هایسؤال با مصاحبه انجام( ب شده، انجام پیشین هایپژوهش و اسناد بررسی

 این در موجود هایپژوهش گزارش و متون مصاحبه، هایسؤال طراحی و موضوع گسترۀ به دستیابی

 متنوع ابعاد پرسشنامه هایسؤال طراحی از پس بعد مرحله در و شد بررسی محتوا تحلیل رویکرد با زمینه

 و هاپرسشنامه شدن نهایی راستای در. گرفت قرار کاوش مورد سازمان بستر در آموزش هایآسیب و

 و کلیدی افراد و کارشناسان نظر از اجرا از پیش گیری اندازه ابزار پژوهش این در روایی بررسی جهت

 .گرفت قرار بررسی مورد پرسشنامه سؤالات بودن معتبر گمرک آموزش بخش در آگاه

 بنیاد داده نظریۀ دارنظام طرح بر مبتنی ، کدگذاری فرایند طریق از پژوهش کیفی هایداده همچنین     

 در که است عملیاتی دهندۀنشان ای،زمینه نظریه روش در کدگذاری. شدند تحلیل 2کوربین و 1اشتراس

 خورندمی پیوند هم به دوباره تازه، هایروش با آنگاه و شوندمی پردازیمفهوم شده، خرد هاداده آن

 ابعاد و مفاهیم ها،سازه ها،مقوله کاوش کیفی هایداده تحلیل از هدف(. 1385 همکاران و اشتراس)

 ایران. ا. ج گمرک کارکنان آموزش نظام نظر مورد مدل ساخت و هاسازه این بین روابط کشف مشترک؛

 و  محوری کدگذاری باز، کدگذاری طریق از هاداده تحلیل مراحل ایزمینه نظریه دارنظام روش در. است

 در نظریه از تجسمی تصویر یا منطقی پارادایم عرضه به و شودمی انجام( انتخابی) گزینشی کدگذاری

 (.1387 بازرگان،) یابدمی پایان تکوین حال
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 های پژوهشیافته -3

 مخفف عبارت AHP گیری است. واژههای تصمیمیکی از روش فرایند واکاوی سلسله مراتبی      

Analytical Hierarchy Process  .ها یاانتخاب سنجه به معنی فرایند واکاوی سلسله مراتبی است 

criterions  بخش اول واکاوی AHP استفاده کارشناس یک از بیش نظر از مطالعه این در چون. است 

 شده استفاده کارشناسان دیدگاه نهائی بندی اولویت برای هندسی میانگین تکنیک از بنابراین است شده

 هندسی میانگین از استفاده گروه، اعضای ایمقایسه هایجدول ترکیب برای هاروش بهترین از یکی. است

 هر درباره گروه قضاوت عضو، هر قضاوت نظرگرفتن در ضمن کرد خواهد کمک هندسی میانگین. است

 ترکیب برای ریاضی قاعده ترینمناسب هندسی میانگین( 1374 آذر عادل. )شود سنجش زوجی مقایسه

 زوجی مقایسه ماتریس در بودن معکوس خاصیت میانگین این که خاطر این به. است AHP در هاقضاوت

 . کندمی حفظ را

 اصلی معیارهای اولویت تعیین

 تکنیک. اندشده مقایسه زوجی بصورت اصلی معیارهای نخست مراتبیسلسله تحلیل انجام برای      

AHP گیردمی صورت زوجی هایمقایسه براساس تکنیک این در بندیرتبه و است بندیرتبه تکنیک یک.  

 است: شده ارائه 1 نمودار در خبرگان دیدگاه تجمیع از حاصل زوجی مقایسه ماتریس

 

 اصلی معیارهای : مقایسه1نمودار 

  (های نگارندگانیافته)منبع: 

 گیریبحث و نتیجه -4

 محاسبه AHP تکنیک از استفاده با که نهایی هایشاخص نهائی اولویت از آمده بدست نتایج بر بنا       

 شده گرفته نظرات به توجه با .گردید مشخص و محاسبه مدل هایشاخص از هریک نهائی وزن ،اند شده

 کردن عمل ایسلیقه و دارد قرار اول اولویت در آموزش بخش به سازمان ارشد مدیران باور و اعتقاد فقدان

 باشدمی بعدی هایاولویت درجه در سالانه نیازسنجی در پژوهش از استفاده عدم و سازمان ارشد مدیران

 .شودمی دیده زیرمعیارها تفکیک به 2 جدول در بندیرتبه نتیجه که
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 بندی نهایی معیارها و زیرمعیارهارتبه :2جدول 
رتبه نهایی 

هاآسیب  
 زیر معیارها معیار

وزن نهایی زیر 

 معیارها

یعوامل سازمان 1  0.0869 فقدان اعتقاد و باور مدیران ارشد سازمان به بخش آموزش 

یعوامل سازمان 2  0.0809 سلیقه ای عمل کردن مدیران ارشد سازمان 

 0.0757 عدم استفاده از پژوهش در نیازسنجی سالانه پژوهش در آموزش 3

 نگارندگان(  محاسباتمنبع: )

 زیرمعیارهابندی نهایی معیارها و : رتبه3جدول ادامه 
رتبه نهایی 

هاآسیب  
 زیر معیارها معیار

وزن نهایی 

 زیر معیارها

یعوامل سازمان 4  0.0754 فقدان برنامه استراتژیک آموزش در سازمان 

5 
و  یدولت نیقوان

یطیمح عوامل  
 0.0716 عدم استفاده از برنامه پیکارد سازمان جهانی گمرک

6 
و  یدولت نیقوان

یطیمح عوامل  
کارشناسی در قوانین آموزشی کارکنان دولتضعف   0.0561 

یعوامل سازمان 7  0.0519 عدم حمایت مالی مناسب از بخش آموزش 

 پژوهش در آموزش 8
نبود ساز و کاری جهت پاسخ به سوالات کارکنان ناشی از فعالیتهای 

 حین کار
0.0435 

یعوامل سازمان 9 مدیریت بخش آموزشعدم استفاده از خبرگان آموزش به عنوان    0.0375 

 0.0368 عدم حمایت صحیح از پایان نامه های کارشناسی ارشد کارکنان پژوهش در آموزش 10

 0.0344 عدم حمایت از مقالات علمی کارکنان پژوهش در آموزش 11

یعوامل سازمان 12  0.0340 فقدان جایگاه مناسب برای بخش آموزش در سازمان 

یعوامل سازمان 13 پست سازمانی کارشناس آموزش با جایگاه مناسب فقدان   0.0322 

14 
و  یدولت نیقوان

یطیمح عوامل  
 0.0315 عدم ارتباط سازمان با دانشگاه در پرورش نیروی مورد نیاز

یعوامل سازمان 15  0.0312 فقدان سازو کار بازخورد از کارکنان از آموزشهای اکتسابی 

 عوامل فردی 16
به دلیل عدم استفاده آموزش های اکتسابی در عدم انگیزه کارکنان 

 ارتقاء و سایر موضوعات مرتبط
0.0294 

 عوامل فردی 17
بی میلی به کسب آموزش به دلیل مشغولیت ذهنی و جسمی کارکنان 

 و حقوق و مزایای کم و کسب درآمد در خارج از ساعات اداری
0.0267 

گمرکسازمان جهانیبهره ناکافی از آموزشهای  عوامل سازمانی 18  0.0252 

19 
و  یدولت نیقوان

یطیمح عوامل  

عدم امکان استفاده از بعضی موسسات آموزشی با کیفیت که مورد 

باشدتأیید سازمان مدیریت نمی  
0.0236 

یعوامل سازمان 20  0.0204 فقدان تجهیزات مناسب آموزشی 

 عوامل فردی 21
مناسب و خارج از عدم برگزاری دوره های آموزشی در محیطهای 

 محل کار کارکنان
0.0189 

 0.0172 فقدان پاداش مناسب با آموزشهای اکتسابی عوامل فردی 22

 0.0162 عدم تمرکز در حضور در کلاس به علت برگزاری دوره ها درمحل کار عوامل فردی 23

یسازمانعوامل 24  0.0159 فقدان مناطق آموزشی مناسب در سراسر کشور 

فردیعوامل  25 های آموزشیانگیزه کارکنان کسب ساعات دوره   0.013434 

یعوامل سازمان 26  0.013430 جدایی بخش آموزش از بخش منابع انسانی 

 منبع: )محاسبات نگارندگان( 
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 یپیشنهادهای آموزش بخش هایآسیب از شده مشخص هایاولویت و آمده بدست نتایج به عنایت با

 :شودمی ارائه زیر شرح به

 بخش ایران اسلامی جمهوری گمرک سازمان ارشد مدیران باور عدم آسیب رفع جهت در )1

 برگزار سازمان ارشد مدیران برای را ساعت 4 حداکثر ساعت با آموزشی هایکارگاه آموزش

 کیدأت سازمان در آموزش اهمیت و نقش به شود خواسته مدرس از هاهکارگا این در و نماید

 دو هر شود، انجام مختلف آموزشی موضوعات با تواند می که هاکارگاه این برگزاری. نماید ویژه

 ایجاد دلیل به بهار ابتدای. گردد می پیشنهاد پاییز انتهای و بهار ابتدا در بخصوص یکبار ماه

 برنامه نوشتن برای آموزش بخش حمایت جهت در پاییز انتهای و آموزش بخش از مالی حمایت

 .بخش این آتی سال

 موضوع با مورد دو یا یک حتما ارشد مدیران برای قبلی بند در شده پیشنهاد هایکارگاه در )2

 اهمیت و آموزش بخش در استراتژیک ریزیبرنامه محوریت با بخصوص استراتژیک ریزیبرنامه

 همزمان ارشد مدیران باور بر تأثیر ضمن هاکارگاه این. گرددمی پیشنهاد ایبرنامه چنین

 در مدت بلند هایبرنامه چنین نمودن اجرایی نهایت در و مطرح را استراتژیک ریزیبرنامه

 صورت در زیادی حدود تا را سازمان ارشد مدیران کردن عمل ایسلیقه جلوی آموزش بخش

 .گرفت خواهد مدیران از دسته این تغییر

 آموزشی نیاز تشخیص که چرا پذیرد صورت سالانه طور به پژوهش از استفاده با نیازسنجی )3

 یادگیری افزایش و آموزشی هایدوره اثربخشی در بپذیرد صورت صحیح طور به اگر کارکنان

 .داشت خواهد بسزایی تأثیر کارکنان

 تعامل نیازمند که پیکارد برنامه انجام جهت در فنآوری و تحقیقات علوم، وزارت همکاری جلب )4

 سازمان ارشد مسؤولان میان جلساتی است لازم راستا این در. باشد می گمرک و دانشگاه

 کارکنان دانش بتوان برنامه این با و گرفته انجام پیکارد برنامه تا برگزار مذکور وزارت و گمرک

 را گمرک سازمان آینده نیاز مورد انسانی نیروی همچنین کرده، بیشتر را گمرک کارکنان

 .داد پرورش

 ارائه و جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه محترم معاونت به پیشنهاد ارائه با )5

 بهبود و نقص رفع جهت معاونت آن مصوب مقررات برخی از ناشی آمده بوجود هایآسیب

 .کشور اجرایی هایدستگاه در آموزشی مقررات

 مالی حمایت جهت گمرکی امور قانون 162 ماده بر تأکید و سازمان ارشد مدیران حمایت جلب )6

 شودمی محسوب گذاریسرمایه واقع در که هاهزینه این نهایت در که سازمان آموزش بخش از

 امور قانون 162 ماده اساس بر. گردد اقتصادی سازمان این عملکرد شدن بهتر چه هر باعث

 امور قانون 160 ماده موضوع منابع از درصد ده است شده موظف ایران. ا. ج گمرک گمرکی
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 کارکنان معلومات و مهارت آگاهی، سطح بالابردن و پژوهش آموزش، منظور به را گمرکی

 شود،می دولت حقوق وصول و گمرک کارکنان وریبهره افزایش موجب که اموری سایر و گمرک

 مخصوصی حساب در ورودی حقوق از درصد دو گمرکی امور قانون 160 ماده در. نماید هزینه

 اعتبار محل از آن معادل و گرددمی واریز ایران اسلامی جمهوری گمرک نام به خزانه نزد

 .گیردمی قرار مزبور سازمان اختیار در گرددمی منظور سنواتی بودجه قوانین در که اختصاصی

 و ابنیه و هاگمرک تجهیز برای را ماده این موضوع اعتبار درصد هفتاد ایران. ا. ج گمرک

 گزارش و نماید هزینه مرزی هایگمرک اولویت با سازمانی های خانه و گمرک هایساختمان

 .نماید گزارش اسلامی شورای مجلس اقتصادی کمیسیون به یکبار ماه شش هر را آن

 پژوهش بخش حمایت با کارکنان آموزشی نیاز رفع جهت در کاربردی آموزشی منابع تولید )7

 .سازمان

 تحصیلی مدرک حداقل رعایت با است شده حذف سازمان ساختار در که پژوهش هایپست )8

 کارشناس هایپست برای ارشدکارشناسی نحصیلی مدرک و معاون و گروه رئیس برای دکتری

 پژوهش حوزه با مرتبط امور انجام در توانمند افراد و سازمانی پست وجود. شوند ایجاد پژوهش

 .گذاشت خواهد مثبت تأثیر

 واحدها کلیه کارکنان از که پذیرد صورت پژوهشی عبارتی به سوال محور با پژوهشی انجام )9

 توانمی سوالات این اساس بر. نمایند مطرح را دارند که سوالاتی کار انجام در شود پرسیده

 .کرد ایجاد سازمانیبرون حتی و سازمانیدرون کاربردی منابع

 یادداشت آیدمی پیش که سوالاتی کاری فعالیتهای انجام طی کارکنان که شود ایجاد شرایطی )10

 گرفته نظر در سوالاتی چنین پاسخ و رفع برای و باشند آموزش مدنظر که آگاه افراد از و نموده

 10 میزان به را سوال 20 حداقل مورد این انجام به کارکنان ترغیب جهت در و بپرسند اندشده

 ایجاد آموزش شدن کاربردی و یادگیری افزایش ضمن تا شده گرفته نظر در آموزشی ساعت

 .باشد کارکنان برای ایانگیزه

 در باشند مسلط سازمان آموزش بخش در زیادی مقدار به که خبره افراد بکارگیری و استفاده )11

 آینده به نگاهی با که ترتیب این به گمرک سازی ظرفیت و تحقیقات مطالعات، دفتر مدیریت

 قبل تا شود داده پرورش آن مدیریت تا کارشناسی مرحله از دفتر این مدیریت برای را افرادی

 .نماید طی را شغلی چرخه بخش این مدیریت به رسیدن از

 بگیرند قرار سازمان مالی حمایت مورد است قرار که را ارشد کارشناسی هاینامهپایان از بخشی )12

 تا نموده هدایت دفتر نظر مورد موضوعات در پژوهش و آموزش بخش مندیبهره جهت در را

 علمی مقالات نگارش به کارکنان ترغیب همچنین. نمود استفاده بخش این در آن نتایج از بتوان

 .گرددمی پیشنهاد نیز آموزش بخش نظر مورد
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 را است بوده نیز گمرکی امور قانون در تأکید مورد که آموزش جایگاه ارشد مدیران حمایت با )13

 مستقیم طور به و داده ارتقاء مرکز یک به دفتر از را بخش این ساختاری لحاظ از و داده ارتقاء

 گمرک کل رئیس آموزش مدیر مستقیم رئیس عبارتی به باشد ارتباط در سازمان ریاست با

 چرا داد انجام بیشتری سرعت با و بهتر را نظر مورد آموزشی هایبرنامه و اهداف بتوان تا باشد

 بخش این عملکرد در زائد بوروکراسی افزایش و ساختاری هایمحدودیت حتضر حال در که

 .گذاردمی منفی تأثیر

 و فعالیت حوزه با متناسب آموزش رئیس و کارشناس هایپست گرفتن نظر در با همچنین )14

 که ستادی واحدهای سایر و استانها در اجرایی هایگمرک در آموزش مسؤولین فعالیت وسعت

 حاضر حال در. شود آموزش بخش در حضور به کارکنان میل و انگیزه افزایش باعث تواندمی این

 به غیرآموزشی سازمانی پست با تابعه هایاستان در گمرک آموزش مسؤولین از زیادی تعداد

 تعهد عدم و گذاشته منفی تأثیر آموزش اجرایی امور در تواندمی این که پردازندمی آموزش امور

 .شود موجب موارد برخی در را

 های دوره سرفصل اصلاح در پیشنهاد ارائه و فنآوری و تحقیقات علوم، وزارت با تعامل )15

 مورد انسانی نیروی پرورش هدف با گمرکی امور کارشناسی و گمرکی امور مدیریت کارشناسی

 برای گمرک که آموزشی هایهزینه از برخی آید بوجود تعامل این صورتیکه در که سازمان نیاز

 استخدام طرفی از. شد خواهد برطرف شودمی متحمل گمرکی امور به آگاه نا کارکنان

 هایرشته این در حضور برای ایانگیزه نیز گمرک سازمان در که ها رشته این التحصیلانفارغ

 .شد خواهد تحصیلی

 منعکس کارکنان به شده برگزار هایآموزش از یادگیری عدم بازخورد که گردد اتخاذ ترتیبی )16

 دسته این برای مشخصی تنبیه باشد آموزش عدم از ناشی عملکردی ضعف صورتیکه در و شود

 از شهریه اخذ بدون نخست آموزشی هایدوره مثال طور به شود گرفته نظر در کارکنان از

 یا گردد دریافت هزینه کارکنان از مجدد آموزش طی به نیاز صورت در شودمی برگزار کارکنان

 کلاس در حضور در کارکنان تا گردد لحاظ منفی نکته یک صورت به سال پایان ارزشیابی در

 .باشند یادگیری دنبال به

 .گردد لحاظ کارکنان ارتقاء در اکتسابی هایآموزش )17

 از و شود می کارکنان رفاهی نیازهای رفع باعث گمرکی امور قانون 161 و 160 مواد رعایت )18

 در بیشتری رغبت با کارکنان تا شود موجب و شده کارکنان روانی روحی مشکلات رفتن بین

 موضوع منابع درصد بیست گمرکی امور قانون 161 ماده در. نمایند شرکت آموزشی هایدوره

 و درمانی و رفاهی هایهزینه و پاداش ترغیب، تشویق، منظور به گمرکی امور قانون 160 ماده

 تحت هایمکان در که اجرایی هایدستگاه سایر کارکنان و گمرک کارکنان مسکن هزینه کمک
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 نقش با متناسب نمایند،می ارائه خدمت قانون این 12 ماده موضوع گمرک نظارت و مدیریت

 .است شده گرفته نظر در نماید، پرداخت آنها

 نیاز مورد هایآموزش از بخشی عنوان به گمرک جهانی سازمان آموزشی هایبرنامه از استفاده )19

 .ایران اسلامی جمهوری گمرک سازمان کارکنان

 برگزاری هایهزینه اگر حتی قانونی راهکارهای ارائه با خصوصی بخش هایآموزش از استفاده )20

 .یابد افزایش آموزشی دوره یک

 از استفاده با که گمرکی امور قانون 162 ماده از استفاده با آنها تجهیز و آموزشی مناطق ایجاد )21

 و توجه تواند می حالت این که کرده جدا کار محل از را کارکنان توانمی آموزشی مناطق این

 آموزشی هایدوره بیشتر اثربخشی باعث و داده افزایش آموزشی هایدوره در را کارکنان تمرکز

 .گردد

 کشورهای رشد به عنایت با آسیا، غرب گمرکی هایآموزش مرکز ایجاد جهت پیگیری و رایزنی )22

 خیلی شود اقدام زمان هر عبارتی به دارد وجود فرصت این رفتن دست از امکان خزر دریای

 .بود نخواهد زود

 .کارکنان کلیه برای آموزش امکان ایجاد جهت در الکترونیکی هایآموزش از استفاده )23

 انجام حین کارکنان مندیبهره جهت لازم منابع تولید جهت الکترونیکی امکانات از استفاده )24

 .فعالیت
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